
         ISSN :1112-4377مجلة المعيار                                                                                                          

 7772(  السنة:    27)رت   1عذد:    72مجلذ:  

203 

 واصل الاجتماعيقافات عبر شبكات الت  واصل بين الث  ة في الت  القيم الإنساني  
Human values in intercultural communication through social networks 

 1 ذيب سهام                                                                                        
   -قسنطينة–جامعة الأمير عبد القادر                                                                                          

sihemdib2014@gmail.com 
 41/24/0202الخط  علىلنشر ا  41/11/0200 القبول 20/07/0200 الوصولتاريخ 

Received  20/07/0200 Accepted 41/11/0200 Published online 15/24/0202 

  ممخص:
ظواىره  تتنوعفي واقع حوؿ خصائصها وتصنيفاتها وعلبقاتها ائكة شّ عرض الكثتَ من الدسائل الت من الدوضوعات البارزة التي موضوع القيم يعتبر    

واصل بتُ القيم ما يعرؼ اليوـ بالتّ ب ارتباطاحكم في لررياتها، ولعل من أبرز تلك الظواىر وأكثرىا الاجتماعية وتتداخل عواملها لدرجة يصعب معها التّ 
واصل الدستمرة رية، لتتعدد جدليات التّ فاعلبت الاجتماعية التي تشكل العلبقات البشقافات، بكل ما يحملو من إشكالات تطرح على مستوى التّ الثّ 

 راع والخلبؼ.عايش لا الصّ فاىم والتّ قنيات حوؿ ألصع الطرؽ لجعلو أداة للتّ صالات والتّ دة في عالد مشبع بالاتّ والدعقّ 

مكانيات الدتاحة على الدستوى روؼ والإقافات ليس بالأمر الجديد، إلا أف مساره كذلك، نظرا لتغتَ الظّ واصل بتُ الثّ إف الحديث عن ظاىرة التّ 
 ديتعدى حدو  تّصاؿاعي التي جعلت الاواصل الاجتمكنولوجيا الحديثة على عقوؿ وذىنيات المجتمع الإنساني، وظهور شبكات التّ العالدي، وسيطرة التّ 

القيم التي تتحكم في لررياتها. وظهرت كتابات  ظر في بناء تلك العلبقات، ومراجعةدة الدشارب تنادي بإعادة النّ الزماف والدكاف، فارتفعت أصوات متعدّ 
فع ق معو النّ ق فعاليتها ولصاعتها، وتصل بها إلذ الدستوى الذي يتحقّ صباغها بالقيم الدناسبة التي تحقّ إبيل الأمثل لتفعيل ىذه العملية و تبحث في السّ 

 . حالات لزدودةفي إلا قارب التّ  لد يعتًيوات، و من المحطّ  راع في كثتَىذا الواقع الذي أنهكو الصّ  والأمن لجميع الأطراؼ، خاصة في ظلّ 
واصل بتُ ى بها التّ ة التي يجب أف يتحلّ ة تبحث في أبرز القيم الإنسانيّ راسة التي تستند على رؤى وخلفيات علميّ من ىنا جاءت ىذه الدّ        

 مرحلة احتًاـ الاختلبفات.حتى تتجاوز مرحلة تعميق الخلبفات إلذ  قافات في الفضاء الرقمي،الثّ 
 القيم، التواصل، التواصل بتُ الثقافات، شبكات التواصل الاجتماعي الكممات المفتاحية:    

Abstract:  
         The topic of values is considered one of the prominent topics that presents many thorny issues about their 

characteristics, classifications and relationships in a reality whose social phenomena are multiple and whose factors 

overlap to the extent that is difficult to control their course.  

          Perhaps one of the most prominent of these phenomena  and the most intertwined with the term values is what is 

known today as intercultural communication with all the problems it poses at the level of social interactions that make 

up  human relationships, due to the multiplicity of continuous and complex communication polemics in a world 

saturated with communication and technologies about the most effective ways to make it a tool for understanding  and 

coexistence , not conflict and discord 

          Talking about the intercultural communication phenomenon is not  something new , due to the circumstances  

and possibilities available at the global level, the control of modern technology on the minds and mentalities of human 

society,and  the emergence of social networks that made communication transcend the bounderies of time and place. 

For this reason, many voices have risen calling for a review and reconstuction of the values that control their course. 

        Writings were appeared looking for the best way to activate this process and paint it with appropriate values that 

would achieve its effectiveness and efficiency and bring it to a level that achieves  benefit and security for all parties, 

especially in light of this reality that has been exhausted by the conflict  in many stations, and rapprochement in some 

of them only. 

       From here came this study, which is based on scientific visions and backgrounds,looking at the most prominent 

human values that intercultural communication in the digital space must possess, in order to go beyond the stage of 

deepening differences to the stage of respecting differences.  
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 مقدمة:      
اؿ في إعادة تشكيل  أين أصبحت تساىم بدور فعّ  جتماعي جسرا جديدا لبناء العلبقات بتُ الأفراد،واصل الامواقع التّ  دّ تع      
جدت ة، إذ و ة العالديّ لكتًونيّ ر الواحد، بل وأيضا بتُ القرى الإليس فقط بتُ أبناء القط ،ةبكة العنكبوتيّ ة جديدة داخل الشّ كونيّ 

قافات وكيف كنولوجيا الحديثة، فأعيد طرح موضوع العلبقة بتُ الثّ حدة ولضو مصتَ واحد تدليو التّ ة وافي سفين شعوب العالد نفسها
عامل معو، وبتُ قافي وحتمية احتًامو والتّ في الاختلبؼ الفكري والثّ  بكات الاجتماعية طرحا جدليا بتُ شرعية الحقّ ل عبر الشّ تتمثّ 

 قافي لدوؿ العالد وتنميطها على أنموذج واحد .الاختًاؽ الثّ سيطرة العولدة التي تعمل على 

؛إف ىذه الوتتَة للتّ       وافق مع وتتَة كنولوجي والعلمي والرقمي تجد الكثتَ من الدعضلبت في التّ على الدستوى التّ  حوؿ العالدي اليوـ
واصل مع الآخر، أصبح يعاني أزمة حقيقة في التّ  حوؿ الرقمي وتحت حتميةىذا التّ  قافي، فالإنساف في ظلّ قدـ الحضاري والثّ التّ 
قافات الأخرى والاستفادة منها دوف الانصهار فيها من جهة عرؼ على الثّ ها من جهة، والتّ وفيق بتُ الحفاظ على ثقافتو وتدثلّ التّ 

ة وتتحكم في ستَورتها، العمليّ ها حوؿ القيم والدبادئ التي يجب أف تصبغ ىذه ما يطرح تساؤلات وجيهة تتمركز كلّ  ذاثانية، وى
عرؼ على فاع عن نفسو وتحصينها أكثر من التّ واصل في دائرة الدّ وكيف يدكن للفرد أف يجسدىا واقعيا حتى لا يكوف أحد طرفي التّ 

و الدصالح هقنية، توجّ ة والاقتصادية والتّ ة السياسيّ الآخر وفهمو، وحتى لا يدخل في تواصل مشروط مفروض عليو لا يحتكم إلا للقوّ 
 ا سواىا. خصية أكثر لشّ والدنافع الشّ 

 إشكالية الدراسة:

لرموعة عوامل وسياقات  ركّوواقع تحكمو وتح عنواصل الاجتماعي شبكات التّ  فيقافات صالية بتُ لستلف الثّ العلبقة الاتّ  تعبّر      
ياسي والاقتصادي ياقات وتنوعها بتُ السّ السّ د ىذه داـ معها. وعلى تعدّ  الصّ قافة الأخرى أو رفضها بل وحتّى لضو قبوؿ الثّ 

قافات الدتنوعة التي واصلية بتُ الثّ بمختلف أبعاده من أىم ما يدكن أف يؤثر على العملية التّ  قيميياؽ الوالاجتماعي ... يعتبر السّ 
 .ىذا العالد الافتًاضييحتضنها 

د أسلوبو في تعاملو مع البيئة التي يعيش فيها، إذ يتعذر فصل سلوؾ ؾ سلوكو وتحدّ ئيسية للفرد تحرّ الدوافع الرّ  ىي أحدفالقيم      
 .1الإنساف عن قيمو أو عن قيم لرتمعو في أي موقف من الدواقف

ديد الأسلوب اىا كل ثقافة من شأنها أف تساعدىا في رسم صورة عن الآخر الدختلف ثقافيا، وفي تحلذا فإف القيم التي تتبنّ      
واصل جسور التّ  مدّ  وىي القيم التي تتيح إمكانية، القيم الإنسانية ترعاءحدود عادة ى والذي لا يخرج أو يتعدّ  الذي تتعامل بو معو

ط راسة تسلّ من ىنا جاءت ىذه الدّ  ة.ق الاستقرار والسلبـ للبشريّ فاعل الذي يحقّ التّ أصحابها لتحقيق  تحلّى بها قافات إذا مابتُ الثّ 
قافات في تواصلها عبر لها لستلف الثّ ة التي يجب أف تتمثّ ؤاؿ الرئيسي: ماىي أبرز القيم الإنسانيّ حدود السّ وء على ىذه القيم في الضّ 

 ة الآتية: طرح الأسئلة الفرعيّ ب قمناؤاؿ وللئجابة على ىذا السّ    واصل الاجتماعي؟ شبكات التّ 
 كيف تستثمر القيم في تحقيق تواصل فعّاؿ بتُ الثقّافات؟. -
 ما ىو دور شبكات التّواصل الاجتماعي في تحقيق ىذا التّواصل ودعم قيمو؟.-
 فيم تتمثّل أىمّ القيم الإنسانيّة الّتي يجب أف تصبغ بها العلبقة التّواصليّة بتُ الثقّافات وما سبيل تجسيدىا واقعيّا؟. -
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ا عن طريق ترع الدادة اىرة نظريّ الذي يعتٌ بوصف الظّ  راسة على الدنهج الوصفياعتمدت الباحثة في ىذه الدّ : منهج الدراسة      
تتعلق بحيثيات الدوضوع وأبعاده الدختلفة، ثم واقعيا عن طريق تأكيد تلك معلومات بما يشهده الواقع الدعيشي ويوثقّو من العلمية التي 

 مظاىر وتغتَّات. 
  مفهومها وأهميتها: ...القيم .1

 والسيكولوجيّتُتُ القيم كغتَىا من الدصطلحات في العلوـ الاجتماعية لقيت اختلبفا كبتَا في ضبط مفهومها بتُ السوسيولوجيّ       
فاعل، وبالتالر فهي رات يدركها الفرد في مواقف التّ "تصوّ  كليدكلبكهوف على أنها:تُ والعرب، فيعرفها مثلب  تُ، بتُ الغربيّ والإعلبميّ 

لها كثتَا ما يرتبط بالدواقف . أي أف تدثّ 1خصي ونشاطو الحياتي"نية ترتبط بنمط الفرد الدادي والوجداني والشّ ل عناصر إنساتدثّ 
 هاتو.و وتوجّ  عن شخصيتّ د إلذ سلوؾ ملموس يعبّر ر لررّ ن الفرد من تحويلها من تصوّ واصلية التي تدكّ فاعلية التّ التّ 

يسمو ويرقى من الدعاني ومصدرىا الدعتقد ويعتبر الإنساف الأداة الدثلى لتجسيد القيم، إذ  ما"فها بأنها تزن فيعرّ ي عبد الرّ أما عزّ       
فسية والاجتماعية سانية والنّ منية والدكانية واللّ تصالية والزّ عة الإيدانية والاّ عشر الدتنوّ  الاثتٍد في سلوكو ببعض أو كل أبعادىا تتجسّ 

تزن على تعريف القيم انطلبقا من مصدرىا وىو ي عبد الرّ ز عزّ وىنا ركّ  .2"لية والإنسانيةياسية والجمابوية والسّ والاقتصادية والتًّ 
ل من خلبلذا القيم في سلوؾ الإنساف، والتي ة ألا وىي الأبعاد التي تتمثّ تو، ثم أحاؿ إلذ نقطة ىامّ الإسلبـ الذي يعكس مرجعيّ 

 تها لجميع المجالات.عها وشموليّ تعكس تنوّ 

ا كامل الاجتماعي، أي أنهّ ة يشتًؾ فيها أعضاء المجتمع لتسهم في تحقيق التّ احية الاجتماعية تدثل معايتَ عامّ النّ والقيم من      
لتمثل بذلك  3قافة بما يتوافق مع تقاليد المجتمع واحتياجاتو وأىدافو في الحياة،رىا الحضارة أو الثّ مقاييس اجتماعية ترالية خلقية تقرّ 

بط فيو في علبقاتنا مع البيئة والبشر، لأنها من مقومات الضّ   ما ينبغي عملو، وما لا ينبغي الدضيّ تبتُّ  الدبادئ الأساسية التي
 الاجتماعي.

صالر وفي ر تأثتَا بالغا في النشاط الاتّ اىات والدعتقدات في كونها تؤثّ صالر فتبرز أهمية القيم مثلها مثل الاتجّ أما في المجاؿ الاتّ     
ي بتلك الدبادئ التي من شأنها أف حلّ أ من المجتمع مطالب بالتّ لذلك فإف الفرد كجزء لا يتجزّ  4،تفاظ بمضموناتوتفستَنا لو والاح

 لبمة في بناء العلبقات فيو والمحافظة عليها.تخلق لو الاستقرار في المجتمع، والسّ 

جود للمجتمع الإنساني دوف قيم، فهما ظاىرتاف ولا و  ،و لا وجود للقيم دوف لرتمع إنسانيولا يفوتنا أف نشتَ ىنا إلذ أنّ      
نا ا، فإذا لزونا من أي لرتمع إنساني قيمو فإنّ ما كسطحي الورقة في تلبصقهمبأنهّ  ا كروبتَمههماسك، ويشبّ اف أشد التّ تمتماسك

أو الديوؿ التي كثتَا ما  غباتإذ تبتعد عن الرّ  إدراؾ يرتبط بالداضي والحاضر والدستقبل، فهي 5تو.نكوف بذلك قد سلخنا عنو بشريّ 
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غبات ف الرّ وذلك لأ 1ح بها،قها، وقد تظهر في سلوكو فعلب وقد يكبتها ولا يصرّ قها الفرد وقد لا يحقّ ترتبط بوقت لزدد، والتي قد يحقّ 
 ة.ة الاجتماعيّ رىا من قيود الحتميّ  باستمرار نظرا لتحرّ ة تتغتَّ ة فردية وانطباعات ذاتيّ جزء من خصوصيّ 

فإف الاختيار لذا يتوقف على ما الر ابتة إلذ حد ما، وبالتّ ر أنماط سلوؾ الفرد الثّ خصية التي تفسّ وتعتبر القيم من خصائص الشّ       
ل قاعدة الزامية لا يجب ا تشكّ لأنهّ  ،تعود بو على الفرد من سعادة، لذا يجب احتًامها والتمسك بها في إطار الحياة الاجتماعية

ا لارتباطها ة، وإنمّ ل لنا ما يعرؼ بالقيم الفرديّ ذلك يشكّ  لأفّ  ،ذاتو ق بعدـ ارتباطها بالفرد في حدّ والزاميتها ىنا تتعلّ  2،الخروج عنها
 زه عن غتَه من المجتمعات. بالمجتمع وثقافتو التي تديّ 

 :وحدةالقيم بين واقع الاختلاف وضرورة ال  .2
لوؾ، وترجع درجة ىذا الاختلبؼ إلذ تباين المجتمعات واختلبؼ أنماط السّ  إف اختلبؼ القيم ىو الذي يرينا أسباب تباين     

ائد في البناء الاجتماعي، وإلذ مكانة القيمة وفقا لعلبقاتها الوظيفية بأفعاؿ الفرد والجماعة، لم القيمي السّ ترتيب القيم داخل السّ 
فالمجتمع ىو الدسؤوؿ عن  3ة،ة وليست عناصر عرضيّ ة ووجدانيّ نات القيمة ىي عناصر لذا ارتباطات عقليّ ضح لنا أف مكوّ ومن ىنا يتّ 

 ة لدن يعيش في حدودىا.صباغها صبغة الإلزاميّ إبنائها وتشكيل ارتباطاتها وتحديد أولوياتها ثم 

ة غة الخاصّ اللّ ة، إذ أننا توائم في عدديّ  عن تناقض الوحدة التّ حدنا في نفس الوقت يفصلنا، وىو ما يعبّر ما يوّ  يدكن القوؿ أفّ       
قافات، وما قد يتيح الفهم من جهة يثتَ عدـ الثّ ل تدثّ قافة ولستلفوف في الثّ امتلبكنا غات العامة، ومتشابهوف في ومنفصلوف في اللّ 

  كمجتمع إنساني.  ، وذلك عندما لا نرى سوى الاختلبؼ ونتجاىل العمق الأنثروبولوجي الدشتًؾمن جهة ثانية قافاتالفهم بتُ الثّ 
ة اختلبؼ وعليو فإف تذّ  ،ماثلة ولا نرى التّ ك ىو الأمر بتُ الأفراد، فبعضنا غتَ قادر على فهم بعض طالدا لا نرى سوى الغتَيّ كذل

ة. فالوحدة ىي التي تتيح ىذه اختلبؼ داخل الوحدة البشريّ  وىناؾة وحدة داخل الاختلبؼ البشري، ة، وتذّ ة وحدة بشريّ بشري، وتذّ 
ة نوعيّ ة التّ د فحسب، بل تحيتُ للقوّ جة بشأف النوع الدتفرّ ات متدرّ ة ىي ليست تغتَّ ة والاجتماعيّ ة والثقافيّ ت الفرديّ فالتنويعا ،ةالتعدديّ 

 4دىا ذاتو.د من خلبؿ تفرّ موذج الدتفرّ لزدودة للنّ اللبّ 

ة أف تخفي الاختلبؼ، وىذا أمر ديد أف يخفي الوحدة، ولا للوحدة الأساسيّ ة لا يجب للبختلبؼ الشّ ؤوف البشريّ وفي تريع الشّ       
يسهل فهمو ولكن يصعب تنفيذه، لأف الأذىاف تديل إلذ الانفصاؿ الذي يهيمن على أسلوبها داخل ثقافتها، إذ لا يدكنها أف تدرؾ 

ق عها الإبداعي، لكن مصدر إبداعها منبثة يكمن في تنوّ سوى وحدة لرردة أو اختلبفات مهلوسة. وتتجاىل بذلك أف كنز البشريّ 
ا يلزمو عقل ذو بصتَة يتجاىل القليل من الاختلبفات ا والدتقاربتُ واقعيّ والجمع بتُ ىذين الدتناقضتُ اصطلبحيّ  5دة.من وحدتها الدولّ 

 قافة وازدىارىا.بادلات التي تزيد من ثراء الثّ الكثتَ من التّ  في مقابلالاختلبفات 

                                           
 .005، ص مرجع سابق  من،ين حستُ أبو التّ عز الدّ و  عقيل حستُ عقيل 1
، 05ة، مصر، مج لرلة مستقبل التًبية العربيّ  ة؟،قافات، ىل من سبيل للخصوصيّ عدد الثّ تة لعالد واحد مة والتًبية البشريّ ين، القيم الإنسانيّ يوسف تراؿ الدّ  نادية 2

 .265، من موقع دار الدنظومة، ص55ع 
 .66مرجع سابق، ص  من،ين حستُ أبو التّ عز الدّ و  عقيل حستُ عقيل 3
 .70، ص 5112اث، أبو ظبي، قافة والتًّ ، ىيئة أبو ظبي للثّ 0ىناء صبحي، ط :ترة، ة البشريّ الذويّ و ة هج: إنسانية البشريّ ، النّ إدغار موراف 4
 .75، 70ص ص مرجع سابق، ، إدغار موراف  5
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 جديد من أسباب ازدهار القيم:ر والت  غي  الت    .3
اخلي للبناء كيب الدّ  التًّ غتَ يحدث نتيجة تغتَّ غيتَ، وىذا التّ القيم مثلها مثل كل الظواىر في المجتمع تخضع لتأثتَ التّ  إف     

غيتَ في القيم عملية أساسية لوؾ في ذلك البناء، فالتّ شاط الدختلفة ونماذج السّ  بذلك القيم التي تضبط أوجو النّ الاجتماعي، فتتغتَّ 
ن المجتمع ا يدكّ لش 1بناء المجتمع، وىذا يعتٍ ضرورة استجابة نسق القيم لدضموف ومعتٌ البناء الاجتماعي الجديد، غتَ فيتصاحب التّ 

وبذلك  2،ةة وستَورتو الاجتماعيّ ة قيمة من غتَ قيمو إذا ما رأى فاعليتها في دفع عجلتو الحضاريّ من أف يكتسب أو يستعتَ أيّ 
ع وكما ىناؾ قيم يجب أف تبتكر بما يلبئم الوض نميط.الذي يحافظ عليو من الالضلبؿ أو التّ  غيتَ الدنحى الإيجابييكتسب ىذا التّ 

  تجد أثرىا الدأموؿ.فهناؾ قيم أخرى موجودة لكنها تحتاج إلذ تفعيل على مستوى الدمارسة حتّى  ،الرالح

ؽ ل القيم القديدة بشكل نقدي خلبّ لا إلذ تدثّ أوّ  امنّ  قافات، يحتاجقارب بتُ الثّ من شأنو أف يحقق التّ ذي الّ جديد  والتّ غتَّ التّ و      
قارب بينها بشكل ابداعي وحضاري وشمولر، يساىم في بناء حضارة إنسانية تجمع ة التّ جراء عمليّ إاىنة، و ة الرّ واكتساب القيم العصريّ 

 3بادؿ.فاىم والتّ عالدي مبتٍ على الإبداع والتّ ا يساىم في خلق مناخ استيعابا نقديّ  ،اتهامتغتَّ  اىن وتستوعبها بكلّ ثقافات العصر الرّ 
باب الأقدر على إرساء ى ذلك إلا بتظافر الجهود وطرح الأفكار التي من شأنها تحقيق ىذا البناء الذي تعتبر فيو مساهمة الشّ ولن يتأتّ 

تكتسح العالد وتفرض نفسها على  عرؼ على القيم الجديدة التيأتاح لو التّ  الذي كنولوجيا الحديثةتحكمو في التّ لمعالدو، نظرا 
ائرين في موكبها، لذا فالمجتمع مطالب أكثر من أي وقت مضى بالاىتماـ بهذه الفئة والأخذ بتصوراتها والاستفادة من خبراتها في السّ 

 ىذا المجاؿ.

ة، فلب تعتًؼ ات الاجتماعيّ الذّ  د القيمي للمجتمع وجعلو متجاىلب للحاضر والدستقبل يجعل الأبواب مغلقة علىقيّ التّ  وعليو فإفّ     
فاعل الذي يعد مصدرا ة الأخرى، ىذا التّ قافات العالديّ روري مع الثّ فاعل الضّ ابتة، وبذلك يفقد أفراد المجتمع التّ إلا بالأصوؿ الثّ 

وتقوقعها حوؿ ذاتها  مها. فرفض ثقافة ما الاستفادة من منجزات وقيم الأمم الأخرىة وتقدّ قافة القوميّ أساسيا من مصادر تطوير الثّ 
قدـ الذائل في وسائل ة والتّ ة والتكنولوجيّ ورة العلميّ الثّ  اىن في ظلّ يعتٍ سعيها لتدمتَ نفسها، وإف كاف ىذا غتَ لشكن في وقتنا الرّ 

ة، وتأخذ ما تحتاجو للبشريّ قافي اث الثّ ة في التًّ ـ اسهاماتها الخاصّ م عليها أف تقدّ اء اجتياح العولدة للعالد بأكملو، لشا يحتّ صاؿ جرّ الاتّ 
  4منها.

 ة:قافات مع الحفاظ عمى الخصوصي  ة البحث في المشترك الإنساني بين الث  حتمي   .4
ة اليوـ أزمة خانقة على غتَ صعيد، إذ تشهد فقداف الإنساف لسيادتو على نفسو وعلى أشيائو، وتناقص قدرتو تعيش البشريّ      

ة، ومن نمويّ ماذج التّ ة إلذ استهلبؾ النّ قلبات من الانهيارات الداليّ لستلف التّ  دبتَ في ظلّ الإدارة والتّ قدير، وعجزه عن وقيع والتّ على التّ 
تظهر الحاجة إلذ إعادة صياغة  ة...، وىنابيعيّ ة إلذ الكوارث الطّ اىرة الإرىابية ومن الفضائح الخلقيّ ة إلذ استفحاؿ الظّ يدقراطيّ أزمة الدّ 

وؿ والمجتمعات، بحيث يصار إلذ ابتكار قيم الدشتًؾ البشري سواء على مستوى الوطن الواحد أو على مستوى العلبقات بتُ الدّ 

                                           
 .572-575 جع سابق، ص صر م من،ين حستُ أبو التّ عز الدّ و  عقيل حستُ عقيل 1
 .517الدرجع نفسو، ص 2
 .511، صنفسو الدرجع 3
 .502، 505ص ص  ،جع سابق ر م من،ين حستُ أبو التّ عز الدّ و  عقيل حستُ عقيل 4
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أف العالدي والكوكبي. ومن ىذه الحلوؿ لشارسة التواضع الوجودي بحيث نكسر منطق ونماذج ومفاىيم جديدة ولستلفة لإدارة الشّ 
راكة والدبادلة تحت عارؼ أو الشّ واصل والتّ قاء والحوار أو التّ التفكتَ بعقل أحادي، أصولر، عنصري، امبريالر لكي نشتغل بمفردات اللّ 

ة تعتبر بمثابة البنية ة فرديّ ة، فهي بدورىا مسؤوليّ لبـ للبشريّ وؿ إذا ما أرادت السّ ة الدّ وكما ىي مسؤوليّ  1داولر،ما يسمى بالعقل التّ 
 صارع.واصل لا التّ ة لبناء صرح متتُ من العلبقات يخضع لدبدأ التّ حتيّ التّ 

لبـ وغتَىا من القيم سامح والأمن والسّ د على التّ ة والتي تؤكّ ة عامّ البحث في الدشتًؾ الإنساني وقبوؿ القيم الإنسانيّ  كما أفّ       
لكل لرتمع، بل يجب  قافيةّ وسلبـ للجميع، لا يعتٍ تجاوز الينابيع الثّ  ةة ورفاىيّ الدنادية بأف يكوف العالد الذي نعيش فيو أكثر إنسانيّ 

نوع الأخلبقي والقيمي البديع من جهة،  عنو وتدعو لو حتى يثرى العالد بذلك التّ أكيد على ما تنطوي عليو وتعبّر الاستفادة منها والتّ 
أخرى عالدية النزعة من جهة أخرى، حيث قد تؤدي ىذه  ة ثقافات أو ثقافةولا ينتزع كل إنساف من جذور ثقافتو ليوضع تحت مظلّ 

فثقافة المجتمع بما  2ؼ في أحياف كثتَة كما نراه في كثتَ من ألضاء العالد.طرّ فض والتّ ة الآخر إلذ تأجيج روح الرّ زعة الكاسحة لذويّ النّ 
تزعزعت ولد تثبت على قيمها وأصولذا لن تقوـ تو ورأس مالو، فإذا ما تو، ىي حصن ىويّ تحملو من قيم ومبادئ ىي روحو ومصدر قوّ 

م بها. لذا فالمجتمع دة وما تدلكو من قدرة على تغيتَ مسارىا بما يتوافق مع رغبات من يتحكّ لذا قائمة وسط زخم الوسائط الدتعدّ 
وباف دا عن احتماؿ الذّ ا يجعلو بعييحتاج أكثر من أي وقت مضى إلذ ذلك الفرد الواعي الفطن الذي يجيد الانتقاء والانتفاع لشّ 

 والانصهار.

قدـ الحضاري الدنشود ق التّ ة، فمن خلبلو يتحقّ ة الإنسانيّ ذي ىو نتاج الجوانب الإيجابيّ قارب القيمي الّ لابد إذف من التّ       
لبقي كما أف مساحة التّ   3لدي.ة، تبعا لحاجات العصر والدشاركات في الإبداع الحضاري العاثقافيّ ة والّ ة والروحيّ بمستوياتو الدختلفة الداديّ 

ة خلبفات، ولإف جاء الاختلبؼ من الينابيع والأصوؿ ة أكثر كثتَا من مساحة أيّ في القيم بكل ما تحملو من قواعد ومبادئ أخلبقيّ 
نوع والالتقاء وليس التّ لبـ يدعو إلذ  بها عن تلك القيم، فإف تحقيق الأمن والسّ غة ومفرداتها التي يعبّر تي تنبع منها ىذه القيم، أو اللّ الّ 

واصل فالقيم ذات البعد الإنساني والتي تدير التّ  4نميط العالدي.يو بالتّ إلذ الخلبؼ والتنافر دوف أف يؤدي ذلك إلذ ما يدكن أف نسمّ 
 في علها تغتَّ اىها لضوه، لشا يجلبتها مع الآخر حسب نظرتها لو واتجّ ف كانت تختلف في تدثّ إقافات، و قد تتشابو كثتَا بتُ لستلف الثّ 

ل داخل المجتمع بشكل يختلف عن تفعيلها خارجو، لشا يؤكد على تعدد القيمة الواحدة قد تفعّ فمعانيها بما يخدـ مصالحها وأىوائها، 
 أشكاؿ الاختلبؼ. 

ولن  قارب،ة التّ وحتميّ  ةة القيميّ وفيق في خلق الانسجاـ بتُ الخصوصيّ المجتمعات تحتاج إلذ التّ  قارب فإفّ ومع القوؿ بأهمية التّ       
ا يساىم في اكتساب الدفاىيم الدختلفة في التعامل مع ات، لشّ عامل مع الدتغتَّ وازف الدوضوعي والدنهجي في التّ ى إلا من خلبؿ التّ يتأتّ 

لوؾ وفق تلك تشكيل السّ ي إلذ غرس القيم والدبادئ، و دة والحكمة البليغة التي تؤدّ ة قوامها الدعرفة الجيّ ة بقدرات ذاتيّ الدواقف الحياتيّ 

                                           
قافي ودوره في تجديد الفكر العربي، اشراؼ رشيد واصل الثّ رؽ والغرب، أعماؿ مؤتدر التّ ة الشّ ى ثنائيّ عدّ يتشري: فيما بعلي حرب، لضو صياغة جديدة للمشتًؾ ال 1

 .057، 058، ص ص5106الجمعية الجزائرية للدراسات الفلسفية، دـ ف، ، إصدارات 0دحدوح، ط
 262ين، مرجع سابق، صنادية يوسف تراؿ الدّ  2
 .225مرجع سابق، ص من،ين حستُ أبو التّ عز الدّ و  عقيل حستُ عقيل 3
 .262مرجع سابق، ص ين، نادية يوسف تراؿ الدّ  4
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ي إلذ إعادة ا يؤدّ قنية الحديثة وتحديد ما يتصادـ مع القيم لتتلبءـ مع متطلبات المجتمع، لشّ القيم، مع مراعاة تكييف معطيات التّ 
 1ائي الذي يتماشى مع طبيعة الأىداؼ.قفكتَ الانتة الحديثة مع تعزيز التّ ات وفق الدعايتَ الاجتماعيّ ترتيب الأولويّ 

 راته:قافات...دلالات المصطمح وتصو  واصل بين الث  الت    .5
في كثتَ من الدواقف البعض ولا عن بعضهما  ة عن القيم ولا ينفكاف عنهاف أهميّ ف ىذا الدصطلح من مفهومتُ لا يقلبّ يتكوّ      

 قافة.واصل والثّ والكتابات، ألا وهما التّ 

   هميته:أمفهومه و ، واصلالت 

ة، ز كل منها على جوانب معينة من العملية الكليّ اختلبؼ الإطار الدرجعي الدستخدـ، حيث يركّ بواصل تختلف تعريفات التّ     
ة، أي أف ما يجمع أفراد ة رابطة لذا دورىا في تداسك المجتمع وبناء العلبقات الاجتماعيّ واصل ظاىرة اجتماعية وقوّ وعموما يعتبر التّ 

اؿ واصل الفعّ قو إلا التّ ماسك لا يحقّ وإف كاف ىذا التّ  2،عن حجم المجتمع وطبيعة تكوينوظر صاؿ بصرؼ النّ المجتمع ىي علبقات الاتّ 
 ة. هو القيم الإنسانيّ الذي توجّ 

علومات والقيم والدثل والأفكار والحقائق والدشاعر والأحاسيس من واصل في الاصطلبح على عملية نقل الدالتّ  كما يدؿّ        
  3فاىم الدتبادؿ بينهم.ك بغرض إيجاد نوع من التّ شخص لآخر أو بتُ تراعات، وذل

عايش في سياقها الاجتماعي لتحقيق التّ  إطار دلالر، يتطلب استعماؿ معاف واصل ستَورة تفاعلية بتُ طرفتُ فيويعتبر التّ       
والأجداد من معارؼ وخبرات  باءفو الآصاؿ بما خلّ واصل ىدفتُ أحدهما عاـ يتمثل في الاتّ الدطلوب، وعموما يدكن أف نشتَ أف للتّ 

ع واصل يساىم في إغناء تجارب الأبناء، والآخر خاص يتوزّ وع من التّ فتو الشعوب الأخرى. وىذا النّ وتجارب وقيم، وأيضا بما خلّ 
م خبرات لّ اني إلذ فهم تلك الأفكار وتعأثتَ والاقناع ونقل الأفكار، وسعي الثّ ؿ في التّ من خلبؿ رغبة الأوّ  لبحسب الدرسل والدستقب

واصل في بناء ة للتّ ودراستنا ىذه تنطلق من ىذا الذدؼ لإعلبء القيمة الدركزيّ 4ة الدختلفة.جديدة وترترتها حسب الدواقف الحياتيّ 
 ر.أثّ أثتَ والتّ العلبقات مع الآخر في سياؽ تبادلر يحكمو التّ 

من حيث تحديد أبعاده وقيمو كمفهوـ وكممارسة، وذلك في ظل سبة للفرد والمجتمع يا كبتَا بالنّ ل تحدّ واصل أصبح يدثّ إف التّ       
 والآخر في فضاء لا متناه ياقات والدواقف التي تجمع بتُ الأناتعدد الجوانب التقنية وتطبيقاتها في الشبكات الاجتماعية، ثم تعدد السّ 

 عها من جهة أخرى. د الاختلبفات وتنوّ ة من جهة، وتعقّ ة والزمنيّ من حيث الدساحة الجغرافيّ 
قنيات، ولضن في ـ التّ يدقراطية وتقدّ ماذج الدّ ة والنّ ت الإنسانيّ لها الحرياّ ة تشكّ واصل في شكلو الدعاصر ىو نتاج ثورة ثلبثيّ التّ و      

قنية، أما الأكثر ل البعد الأوضح والأكثر إرضاء في التّ واصل في حقيقتو ينطوي على ثلبثة أبعاد، حيث يتمثّ أي أف التّ  ،رؽمفتًؽ الطّ 

                                           
 .051، 022اعر، مرجع سابق، ص ص تزن بن إبراىيم الشّ عبد الرّ  1
  ّقافة.واصل، ومرات أكثر بالثّ ثنا فيها على القيم من ربطها مرات بالتّ وىو ما لاحظناه في الجزء النظري السابق، إذ لا تكاد تخلو فقرة تحد 
 .08، ص5106، دار الدنهجية، عماف، 0واصل الاجتماعي، طحليمة قادري، التّ  2
 .57، ص 5102واصل في القرءاف الكريم، دار كنوز الدعرفة، عماف، إبراىيم حسن أبو حسنية، التّ  3
 .75، 72حليمة قادري، مرجع سابق، ص ص  4
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ل في البعد قنيات فيتمثّ قافي، بينما الأكثر وعدا مع تكاثر الدبادلات والتّ ل في البعد الثّ رموزه وتوجيهو فيتمثّ  تعقيدا والأبطأ على فكّ 
 1الاقتصادي. 

إلذ حدوث الدشاركة بتُ واصل، أين يشتَ ىذا الأختَ وىو الدأخوذ من فعل )تواصل( صاؿ والتّ وقد فرؽ بعض الباحثتُ بتُ الاتّ      
ة لا تنقطع حتى تعود من غبة في إقامة العلبقة الدتينة بينهما، كما يشتَ إلذ انفتاح الذات على الآخر في علبقة حيّ طرفتُ، مع الرّ 
ىذا الاخر قد يستجيب  الآخر، إلا أفّ  معرفتُ بإقامة علبقة  عن رغبة أحد الطّ صل( فيعبّر صاؿ الدأخوذ من كلمة )اتّ جديد، أما الاتّ 

ولضن في دراستنا ىذه سنعتمد على كلب الدصطلحتُ للتعبتَ عن دلالة واحدة وىي العلبقة   2غبة أو قد يرفضها.متفاعلب مع تلك الرّ 
 رؼ الآخر.ظر إلذ رغبة الطّ ة دونما النّ صاليّ ة الاتّ بتُ الدشاركتُ في العمليّ 

   مفهومها وأهميتها:، قافةالث  

ابط بتُ شاط الدنطقي وسيلة في تحقيق التًّ قافة بأنها: "معايشة الواقع انطلبقا من القيم، ويكوف النّ تزن الثّ ي عبد الرّ يعرؼ عزّ      
لوؾ ة بينها وبتُ القيم ودورهما كعنصراف متكاملبف في توجيو السّ لبزميّ يحيلنا إلذ العلبقة التّ عريف ىذا التّ  أي أفّ  3لوؾ".القيمة والسّ 

 وتحديد آلياتو وستَورتو بما يتوافق مع سياقات لزددة.  

ة، وذلك في ة أو ماديّ )الداضي(، وما ينتجو )الحاضر والدستقبل( من قيم ورموز معنويّ  ما يحملو المجتمع ا "كلّ فها أيضا بأنهّ كما يعرّ 
ل ثوابت نطلبقا من بعض الأسس )القيم( التي تشكّ اريخ( والدكاف )المحيط بماضي ذلك النظاـ الاجتماعي( اماف )التّ تفاعلو مع الزّ 

 .4ة وأصولذا )البعد الحضاري("الأمّ 

إذ تجمع كل ثقافة في داخلها رأسمالتُ: رأس ماؿ معرفي وتقتٍ ) الدمارسات "، صل بالمجتمع البشريقافة أعظم انبثاؽ يتّ وتعتبر الثّ      
اكرة صل بالذّ سي ) الدعتقدات والدعايتَ والدمنوعات والقيم( إنو رأس ماؿ يتّ و والدعارؼ والدهارات والقواعد(، ورأس ماؿ ميثولوجي وطق

عا قافة، كما ىو الدوروث الجيتٍ، بلغة خاصة بها )لكن أكثر تنوّ نظيم كما ىو حاؿ الدوروث الجيتٍ بالنسبة للفرد. وتحظى الثّ والتّ 
فاؽ الاجتماعي ضع للبتّ وىي تخ5 فرد ومن جيل إلذ جيل." واصل ونقل رأس الداؿ ىذا من فرد إلذبكثتَ(، تتيح الاستذكار والتّ 

 واصل معها. ياقات بما في ذلك فهم لغة الآخر والتّ وافق مع لستلف السّ قدرتها على التّ مدى و 

عن زىا قافات، ولكن لكل ثقافة ما يديّ قافة إلا من خلبؿ الثّ لا يوجد لرتمع بشري قديم أو حديث من دوف ثقافة، ولا وجود للثّ     
ات قافات الذويّ ي الثّ قافة الدوروث الاجتماعي للئنساف، وتغذّ ل الثّ عها أمر جوىري. وتشكّ قافات وتنوّ غتَىا. والعلبقة بتُ وحدة الثّ 

قافات الأخرى، وغتَ مفهومة سبة للثّ قافات أف تبدو غتَ مفهومة بالنّ ة، ولذذا يدكن للثّ ة بما تحملو من خصوصيّ ة والاجتماعيّ الفرديّ 

                                           
 .25، 22، ص ص 5105لبناف، -، بتَوت0دومينيك وولتوف، الإعلبـ ليس تواصلب، دار الفرابي، ط 1
 .52حليمة قادري، مرجع سابق، ص  2
، مركز دراسات الوحدة العربية، بتَوت، لبناف، 2(، ط57ز)سلسلة كتب الدستقبل العربي، لضو فكر إعلبمي متميّ -صاؿي، دراسات في نظرية الاتّ ن عزّ تزعبد الرّ  3
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ات من جهة، وبالآخر من جهة أخرى. لذلك ر الخلبفات الواقعة بينها والتي تشهد الجهل بالذّ وىو ما يبرّ  1بعضها البعض.إزاء 
 ة وعالد خارجي. ة داخليّ ل حلقة وصل ما بتُ حالة نفسيّ ذي يدثّ صور الّ قافة في أي لرتمع تحتاج لذلك التّ فالثّ 

   مفهومه وأهدافهقافاتواصل بين الث  الت ،: 

صاؿ ببعضها البعض تحاورا وتعارفا ة أو فروعها وأنساقها الاتّ قافات الرئيسيّ تبادؿ الثّ  ذي ىو"واصل الثقافي الّ ويقصد بو التّ       
 ا يتمّ ة، وقد يكوف تواصلب رأسيّ بتُ ثقافات متزامنة أو بتُ أقاليم ذات ثقافة معينّ  ا يتمّ واصل قد يكوف تواصلب أفقيّ وتلبقحا. وىذا التّ 

واصل مع الآخر قافي الذي نقصده ىو التّ واصل الثّ والتّ  2".بتُ الأجياؿ الدتعاقبة لثقافة ما، أو بتُ فئاتها أو طبقاتها الدتًابطة اجتماعيا
 ة سبيلب لذلك.اذنا من القيم الإنسانيّ عارؼ معو باتخّ الذي يختلف عنا لغة ودينا وفكرا، والذي يجب أف نسعى لدد جسور التّ 

ذي نعيش فيو، ثم بعد تنا، لنحكم وننتقد العالد الّ شيء إلذ قيم ىويّ  واصل نرجع أولا وقبل كلّ نا في التّ ىابرماس على أنّ د يؤكّ     
وىذا ما يجعل القيم لزور 3ة والدتعالية عليها.قافيّ ة والثّ دة متجاوزة لبيئتنا المجتمعيّ ذلك على وجو الاحتماؿ قد نرجع فقط إلذ معايتَ لررّ 

 ة وتأثتَا.ق بعوامل أخرى أقل أهميّ ف كانت تتعلّ إعلى أساسها نظرتنا لدا حولنا، و  ة، حيث تبتٌواصليّ التّ ة العمليّ 

اـ دنو من استخصالية وكفاءة مناسبة تدكّ الفرد يحتاج إلذ أف يدلك ثقافة اتّ  أفّ  ة إلاّ ة ولشارسة يوميّ واصل ضرورة حياتيّ التّ  ورغم أفّ     
 4م وملبحظة حركاتو.ة لقراءة ملبمح الدتكلّ ة والفنوف البصريّ يميائيّ واصل من حيث البلبغة والسّ ات التّ استًاتيجيّ 

قافات والأحداث التي تقع في عوب والأماكن والثّ صاؿ يعيد تشكيل وصياغة المجتمع الإنساني، وكلما ازدادت معرفتنا بالشّ فالاتّ      
صاؿ، وإحساسهم تُ". كما أف ارتباط الأفراد ببعضهم البعض عبر تكنولوجيا الاتّ أماكن أخرى من العالد أصبحنا "مواطنتُ عالديّ 

قة لأنو يساعد الفرد في الانتقاؿ من دائرة ضيّ  5سبة لتكوين الدخزوف الدعرفي لديهم.تتُ بالنّ بالانتماء إلذ لرتمع عالدي هما أىم خاصيّ 
دة ة متعدّ لها بأنماط علبئقيّ واصل ويجيد تدثّ الأكثر لدن يدلك ثقافة التّ ـ ة، إلذ الانطلبؽ في عالد متًاكم الدعارؼ يقدّ ورؤية سطحيّ 

 ابق.ولستلفة عن السّ 

قافات ليس فقط من أجل تحقيق الفهم الدتبادؿ، بل ىو سعي أيضا إلذ تعيتُ موقع الآخر وموقع الأنا واصل بتُ الثّ كما أف التّ       
لطة. فهو حوار بتُ أفراد أو تراعات يلتقوف عند غيتَ في سياؽ علبقاتها مع السّ نة ىدفها إحداث التّ ة معيّ ضمن لرموعات تاريخيّ 

واصل فإدراكنا لأهمية التّ  6سبة للآخر.د بالنّ منهما أف يتحدّ  ة، لشا يسمح لكلّ اريخيّ الدبادئ نفسها، ويختلفوف على صعيد الخبرات التّ 
 قافات.حديد موقعنا وسط ىذا الزخم من الثّ ا يسمح لنا بتىو إدراؾ لحقيقة ذواتنا وطبيعة تفاعلبتنا لشّ 
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ة، ولا إيجاد تسوية بتُ القيم الدختلفة التي ة والحضاريّ قافيّ ضعاؼ الاختلبفات الثّ إواصل ليس ىدفو ضف إلذ ذلك أف ىذا التّ     
ة تاريخي، ويدعم فكرة تكوين مرجعيّ س لإتراع إنساني ة لإيجاد قاسم مشتًؾ يؤسّ قافيّ ا العمل فيما وراء الخصوصية الثّ زىا، وإنمّ تديّ 

 طور.مو والتّ وتضمن بناء علبقات تستثمر تلك الاختلبفات في النّ 1ليم بالدبادئ الدشتًكة.ة تضمن الالتزاـ السّ ة عالديّ أخلبقيّ 

ويظهر تأثتَ ىذا ة، قافات الدستقبليّ ة في الثّ طاؽ خاصّ حداث تغيتَ اجتماعي واسع النّ إة تسهم في قافي عمليّ صاؿ الثّ والاتّ      
غيتَ ؿ التّ ة أحيانا أخرى، ثم إف معدّ ينية أحيانا، وأساليب الحياة وجوانبها الاجتماعيّ ة والدّ صاؿ في الأفكار والدعتقدات السياسيّ الاتّ 

اية إلذ تنوير عقل هذي سيؤدي في النّ غيتَ الّ ل ىذا التّ د قنواتو، لذا يجب تفعيل العقل البشري لتقبّ صاؿ وتعدّ يرتفع أكثر مع إعادة الاتّ 
ـ فتقدّ  2عمودىا الفقري وركيزتها الأساسية.ىو صاؿ بمختلف تقنياتو ة بالدعرفة عن طريق لرموع الأنشطة التي يعتبر الاتّ الأمّ 

ا على الاستفادة من اً مبنيّ ما كاف تواصلها مستمرّ المجتمعات يعتمد على مستوى تواصلها الواعي مع الحضارات الأخرى، فكلّ 
صيد الإنساني الحضاري ما ىو إلا لزصلة مو الحضاري الدطرد، ولذذا فإف الرّ كثر قدرة على تحقيق النّ أما كانت الآخرين، كلّ  إيجابيات

بادؿ الدعرفي دة، إذ أف الانفتاح الدتوازف يعطي الفرد الحصانة الكافية، ويحفظ توازنو أماـ معطيات التّ عطاء روافد الحضارات الدتعدّ 
 .3عايشوالتّ 

واصل عن حدود ص التّ تقلّ  وىي التي ة،زعة الفرديّ ل الأولذ منهما في النّ تتمثّ  ،واصلداف التّ تتُ بارزتتُ تهدّ إلا أف ىناؾ إيديولوجيّ       
فتًاضية ة الانغلبؽ ضمن فضاءات اة، مع إمكانيّ ش مسألة الغتَيّ زعة الجماعية )الطائفية( التي تهمّ انية فهي النّ فاعل، أما الثّ عبتَ والتّ التّ 

 قافة إلا تراجعا.ة، وانغلبقا لا يزيد الثّ واصليّ ة التّ ل خطرا على العمليّ وكلبهما يدثّ  4أو احتمالية غتَ ملموسة.

يات خاصة في الدوؿ قافات، وذلك من خلبؿ وجود الأقلّ ولة دوف تواصل الثّ لنا نعيش في عصر لد يعد بالإمكاف فيو الحيإنّ     
ات ىجينة واصل مع الآخر، وىو ما أوجد ىويّ تّ على ال ووجدوا أنفسهم لربريناؿ تزلوا ثقافتهم معهم الغربية من مهاجرين وعمّ 

ا جعل ة لشّ ة والفردانيّ ة والاستهلبكيّ ة تعيش أزمة بفعل طغياف القيم الداديّ ثقافة الغربيّ بفعل ذلك الاختلبط. وليس ىذا فحسب، فالّ 
بت الدسافات بتُ خرى، خاصة في ظل شبكات التواصل الاجتماعي التي قرّ أض الغربيتُ يبحثوف عن ملبذ لذم في ثقافات عب

قافات التي احتضنت الكثتَ من أصحاب ة من أبرز الثّ ة الإسلبميّ قافة العربيّ ولعل الثّ  5قافي.واصل الثّ الشعوب ويسرت عملية التّ 
 مبتغاىم وراحتهم.قافات الأخرى أين وجدوا فيها الثّ 

 :في عصرنا الحالي يتهاواصل الاجتماعي وأهم  شبكات الت   .6
اني للويب، وىو ما ة ىي مصطلح يطلق على لرموعة من الدواقع على شبكة الأنتًنت ظهرت مع الجيل الثّ بكات الاجتماعيّ الشّ      

لرتمع افتًاضي يجمعهم حسب لرموعات اىتماـ واصل بتُ الأفراد في بنية بكات التّ ، حيث تتيح ىذه الشّ 5.1رؼ باسم ويب عي
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سائل، أو واصل الدباشر مثل إرساؿ الرّ عن طريق خدمات التّ  امعة، مدرسة، شركة...(، كل ىذا يتمّ جات اىتماـ )بلد، أو شبك
 1رفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض.غ وأة للآخرين، خصيّ ات الشّ لبع على الدلفّ الاطّ 
تي يكتسبها الفرد عن طريق لستلف ل نسقا من القيم والدعايتَ الّ يبتَي تدثّ بكات التي يحضنها الفضاء السّ الشّ  كما أف ىذه    
 عن تجربة انسانية جديدة أفرزت معارؼ جديدة في نطاؽ واقع افتًاضي تعيش فيو الجماعات موز الدنتجة التي تعبّر فاعلبت والرّ التّ 

ا أف تكوف قائمة على الدعارضة لتحمل الاختلبؼ والدنافسة، أو تكوف فاعلبت إمّ وىذه التّ  الأعراؼ والثقافات. ،ية الدكافمتحدّ 
ة على وبتُ ىذه وتلك تقع الدسؤوليّ  2ة القائمة على الدوازنة وحسن الانتقاء.بالتكيف لتعبر عن الامتزاج والانصهار، أو بالوسطيّ 

بات أماـ عواصف الغزو، والانتقاء بمهارة ما يخدـ يكوف قادرا على الثّ تو وثقافتو بأحسن صورة، وأف  عن شخصيّ الدستخدـ أف يعبّر 
 مصلحة لرتمعو وقيمو.

ع بكة، نظرا لدا تتمتّ ىتٍ أو الدعنوي بتُ الدستخدمتُ على الشّ بط الفكري والذّ ة في الرّ ة الأكثر فاعليّ صاليّ الوسيلة الاتّ أيضا وتعد     
 ةوالاقتصاديّ  ة المجالات، وعلى تريع الدستويات العلميّ دة في شتّى تحقيق أىداؼ متعدّ  ات تجعلها قادرة علىمكانيّ إبو من تقنيات و 

حاور عبر خاطب والتّ صالية الدختلفة فيحدث التّ ر من خلبؿ الاستخدامات الاتّ ا تتأطّ نمّ إة صاليّ قافة الاتّ .... ، فالثّ ةوالاجتماعيّ 
ة جديدة بتُ البشر في كل الأنتًنت بصفة عامة قد فتحت آفاقا تواصليّ  ور، بذلك يدكن القوؿ أفموز والصّ النصوص والأصوات والرّ 

فو وتعرّ  3،صالية جديدة وحديثة لد تكن متاحة من قبلبكة وتوفر لو مساحات اتّ ن الفرد من الإبحار في مواقع الشّ بقاع الأرض، تدكّ 
 ينهل لشا تزخر بو من فوائد.واصل معها أف على ثقافات لد يكن يسمع بها قط، والتي يدكن إذا ما أحسن التّ 

 قافي:واصل الث  واصل الاجتماعي في تحقيق الت  خصوصية شبكات الت   .7
واصل الدغلق ومضاعفة الرسائل واصل في وقت واحد، فلقد سمح بالخروج من التّ قتٍ ىو أفضل وأسوأ ما في التّ قدـ التّ إف التّ     

وبرزت مشاكل  4،واصل أجلىكفاءة الأدوات، بل جعل مصائب عدـ التّ واصل زيادة طردية مع  والدبادلات، غتَ أنو لد يزد التّ 
 زىا على الآخرين.ات والاعتزاز بها والاعتقاد بأفضليتها وتديّ الذّ  ة لد تكن بارزة من قبل مثل حبّ تواصليّ 

احتماؿ تغيتَ أفكارىم واصل الاجتماعي من لستلف ثقافات العالد يزيد من أصبح تفاعل الدستخدمتُ اليوـ عبر شبكات التّ      
ة. وىذه اس في حياتهم الواقعيّ رورة على تعاملبتهم مع النّ ة، وىو ما سينعكس بالضّ قميّ يهم ثقافة المجتمعات الرّ اىاتهم نتيجة تبنّ واتجّ 
رمزي رقمي يصعب ة، فهي خليط ثقافي بيعيّ قافة الدألوفة في المجتمعات الطّ قافة الافتًاضية تختلف في سماتها وخصائصها عن الثّ الثّ 

من ثقافات الشعوب، تنمو وتتطور  ةة والإبداعيّ ة والخياليّ وحانيّ ة والرّ اتها، إذ تركز على الجوانب الفكريّ تحديد مصادرىا وصدؽ خلفيّ 
ة في جوىرىا، وعادات وتقاليد ة استهلبكيّ ماديّ  اشكل متسارع وفي اتجاىات لستلفة ومتعاكسة أحيانا، تحمل قيما ومعايتَ ب

ا نظرا لصعوبة وباف في ثقافة الآخر، والانسلبخ من ثقافتو تدريجيّ نميط والذّ ليكوف بذلك شباب ىذا العصر عرضة للتّ  5،نةمستهج

                                           
 .012حليمة قادري، مرجع سابق، ص  1
 .025، ص الدرجع نفسو 2
ة الجمهوريّ  - حدةة الدتّ ، دار الكتاب الجامعي، الامارات العربيّ 0، ط-لات اتصالية ورؤى معاصرةتحوّ –ميمي، الاعلبـ الجديد د تزيد التّ وساـ فاضل راضي، مهنّ  3

 .50ص، 5108ة، اللبنانيّ 
 .22دومينيك وولتوف، مرجع سابق، ص  4
 .022حليمة قادري، مرجع سابق، ص  5
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 يجد نفسو في مواجهة ثقافة  ها إلا ضغطة زر حتّى نكنولوجيا، إذ ليس بينو وبيهها التّ تي أصبحت توجّ حكم في أىوائو وميولاتو الّ التّ 
 عايش معها.هل التّ السّ ة جديدة ليس من كونيّ 

قافي والقيمي، وأصبحت علبقاتهم ة أبعدتهم عن القناعات بالدوروث الثّ حت أعتُ الجيل الجديد على مبادئ وقيم ماديّ لقد تفتّ      
أصبح و ق، الدصدر والدنط واصل الاجتماعي آلرّ هنئة والتّ ة والتّ حيّ ة، فأضحت التّ ة وإلكتًونيّ هات إعلبميّ ة على توجّ ة مبنيّ الإنسانيّ 

كنولوجيا التي تعتبر الواقع يفرض علينا استثمار ىذه التّ  ومع ذلك فإفّ  1ة.وافق أبعد ما يكوف ضمن العلبقات الإنسانيّ اه والتّ الاتجّ 
 ،موالمجتمع وتقدّ  ة لنموّ واة الدركزيّ ل النّ واصلي الذي يشكّ ة في ىذا الجانب التّ واصل الاجتماعي أبرزىا في خدمة البشريّ شبكات التّ 

 قافات.لبحم بتُ الثّ اتها وتطبيقاتها في تحقيق أكبر قدر لشكن من التّ واستغلبؿ تقنيّ 

ة حيث أنها تربط شبكات الأفراد ة الحقيقيّ ة ىي امتداد للعلبقات الاجتماعيّ بكات الاجتماعيّ مواقع الشّ  ىناؾ من يعتبر أفّ      
وىو ما  2حكم في ستَورة علبقاتهم.ا في التّ ها رئيسيّ وعاداتهم وثقافتهم موجّ خذين من قيمهم ذين قد لا يتشاركوف الدكاف نفسو، متّ الّ 

 علها قادرة على توسيع دائرتها إلذ الدستوى الكوني.يجقافي على تلك العلبقات، و رعية والأمن الثّ يضفي الشّ 

اس عائليا وجغرافيا، في ة مع أقرب النّ الاجتماعيّ م يتعاملوف مع ىذه الدواقع لاستمرار علبقاتهم ن أنهّ إف الدلبحظ على كبار السّ      
واصل الاجتماعي من أجل تكوين علبقات خارج بيئتهم أو لزيطهم الاجتماعي، شباب الأنتًنت يستعينوف بمواقع التّ  حتُ أفّ 

ختبار قدرتو عرؼ على الآخر وعلى عاداتو وتقاليده، لشا يساعده من جانب آخر على إثبات وجوده وابالتّ  فشباب اليوـ شغوؼ
 ،عبتَ عن أفكاره وآرائودة للتّ و وجد من يقاسمو حياتو وتجاربو، وأف ىناؾ مساحة واسعة غتَ مقيّ على جذب الآخرين، مؤمنا بفكرة أنّ 

 ة. ة قبل الخاصّ قنية بما يخدـ الدصلحة العامّ ستغلبؿ ىذه التّ لاة وىذا ما خلق ضرورة وحتميّ 3

غة فظي القائم على اللّ واصل اللّ زات من بينها اعتماده على التّ ع بالكثتَ من الدميّ ة يتمتّ الاجتماعيّ بكات واصل عبر الشّ التّ  إفّ      
ر واصل الاجتماعي، لذذا يقرّ موز التي يستخدمها ويفهمها رواد التّ ة باستعماؿ الكلمات الدنطوقة أو الدكتوبة، أو لستلف الرّ الإنسانيّ 

قافي وذلك من خلبؿ تبادؿ الجمهور على اختلبؼ قومياتهم ا القدرة على تعزيز مبدأ الثّ مانوفيتش أف وسائل الاعلبـ الجديدة لذ
 ة.واصليّ ة تحقق أىدافهم التّ رغبة منهم في البحث عن مداخل تأثتَيّ  4ور والدعلومات،ودولذم للصّ 

ب الغموض وسوء الفهم، ولزاولة عة وتجنّ الدتنوّ قافات أثتَ الدرغوبة يجب مراعاة الثّ واصل الافتًاضي درجة التّ وحتى يبلغ ىذا التّ     
تصاؿ الدرئي اخرة وتريع ما يدكن أف يساء تفستَه. خاصة إذا ما تعلق الأمر بالاّ تقليل استخداـ الدصطلحات الغامضة أو السّ 

واستخداـ الدختصرات  قافات تفستَات تخالف ما وصفت من أجلو،ر في بعض الثّ سوـ التي قد تفسّ موز والرّ ور والرّ فيجب مراعاة الصّ 
 5ة بعيدا عن الاستفزاز.قافيّ ة الثّ ذات الدفهوـ العالدي، وانتهاج الحياديّ 

                                           
 .515اعر، مرجع سابق، صتزن بن إبراىيم الشّ عبد الرّ  1
 .022حليمة قادري، مرجع سابق، ص  2
 .022-026حليمة قادري، مرجع سابق، ص ص انظر: 3
 .72، 75 ميمي، مرجع سابق، ص صد تزيد التّ مهنّ و  وساـ فاضل راضي 4
 .22اعر، مرجع سابق، صتزن بن إبراىيم الشّ عبد الرّ  5
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ة والفروقات في الأمن. ة والدناسبات الوطنيّ ينيّ ة والدّ ة والاجتماعيّ ىناؾ معايتَ يجب أف تؤخذ في الاعتبار، كالدعايتَ الدناخيّ  كما أفّ       
 1واصلينية لدختلف جهات التّ ة والدّ قافيّ قة الدتبادلة واحتًاـ الدوروثات الثّ سامح والثّ بمبدأ الاحتًاـ والتّ صاؿ ى ىذا الاتّ ويجب أف يتحلّ 

 فيما يندرج تحت مفهوـ القيم.
 غتَّ نساف اليوـ في ظل الوتتَة الدتسارعة للتّ نا نأسف أف نرى الإاؿ إلا أنّ مكانيات لتحقيق تواصل فعّ ورغم توفر كل الإ     

علبـ بمختلف قنواتو الإ إفّ  خر الدختلف عنو. ثمّ تو، فما بالك بالآعرؼ على نفسو وىويّ كنولوجي لازاؿ يعاني من صعوبات في التّ التّ 
ائم في فكتَ الدّ بل والتّ  ،س منو أحياناقد ساىم في إيجاد حالة من عدـ الاطمئناف والخوؼ من الآخر تصل إلذ درجة الخوؼ والتوجّ 

طور الإنساني والحضاري الذي يرقى كامل والتّ ر في فهم الآخر لتحقيق التّ زيز الاختلبؼ أكثر من أف يفكّ فاع عن نفسو وتعالدّ 
 2وؿ وخلبفاتها.راعات بتُ الدّ رفتُ معا في ظل الصّ بالطّ 

مع الآخرين، ا ا مع ذواتنا وخارجيّ صلحا داخليّ  -في البداية على الأقل–ا أف نصنع أو حتى نصطنع تاج منّ كل ىذا وذاؾ يح        
ننا من إقامة علبقات واصل الاجتماعي دوف غتَىا، والتي تدكّ مها شبكات التّ تي تقدّ ات والدتاحات الّ دين في ذلك على الإمكانيّ ممعت

ـ، قدّ قدما في موكب الحضارة والتّ  ن من الدضيّ ، والدشتًؾ فيها أولذ من الدختلف، لنتمكّ ها أكثر من الخفيّ نالدعلن م ،مع الآخر
 ة نبراسا لنا في ذلك. خذين من القيم الإنسانيّ متّ 

 :قافاتواصل بين الث  هة لمت  ة الموج  القيم الإنساني   .8
كتور تصنيف الدّ بفي ذلك  مستعينتُنا حاولنا استنتاجها قافات، إلا أنّ واصل بتُ الثّ لا يوجد تقسيم جاىز لقيم تختص بالتّ       

باع أسلوب الحوار مع واصل مع الآخر، اتّ لت فيما يلي: حسن التّ تواصلي والتي تدثّ ي عبد الرتزن لمجموعة من القيم ذات بعد عزّ 
 3.بسم للآخر، إلختي أحسن، التّ فاوض والحلوؿ الوسطى، الجدؿ بالّ ط على الآخر، توظيف فن التّ سلّ الآخر، لشارسة الإقناع بدؿ التّ 

ة، ة، ومع الآخر بصفة خاصّ ة بصفة عامّ واصليّ ة التّ وجيو مسار العمليّ ة في توعليو حاولنا الإحاطة ببعض القيم التي نراىا ضروريّ      
 نعرضها في النقاط الآتية:

   سامح معه: قيمة الاعتراف بالآخر والت 

ليفيناس  واصل قيمة الاعتًاؼ بالآخر وبحقوقو، ومن بتُ من ينادوف بذلك إيدانواؿتي يجب أف توجو عملية التّ من بتُ القيم الّ      
ة الإنساف الآخر، إذ يرى أف ماح لو بالدشاركة، أي أنو ينظر لإنسانيّ د على ضرورة احتًاـ الآخر والاعتًاؼ بحقوقو والسّ الذي يؤكّ 

ذي يعمل على تحديد "الغتَ"، ولذذا لابد من قلب الدعادلة ليكوف الغتَ ة الدهيمنة أنها تجعل دوما "الأنا" ىو الّ ة الغربيّ خطأ الإنسانيّ 
 4الأنا.ىو الذي يحدد 

                                           
 .26، صالدرجع نفسو 1
 .25، 22تزن، مرجع سابق، ص ص تززة بن عبد الرّ  2
 .72، ص مرجع سابقة في الإعلبـ، ة القيميّ ي، منهجية الحتميّ تزن عزّ عبد الرّ  3
 .81وردة بوعائشة، مرجع سابق، ص 4
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ة للؤخرى من القيمة ما ة الفكريّ تتُ الدختلفتتُ أف تسند إلذ الخصوصيّ واحدة من الأمّ  "ينبغي لكلّ  و:والاعتًاؼ بالآخر يعتٍ أنّ      
، وبذلك يجب أف 1ة ترعاء"البشريّ كذلك تنطوي على ما يدكن أف يفيد ة نفسها، اعتبارا لكونها ىي  تها الفكريّ تسنده إلذ خصوصيّ 

 ا لذا.كل ثقافة من استصغار الغتَ واحتقاره واعتباره ليس ندّ ص  تتخلّ 

صاؿ، ويصبح ا نموذج الاتّ  جذريّ ة، وىو ما يغتَّ رعية على مسألة الغتَيّ شيء لأنو يضفي الشّ  ي يقلب كلّ فالاعتًاؼ بمكانة الدتلقّ     
 2قاء للتفاوض باستمرار.رفالواصل كأفق، واضطرار ىذا الأمر كابتا لا لزالة، وضربا من الدخاطرة مع عدـ التّ 

تتُ الدختلفتتُ أف تحتـً واحد من الأمّ  تي تعتٍ أنو "ينبغي لكلّ سامح الّ قيمة التّ ولشا يرتبط بالاعتًاؼ بالآخر ويتداخل معو      
 وىو ما يعتٍ ترؾ الازدراء لأفكار الغتَ. 3،أفكار الأخرى، فلب تقتحم عليها مفاىيمها ولا أحكامها ولا قيمها"

ة الاختلبفات مع كافّ  ويّ ؼ السّ ر صات، والتّ م على الإنساف العيش مع الدتغتَّ تّ سامح ىو نوع من القدرات التي تحكما أف التّ       
رات الحصوؿ عليها من جهة، ويفهم واجباتو ودوافعو تجاه تحقيقها من بر فيتعتُ على الإنساف أف يعرؼ حقوقو وم داخلبت.والتّ 

أو العنصرية،  عصبب عدـ التّ و مهارة تتطلّ ة بالإنساف الآخر، ولكنّ ة بالدعتقدات الخاصّ امّ سامح القناعة التّ ولا يعتٍ التّ  .4جهة أخرى
كيز على الاختلبؼ، بل والدفاع عن الآخرين إذا ما كيز على القواسم الدشتًكة بدلا من التًّ تًّ واحتًاـ الاختلبؼ مع الآخرين، وال

بي، كما أف م الآخرين بشكل غتَ الضيازي أو تعصّ خص تفهّ ذا ينبغي أف يحاوؿ الشّ لذ، ضوا لدضايقات بسبب اختلبفهمتعرّ 
 5ة.تكوف لربولة على الكراىيّ  معارضتهم يجب ألّا 

"أف ليس من بقولو:  روجيو غارودي ذاريق للحوار مع الآخر، ويؤكد ىسامح من شأنو أف يفسح الطّ وىذا الاعتًاؼ والتّ        
تي ة الّ اريخيّ ات التّ قافات إذا لد نبدأ بتحليل الآليّ بتُ الحضارات من شأنو أف يتيح إخصابا متبادلا بتُ الثّ  الدمكن إقامة حوار حقيقي

، وأفقرت معايتَ الدقارنة، ولاسيما شروط عدـ التّ  وازف الاقتصادي الدطرد بتُ )الغرب( وبتُ منعت، أو زيفت، ىذا الحوار إلذ اليوـ
 سامح مع الآخر والاعتًاؼ بو. معيارا صادقا للتّ التي لا تعتبر 6)العالد الثالث("

   قافي: كافؤ الث  قيمة الت 

باري لو للتّ عب إلذ مرتبة الدهارة الكافية في أمر من الأمور، وتحصيلو لذا ىو الذي يؤىّ بلوغ الشّ  اتزن الكفاءة بأنهّ يعتبر طو عبد الرّ      
 7إقامة علبقة تكافؤ بينو وبينها.لو إلذ الر يؤىّ نافس مع غتَه من الشعوب، وبالتّ والتّ 

ا ة، وإنمّ الكفاءات الداديّ  ة التي تنضوي تحتها كلّ قافية وجود الكفاءة الدلكيّ و لا يشتًط في الكفاءة الثّ تزن أنّ ويضيف طو عبد الرّ      
الفرد  ة، أي أفّ بهمة البشر في لستلف أعمالذم الدلكيّ  ىة التي ترقتي تحوي كل الكفاءات الدعنويّ ة الّ يكفي فيها وجود الكفاءة الدلكوتيّ 

                                           
 .058، ص5105لبناف، -الدغرب، بتَوت -قافي العربي، الدار البيضاء، الدركز الثّ 2الإسلبمي في الاختلبؼ الفكري، ط الحقّ تزن، طو عبد الرّ  1
 .27دومينيك وولتوف، مرجع سابق، ص  2
 .056تزن، مرجع سابق، صطو عبد الرّ  3
 .11:11، على الساعة 5150-12-57، تاريخ الدخوؿ: https://mawdoo3.com :  موقعح من مسابانا ضمراوي، تعريف التّ  4
 .11:21، على الساعة :5150-12-57: الدخوؿ تاريخ: https://mawdoo3.com:  سامح من موقعويكات، ما ىو التّ سناء الدّ  5
 .51لبناف، ص - روجيو غارودي، في سبيل حوار الحضارات، تع: عادؿ العوا، دار عويدات، بتَوت 6
 20، ص مرجع سابقتزن، طو عبد الرّ  7

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%AD
https://mawdoo3.comتاريخ
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كافؤ الر فالتّ تي أصبحت معيار الغرب في الحكم على الآخر. وبالتّ ة الّ ة على الكفاءة الاقتصاديّ قافيّ يجب أف يقتنع بامتياز الكفاءة الثّ 
ة للآخر، ولا ىو تكافؤ قافيّ نس الجوانب الثّ ة ليست من جا تكافؤ مغايرة أين يحصل في جوانب ثقافيّ ىنا ليس تكافؤ مطابقة وإنمّ 

تي وبهذا يدكن لثقافتنا الّ  1ؿ يدكن أف تكافئ الكثتَ من ثقافة الآخر.رؼ الأوّ ا تكافؤ معياري حيث القليل من ثقافة الطّ مقداري وإنمّ 
نها من لنفسها مع الآخر، تكافؤا يدكّ  كافؤق التّ ي، أف تعتمد على ما تزخر بو في الجانب الدعنوي لتحقّ تعاني الكثتَ في الجانب الدادّ 

ا موقف الواثق عيف الدستسلم، وإنمّ ة سواء على الدستوى الجمعي أو الفردي، علبقة لا تقف فيها موقف الضّ إقامة علبقة تواصليّ 
 ة.قافيّ نفسو من إفادة الآخر بممتلكاتو الثّ ب

ق مبتغاىا وىدفها الدنشود، والدخاطب بهذا ها بالأسلوب الذي يحقّ ات تطبيقحلي بهذه القيمة يحتاج الوعي الكامل لحيثيّ إف التّ      
زاتها وخصائصها التي عرؼ على لشيّ لا والتّ قافات الذين يحتاجوف لفهم ثقافتهم أوّ ة من لستلف الثّ بكات الاجتماعيّ ىم مستخدمي الشّ 

ا فيو أخذ وعطاء واعتًاؼ متبادؿ بثقافة كلب ليس فيو تابع أو متبوع، وإنمّ  واصل مع الآخر، تواصلبنها من خوض غمار التّ تدكّ 
 رفتُ.الطّ 

 قافي: عارف الث  الانفتاح والت   قيمة 

ة يّ أف يقتنع الجمهور الكوني بأف لزاولة فرض نمط ثقافي واحد على شعوب العالد نتيجة الافتتاف البالغ بالدصالح الدادّ  لابدّ      
ة، وتحرـ ة واستعداداتو الشعوريّ ق من آفاقو الفكريّ ة ىو نفسو، إذ تضيّ قافيّ بمصالحو الثّ  ة تضرّ ع الكاسح في الدصالح الاقتصاديّ وسّ والتّ 

ر بأف ذي يقرّ قافي الّ عارؼ الثّ ، لذا يجب العمل بمبدأ الانفتاح والتّ الأخرىقافات أجيالو القادمة من الاستفادة من إمكانات الثّ 
الآخر في الوجود والاختلبؼ، بل بقدرتو على  ضها البعض، والاقرار بحقّ عرؼ على بعا للتّ بعضها وإنمّ  لإقصاءعوب لد تخلق الشّ 

 2لبـ العالديتُ.عاوف لتحقيق الأمن والسّ خوؿ في دائرة التّ الإفادة والعطاء، فضلب عن الدّ 

ذلك يجعلها غتَ  لأفّ ة، ة التقليديّ ذي تفرضو الضغوطات الاجتماعيّ ىذه الدرحلة لا تسمح ولا ينفع فيها الانغلبؽ القيمي الّ  إفّ       
 3.ة وكيفية التعامل معهاة والأيديولوجيّ ة والدعرفيّ د ميكانيزمات العصرنة والحداثة ومنطلقاتها القيميّ قادرة على تحقيق نتائج تجسّ 

قافات ر إلا من خلبؿ انفتاحها على الآخرين، وتواصلها مع الثّ نساف والمجتمعات والحضارات لا تنمو ولا تتطوّ فمعارؼ الإ      
ات قراءة أفكار الذّ ثانيهما لقراءة أفكار الآخرين والاستفادة منها، و أوّلذما لة من جانبتُ الانفتاح يعطي قدرة متشكّ  الأخرى، لأفّ 

نافس الإيجابي، ؾ التّ ق الإبداع، ويتحرّ فاعل يتحقّ من خلبؿ ما يفرزه الاحتكاؾ الإيجابي من انعكاس متبادؿ على الفكر، إذ بالتّ 
 4آفاؽ جديدة للفرد لرتمعا وحضارة.وتنفتح 

ىات التي خلّفها الزمن شوّ ا يزيل الكثتَ من التّ اؿ معو، لشّ جاوب الفعّ وىذا الانفتاح يحتاج إلذ القدرة على فهم الآخر والتّ 
لها بما ة يدكن تدثّ يجابيّ إقافات، ويثرينا بتجارب قدـ الذي تعيشو الثّ ة للوقوؼ على روح التّ والإعلبـ، ويعطينا حقيقة الأسباب الدعرفيّ 

                                           
 .20، 21، ص ص  الدرجع نفسو 1
 .22ص،  مرجع سابقتزن، طو عبد الرّ  2
 .288من، مرجع سابق، ص ين حستُ أبو التّ عقيل حستُ عقيل، عز الدّ  3

، من موقع: 5110-0555، 26جديد، لرلة النبأ، عدد واصل ومنحنيات الإصلبح والتّ مرتضى معاش، الانفتاح والتّ   4
https://annabaa.org/nba56/inftah.htm ،  ّ11:02اعة: ، على السّ 5150-12-57خوؿ: تاريخ الد. 
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ة، تها الحضاريّ ة من مسخ ىويّ ذي يحمي الأمّ نقد والحوار، الّ كيز دائما على الّ مع التًّ  جديدق التّ ا يثتَ الإبداع ويحقّ يخدـ ثقافتنا، لشّ 
 فع.ويبقيها في موقع العطاء والنّ 

ة أشياء ومعارؼ عديدة قد في مستَتها، فثمّ لنّ ثقافة ىي في انفتاحها، وقدرتها على تأصيل مفهوـ الحوار وا عظمة أيّ  فّ إ 
من  ااريخ وتقف موقفا مضادّ ثقافة التي تصطنع الانفصاؿ والانغلبؽ تبتً التّ واصل والحوار. والّ اء الانفتاح والتّ م الاستفادة منها جرّ يتّ 

ياسي والحضاري. فالحوار يعيدنا تريعا إلذ والسّ قدـ الاجتماعي ة ىي الدهاد الضروري إلذ التّ قافة الحواريّ الثّ  اريخي. وإفّ الوعي التّ 
بذ التي تدارس النّ  ةي عن تلك الخيارات العنفيّ خلّ إلذ التّ  عارؼ، ويدفعنا تريعاواصل والتّ ي خيارات التّ اكتشاؼ ذواتنا، ويقوّ 

 1.والإقصاء

   تي هي أحسن:الجدال بال 

ا تنشأ من العجز عن إقامة نسق مشتًؾ يجمع ع، وإنمّ نوّ الاختلبؼ والتّ لا تنشأ من وجود  ائمةزاعات الدّ راعات والنّ إف الصّ      
تي ىي أحسن، حيث يعتبر ىذا الأختَ اس ضمن دوائر ارتضوىا، واعتماد حوار بتُ الإنساف وأخيو الإنساف يقوـ على الجداؿ بالّ النّ 

ن دونها. كما وأف التزاـ الأدب وحسن الخلق عموما، ة مة سويّ وافذ الأساسية لصناعة الدشتًكات التي لا تنهض حياة اجتماعيّ من النّ 
من يرى من لزاوره توقتَا  واب، فكلّ وإذعانو للصّ  رؼ الآخر، وقبولو للحقّ واضع على وجو الخصوص لو دور كبتَ في إقناع الطّ والتّ 

الجداؿ  لبو لاستماع رأيو. وعليو فإفّ أف يحتـً لزاوره، ويفتح ق و لا يدلك إلاّ با، فإنّ كريدا، ويسمع كلبما طيّ   ويلمس خلقاوتواضعا، 
ا يسعى لاكتشاؼ الدساحة ياسي، وإنمّ قافي أو السّ يتٍ أو الثّ تي ىي أحسن لا يدعو الدغاير أو الدختلف إلذ مغادرة موقعو الدّ بالّ 

والاىتماـ بقيمة الحوار والدعوة ين الإسلبمي أولذ العناية ظر إلذ الأمور. والدّ النّ  إعادةدا و الدشتًكة وبلورتها، والانطلبؽ منها لردّ 
نَوُ  ،2والمجادلة بالتي ىي أحسن نَكَ وَبػَيػْ  عَدَاوَةٌ كَأنََّوُ لقولو تعالذ: )وَلا تَسْتَوِي الحَْسَنَةُ وَلا السَّيِّئَةُ ادْفَعْ باِلَّتِي ىِيَ أَحْسَنُ فإَِذَا الَّذِي بػَيػْ

يمٌ(  .3وَلرٌّ تزَِ

ل م اعتباطا وارتجالا، ولا تستدرجو الإثارات والانفعالات، بل يتأمّ م، فلب يتكلّ قبل أف يتكلّ  رلذلك يجب على الفرد أف يفكّ       
رؼ الآخر، فلب يقوؿ كلمة للآخرين حتى ا يعينو على ذلك أف يجعل نفسو مقياسا، فيضعها مكاف الطّ ر فيما يريد قولو، ولشّ ويتدبّ 

 4يستفتي مشاعره وعواطفو لضوىا.

ة لدى الآخر، قافيّ ات الثّ قافات من شأنو أف يعطي انطباعا حسنا وصورة مشرقة للذّ حسن مع لستلف الثّ أتي ىي والجداؿ بالّ      
 قافات وازدىارىا.ا يزيد من نمو الثّ بادؿ معها، لشّ لها لديو والانتقاء منها والتّ الر تزيد من فاعليتها وتقبّ وبالتّ 

                                           

 
1
اعة على السّ  5150-12-05خوؿ:، تاريخ الدّ https://www.balagh.com/articleواصل والحوار والانفتاح من موقع ثقافة التّ ، عمار كاظم  

10:11. 
 
2
 ، مرجع سابق.عمار كاظم  

3
 .25سورة فصّلت: الآية   
لبناف، دار أطياؼ، -، مؤسسة الانتشار العربي، بتَوت5، ط-رؤى في بناء المجتمع وتنمية العلبقات-سامح وثقافة الاختلبؼفار، التّ حسن بن موسى الصّ  4

 .001ص ،5100الدملكة العربية السعودية، 
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 خاتمة: 
تُ ة إلذ تكاثف الجهود بتُ الدعنيّ يحتكم للعقل ويتجاوز مظاىر القوّ  قافاتتواصل إيجابي بتُ الثّ قيق تحفي طريق عي السّ  يحتاج     

ل قيم بتمثّ  ى ذلك إلاّ ، ولن يتأتّ راعوالحوار لا الصّ  فاخر،عارؼ لا التّ سيطرة، والتّ كافؤ لا الّ تراعات وأفراد لخلق تواصل يقوـ على التّ 
ا، ويضمن الأمن ا وثقافيّ ا حضاريّ را إنسانيّ ق تطوّ لبـ الذي يحقّ ذي يستَ بالعالد إلذ السّ الّ واصل في مساره الأنسب و ىذا التّ توجّ 
 مايز بتُ المجتمعات. تي تخلق التّ ة الّ قافيّ ة الثّ قافي والخصوصيّ الثّ 

 وعليو يدكن أف نستنتج ما يلي:   

 بشكل نقدي  والتعامل معها ةالقيم العصريّ ة مع اكتساب قافيّ ة الثّ رورة تحقيق الانسجاـ بتُ الحفاظ على الخصوصيّ ض
 قافات.اؿ بتُ الثّ قارب الفعّ لتحقيق التّ 

  ّيبتٍ جسورا متينة من من شأنو أف ة للمجتمع البشري ذي ىو نتاج الجوانب الإيجابيّ البحث في الدشتًؾ الإنساني القيمي ال
 قافات.واصل الدثمر بتُ الثّ التّ 

 ُها تتنوعّ في تدثّلبتها لضو الآخر حسب نظرتها لو الثقّافات في مبادئها وأىدافها ولكنّ  القيم ذات البعد الإنساني تتشابو بت
 واتّجاىها لضوه.

  ّقافات بط الفكري والدعنوي والعلبئقي بتُ الثّ واصل الاجتماعي من أىم الوسائل التي تساعد على الرّ تعتبر شبكات الت
 ز.بداع والتميّ بالإصبغها واصل وتلية التّ بفضل ما تتمتع بو من تطبيقات ووسائط متنوعة تسهل عم

  ّا تسمح للجميع ا ورقميّ رمزيّ ا و ل خليطا ثقافيّ واصل الاجتماعي في بروز ثقافة افتًاضية جديدة تدثّ ساهمت شبكات الت
 بتمثلّها والدشاركة فيها.

  ّة التي لرملها عن القيم الإنسانيّ  في قافات عبر ىذا الواقع الافتًاضي تعبّر واصل بتُ لستلف الثّ ىناؾ حدود وشروط في الت
 ة.واصليّ ة التّ يجب أف توجو ىذه العمليّ 

 ذي ىو لبـ الّ لتحقيق السّ  واصل مع ثقافة أخرىوامل لصاح التّ احتًاـ الآخر بأفكاره وثقافتو والاعتًاؼ بحقوقو من أىم ع
 .رطوّ ثقافة تريد لنفسها ولغتَىا البقاء والاستمرار والتّ  مبلغ كلّ 

  ّئق.عايش معها ومعارضتها بالأسلوب اللبّ ا التّ هاتو وإنمّ الآخر لا يعتٍ الدوافقة على كل أفكاره وتوجّ  لتقب 
  ّجاح والاستمرار.مات للنّ قافة وما تزخر بو من مقوّ ق من خلبؿ الجانب الدعنوي في الثّ قافات يتحقّ كافؤ بتُ الثّ الت 
  ّقافة هوض بالثّ الافتًاضي، فالانفتاح على الآخر مطلب أساسي في سبيل النّ قافي في العالد لا يوجد ىناؾ لراؿ للبنغلبؽ الث

 اء.بادؿ البنّ نافس الإيجابي والتّ وستَىا في موكب التقدـ، عن طريق التّ 
  ّتي تحتاج إلذ حوار راؽ واع، والّ قافاتواصل الإيجابي بتُ الثّ ق التّ ة التي تحقّ القيم الإنسانيّ  تي ىي أحسن من أىمّ الجداؿ بال 

 مبتٍ على الأخلبؽ والدعرفة.
 ة بادئها وقواعد تطبيقها، ثم كيفيّ لدرفتُ واصل أثرىا الدلموس في ىذه العلبقة تحتاج أولا إلذ إدراؾ كلب الطّ قيم التّ حتى يكوف ل

 فع للجهتتُ.ا بما يضمن النّ تجسيدىا واقعيّ 
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