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:  الملخص 
اغُت االإيشأث في االإؿخضامت الخىمُت لىاكو وضفُت صعاؾت نً نباعة بدشىا ضف ؤصاءَا، في وؤزغٍ الغٍ  نلى الخهغف بلى الباخض وَ

اغُت للميشأث االإخميز الأصاء جدلُم في االإؿخضامت بالخىمُت الخاضت االإخؿلباث مؿاَمت  الىضفي االإىهج نلى انخمضها .الغٍ

 بلغ خُض بؿُؿت نشىاثُت الضعاؾت وواهذ نُىت. الاؾخبُان ؤصاة باؾخسضام الباخض كام .الضعاؾت الإىغىم الإلاثمخه الخدلُلي

اث الخابهت بؾاعا 22 الهُىت مجمىم اغاث الشباب الإضًغٍ ج بغط لىلاًت والغٍ غٍ / 2021 الجامعي للمىؾم وؾؿُف واالإؿُلت بىنغٍ

ت) االإخؿلباث حؿاَم :، ومً ؤَم الىخاثج االإخىضل اليها2022 ت، االإالُت، البشغٍ  الأصاء جدلُم في االإؿخضامت للخىمُت (الؤصاعٍ

اغُت باالإيشأث االإخميز ت واؾاعاث هكغ وظهت مً الغٍ اغت الشباب مضًغٍ . والغٍ

اغت-الأصاء االإخميز، -الخىمُت االإؿخضامت، -مخؿلباث، - :الكلماث الذالت- ت الشباب والغٍ  مضًغٍ

Abstract: 

Our research is a descriptive study of the reality of sustainable development in sports facilities and 

its impact on their performance, and the researcher's goal is to identify the contribution of 

requirements for sustainable development in achieving the outstanding performance of sports 

facilities. We relied on the descriptive analytical method for its relevance to the subject of the study. 

The researcher used the questionnaire tool. The study sample was simple random, where the total 

sample amounted to 22 frames belonging to the directorates of youth and sports in the state of Bordj 

Bou Arreridj, Msila and Setif for the academic year 2021/2022, and among the most important 

results:  The requirements (administrative, financial, human) for sustainable development contribute 

to achieving outstanding performance in sports facilities  

Keywords: Requirements; -sustainable development; -outstanding performance; -Directorate of 

Youth and Sports 
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 :  وإشكاليت الذراشتملذمت.1

ا مما ًدخم نليها  اغُت في وكخىا الحالي بلى بلاءَا واؾخمغاعَ حؿعى االإاؾؿاث الغٍ

. اؾخغلاٌ مىاعصَا اؾخغلاٌ ؤمشل مً ؤظل الىضىٌ بلى جدلُم ؤَضافها

اغُت والتي حهغف نلى ؤنها اغُت في صعاؾدىا هي االإيشأث الغٍ ول : " وحهخبر االإاؾؿاث الغٍ

اغاث في  ً االإغهباث االإخهضصة الغٍ اض ي الخابو لؿلؿت صواوٍ َُيل مهُإ لليشاؽ الغٍ

اغاث واالإلانب الخابهت لؿلؿت الؤصاعة االإيلفت بالشبِبت  الىلاًاث واللاناث االإخهضصة الغٍ

اغت  (384، ص2006الخُجاوي، ظُلالي، ). والغٍ

ت نىض بشغافها نلى َظٍ االإيشأث ؤو في ما فىغخه  ظا ما عهؼث نلُه الضولت الجؼاثغٍ وَ

اغُت، الإا هطه االإشغم الجؼاثغي مً  للماؾؿاث الىضُت وفم االإخؿلباث واالإباصت الغٍ

اغُت فلض زطظ في اللاهىن عكم   ؤوث 14 االإاعر في 04/10ؤَمُت بالغت للميشأث الغٍ

اغُت فطلا زاضا بها، خُض ظاء الفطل 2014  جدذ 11 االإخهلم بالتربُت البضهُت والغٍ

اغُت، وكض هطذ االإاصة : نىىان حؿهغ الضولت :  مىه نلى ما ًلي51الخجهيزاث واالإيشأث الغٍ

اغُت االإهىُت نلى اهجاػ وتهُئت االإيشأث  والجماناث االإدلُت بهض اؾدشاعة الاجداصاث الغٍ

اغُت ؾبلا  اغُت االإخىىنت واالإىُفت مو مخؿلباث مسخلف ؤشياٌ التربُت البضهُت والغٍ الغٍ

اغت والخجهيزاث  اغت في بؾاع االإسؿـ الخىظُهي للغٍ للخاعؾت الىؾىُت لخىمُت الغٍ

ت اغُت جغبىٍ غ الجماناث االإدلُت لبرهامج اهجاػ ميشأث كانضًت عٍ اغُت الىبري وجؿىٍ . الغٍ

اغُت هي الخىمُت االإؿخضامت والتي حهغف نلى ؤنها لطض االإشغم الجؼاثغي بالخىمُت الغٍ : وٍ

الهملُت التي تهضف بلى جدلُم الحض الأنلى مً الىفاءة الاكخطاصًت لليشاؽ الاوؿاوي، 

ت الؿبُهُت نلى  غمً خضوص ما َى مخاح مً االإىاعص االإخجضصة، وكضعة الؤوؿان الحُىٍ

 (81، ص2017ؤبى هطغ مضخذ، ). اؾدُهابه، والحغص نلى اخخُاظاث الأظُاٌ اللاصمت

اغُت ؤمغا خخمُا في اللؿام  خُض حهخبر مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت في االإيشأث الغٍ

غ ؤصاء َاجه الأزيرة مً زلاٌ الاؾخغلاٌ الأمشل للمىاعص والبنى  اض ي، مً شإهه جؿىٍ الغٍ

اغُت والخسؿُـ الاؾتراجُجي  الخدخُت وجىفير الهُاول اللانضًت الأؾاؾُت باالإيشأث الغٍ

ظا ما ؤصي بالباخشين بلى ؾغح الدؿائٌ الغثِس ي للضعاؾت ت الهاملت بها، وَ . للمىاعص البشغٍ

ما ؤَم مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت التي حؿاَم في جدلُم الأصاء االإخميز للميشأث 

ج؟  غٍ اغت لىلاًت بغط بىنغٍ اغُت مً وظهت هكغ  بؾاعاث الشباب والغٍ الغٍ
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: ونلى ؤؾاؽ َظا الدؿائٌ الغثِس ي هؿغح الأؾئلت الجؼثُت الخالُت

ت حؿاَم قي جدلُم الخىمُت االإؿخضامت للأصاء االإخميز باالإيشأث -  َل االإخؿلباث الؤصاعٍ

اغُت مً اغت الشباب بؾاعاث  هكغ وظهت الغٍ ج؟  بغط لىلاًت والغٍ غٍ بىنغٍ

َل االإخؿلباث االإالُت حؿاَم قي جدلُم الخىمُت االإؿخضامت للأصاء االإخميز باالإيشأث - 

اغُت مً اغت الشباب بؾاعاث  هكغ وظهت الغٍ ج؟  بغط لىلاًت والغٍ غٍ بىنغٍ

ت حؿاَم َل-   باالإيشأث االإخميز للأصاء االإؿخضامت الخىمُت جدلُم قي حؿاَم مخؿلباث البشغٍ

اغُت اغت الشباب بؾاعاث  هكغ وظهت مً الغٍ ج؟  بغط لىلاًت والغٍ غٍ بىنغٍ

  :فرطياث الذراشت. 2-

  :الفرطيت العامت 1.2

اغُت حؿاَم مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الأصاء االإخميز باالإيشأث  وظهت مً الغٍ

اغت الشباب بؾاعاث  هكغ ج بغط لىلاًت والغٍ غٍ  .بىنغٍ

: الفرطياث الجزئيت 2.2

ت الخىمُت االإؿخضامت في-  اغُت  جدلُم حؿاَم االإخؿلباث الؤصاعٍ للأصاء االإخميز باالإيشأث الغٍ

اغت الشباب بؾاعاث  هكغ وظهت مً ج  بغط لىلاًت والغٍ غٍ بىنغٍ

اغُت  جدلُم حؿاَم االإخؿلباث االإالُت الخىمُت االإؿخضامت في-  للأصاء االإخميز باالإيشأث الغٍ

اغت الشباب بؾاعاث  هكغ وظهت مً ج بغط لىلاًت والغٍ غٍ . بىنغٍ

ت حؿاَم-  اغُت باالإيشأث االإخميز للأصاء جدلُم في االإؿخضامت للخىمُت مخؿلباث البشغٍ  الغٍ

اغت الشباب بؾاعاث  هكغ وظهت مً ج بغط لىلاًت والغٍ غٍ  .بىنغٍ

 :أهميت الذراشت. 3

جخجلى ؤَمُت بدشىا في ؤنها صعاؾت جدلُلُت لىاكو مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت في 

اغُت، خُض حؿاَم َظٍ الضعاؾت في اللاء الػىء نلى  جدلُم الأصاء االإخميز باالإيشأث الغٍ

اغُت بشيل مخميز، وامياهُت  غ ؤصاء االإيشأث الغٍ مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت في جؿىٍ

ت   جؿبُلها وججؿُضَا نلى ؤعع الىاكو، والىضىٌ بلى جدضًض مهام االإىكىمت الاصاعٍ

الأزير الىضىٌ بلى جىضُاث  في الهمل باؾتراجُجُت واضحت، وفي (ؤؾغاف الهمل االإشترهت)
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اض ي  ت )نلمُت ونملُت صكُلت جخفم مو الاؾتراجُجُاث الؿمىخت في اللؿام الغٍ مضًغٍ

اغت  .للغقي بالدؿُير الفهاٌ للميشأث الخابهت لها (الشباب والغٍ

: أهذاف الذراشت. 4

بدشىا نباعة نً صعاؾت وضفُت لىاكو الخىمُت االإؿخضامت في االإيشأث :  الهضف الهام1.4

اغُت وؤزغٍ في ؤصاءَا، وعغبت الباخض في الخهغف نلى مؿاَمت االإخؿلباث الخاضت  الغٍ

اغُت، و في الأزير وغو اكتراخاث  بالخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الأصاء االإخميز للميشأث الغٍ

مؿخلبلُت وافتراغاث مً شإنها االإؿانضة في ججؿُض االإخؿلباث نلى ؤعع الىاكو لخضمت 

ت هيل اغُت الجؼاثغٍ . االإيشأث الغٍ

 : الأهذاف الجزئيت2.4

ت للخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الأصاء -  ت، االإالُت، البشغٍ مهغفت مؿاَمت االإخؿلباث الؤصاعٍ

اغُت . االإخميز باالإيشأث الغٍ

: جحذيذ المفاهيم والمصعلحاث. 5

: الرياطيت الميشآث -

ٌ  جضاع ؤن االإفغوع اظخمانُت فىُت وخضة ؤنها نلى حهغف :اضؿلاخا-  ضىعة ؤفػل الى للىضى

خإزغ الآزغ نلى ظاهب ول ًازغ بدُض البهؼ بهػها في مخضازلت عثِؿُت ظىاهب اجبهذ بطا  وٍ

ت االإاصًت االإىاعص وواضحت، مهغوفت جيىن  التي الاَضاف: وهي به ت والىقاثف والبشغٍ  الاصاعٍ

 .(172ص ،2004 الشافعي، ؤخمض). واالإخابهت الخىظُه والخسؿُـ، الخىكُم،

اغت االإماعؾت كطض للمجخمو االإسطظ االإيان طلً هي :الاظغاجي الخهغٍف-   مشاَضة وؤ الغٍ

اغُت، في االإىافؿاث  نلى للمؿانضة وؤظهؼة بمهضاث مهُإة جيىن  ان ًجب هما مهين خيز الغٍ

اغُت بالحغواث اللُام ا الغٍ  الأمً بظغاءاث مً هبير كضع نلى جيىن  ان ًجب هما وغيرَ

ٌ  واالإلاًِـ والؿلامت  .بها االإهمى

: الخىميت المصخذامت-

 البهض جغاعي والتي واالإخياملت واالإخىاػهت والهاصلت االإؿخمغة الخىمُت بها ًلطض- : اضؿلاخا 

. اللاصمت الأظُاٌ خؿاب نلى الحالُت للأظُاٌ الشماع ججني لا والتي مشغونتها، ظمُو في البُئي

 .(82،ص2017ًاؾمين،  الىطغ، ؤبى)
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ف-  غ نملُت هي: الاظغاجي الخهغٍ اغُت للميشأث الأمشل واؾخغلاٌ شاملت جؿىٍ  االإخىفغة الغٍ

  .اللاصمت الاظُاٌ بلضعة االإؿاؽ صون 

: الأداء المخميز-

ض ؤصاء نىاضغ ماؾؿت مسخلفت : اضؿلاخا ًلطض بالخميز في الأصاء بإهه خالت مً جفغٍ

ا مً االإاؾؿاث ممازلت لها في مجاٌ الهمل،  ا مىكىمت وجفىكها نلى ؤصاء غيرَ بانخباعَ

. وقهىعَا بطفاث التي جميز االإاؾؿت وجبرػَا وحهلي شإنها باليؿبت للماؾؿاث الأزغي 

ا الضوعي، )  (32، ص2010ػهغٍ

َم الأشخاص والأفغاص الظًً ًدللىن هخاثج باعػة وفاثلت بالاؾخمغاع في مجاٌ : بظغاثُا

اغت)نملهم  اث الشباب والغٍ ، خُض ًؿلم نليهم بإنهم كامىا بإصاء مخميز مً زلاٌ (مضًغٍ

. الىخاثج واالإسغظاث الخاضت بمهامهم

: مذيريت الشباب والرياطت-

اغت، ٌشغف نليها مضًغ جىفُظي : اضؿلاخا هي َُئت جىفُظًت جابهت لىػاعة الشباب والغٍ

مهين مً ؾغف والي الىلاًت، حؿهغ نلى تهُئت الهمل الجُض لإصاعة الخاعظُت والضازلُت 

اغت، وهظا َُاولها  ت للشباب والغٍ ُئت حهمل نلى جغكُت الحغواث الجمهىٍ ت، وَ للمضًغٍ

اغُت لا ؾُما الىؾـ  وجىكُمها وبنضاص البرامج الهاصفت وحهمُم التربُت البضهُت والغٍ

اغت للىلاًت بالخيؿُم مو  غ الغٍ ً والخإؾير، وهظا بنضاص مسؿؿاث جؿىٍ التربىي والخيىٍ

 (44، ص2018بً عظم بصعَـ، ). مجمل الهُاول والهُئاث االإهىُت

ج ماؾؿت نمىمُت ولاثُت، جابهت : بظغاثُا غٍ اغت لىلاًت بغط بىنغٍ ت الشباب والغٍ مضًغٍ

اغُت والشبابُت وهظا  اغت، طاث ؾابو زضماحي، تهخم بالأوشؿت الغٍ لىػاعة الشباب والغٍ

مخابهت االإُضاهُت للماؾؿاث الخابهت للؿانها، بلى ظاهب الخإؾير البُضاغىجي والدؿُير 

ت في وشاؾها نلى نضة مطالح جابهت لها وول مطلحت مخسططت  الؤصاعي، وحهخمض االإضًغٍ

. في بؾاع مدضص

: دراشاث الصابلت- 6

 االإيشأث في االإؿخضامت الخىمُت مهىكاث "بهىىان (2020)َشام ػعواق: الأولى  الذراشت1.6

اغُت  جىاظهها التي االإهُلاث نلى للخهغف الضعاؾت  خُض َضفذ.االإؿُلت ظامهت ، ،"الغٍ

اغت االإيشأث  مىخىط اؾخسضام امياهُت نلى الخهغف زلاٌ مً االإؿخضامت، الخىمُت قل في الغٍ
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ٌ  الخغوط مداولت وهظا االإيشأث َظٍ حؿُير في الازيرة َظٍ  جلضم في حؿاَم واكتراخاث بدلى

اغُت، ووان االإيشأث وجؿىع   مؿير 17 الضعاؾت نُىت وواهذ الىضفي، االإىهج: االإخبو االإىهج الغٍ

اغُت، باالإغهباث . الاؾخبُان اؾخماعة هي البُاهاث ظمو ؤصاة وواهذ الغٍ

ً لضي هفاءاث َىان ان: الىخاثج ؤَم وواهذ   الخىمُت نلى بالانخماص لهم حؿمذ االإؿيرً

اغُت، االإيشأث حؿُير في االإؿخضامت ً جللي نضم ؤو وهضعة الغٍ ىا االإؿيرً  بخؿبُم زاضا جيىٍ

ً وان االإؿخضامت، الخىمُت  ؤَضاف لخدلُم واؾتراجُجُاث زؿـ نلى ٌهخمضون  االإؿيرً

.  االإؿخضامت الخىمُت

 في االإدلُت الخىمُت "بهىىان (2016)الحغاخشت مدمض خمض االإجُض نبض :الثاهيت الذراشت 2.6

 الباخشين هكغ لفذ الضعاؾت َضفذ نامت، بصاعة ماظؿخير ،"بؾلامي اكخطاصي جلضًغ: الأعصن

 في االإدلُت الخىمُت بغامج نلى الػىء ،حؿلُـ لها  ؤؾـ ووغو االإدلُت الخىمُت اَمُت الى

بي االإىهج ، خُض اؾخسضم االإدلُت الخىمُت جدلُم مهىكاث نلى الأعصن، والخهغف  الخجغٍ

 الاكخطاصي الىكام خلُلت ؤن :االإخىضل بليها هخاثج ؤَم ،ومً 151 الضعاؾت نُىت وواهذ،

ت الفىاعق  االإدلُت،  الخىمُت مماعؾت وملىماث كىانض ؤعؾذ  الأعصهُت االإدافكاث بين الخىمىٍ

ت البرامج مً وبالغغم  مؿخىي  وظىص الخباًً، ومهالجت االإياؾب جىػَو بلى َضفذ التي الخىمىٍ

ٌ  ملاثمت خُض مً الأعصن في االإدلُت الخىمُت بغامج لىاكو مخىؾـ  الاجفاق  ؤَضافها، وشمى

 للماؾؿاث الأخاصًت الغئي زلاٌ مً ججمو االإدلُت للخىمُت وشامل مىخض مفهىم نلى

 .االإدلُت بالخىمُت الهاملت

 االإضاعؽ مضًغي  بصعان مؿخىي  "بهىىان (2018)ناؾف آلاء ًاؾين، بني: الشالشت الضعاؾت 3.6

ت الؤصاعة ماظؿخير ،"االإؿخضامت الخىمُت ؤظل مً التربُت الإيىهاث  بلى الضعاؾت َضفذ. التربىٍ

 االإؿخضامت، الخىمُت ؤظل مً التربُت الإيىهاث االإضاعؽ مضًغي  بصعان مؿخىي  نلى الخهغف

ل والخبرة الجيـ الإخغير وان بطا ما ومهغفت  نُىت وجيىهذ طلً، نلى ؤزغ الهلمي واالإاَ

 والىخاثج الاؾخبُان، اؾخماعاث هي البُاهاث ظمو ؤصاة وواهذ ومضًغة، مضًغا 215 مً الضعاؾت

 الخىمُت ؤظل مً التربُت الإيىهاث االإضاعؽ مضًغي  بصعان مؿخىي  بإن نليها االإخدطل

ل حهؼي  اخطاثُت صلالت طاث فغوق َىان ؤن هما مغجفهت، بضعظت ظاءث االإؿخضامت  للماَ

. الجيـ الإخغير حهؼي  فغوق وظىص ونضم الهلمي
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: الصابلت الذراشاث مً الاشخفادة مذى 4.6

ا ان هلاخل الحالُت الضعاؾت مجاٌ في واالإشابهت الؿابلت الضعاؾاث نلى الاؾلام بهض      افياعَ

 جىاظهها التي االإهىكاث خُض مً االإؿخضامت الخىمُت بمىاغُو اَخمذ انها هجض خُض مخلاعبت

ا مً جدشابه صعاؾت ول ان هجض هما الأزغي، الجىاهب وبهؼ  الخطاثظ مجمىنت في غيرَ

لت الاصاة االإخبو، االإىهج اَضاف: وؤَمها  َظٍ مو جدشابه صعاؾدىا واهذ الهُىت، لهظا ازخُاع ؾغٍ

ت) االإؿخضامت الخىمُت مخؿلباث مهغفت نلى عهؼث وىنها الضعاؾاث ت، االإالُت، البشغٍ  في (الؤصاعٍ

اغُت االإيشأث . الغٍ

 الضعاؾت، االإىهج  ؤصاة:ًلي ما منها هظهغ الىلاؽ مً الهضًض الضعاؾاث َظٍ مً اؾخفضها وللض

ٌ  نامت الفغغُاث، هكغة الؤخطاثُت، ضُاغت الضعاؾت، الأؾالُب نُىت االإخبو، ازخُاع  خى

 .الضعاؾت زؿت

: الجاهب الخعبيلي

: الإحراءاث المىهجيت المخبعت في الذراشت.1

ا نُىت نلى اؾخؿلانُت صعاؾت بةظغاء الباخض كام :الاشخعلاعيت  الذراشت1.1  5 كضعَ

اغت اغت الخابهت بؾاعاث لشباب والغٍ ت الشباب والغٍ ج  بغط لىلاًت الإضًغٍ غٍ  زاعط مً بىنغٍ

 بىاء بلى زلالها مً الباخض َضف ، الضعاؾت مجخمو صازل ومً الأؾاؾُت الضعاؾت نُىت

 ؤصاة في الباخض ؤنخمض هما الأصاء االإخميز، جدلُم في مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت اؾخبُان

 كُاؽ خاولذ والتي الضعاؾت بمىغىم االإخهللت الؿابلت الضعاؾاث مً نضص نلى الاؾخبُان

 .06/02/2022 غاًت بلى 12/12/2021 بين االإمخضة الفترة زلاٌ طلً وجم االإخغيراث جلً

 الخاضت البُاهاث ظمو بلى الاؾخؿلانُت الضعاؾت تهضف: الاؾخؿلانُت الضعاؾت هدُجت 1.1.1

اث  نلى ؤهثر الاؾلام مً الباخض جمىً فلض الهُىت، نً ومهلىماث الضعاؾت بمىغىم مضًغٍ

اغت ا مً والاكتراب الشباب والغٍ  والىلاؽ الأفياع بهؼ ؤزظ وجم ومىقفيها، مضًغَ

 ؤَم نً والخهغف البدض، الإىغىم االإىافلت الاؾخبُان ؤصاة نليها جبنى التي الغثِؿُت

اث جىاظهها التي والهغاكُل الطهىباث اغت مضًغٍ االإخميز  الأصاء جدلُم في الشباب والغٍ
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 ؤَم نلى حهغفىا خُض الؤخطاجي االإجخمو خطغ الأزير وفي االإؿخضامت، الخىمُت وجؿبُم

اغت مطالح ت الشباب والغٍ . وخضاجه الإسخلف الهُىلي الخىكُم ونلى مضًغٍ

. الضعاؾت الإىغىم الإلاثمخه الىضفي االإىهج نلى انخمضها :البحث مىهجيت 2.1

اغت بؾاعاث  ظمُو مً الضعاؾت مجخمو ًخيىن  :البحث مجخمع 3.1  بغط  والشباب الغٍ

ج غٍ اغت وشباب 30 في واالإخمشلت واالإؿُلت وؾؿُف بىنغٍ  االإطالح بمسخلف بؾاع عٍ

ت الخاضت واليشاؾاث . البدض نُىت جدضًض ًمىىىا االإهؿُاث َظٍ غىء ونلى باالإضًغٍ

 وهي بؿُؿت نشىاثُت نُىت هي البدض نُىت :اخخيارها وظريلت البحث عيىت 1.3.1

ا ليافت ًىً بدُض الضعاؾت، مدل االإجخمو مً مسخاعة مدطىعة مجمىنت  فغص نىاضغَ

 ؤن االإجخمو نىاضغ ليافت ًخاح خُض للمجخمو؛ االإمشلت الهُىت مً ظؼءًا جطبذ ؤن في مخيافئت

 مىه ظؼءًا ازخُاع جم ما فةطا مخىاؾم، االإجخمو ؤن َظا في والؿبب الهُىت، مً ظؼءًا جطبذ

ظا. وؾماجه االإجخمو زطاثظ وافت ؾُػم الجؼء َظا فةن لخمشُله،  ضبغت ٌهؿي ما وَ

اث الشباب الخابهت بؾاعا 22 الهُىت مجمىم بلغ خُض الضعاؾت، لأصاة االإىغىنُت  الإضًغٍ

اغاث ج بغط لىلاًت والغٍ غٍ  وظمُو ،2022/ 2021 الجامعي للمىؾم واالإؿُلت وؾؿُف بىنغٍ

. الخهبئت ومىخملت صحُدت وواهذ لخدلُل وزػهذ اؾترصث الاؾخبُاهاث

: البحث مجالاث 4.1

اغت والشباب صعاؾدىا شملذ :اللشرر  المجاو•  . باالإاؾؿت خالُا الهاملين اؾاعاث الغٍ

ذ :الزمني المجاو• ل 15 غاًت بلى 2021 صٌؿمبر 12 مً ابخضاء الضعاؾت َظٍ ؤظغٍ . 2022 ؤفغٍ

لذ :المكاوي المجاو• ِّ
ب 
ُ
اغت الضعاؾت َظٍ ؾ اث الشباب والغٍ ج بغط لىلاًاث بمضًغٍ غٍ  بىنغٍ

. واالإؿُلت وؾؿُف

 الاؾخؿلانُت، بالضعاؾت كُامه بهض الاؾخبُان نلى بالانخماص الباخض كام: البحث أداة 5.1

 الؤصاعة مؿاَمت: الاؾخبُان جيىن  وكض الضعاؾت، َظٍ في ملاثمت الأهثر الأصاة بإهه عؤي خُض

: بهضًً بلى ملؿمت نباعاث(16): الأصاء ظىصة جدلُم في الاؾتراجُجُت
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ٌ  البهض- ت مؿاَمت: الأو ػم االإخميز الأصاء جدلُم  للخىمُت االإؿخضامت في مخؿلباث الاصاعٍ  وٍ

. نباعاث(05)

ػم االإخميز الأصاء جدلُم في االإؿخضامت للخىمُت  االإالُت مخؿلباث مؿاَمت: الشاوي البهض-  وٍ

 .نباعاث(05)

ت مخؿلباث مؿاَمت: الشالض البهض- ػم االإخميز الأصاء جدلُم في االإؿخضامت للخىمُت  البشغٍ  وٍ

 .نباعاث(05)

 االإدخملت الاؾخجاباث ًدضص الظي االإغلم الشيل نلى للاؾخبُان اهجاػٍ في الباخض وانخمض

يؿِـ "الىفـ لهالم وؿبت الشلاسي لُىغث ملُاؽ نلى ؤي ؾااٌ، ليل  مً وؾلب ،"لُىغث عٍ

. الهباعاث َظٍ نلى االإىافلت مضي جدضًض االإبدىزين

: لأداة (اللياشيت) الصيكومتريت الخصائص  6.1

:  الأداة  صذق1.6.1

 ومجمىم الهباعة بين الاعجباؽ مهامل باؾخسضام الأؾلىب َظا ًخم: الذاخلي الاحصاق صذق•

.  للاؾخبُان الىلي واالإجمىم االإدىع 

 مدىع  فلغاث مً فلغة ول بين الاعجباؽ مهاملاث ؤن جبين نليها االإدطل الىخاثج زلاٌ ومً

 لفلغاجه، اليلُت والضعظت" االإهُاعي  الأصاء ظىصة جدلُم في الاؾتراجُجُت الؤصاعة مؿاَمت"

 (0.797-0.768) بين جتراوح الاعجباؽ مهاملاث خُض

" مدىع  فلغاث مً فلغة ول بين الاعجباؽ مهاملاث ؤن جبين نليها االإدطل الىخاثج زلاٌ ومً

 خُض لفلغاجه، اليلُت والضعظت" الفهلي الأصاء ظىصة جدلُم في الاؾتراجُجُت الؤصاعة مؿاَمت

 ،(0.05- 0.01) صلالت مؿخىي  نىض صالت وحهخبر (0.913-0.808) بين جتراوح الاعجباؽ مهاملاث

 .للُاؾه وغهذ الإا ضاصكت الضعاؾت ؤصاة مجالاث فلغاث حهخبر وبظلً

: الأداة ثباث  2.6.1

: الىصفيت الخجزئت -

الذراشت  أداة لمحاور  الىصفيت الخجزئت يوضح كيمت: 01ركم  الجذوو 
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ٌ  زلاٌ مً  مداوع  مً مدىع  ول ظؼجي بين الاعجباؽ مهامل ؤن هلاخل الؿابم الجضو

.  ناٌ بصباث الأصاة مداوع  مً هطف ول ًخميز هما (0.877) و (0.822)بين ًىدطغ الاؾخبُان

 للىطف باليؿبت (0.883) بـ كضع خُض نالُا وان الاؾخبُان لىطفي الشباث مهامل ؤن وهظلً

،  ٌهخبر الاؾخبُان هطفي بين الاعجباؽ مهامل ؤن هما الشاوي، للىطف باليؿبت (0.861)و الأوٌ

. (0.863) بـ ًلضع اعجباؽ مهامل نلى جدطلىا خُض نالُا،

: كروهباخ ألفا معامل•

 ٌ  ؤلفا الشباث مهامل باؾخهماٌ الاؾخبُان الإداوع  بليها االإخىضل الىخاثج ًىضح الخالي الجضو

 .هغوهبار

 

 

 

 

 

 

 

 محاور الاشخليان
عذد 

 العباراث

الخجزئت 

 الىصفيت

معامل 

 الثباث

معامل الارجباط 

 شييرمان براون 

ت للخىمُت االإؿخضامت  05 مخؿلباث الؤصاعٍ
3 

2 

0.833 

0.863 

0.873 

االإؿخضامت للخىمُت االإالُت مخؿلباث  

 

 

 

05 
3 

2 

0.850 

0.860 

0.869 

ت مخؿلباث  05للخىمُت االإؿخضامت  البشغٍ
3 

2 

0.822 

0.877 

0.864 

 15 الأداة ككل
8 

7 

0.838 

0.861 

0.863 
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 الأداء حودة جحليم في الاشتراجيجيت الإدارة يوضح مصاهمت: 02 الجذوو ركم

 ألفا كروهباخ عذد الفلراث محاور الاشخليان

ت للخىمُت االإؿخضامت  مخؿلباث الؤصاعٍ

 

05 0.813 

 
  للخىمُت االإؿخضامتاالإالُتمخؿلباث 

 

 

05 0.764 

تمخؿلباث   0.843 05  للخىمُت االإؿخضامتالبشغٍ

 0.824 16 أداة الاشخليان ككل

 

هكغا للىخاثج االإخدطل نليها باؾخهماٌ الخجؼثت الىطفُت ومهامل الشباث ؤلفا هغوهبار  

ًمىً انخباع الاؾخبُان بإهه ًخميز بصباث نالي  (02)، (01)وبالغظىم بلى الجضولين عكم 

. وبالخالي ًمىً اؾخهماله في صعاؾدىا

ًىضح الجضوٌ الؿابم ؤن ظمُو مهاملاث الشباث نالُت وصالت بخطاثُا نىض مؿخىي 

وؤن كُمت َظٍ االإهاملاث ازخلفذ مً مدىع لآزغ، خُض بلغ خضَا الأنلى  (0.05)الضلالت 

ت"في مدىع   "وخضَا الأصوى في مدىع ، (0.843)بـ "  االإخميز في جدلُم الأصاء مخؿلباث البشغٍ

هما ؤن مهامل الشباث الىلي لاؾخبُان  (0.764)بـ "  االإخميز الأصاء جدلُم في االإالُت مخؿلباث

ى مهامل زباث مغجفو وصاٌ بخطاثُا نىض مؿخىي الضلالت، (0.824)الضعاؾت بلغ   (0.05) وَ

 . نليها باؾخسضام الاؾخبُانٌ الخدص يمما ًضٌ نلى بمياهُت زباث الىخاثج التي ؾِخم 

 الاعجباؽ مهامل - بيرؾىن، الاعجباؽ مهامل-: الإحصائيت والمعايىت الخحليل أشاليب 7.1

الازخباع  -االإهُاعي، الاهدغاف - الحؿابي، االإخىؾـ - هغوهبار، ؤلفا مهامل -بغاون، ؾُبرمان

T الؤخطاثُت الحؼمت بغهامج نلى وانخمضها  spss22.. 

 :عرض ومىاكشت هخائج الذراشت حصب الفرطياث2

ت  االإخؿلباث حؿاَم: نغع ومىاكشت هخاثج الفغغُت الأولى 1.2  في االإؿخضامت للخىمُت الؤصاعٍ

اغُت باالإيشأث االإخميز الأصاء جدلُم ت اؾاعاث هكغ وظهت مً الغٍ اغت الشباب مضًغٍ  .والغٍ
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. الأولى للفرطيت المعيارر  والاهحراف الحصابي المخوشغ: يمثل (03) ركم حذوو 

 العيىت المحور الأوو 

(N) 

المخوشغ الحصابي 

Mean)) 

 الاهحراف المعيارر 

(Std. Deviation) 

 الخعؤ المعيارر 

(Std. Error Mean) 

 

 . للفرطيت الأولىTهخائج فروق اخخبار : يمثل (04)حذوو ركم 

. مجالاث كبوو ورفض الفرطيت الأولى: يمثل (01)شكل ركم 

 

المحور 

الأوو 

 عيىت

N 

المخوشغ 

 الفرض ي

Test 

Value 

 الفرق بين

مخوشعا

 ث

 

ث 

الجذوليت 

Tt 

ث 

المحصوبت 

Tc 

درحت 

 الحريت

df 

مصخوى 

 الذلالت

α 

مؤشر 

 الذلالت

sig 

االإخؿلبا

 ث

ت  الاصاعٍ

35 10 1.71 1.68 4.12 34 0.05 0.000 
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 الخعليم على هخائج الفرطيت الأولى- 1.1.2

ا  (Mean)ؤن مخىؾـ  (03)هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ عكم  الهُىت مً خُض وظهت هكغَ

ت في جدلُم الأصاء االإخميز بلغ  ى ؤهبر مً االإخىؾـ  (11.71)الإؿاَمت االإخؿلباث الؤصاعٍ وَ

 (2.45)ًلضع بـــ  (Std. Deviation)معياري واهدغاف  (1.71)بفغق ًلضع بــ  (10) الفغض ي

 .باليؿبت لهظٍ الفغغُت

 االإدؿىبت Tهلاخل ؤن كُمت  (01)والشيل عكم  (04)مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ عكم 

(Tcal)( 4.12)  ؤهبر مً كُمتT الجضولُت (Ttabl)( 1.68) نىض مؿخىي الضلالت ،(α)( 0.05) ،

ت  ا (34 )(df)وصعظت الحغٍ ، َظا ٌهني ؤهه جىظض فغوق لطالح الهُىت مً خُض وظهت هكغَ

ظا ما ًاهضٍ ماشغ الضلالت  ت في جدلُم الأصاء االإخميز وَ  (Sig)الإؿاَمت االإخؿلباث الؤصاعٍ

. (0.05 )(α)، الظي َى ؤكل مً مؿخىي الضلالت (0.000)

  مىاكشت واشخيخاج الىخائج على طوء الفرطيت الأولى. 2.1.2

هلبل ، (01)والشيل عكم  (04)و (03)مً زلاٌ الىخاثج االإخىضل بليها في الجضاوٌ عكم 

ت للخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الأصاء االإخميز : الفرطيت اللائلت حؿاَم االإخؿلباث الؤصاعٍ

ظا اغت، وَ ت الشباب والغٍ ين ومىقفي مضًغٍ اغُت مً وظهت هكغ اصاعٍ  عاظو باالإيشأث الغٍ

ت وصعاًت نلم لضيهم ؤنهم بلى خجلى وجؿلبه االإاؾؿت، بما جدخاظه كىٍ  جىقُف في طلً وٍ

ين )حشغُل( تها هجاخها وغمان االإيشإة نلى للحفاف الهماٌ وؤهفئ  اخؿً الاصاعٍ  واؾخمغاعٍ

 الؼواع وجدلُم بها الهاملين مهمت والىؾاثل لدؿهُل الأظهؼة بإخضر االإيشإة جؼوٍض وجؿىعَا،

اغُت وزاضت الؿبُت الخضماث ؤخؿً جلضًم .واؾخلؿابهم واالإؿخهملين كبلت  ظهلها مما الغٍ

اغُين وملطض  .والاؾدشفاء الهلاط لخللي الىبري  والىىاصي الغٍ

ظا  مؼاولتهم زلاٌ الاؾخبُان ومً ؤؾئلت نلى بظابتهم مً زلاٌ الىخاثج ؤهضجه ما وَ

ين للمهىت ت في هةصاعٍ اغت، مضًغٍ ظا الشباب والغٍ  (2020)   َشام ػعواقصعاؾت ٌ ثؤهض ما وَ

 الخىمُت االإؿخضامت في انخماص ؤما ناثم ٌشيل الؤصاعي  الجاهب: نليها االإخدطل الىخاثج في

اغُت با وؤظىبت آعاء مو جخؿابم لا فهي ، حؿُير االإيشأث الغٍ ين االإؿيرًً ول جلغٍ  والؤصاعٍ

اغُت للميشأث  .الغٍ
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 :لثاهيتعرض ومىاكشت هخائج الفرطيت ا  2.2

اغُت باالإيشأث االإخميز الأصاء جدلُم في االإؿخضامت للخىمُت االإالُت االإخؿلباث حؿاَم        الغٍ

تؾاعاث ا هكغ وظهت مً اغت الشباب مضًغٍ  .والغٍ
 . المخوشغ الحصابي والاهحراف المعيارر للفرطيت الثاهيت:يمثل (05)حذوو ركم 

 العيىت المحور الثاوي

(N) 

المخوشغ الحصابي 

Mean)) 

 الاهحراف المعيارر 

(Std. Deviation) 

 الخعؤ المعيارر 

(Std. Error Mean) 

 0.28 1.67 11.11 35 االإخؿلباث االإالُت

 

 . للفرطيت الثاهيتTهخائج فروق اخخبار : يمثل (06)حذوو ركم 

 .الثاهيت الفرطيت ورفض كبوو  مجالاث: يمثل (02) ركم شكل

 

المحور 

الثاوي 

عيىت 

N 

جوشغ م

الفرض ي 

Test 
Value 

الفرق بين 

المخوشعاث 

Mean 
Difference 

ث 

الجذوليت 

Tt 

ث 

المحصوبت 

Tc 

درحت 

  حريتاو

df 

مصخوى 

 الذلالت

α 

مؤشر 

 الذلالت

sig 

االإخؿلباث 

االإالُت 

35 10 1.11 1.68 3.93 34 0.05 0.000 
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   الخعليم على هخائج الفرطيت الثاهيت1.2.2

الهُىت مً خُض وظهت  (Mean)ؤن مخىؾـ  (04)هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

ا الإؿاَمت االإخؿلباث االإالُت في جدلُم الأصاء االإخميز بلغ  ؤهبر مً االإخىؾـ (11.11)هكغَ

 (1.67)ًلضع بـــ  (Std. Deviation)واهدغاف مهُاعي   (1.11)بفغق ًلضع بــ  (10)الفغض ي

 .باليؿبت لهظٍ الفغغُت

 االإدؿىبت Tهلاخل ؤن كُمت  (02)والشيل عكم  (05)مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ عكم 

(Tcal)( 3.93)  ؤهبر مً كُمتT  الجضولُت (Ttabl)( 1.68) نىض مؿخىي الضلالت ،(α)( 0.05) ،

ت  ا (34 )(df)وصعظت الحغٍ ، َظا ٌهني ؤهه جىظض فغوق لطالح الهُىت مً خُض وظهت هكغَ

ظا ما ًاهضٍ ماشغ الضلالت   (Sig)الإؿاَمت االإخؿلباث االإالُت في جدلُم الاصاء االإخميز وَ

. (0.05 )(α)، الظي َى ؤكل مً مؿخىي الضلالت (0.000)

  مىاكشت واشخيخاج الىخائج على طوء الفرطيت الثاهيت 2.2.2

هلبل ، (02)والشيل عكم  (04)و  (03)مً زلاٌ الىخاثج االإخىضل بليها في الجضاوٌ عكم 

 حؿاَم االإخؿلباث  االإالُت للخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الأصاء االإخميز :الفرطيت اللائلت

اغت ،   ت الشباب والغٍ ين ومىقفي مضًغٍ اغُت مً وظهت هكغ اصاعٍ باالإيشأث الغٍ

اغُت االإيشأث بخؿلهاث لهلمهم  زلاٌ مً االإالُت، والبرامج والأفياع االإالي بالجاهب الغٍ

ت جدلُم ً بخىلُض صزل وطلً الاؾخمغاعٍ
 
 ٌؿمذ ختى مىه ظؼء اؾدشماع اناصة مً مغجفو ًمى

دافل الخضماث اهخاط وهظلً للمىاعص، والطُاهت الخجضًض بةظغاء  نلى بشيل مؿخمغ وٍ

 الهضالت-،  االإؿخلُم لاكخطاصي الىمى-  :الخالُت الهىاضغ ٌشمل الخىاػن  مً مهين مؿخىي 

 .الأؾاؾُت اشبام الحاظاث-، الاكخطاصًت

ظا   ناثلا ٌشيل لا االإالي الجاهب بإن  :التي جىضلذ  (2020) َشام ػعواق صعاؾت ثٌؤهض ما وَ

اغُت حؿُير االإيشأث في االإؿخضامت الخىمُت لانخماص باليؿبت  .الغٍ

:  عرض ومىاكشت هخائج الفرطيت الثالثت 3.2

تحؿاَم االإخؿلباث  اغُت البشغٍ  للخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الأصاء االإخميز باالإيشأث الغٍ

تبؾاعاث مً وظهت هكغ  اغت مضًغٍ  .الشباب والغٍ
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 . المخوشغ الحصابي والاهحراف المعيارر للفرطيت الثالثت:يمثل (07)حذوو ركم 

 العيىت المحور الثالث

(N) 

المخوشغ الحصابي 
Mean)) 

 الاهحراف المعيارر 

(Std. Deviation) 

 الخعؤ المعيارر 

(Std. Error Mean) 

ت  0.50 3 11.54 35 االإخؿلباث البشغٍ

 

.  للفرطيت الثالثتT هخائج فروق اخخبار :يمثل (08)حذوو ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 .مجالاث كبوو ورفض الفرطيت الثالثت: يمثل (03)شكل ركم 

 

 

 

المحور 

 الثالث

 عيىت

N 

المخوشغ 

 الفرض ي

Test 

Value 

الفرق بين 

 المخوشعاث

 

ث 

الجذوليت 

Tt 

ث 

المحصوبت 

Tc 

درحت 

 الحريت

df 

مصخوى 

 الذلالت

α 

مؤشر 

 الذلالت

sig 

االإخؿلبا

 ث

ت  البشغٍ

35 10 1.54 1.68 3.03 34 0.05 0.005 
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 الخعليم على هخائج الفرطيت الثالثت.  1.3.2

ا  (Mean)ؤن مخىؾـ  (07)هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ عكم  الهُىت مً خُض وظهت هكغَ

ت في جدلُم الاصاء االإخميز بلغ  ؤهبر مً االإخىؾـ (11.54)الإؿاَمت االإخؿلباث البشغٍ

باليؿبت  (3)ًلضع بـــ  (Std. Deviation)واهدغاف مهُاعي   (1.54)بفغق ًلضع بــ  (10)الفغض ي

 .لهظٍ الفغغُت

 االإدؿىبت Tهلاخل ؤن كُمت  (03)والشيل عكم  (08)مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ عكم 

(Tcal)( 3.03)  ؤهبر مً كُمتT الجضولُت (Ttabl)( 1.68) نىض مؿخىي الضلالت ،(α)( 0.05) ،

ت  ا (34 )(df)وصعظت الحغٍ ، َظا ٌهني ؤهه جىظض فغوق لطالح الهُىت مً خُض وظهت هكغَ

ظا ما ًاهضٍ ماشغ الضلالت   (Sig)الإؿاَمت االإخؿلباث االإالُت في جدلُم الاصاء االإخميز وَ

. (0.05 )(α)، الظي َى ؤكل مً مؿخىي الضلالت (0.005)

 مىاكشت واشخيخاج الىخائج على طوء الفرطيت الثالثت . 2.3.2

هلبل ، (03)والشيل عكم  (06)و (05)مً زلاٌ الىخاثج االإخدطل نليها في الجضاوٌ عكم 

ت للخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الأصاء االإخميز : الفرطيت اللائلت حؿاَم االإخؿلباث  البشغٍ

اغُت مً وظهت هكغ  اغت،  بؾاعاثباالإيشأث الغٍ ت الشباب والغٍ  مضًغٍ

اغُت ميشإة ؤو ماؾؿت لأي الأؾاؾُت الغهيزة ٌشيل البشغي  الهىطغ ؤن وبما    زلاٌ مً عٍ

 اط ،جدلُم ؤَضافها مضي في هجاخا للماؾؿت خُض ٌهخبر وامياهُاجه ، وزبرجه هفاءجه

ت مىاعصَا وهفاءة فهالُت نلى هبيرة بضعظت ًخىكف   لغفوالىاجحلأهه ًمشل االإضزل  البشغٍ

ىكغ االإاؾؿت فهالُت وجدؿين ت للمىاعص وٍ  ماؾؿت لأًت الحلُلُت الثروة ؤنها نلى البشغٍ

ٌ  وكضعاث مهاعاث مؿانضة لها بما ًمخلىها مً مىاعص لاب ماهي الأزغي  واالإىاعص لى  ؤخض وٍ

 ؤن عغبذ ولى الحبىب فإبظع ؤن جسؿـ لهام عغبذ لى: "االإُلاص  كبل الطِىُين الحىماء

. فىمي الغظاٌ  الحُاة جسؿـ مضي ؤن عغبذ لى ؤما الأشجاع ، ؤنىام فغغؽ لهشغة جسؿـ

 . (32، ص 2000بى شُدت، ؤ ؤخمض (" 

ؤن  طلً هجاح االإاؾؿت ملىماث وملضمت مؿلو في وجسؿُؿه وجىمُخه فاالإىعص البشغي 

لهظا االإىعص ؤن  ولا ًمىً ميشإة ؤي وؤصاء هفاءة االإغصوص البشغي َى االإدغن الأؾاس ي لغفو"

 واؾخغلاٌ مهاعفه مً جىمُخه لابض بل وجىاظضٍ كُمت بمجغص جىافغٍ طاث هخاثج ًدلم

غ ان االإاهض مً فاهه لظلً واليامىت الكاَغة ت االإىاعص جؿىٍ وكضعتها لا  ؾاكتها واؾدشماع البشغٍ
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 االإىظهت ةؤاالإيش لجهىص هدُجت ًمىً ؤن ًخم بمجغص الحطىٌ نلى َظا االإىاعص وبهما ًيىن 

ؼ (َظٍ االإىاعص باؾخهماٌ الاؾالُب االإلاثمت جىمُت هدى   .(76 ص ،2009 بغنىر، الهؼٍ

ظا ما ظاء به وؤهضٍ   البشغي  الجاهبؤن : والتي جىضلذ بلى (2020) َشام ػعواقصعاؾت وَ

ظا االإيشأث حؿُير في االإؿخضامت الخىمُت ؤمام انخماص ناثم ٌشيل اغُت وَ  نىؿه ظاء ما الغٍ

ين وبِىى لىا نضم ً والؤصاعٍ  .الفغغُت صحت مً ؾغف ؤغلب االإؿيرً

  :الخاجمت .3

مً زلاٌ نغع وجدلُل هخاثج االإلُاؽ واهؿلاكا مً اؾخيخاظاث الفغغُاث الجؼثُت 

 :الشلازت االإخهللت مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت، فةهىا جىضلىا بلى ما ًلي

ت االإخؿلباث حؿاَم: جدللذ الفغغُت الأولى التي حشير بلى -1  في االإؿخضامت للخىمُت الؤصاعٍ

اغُت باالإيشأث االإخميز الأصاء جدلُم ت واؾاعاث هكغ وظهت مً الغٍ اغت الشباب مضًغٍ  .والغٍ

 في االإؿخضامت للخىمُت االإالُت االإخؿلباث حؿاَم: جدللذ الفغغُت الشاهُت التي حشير بلى -2

اغُت باالإيشأث االإخميز الأصاء جدلُم ت اؾاعاث هكغ وظهت مً الغٍ اغت الشباب مضًغٍ . والغٍ

ت االإخؿلباث حؿاَم: جدللذ الفغغُت الشالشت التي حشير بلى -3  في االإؿخضامت للخىمُت البشغٍ

اغُت باالإيشأث االإخميز الأصاء جدلُم ت اؾاعاث هكغ وظهت مً الغٍ اغت الشباب مضًغٍ . والغٍ

وبما ؤن الفغغُاث الشلازت الجؼثُت كض جدللذ فةهىا وؿخيخج ؤن الفغغُت الهامت لهظٍ 

الضعاؾت والتي جلىٌ حؿاَم مخؿلباث الخىمُت االإؿخضامت في جدلُم الاصاء االإخميز باالإيشأث 

اغت كض جدللذ اغُت مً وظهت هكغ اؾاعاث الشباب والغٍ  .الغٍ

 :في خضوص ما جىضلىا بلُه مً هخاثج، هلترح بما ًلي

 االإؿخضامت الخىمُت جؿبُم ؤظل مً الخىىىلىظُت الىؾاثل ؤخضر ًغجىف .

 ًيُت الضوعاث ًفرج غ الخيىٍ . االإؿخضامت الخىمُتجدلُم  في ًًالهامل امياهُاث لخؿىٍ

 االإؿخضامت بالخىمُت االإهغفت لاؾخلاء ؤظىبُت زبراث مو ملخلُاث جىكُم .

 الخىمُت لخؿبُم اليالم الجاهب فيججؿُضَا  ًجب وؤفياع مؿخلبلُت جؿلهاث وغو غغوعة 

. االإؿخضامت

 االإؿخضامت الخىمُت ًجب وغو زؿـ اؾتراجُجُت وؤَضاف ؾامُت مً ؤظل جدلُم. 

: كائمت المراحع



 ISSN:2773-2851                 ...االإخميز الأصاء جدلُم في االإؿخضامت الخىمُت مخؿلباث مؿاَمت 
     .. ...............  ....            ....  

: الكخب
اغُت الهلمُت . (2004).  اخمض، الشافعي،ابغاَُم، نبض االإلطىص-  الامياهُت واالإيشأث في )االإىؾىنت الغٍ

اض ي ت. (االإجاٌ الغٍ  .7واليشغ، ظؼء  للؿبانت الىفاء صاع: الاؾىىضعٍ

االإجمىنت الهغبُت : مطغ. الخىمُت االإؿخضامت مفهىمها ؤبهاصَا ماشغاتها. (2017). مًاؾمين  ،مبى الىطغ  ؤ-

ب واليشغ . للخضعٍ

اغت. (2006). بلهغوس ي ث، لىدل ط  - . 1صاع َىمت، ؽ: الجؼاثغ. كاهىن الغٍ

ت. (2000). ؤخمض، ؤبى شُدت-   . صاع الطفاء لليشغ والخىػَو: نمان. بصاعة االإىاعص البشغٍ

ا-  صاع : نمان. مباصت ومضازل الؤصاعة ووقاثفها في اللغن الحاصي والهشغون. (2010). الضوعي، ػهغٍ

 .الُاػوعي لليشغ والخىػَو

ؼ، ب-  ت. م.(2009). خاجم. نبض الهؼٍ اع. بىاء كضعاث الخفىير الاؾتراجُجي لخىمُت االإىاعص البشغٍ . ص.ب: الغٍ

: الأظروحاث

ـ-  اث الشباب . (2018). بً عظم، بصعَ بِئت الهمل الضازلُت ونلاكتها بالإبضام الاصاعي لضي مىقفي مضًغٍ

اغت، ؤؾغوخت صهخىعاٍ، الجؼاثغ . ع، ظامهت االإؿُلت. ب. ن. ث. مههض م: والغٍ

. مؿخىي بصعان مضًغي االإضاعؽ الإيىهاث التربُت مً ؤظل الخىمُت االإؿخضامت. (2018).بني ًاؾين، آ م-  

 ظامهت الأعصهُت  : الأعصن. بصاعة نامت. عؾالت ماظؿخير

 جلضًغ اكخطاصي .عؾالت ماظؿخير. الخىمُت االإدلُت في الأعصن: 2016نبض االإجُض خمض مدمض الحغاخشت- 

 .نمان. اؾلامي

اغت. (2020). ػعواق، َشام-  عؾالت ماؾتر، مههض نلىم : الجؼاثغ. الخىمُت االإؿخضامت في االإيشأث الغٍ

اغُت، ظامهت االإؿُلت . وجلىُاث اليشاؾاث البضهُت والغٍ

اغت-  ت الضًمىكغاؾُت الشهبُت، وػاعة الشباب والغٍ  االإخهلم بالتربُت 10_04اللاهىن : الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

اغُت  ضة الغؾمُت عكم )البضهُت والغٍ ش 52الجغٍ . (2004 اوث 18 الطاصعة بخاعٍ

 


