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 الملخص

ىدفت ىذه الدراسة الى تسليط الضوء على سبل 

وآليات التحول من الادارة التقليدية الى الادارة 

الالكتًونية من خلال ابراز التحديات والعوائق امام 

ىذا التحول وذلك لعدم القدرة على توفتَ متطلبات 

لبحث في آليات ىذا التغيتَ وىو ما استوجب ا

وطرق الاستفادة من ىذه التكنلوجيات ابغديثة التي 

تقدم العديد من ابؼزايا وابؼنافع في شتى المجالات 

 ..الاقتصاية، الاجتماعية، السياسية

الادارة الالكتًونية، الادارة  :الكلمات المفتاحية

 التقليدية، تكنلوجيا ابؼعلومات

résumé 

L'objectif de cette étude est d'expliciter 

les méthodes et les mécanismes d'aller 

vers le management electronic, en 

presentant les differents enjeux et 

obstacles qu'empêchent ce transfert, dont 

l'incapabilite de fournir les exigences et 

conditions d'un changement favorable; et 

ce qu'a necessite la rechrche parmi les 

differents mécanismes les meilleures 

façons et modalités pour une optimale 

exploitation des nouvelles technologies 

que se soi sur le volet economique ou 

sociale ou politique. 

Mots clés : management électronique, 

management classic, technologie de 

l'information. 
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 مقدمة

والتكنولوجية، ىذه  العلمية المجالات ضمن بـتلف ىائلة ثورة الثالثة الألفية في خاصة الأختَة العقود في العالم عرف لقد           

 في إحداث عليها ابؼعوّل ابعوىرية الركائز من حيث أصبحت للإنسان، اليومية نمط ابغياة في برولا كبتَا التغتَات التي أحدثت

 بررك التي الآلية تعتبر التي العمومية الإدارة وعلى عموما ابغكم أسلوب على انعكس ما وىذا الاقتصادية والاجتماعية، التنمية

ابؼتلاحقة  "الانتًنت" نتيجة لكل التطوراتخاصة مع ضهور الشبكة العابؼية للاتصال  ابؼواطنتُ وبزدم الدولة في عجلة التنمية

الاقتصادية، الثقافية و الاجتماعية بفا ادى الى الانتقال السريع من الانشطة التقليدية   حيث مست كل القطاعات السياسية،

ة الاتصال العادية الى الالكتًونية بفا جعل الدول النامية تعد العدة لإحداث تغيتَات كبتَة في كل القطاعات بإدخال شبك

 .وابغواسيب في كل التعاملات خاصة الإدارية منها

وابعزائر باعتبارىا واحدة من الدول التي تسعى الى مواكبة الركب ابغضاري والاستفادة أكثر من ابػصائص التنافسية التي      

تصالات، كما تعمل على عصرنة منحتها ثورة التكنولوجيا بدكوناتها ابغديثة التي تدخل ضمن اطار تكنولوجيا ابؼعلومات والا

قطاعاتها وخاصة العمومية منها وىذا بعدما كانت الادارة تتميز بابؼعاملات التقليدية التي أدت الي عدة مشاكل كانعدام الشفافية 

ونية والعمل والبتَوقراطية، لذلك سعت ابعزائر لإحداث تغيتَات في المجال الإداري بتحديث ىياكلها والانتقال الي الإدارة الالكتً 

 الدراسة ىذه خلال من نهدف تقدم ما إطار علي القضاء على النقائص والاختلالات من الناحية ابؽيكلية، الوظيفية والقانونية وفي

 .الإداري وعصرنة ابعهاز برديث مسار في ابعزائر تقدم مدى عن للتعرف

 إشكالية الدراسة: 

 لأغلب القوي كان التوجو وعليها الإدارية، والعمليات الإجراءات ووقت كلفة تقليل إلى أدى إلكتًونيا، الأنشطة ابقاز إن

 الإلكتًونية  والبلدية بالإدارة يعرف وىو ما إلكتًونيا خدماتها وتقديم بأعمابؽا للقيام التحول إلى وابػاصة ابغكومية ابؼؤسسات

 للمواطن. ابؼواطن خدمة مفهوم من فهي تتشكل المجتمع في الرئيسية والنواة ابؼواطن إلى الأقرب الإدارة باعتبارىا

  :التالية الإشكالية طرح ومن ىنا يدكن   

 ماهي أسس وتحديات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الكترونية في الجزائر؟

 اللازم والوقت للتكاليف وبزفيض للأداء برستُ من تقدمو الذي نبحثو وما بابؼوضوع ابؼتزايد نظرا للاىتمام  أهمية الدراسة:

 تفيد أن يدكن والتي العلمي، البحث ميدان في متوقعة إضافات من تقدمو الذي منو تكمن أهمية الدراسة فيما الأعمال لإبقاز

 :العملي وتتمثل أهمية ىذه الدراسة في ما يلي الواقع في وابؼمارستُ الأكاديدي ابغقل في الباحثتُ
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  نتناولو.حداثة و جدة ابؼوضوع الذي 

  على أىم ابؼزايا التي تقدمها الادارة الالكتًونيةالتعرف. 

   الضوء عن ابؼتطلبات اللازمة للتحول بكوىاتسليط. 

 ابؼزايا التي تقدمها الادارة الالكتًونية في خدماتها. 

 :: تهدف الدراسة إليأهداف الدراسة

 .إزالة الغموض حول مفهوم الإدارة الإلكتًونية ومعرفة الفرق بينها وبتُ التقليدية  

 ول دون تطبيق الإدارة الإلكتًونيةالعوائق التي بر. 

 .التعرف على أىم ابؼتطلبات الواجب توفتَىا للتحول بقو الادارة الالكتًونية 

 برديد أسس التحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكتًونية. 

من اجل دراسة ابؼوضوع والاحاطة بدختلف جوانبو تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث قمنا  منهجية الدراسة:

 .بوصف بـتلف ابؼتغتَات وصفا نظريا

 قمنا بتقسيمها على النحو التالي: للوصول الى اىداف الدراسة: تقسيمات الدراسة 

 .مفهوم الادارة التقليديةالمبحث الأول: 

 .الادارة الالكترونيةالمبحث الثاني: ماهية 

 .التحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونيةالمبحث الثالث: 
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 .مفهوم الادارة التقليدية المبحث الأول:.

استخدم مصطلح الإدارة التقليدية ليدل على الوظيفة أو ابؼركز الذي يشغلو ىؤلاء الأفراد، وفيها تظهر ىيمنة فئة من الأفراد في 

 .لاً لتحقيق الأىداف ابؼرجوةمنظمة ما على أعمال الآخرين من خلال القيام بالعديد من الوظائف وذلك وصو 

 الأول:  تعريف الادارة التقليدية.المطلب 

يدارسون الأعمال الإدارية في ابؼؤسسات، أو تعبر عن الوظيفة أو ابؼركز الذي  يعبر مصطلح الإدارة التقليدية عن الأفراد الذين 

الوصول من خلالو إلى ابؽدف بأحسن الوسائل وبالتكاليف بشغلو ىؤلاء الأفراد، كما تم التعبتَ عنها بأنها علم أو فن أو نظام بتم 

 1ابؼلائمة وفي الوقت ابؼلائم بالاستخدام الأمثل للإمكانات ابؼتاحة.

الإدارة التقليدية ىي تلك الإدارة التي بتم تنفيذ الأعمال فبها بابؼعاملات الورقية، وىذا يتطلب وجود مستودع كبتَ بغفظ 

 2 ."وبؾلدات وكتب ابؼعاملات الورقية في ملفات

 3وفعالية ". بكفاءة بؿددة أىداف لتحقيق وابؼادية البشرية ابؼوارد ورقابة وقيادة وتنظيم بتخطيط يتعلق الذي ابعهد الإنساني "ذلك

 الادارة التقليدية. عيوبالمطلب الثاني: 

  4ارتأينا تلخيصها فيما يلي:كما ىو معروف أن الادارة التقليدية لديها العديد من ابػصائص التي تعيبها والتي 

 صعوبة ابغصول على ابؼعلومات عند ابغاجة إليها . 

 بطء في إنهاء ابؼعاملات وضعف الرقابة على ستَ العمل . 

 ضياع الوقت وابعهد في الأعمال الورقية اليومية . 

 تفاقم اثار البتَوقراطية السلبية على ستَ العمل اليومي . 

  وابؼؤسسةضعف الانتاج على مستوى الفرد . 

 تكرار الأعمال ابؼتشابهة بتُ الادارات خاصة ذات البعد ابعغرافي نتيجة لضعف الاتصال والربط بينهم . 

 ازدياد مصاريف تنفيذ الأعمال الإدارية دون عائد إيجابي على ستَ انهاء ابؼعاملات . 

 .المبحث الثاني: ماهية الادارة الالكترونية

تعتبر نتاج التطور ابغاصل في عالم التكنلوجيا وعصرنة الادارة، لذلك سنحاول في ىذا الى ابؼفهوم الالكتًوني في ابؼطلب الأول، ثم 

 ، اما ابؼطلب الثالث يحتوي على أىداف وفوائد الادارة الالكتًونية.الاولمبادئ وعناصر الادارة الالكتًونية في ابؼطلب 
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 .دارة الالكترونيةالمطلب الأول: تعريف الا

ابؼفهوم الشائع للإدارة الإلكتًونية ىو الاستغناء عن ابؼعاملات الورقية وإحلال ابؼكتب الإلكتًوني عن طريق الاستخدام الواسع 

 5.للتكنولوجيا ابؼعلومات وبرويل ابػدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معابعتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

بؼكثف لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وبرويلهـا لتكـون الوسيط الأساسي للعمل فهي إدارة بلا أوراق تعتمـد علـى الاستخدام ا

 6 .24/7ساعة في اليوم لذلك تسمى أيضا 24الأرشـيف والبريـد وابؼفكـرات الإلكتًونية وتعمل في الزمن ابغقيقي 

وبؾتمع الأعمال، وبسكينهم من ابؼعلومات، بدا يدعم كافة النظم الإجرائيـة  ومساءلة ابغكومة فيما تقدمو من خدمات إلى ابؼواطن

 ابغكوميـة، ويقضي على الفساد، وإعطاء الفرصة للمواطنتُ للمشاركة فـي كافـة مراحـل العمليـة الـسياسية والقرارات ابؼتعلقة بها والتي

 7."ةتؤثر على بـتلف نواحي ابغيا

 8ستُ ابػدمات التي تقدمها إلى ابؼواطن من خلال استخدام التكنولوجيا"."مقدرة ابغكومة على بر أيضا:و 

في تيـستَ سبل أداء الإدارات ابغكومية بػدماتها العامة الإلكتًونية  ابؼتنوعة، وابؼعلوماتاستخدام وسائل الاتصال التكنولوجية 

Tel service العام بدزيد من الديدقراطية من خلال بسكينهم من ذات القيمة، والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات ابؼرفق

كما أن الإدارة الإلكتًونية ىي نمط جديد من أنماط الإدارة، ترك آثاره  9استخدام وسـائل الاتصال الإلكتًونية عبر بوابة واحدة.

د فقط إلى البعد التكنولوجي الواسعة على ابؼؤسسات وبؾالات عملها، واستًاتيجيتها ووظائفها، والواقع أن ىذه التأثرات لا تعو 

ابؼتمثل في التكنولوجيات الرقمية، ٕوانما بعود إلى البعد الإداري ابؼتمثل بتطوير ابؼفاىيم الإدارية التي تراكمت لعقود عديدة، 

 10.وأصبحت تعمل على برقيق ابؼزبد من ابؼرونة الإدارية في التفويض والتمكتُ الإداري

في تيـستَ سبل أداء الإدارات ابغكومية بػدماتها العامة الإلكتًونية  ابؼتنوعة، وابؼعلوماتوجية استخدام وسائل الاتصال التكنول

Tel service  ذات القيمة، والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات ابؼرفق العام بدزيد من الديدقراطية من خلال بسكينهم من

 11.استخدام وسـائل الاتصال الإلكتًونية عبر بوابة واحدة

 المطلب الثاني: أهداف وفوائد الادارة الالكترونية.

 ولا يدكن حصرىا وعدىا. الإدارة الالكتًونية متعددة وفوائد يرى العديد من الباحثتُ أن أىداف

 . أهم الأهداف للإدارة الالكترونية أولا:

 ويدكن تصنيف أىم الأىداف للإدارة الالكتًونية على النحو التالي: 

 12ابؼستفيدين و أصحاب ابؼصالح الداخليتُ و ابػارجيتُ للمنظمة وىي: بفائدةتتعلق أىداف أ. 
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 الابذاه بكو اللامركزية؛ 

 برقيق اقصى منفعة لأصحاب ابؼصالح  ابؼنظمة؛ 

  برقيق الكفاءة و الفاعلية في تقديم ابػدمات للمستفيدين  والاستغلال الأمثل للموارد؛ 

 دعم وبناء ثقافة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاملتُ؛ التوظيف الكامل لتكنولوجيا ابؼعلومات في 

 .التعليم والتدريب الغتَ منقطع وبناء ابؼعرفة 

 13أىداف تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري وىي:. ب 

 برستُ مستوى ابػدمات على ابؼستوى الداخلي وابػارجي؛ 

  الإبصالية؛بزفيض التكاليف 

  التنفيذ في بـتلف الإجراءات؛الابقاز السريع للأعمال واختصار زمن 

 ابغد من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية؛ 

 14أهداف تتعلق بزيادة كفاءة وفاعلية و ترشيد اتخاذ القرارات الادارية وهي:. ج

 ابؼساعدة على التقليل من الأخطاء ابؼرتبطة بالعامل الإنساني؛ 

 توفتَ ابؼعلومات والبيانات بصورة فورية للمستفيد؛ 

 توفتَ ابؼعلومات والبيانات بصورة فورية بؼتخذي القرار؛ 

  القرارتقليل معوقات ابزاذ 

  .ثانيا: فوائد الإدارة الالكترونية

 15:ما يلي (السابؼي)ان الدول بدأت تتسابق في تطبيق الإدارة الالكتًونية في مؤسستها بؼا بؽا من فوائد حسب ما أشار 

 ينعكس ايجابيا على مستوى ابػدمات ، كما تكون ابػدمات ابؼقدمة أكثر جودة؛ تبسط الإجراءات داخل ابؼؤسسات وىذا 

 اختصار وقت التنفيذ ابقاز ابؼعاملات الإدارية ابؼختلفة؛ 

 الدقة وابؼوضوعية في العمليات ابؼختلفة داخل ابؼؤسسة؛ 

  وخارج بلد الادارة؛تسهيل إجراءات الاتصال بتُ دوائر ابؼؤسسة ابؼختلفة وكذلك مع ابؼؤسسات الأخرى داخل 

 إن استخدام الإدارة الالكتًونية بشكل صحيح سيقلل من استخدام الأوراق بشكل ملحوظ بفا يؤثر ايجابيا على عمل ابؼؤسسة؛ 
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  تقليل استخدام الورق سوف يعالج مشكلة تعاني منها أغلب الادارات في عملية ابغفظ والتوثيق بفا يؤدي إلى عدم ابغاجة لأماكن

 تتم الإفادة منها في أمور أخرى.بززين حيث 

 .المبحث الثالث: التحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونية

الادارة التقليدية التي كانت تعاني العديد من العيوب والنقائص، كذلك نتيجة للتطور التكنلوجي ابؽائل والسريع، كانت السبب 

 .التطوير والتغيتَ ابؼستمر في بيئة الاعمالالرئيسي في ظهور الادارة الالكتًونية نتاج 

 .المطلب الأول: الفرق بين الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونية

 على الكلمات معالج مصطلح( IBM)  ةـشركـ ابتكرت عندمـا م1960 منـذ بدأت الإلكتًونية الإدارة بدايات أن (السالمييرى)

 عند الطابعات ىذه إنتاج إلى ابؼكاتب في الإدارة نظر لفت ىو ابؼصطلح ىذا إطلاق سبب وكان الكهربائي طابعتها فعاليات

 أنتجت عندما من 1964 عام ظهر الشركة ىذه ما طرحتو أهمية على لبرىان ووأنت، الكلما معالج واستخدام ابغاسوب مع ربطها

 1973استخدم مصطلح ابؼكتب اللاورقي لأول مرة عام  ،ابؼمغنط الشريطالأسواق أطلق عليو اسم  في طًرحتو جهازا الشركة ىذه

أخذت مؤسسة )زير وكس( تروّج بؽذا  1974فـي عـام ثم  ،في الولايات ابؼتحدة إشارة إلى فكرة مفادىا التحول إلـى العمل الرقمي

مـن 1996يدان فـي عـام ابؼفهوم الطمـوح باعتباره يدثل مكتب ابؼستقبل، وكانت بداية الانطلاق لشركة مايكروسوفت في ىذا ابؼ

ابغاجة لاستخدام الورق بقدر كبتَ  خـلال استخدام الربـط الشبكي بتُ ابغواسيب ابؼستخدمة في مؤسستها بفا أدى إلى تقليص

 وفي نهايـة التسعينات استخدم مصطلح الإدارة الإلكتًونية مع انتشار شبكة الانتًنـت العابؼيـة وأعتمد كوسيلة من وسائلها في جـدا

 16.توفتَ ابػدمات عن بعـد

  17كالآتي: ابؼفهومتُ وىي ابعوىريـة بتُ الاختلافات أوجو بردد التي الأسس من بؾموعة) )غنيمحدد

 بتُ الاتصـالات لإجـراء التقليديـة الوسائل علـى تعتمـد التقليدية فالإدارة: الأطراف بين التعامل عند المستخدمة الوسائل طبيعة 

 الإلكتًونية؛ الشبكات باستخدام فيها الاتصالات تتم الإلكتًونية الإدارةوبينما  ابؼختلفـة التعامـل أطـراف

 الإدارة  بينما، مباشـرة التعامـل أطـراف بتُ علاقاتـها تكـون التقليدي ابؼفهوم ظل في الإدارة :التعامل أطراف بين العلاقة طبيعة

 على الوقت في نفس أو مع أطـراف التعامل توجـد حيـث، التعامل أطراف بتُ ابؼباشـرة العلاقة وجود انتفاء تشتَ إلى الإلكتًونية

 ؛الإلكتًونية الاتصالات شبكات

 النسبي  بالبطء يتسم التعامل أطـراف بتُ التفاعل أن للإدارة التقليدي ابؼفهـوم بفارسات ؤكـد: تالتعامل أطراف بين التفاعل طبيعة

 ؛ما وبؾموعة ما فـرد بتُ ابؼتوازي أو ابعمعي التفاعـل يحقـق بالسرعة كما الإلكتًونية الإدارة في وبينما
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 تتـم بينما، الورقية الوثائق علـى أساسـي بشكـل التقليدية الإدارة تعتمـد: والمعاملات الأعمال تنفيذ في المستخدمة الوثائق نوعية 

 ؛ربظية وثائق أية استخدام دون الإلكتًونية  الإدارة بفارسات

 وسائل من أي استخدام في التقليدية الإدارة مفهوم بفارسات ظل في صعوبة توجد :العملية مكونات كل تنفيذ إمكانية مدى 

 ؛الإلكتًونية الإدارةمفهـوم  بفارسات ظل في ذلك برقيق يدكن بينما العملية، مكونات كل لتنفيذ التقليدية الاتصالات

 وفقا وذلك الأسبوع في أيام بطسة بؼدة للأفراد خدمات وجود للإدارة التقليدي ابؼفهوم بفارسات توفر :العملاء خدمة نطاق 

 الالكتًونية؛ الإدارة في ساعة يوميا وعشرين أربع وبؼدة الأسبوع في أيام سبعة بؼدة العمل يستمر بينما ابؼنظمات، عمل بؼواعيد

 الإمكانيات استغلال وجود على للإدارة التقليدي ابؼفهوم بفارسات تعتمد :والبشرية المادية الإمكانيات على الاعتماد مدى 

 الواقع تكنولوجيا استخدام علـى الإلكتًونيـة الإدارة مفهـوم بفارسات تعتمد بينما ،بفكن استغلال والبشرية ابؼتاحة أحسن ابؼادية

 . الافتًاضي

 الانفتاح إدارة ىي الرقمية الإلكتًونية الإدارة ومنهجا وبينما أسلوبا والسرية ابؽرمية على تعتمد التقليدية الإدارة أن (العلاق )ويرى

 18.الاستًاتيجية والتحالفات والشفافية 

 19(.2010( الفرق بتُ الإدارة الإلكتًونية والإدارة التقليدية كما ورد في بقم )1) رقم ويوضح ابعدول

 .التقليدية (: الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة1الجدول )

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية وجه المقارنة

 شبكات الاتصال الإلكتًونية الاتصالات ابؼباشرة، وابؼراسلات الورقية الوسائل المستخدمة

 إلكتًونية ورقية الوثائق المستخدمة

الإمكانات المادية 

 والبشرية

في تعتمد على استغلال الإمكانات ابؼادية والبشرية 

 برقيق الأىداف
 استخدام التكنولوجيا في برقيق الأىداف

 التفاعل
برتاج إلى وقت أطول حتى يتم التفاعل بالشكل ابؼرجو 

 من أجل برقيق ابؽدف

إرسال رسالة إلى عدد لا نهائي في الوقت 

 ذاتو.

 أقل كلفة على ابؼدى البعيد مكلفة على ابؼدى البعيد الكلفة

سهولة الوصول بسبب توافر قواعد صعوبة الوصول بسبب التسلسل البتَوقراطي وكثرة  الوصول إلى البيانات
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 بيانات ضخمة جدا ابؼستندات الورقية

 أقل موثوقية بسبب ندرة توافر نظم بضاية للبيانات الموثوقية
موثوقية عالية بسبب توافر نظم بضاية 

 البيانات

 جودة عالية جداً  جودة أقل الجودة

 

 الادارة الالكترونية التحول من الادارة التقليدية الى و معوقات متطلباتالمطلب الثاني: 

تسهم الادارة الالكتًونية اسهاما مباشرا في برقيق بصلة من ابؼزايا التي تنعكس على تطوير المجتمع وابؼنظمات والافراد من خلال 

ثقافة جديدة يدكن ابؼنظمات من برقيق ميزة تنافسية في ادائها ومنتجاتها وتعاملاتها فينتشر تأثتَىا في نوعية ابغياة في  تأسيس

 المجتمع وفي ابؼقابل ىذه ابؼزايا تواجو الادارة الالكتًونية بصلة من التحديات التي يجب التعرف عليها.

 .الادارة الالكترونية التحول من الادارة التقليدية الى متطلباتأولا: 

 وما يصاحبها من معوقات.وىناك العديد من التقسيمات  يقتضي التحول بكو تطبيق الإدارة الالكتًونية متطلبات عديدة

  سنحاول التوفيق بتُ بعض التقسيمات التي جاء بها بعض الباحثتُ في ىذا المجال ونذكر منها:

ابؼعلومات  على ضرورة وجود قيادات إدارية إلكتًونية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا (ياستُ)يشتَ : المتطلبات الإدارية.01

بالإضافة إلى ذلك ويتوجب على كل الإدارات  والاتصالات مع قدرتها على الابتكار وإعادة ىندسة الثقافة التنظيمية وصنع ابؼعرفة

 20والروتينية ابؼملة وابؼعيقة لكل تطور وبذديد في الأساليب ابؼتبعة في ابؼنظمات. في ابؼنظمات التخلص من الإجراءات البتَوقراطية

تأكيد وتفعيل  الإلكتًونية كذلكالإدارة  غنيم( إلى ضرورة العمل على توعية الإفراد بجدوى أهمية تطبيق أعمال ومعاملات)ويشتَ

 21ثل قوة دافعة لنجاح تطبيقات الإدارة الإلكتًونية.باعتبار انو يد يدور القطاع ابػاص جنبا إلى جنب مع القطاع ابغكوم

إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة، ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة  :المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية.02

وسائل الإعلام، وبصعيات المجتمع الالكتًونية، وعلى دراية كافية بدزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية، مع الاستعانة ب

ابؼدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية ابػاصة بنشر فوائد تطبيق الإدارة الالكتًونية، وبربؾة حصص تدريبية 

افية لتغطية على استعمال الآلات التقنية في بـتلف ابؼستويات التعليمية )ثقافة تكنولوجية( مع ضرورة توفتَ ابؼخصصات ابؼالية الك

 22.الإنفاق على مشاريع الإدارة الالكتًونية، دون إهمال الاستثمار في ميدان تكنولوجيا ابؼعلومات
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 التمويل توفتَ من لابد لذلك كبتَة وطائلة، أموال إلى ويحتاج الإلكتًونية مشروع ضخم وكبتَ الإدارة مشروع  أن الصتَفي(فبتُ) أما

 23ابؼشروع. بؽذا الكافي

 الإدارة وأساليب نظم لتطبيق اللازمة ابؼالية ابؼتطلبات عن وحجمها نوعها في بزتلف مالية متطلبات وجود ضرورة إلىويشتَ)غنيم( 

 24.تابؼعلوما بأمن ابؼخاطرة بعض الثمن كان فقد بشن بغتَ يكن ،التقليدية

من امتيازات وخدمات، إلا أن ىناك  ابغاضر على الرغم من كل ما يقدمو عصر ابؼعلوماتية في الوقت :المتطلبات الأمنية.3

 ابؼعلومات سواء كان ذلك يتعلق بحفظ ابؼعلومات وبززينها الكتًوني أو المحافظة على سرية برديات كبتَة تنصب في أغلبها على

لومات على سرية ابؼع متساوي، وتتضمن سريتها بتُ ابؼؤسسات أو التأكد من وجود ابؼعلومة ابؼطلوبة وإتاحتها للجميع بشكل

 25.وتوفتَ ابؼعلومات، معرفة تاريخ دخول أي شخص إلى ابؼعلومات وأمن ابؼعلومات بؿاور متنوعة منها السرية، التكامل

يجب برديد بؾموعة من القواعد التي بركم خصوصية  حيث  على أهمية تأمتُ بضاية وخصوصية ابؼنظمات والأفراد،( غنيم (يؤكد

 26وتكاملها.جودتها  البيانات وابؼعلومات،

يشكل ىذا المحور حجر الأساس بؼوضوع الإدارة الالكتًونية، حيث يدثل الأجهزة والتقنيات اللازمة لإبقاح : المتطلبات التقنية.04

ابؼشروع ويتم من خلابؽا بسثيل ابؼعلومات ونقلها الكتًوني مع ضمان سريتها ودقتها، وتنفيذ ابؼعاملات وابػدمات عن بعد 

 .ت الالكتًونية صحتها ومصداقيتهاالشبكا باستخدام

، وأدوات وشبكـات وسائـط من الرقمية التكنولوجيا أنماط بجميع الإلكتًونية الإدارة ارتبـاط ضرورة علـى ياستُ( فأكـد)أما

 أنشطة بعض ربط مثل الإدارة أمـام ومفتوحة دائمة خيارات يضع بفا أنماطها تتنوع كماة  عالي بسرعة تتطور الرقمية فالتكنولوجيا

 خدمات مثل وتقنياتها الانتًنت مع ابؼتكاملة ابػلوي ابؽاتف خدماتو  التفاعلي والتلفاز التفاعلية الأكشاك بخدمات الأعمال

 ابؼعلومات تكنولوجيا ونظم(SMS) بالأنتًنت والاتصال (WAP) أدوات واستخدام ى،الأخر  ابؼعلوماتية والوسائط الرسائل

 27الإكستًانت. والانتًانت الانتًنت شبكات وتقنيات

بدا يتلاءم والتحويل ابعديد )بشرية(: وىذا معنـاه ضـرورة إحداث تغتَات جذرية في  :متطلب تطوير نظم التعليم والتدريب.05

نوعية العناصر البشرية ابؼلائمة لعمليـة التحـول إلـى الإدارة الإلكتًونية، فالوضع ابعديد يتطلب استحداث برامج تعليمية وإدخال 

توى ابؼواد ابؼقررة عليهم ويعرفون الأساليب العلمية التي يتم تطبيقها في التقنيات ابعديـدة فـي مواد التعليم بحيث يستوعب الأفراد بؿ

 ابؼستقبل.
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الارتباط بالبنية ابؼعلوماتية ونظم العمل على شبكات  غنيم( فأشار إلى ضرورة إعداد الكوادر البشرية الفنية ابؼتخصصة ذاتاما)

بؾموعة من البرامج التدريبية والتي تساعد في إعداد الكوادر البشرية تنفيذ  ويدكن تنفيذ ذلك من خلال الاتصالات الإلكتًونية،

 28عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكتًونية. الفنية ابؼطلوبة، لتحقيق الكفاءة

كوادر متخصصة وعلى  أن من أىم متطلبات الإدارة الإلكتًونية تنمية وتطوير ابؼوارد البشرية، لإيجاد (محمد صدام جبر)كما يرى 

 29درجة عالية من ابؼهارات ابؼختلفة وابؼرتبطة بالبيئية الأساسية لنظم ابؼعلومات وقواعد البيانات ونظم العمل على شبكة الإنتًنت.

إن ىذا ابؼتطلب يعتبر من أىـم  عوامل التحول بكو الإدارة  متطلب توفير التكنولوجيا الملائمة ومواكبة مستجداته: .06

وجيا مرتفعة الثمن وابغكومات برـاول أن تقتصد وتقتتٍ تكنولوجيا رخيصة الثمن ولكن بقدىا مستهلكة الإلكتًونية، لأن التكنول

وغتَ مواكبة للمـستجدات في عالم التكنولوجيا، وبؽذا فإن الشكل ابعوىري في الدول النامية ىو أن البنـوك متخلفـة وعمليات 

التكنولوجيـا ابؼـستعملة بدائية، والتكنولوجيا ابعديدة مكلفة وغالية، والعناصر  الاستثمار غتَ بؾدية ووسائل الاتصال غتَ فعالـة لأن

ابؼنافسة التي أصبحت شعاراً، لا يدكن أن يكون بؽا معتٌ إذا كان  البشرية غتَ مؤىلة، وابؼـستجدات العلمية غتَ متوفرة، لأن

 30بالأعمال الإبداعية أو ليست لـو إمكانيات تقنية عالية.ابؼتنافس لا يدلك التكنولوجيا ابغديثة، ولا يستطيع أن يقوم 

: ونقصد بالأولى وجود إرادة سياسية من طرف القيـادة الـسياسية لـدعم ابؽياكل الإدارية، وإدخال يةو متطلبات سياسية وتوع.07

 31التغتَات ابعوىرية على أساليب العمل فـي الإدارة.

ة ىي الركيزة الأساسية لنجاح عملية التحول من الأنظمة الإدارية التقليدية إلـى الأنظمـة أما التوعية بثقافة ابغكومة الإلكتًوني

ي الإلكتًونيـة العـصرية، لأن الإدارة الإلكتًونية ىي فلسفة متكاملة من القيم والعادات والتقاليد والأىداف، وتربصتها إلـى واقـع عمل

 32.بؽذا التحول بحيث يكون الأفراد مهيؤون لتقبل الأنظمة ابعديدةملموس برتاج إلى وعي اجتماعي ومساندة ابعمهور 

   .الادارة الالكترونية التحول من الادارة التقليدية الى تحدياتو ثانيا: معوقات 

 33الادارة الالكتًونية يفرض على ابغكومات برديات كبتَة في بـتلف المجالات ومن ابرزىا: استخدامإن 

 التحديات التقنية: (1

  ؛لاتصالات على مستوى الدولة بفا يعرقل عملية تطبيق الادارة الالكتًونية في منظماتهااالنقص في البيئة التحتية للمعلومات و بردي 

 ؛إرتفاع أسعار الاجهزة والبربؾيات ابغديثة ابؼستخدمة في تطبيق الشبكات فضلا عن مشكلات تشغيلها 

 ؛ابؼكتب الواحد بفا يشكل صعوبة في الربط بينهاابؼستخدمة داخل  للأجهزةالقياس وابؼواصفات  اختلاف 

 ؛إرتفاع تكلفة الاتصال 
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  ؛والاجهزة غتَ قادرة على الاتصال والربط مع ابغاسوب الآلاتىناك العديد من 

 ؛تزوير والتلاعب بابؼعلومات والتخريب ابؼقصود للشبكاتلأخطار ا 

 ؛فتَوسات التي تتسلل إلى الشبكات من ان الى اخرلأخطار ا 

 وتأمينهاار صعوبة ابغفاظ على سرية ابؼعلومات أخط. 

 يدكن توضيح اىم التحديات غتَ التقنية كما يلي:التحديات غير التقنية:  (2

  التحديات التشريعية والقانونية التي برتاج الى إجراء تعديلات جذرية في الانظمة والقوانتُ لضمان حقوق ابؼستفيدين من ىذه

 ؛ابػدمة

  ؛التغيتَ، واستمرار الادارة العليا في قصورىا الفكري العاجز عن استيعاب النظم ابؼعلوماتية في ادارتهمبرديات مقاومة 

 ؛بردي النقص في ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة والقادرة على العمل في بؾال النظم الالكتًونية 

  ؛الالكتًونيةعدم وجود وعي معلوماتي وحاسوبي عند ابؼواطنتُ وىو عائق في تطبيق الادارة 

  ابؽرمية  التنظيميةبردي إعادة ىندسة الاعمال باستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات، إذ أن نماذج الادارة قديدة بدا في ذلك ابؽياكل

 .وابؼعابعات التقليدية لم تعد ملائمة لنماذج ابؼنظمات الالكتًونية

 .معوقات تطبيق الادارة الالكترونيةثانيا: 

لكتًونية برديات بـتلفة تتباين من نموذج إلى آخر، تبعا لنوع البيئة التي تعمل في بؿيطها كل إدارة، وعموما يجد تطبيق الإدارة الا

  34:يدكن التطرق إلى بعض التحديات التي تكاد تعتًض أغلب برامج الإدارة الالكتًونية فيما يلي

تتجو بعض الدراسات إلى برديد وبؿاولة حصر ابؼعوقات الإدارية في تطبيق الإدارة الالكتًونية وترجعها  .المعوقات الإدارية:11

 إلى:

 ؛ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكتًونية 

 وبرديد  مج بعض الإدارات أو التقسيماتعدم القيام بالتغتَات التنظيمية ابؼطلوبة لإدخال الإدارة الالكتًونية، من إضافة أو د

 ؛وتدفق العمل السلطات والعلاقات بتُ الإدارات،

  ؛الواضحة بشان استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، بدا يخدم التحول بكو منظمات الالكتًونية الاستًاتيجيةغياب الرؤية 

 ؛ة، وبؿاولة التمسك بدبادئ الإدارة التقليديةابؼستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادىا على أساليب تقليدي 

 مقاومة التغيتَ في ابؼنظمات من طرف العاملتُ التي تبرز ضد تطبيق التقنيات ابغديثة خوفا على مناصبهم، ومستقبلهم الوظيفي. 
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 :تشمل ىذه ابؼعوقات ما يلي: المعوقات السياسية والقانونية.12

  والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحول بكو الإدارات الالكتًونية، وتقديم الدعم السياسي اللازم غياب الإرادة السياسية الفاعلة

 ؛لإقناع ابعهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا ابغديثة ومواكبة العصر الرقمي

 جان ابؼكلفة بتقويم برامج غياب ىيئات على مستويات عليا في الأجهزة ابغكومية تتبادل تشاور سياسي، وتنظر في تقارير الل

 ؛التحول الالكتًوني، لابزاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر ابعاىزية الالكتًونية وترقيتو

  ،عدم وجود بيئة عمل الكتًونية بؿمية وفق أطر قانونية، بردد شروط التعامل الالكتًوني مثل غياب تشريعات قانونية بررم اختًاق

 .الالكتًونية، وبردد عقوبات رادعة بؼرتكبيهاوبزريب برامج الإدارة 

 :حيث تتمحور حول: المعوقات المالية والتقنية.13

 ؛ارتفاع تكاليف بذهيز البتٌ التحتية للإدارة الالكتًونية، وىو ما يحد من تقدم مشاريع التحول 

  ؛تكنولوجيا ابؼعلومات ذات كفاءة عاليةقلة ابؼوارد ابؼالية لتقديم برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان 

 ؛ضعف ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة بؼشاريع الإدارة الالكتًونية، ومشكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة الالكتًونية 

 صعوبة الوصول ابؼتكافئ بػدمات شبكة الانتًنت، نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخدام لدى الأفراد. 

 :المهددات الأمنية .14  

بالتعاملات الالكتًونية، خوفا عما يدكن أن تؤديو من مساس وتهديد لعنصري الأمن  الاقتناعالتخوف من التقنية وعدم 

وابػصوصية في ابػدمات ابغكومية ويدثل فقدان الإحساس بالأمان بذاه الكثتَ من ابؼعاملات الالكتًونية، مثل التحويلات 

بطاقات الائتمان، أحد ابؼعوقات الأمنية التي تواجو تطبيق الإدارة الالكتًونية، حيث من الالكتًونية والتعاملات ابؼالية عن طريق 

مظاىر أمن ابؼعلومات بقاء ابؼعلومات وعدم حذفها أو تدمتَىا، وجدير بالذكر أن برقيق الأمن ابؼعلوماتي يرتكز على ثلاث 

 عناصر أساسية ىي:

 ؛ة لنظم ابؼعلومات: من خلال توفتَ ابغماية ابؼاديالعنصر المادي-

 ؛: باستخدام التقنيات ابغديثة في دعم وبضاية أمن ابؼعلوماتالعنصر التقني-

 ل.: بالعمل على تنمية مهارات ورفع قدرات وخبرات العاملتُ في ىذا المجاالعنصر البشري-

 35(فتوصل إلى ابؼعوقات التالية:نجمأما)  
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  تبديل وجهتها،  الأحيانوفي بعض  الإلكتًونيةإلى مقاطعة مبادرة الإدارة  السياسيالتخبط  تؤديأن  بدكن السياسيعدم الاستقرار

 الإلكتًونية؛على مشروع الإدارة  كبتَا  ىذا العنصر خطراً  وبشكل

  ؛وخاصة في حال تدني العائدات ابؼالية للدولة الإلكتًونيةمبادرة الإدارة  لتمويلقلة توافر ابؼوارد اللازمة 

 تنفيذىا؛ لعمليةابؼطلوب، والذي يشكل أساسًا  والتنظيميغتَ ابؼتعمد في وضع الإطار القانوني  ابؼتعمد أو التأخر 

 لفتًة من الزمن، بفا من شأنو أن يعيق تنفيذ  التحتيةأن تعطل البينة  بدكنهاالنابصة عن نزاع داخلي والتي  الوطنية الكوارث

 الإلكتًونية؛الإدارة  استًاتيجية

  الإدارية؛ العمليات وتنظيمالإجراءات  تبسيطعلى عملهم ابؼستقبلي بعد  يخشون الذين ابؼوظفتُمقاومة التغيتَ من قبل 

  را عبر الإنتًنت، نظ الوطنية ابؼعلوماتية التحتية بالبنية السريع، والاتصال الإلكتًونيةضعف استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة

 ؛مادية العملية، خاصة إذا كانت ىذه تصاديةوالاق الاجتماعيةللأزمات 

  ابؼعلومات والاتصالات، أو دعم غتَ كاف تكنولوجياقطاع  صعيدنقص في القدرات المحلية على. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
16 

 خاتدة

التغتَات خلال القرن العشرين والتي صادفت تطور وسائل الاتصال وظهور تكنولوجيا الإعلام  نستنتج أن 

والاتصال التي أدخلت أنماط جديدة في التسيتَ وبظحت بالقيام بأعمال ومهمات كان من ابؼستحيل الوصول إليها 

ىذه التكنولوجيات والتي عرفت بها خلال السنوات القليلة ابؼاضية وىذا نظرا للخصائص وابؼميزات التي تتمتع 

تمعات إلى ما يعرف لمجاية القرن العشرين بدأ برول بعض انهومع  .انتشارا واسعا عبر بـتلف مناطق العالم،

التي تعتمد في تطورىا على التكنولوجيا ابغديثة وتستخدم فيها ابؼعلومات كوجو بؼختلف بؾالات  بدجتمعات ابؼعرفة

صلت إلى بؾموع ابؼؤسسات تًنت التي تعدت العالم العلمي وو استخدام شبكة الأنابغياة، خاصة مع توسع نطاق 

والشريحة العامة وقد أبؽمت الشبكة العابؼية العنكبوتية العديد من ابؼستعملتُ وأصبح بالإمكان إرسال واستقبال 

هولة الولوج إلى مصادر الرسائل في نفس الوقت مع خلق نوع من التفاعل بتُ الأفراد وابؼؤسسات، بالإضافة إلى س

والاجتماعية من التقليدية التي . ما نتج عنو برولات في شتى نوحي وبؾالات ابغياة الاقتصادية والسياسية ابؼعلومات

الى العصرنة بادخال تكنوجيا ابؼعلومات والاتصال في شتى المجالات وخاصة الادارة لينتج ما  تعتمد على البساطة

 ة. يعرف بالادارة الالكتًوني

  النتائج

  للادارة الالكتًونية على مواكبة التطورات ابغاصلة عل ابؼستوى ومن خلال ما سبق نستنتج الأهمية البالغة

 العابؼي وركب قاطرة التطور على غرار الدول ابؼتقدمة.

 .لا تزال الادارة ابعزائرية في طريق النمو بكو تطبيق الادارة الالكتًونية 

  التي تعتًض مشروع الادارة الالكتًونية في ابعزائر.يوجد العديد من ابؼتطلبات والعوقات 

 .عدو وجود استًاتيجية فعالة للتحول بكو الادارة الالكتًونية 

 ف شبكة الانتًنت من اىم ابؼعوقاتتعد ضع. 
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 الاقتراحات

 الإنتقال من  يجب أن يكون مشروع تطبيق الإدارة الإلكتًونية مبتٍ من خلال رؤ ية استًاتيجية شاملة و واضحة تضمن

 .تقليدية الى الإدارة الإلكتًونيةالإدارة ال

 وتطبيق ىذا  قا أمام تنفيذلابد من تو فتَ متطلبات تطبيق الإدراة الإلكتًونية والبنية التحتية للإتصالات لكي لاتكون عائ

 .عابؼشرو 

 وتقنياتها باعتبارىا المحرك الأساسي والأىم  تدريبية للكادر البشري في بؾال تطبيق الإدارة الإلكتًونيةالزيادة في عدد الدورات ال

 .التقنيات الإلكتًونية بؼشروع التحول، ووضع نظام برفيزي لاستخدام

 برستُ والنهوض بدستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية 

 وأهميتها ،  ية الرقمية ونشر الثقافة والوعي الإلكتًوني للعاملتُ وابؼواطنتُ بدفهوم الإدارة الإلكتًونيةالقضاء على مشكلة الأم

 وذلك بتوفتَ البنية التحتية للإتصالات والوسائل ابغديثة
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