
 مقياس : تصميم الحملات   
 الأستاذة: سهام ذيب                                   

 أولا: الحملات الاعلامية
 :تعريف الحملة لغة    
وتحامل في الأمر وبه تكلف على مشقة  حمله على الأمر حملا فانحل: أغراه به"  :جاء في لسان العرب    

 ."یطیقوتحامل علیه أي: كلفه ما لا  واعیاء
یقال حملت على بني "حمل علیه في الحرب حملة قال أبو زید:   :وجاء في المعجم الصحاح للجوهري    

واذا اقترن الأمر بالوصف دلت على نوعیة  .وحمل على نفسه في السیر أي أجهدها فیه فلان إذا أرشت
   .الحملة مثل الحملة الاعلامیة

یتردد على الألسنة ویشیع استخدامه عادة مقترنا بأوصاف عدیدة وكثیرا ما ، لذلك فلفظ حملة مطلق   
لة إعلانیة، وحملة صحفیة، وحملة سیاسیة وحم حملة عسكریة، وحملة على سبیل المثال لا الحصر،ونسوق 

انتخابیة، وحملة إعلامیة وكلها تؤدي معنى ابتدائیا واحدا هو حملة لكنها تختلف من حیث المضمون كما 
 قالاح سنرى ذلك

 :تعريف الحملة الإعلامية اصطلاحا أولا:      
تعد الحملة الإعلامیة من النشاطات الاتصالیة المهمة مما دفع العدید من الباحثین والمهتمین بشؤون       

الاتصال إلى تقدیم تعریفات وتحدید مفاهیم مختلفة لها، منطلقین من اهتماماتهم وطبیعة اختصاصاتهم 
تؤدیها الحملة، والأهداف المراد تحقیقها من جراء تنظیمها، إضافة إلى عناصرها والوظائف التي 

 ومن أهم تلك التعریفات ما یلي: .وخصائصها
أو  تیة تستند إلى سلوك مؤسسيإتصالیة وقجهود "الحملة الإعلامیة بأنها يعرف دينس ما كويل       



و أهداف توجیه وتدعیم وتحفیز اتجاهات الجمهور نحجمعي یكون متوافقا مع المعاییر والقیم السائدة بهدف 
 .")مقبولة اجتماعیا، )مثل التصویت والتبرعات وتحقیق أمن أكبر وصحة أفضل

 لنشر المستمر،الوقت ل الجهود المكثفة والمستمرة لفترة من"الحملة الاعلامیة بأنها: يعرف أكرم شلبي و    
ما،  معین، أو الجهود المستمرة لتحقیق هدف بعة موضوعوبكافة الأسالیب والوسائل لطرح ومناقشة ومتا

 ."ضد شئ معین ویمكن أن تكون الحملة مع شئ أو

نشاط اتصالي مخطط ومنظم، وخاضع "الحملة الإعلامية بأنها وكتعریف شامل یمكن أن نعرف     
قي  أدداف معينة، تحللمتابعة والتقویم، تقوم به مؤسسات أو مجموعة أفراد، ویمتد لفترة زمنية، بهدف 

باستخدام وسائل الاتصال المختلفة، وسلسلة من الرسائل الإتصالية، وباعتماد أساليب استمالة 
 ."مؤثرة، بشان موضوع محدد، يكون معه أو ضده، ويستهدف جمهورا كبیرا نسبيا

 وتتمثل خصائص دذا التعريف في:  

هي عملیة اتصالیة متكاملة تقوم على أساس  والمقصود به أن الحملة الإعلامیة :نشاط اتصالي  - 
 .الاعلامیة التفاعل بین مرسل مستقبل ضمن مضامین مختلفة باختلاف موضوع الحملة

ویعني إن الحملة تتطلب إدارة من حیث وضع التصورات  :مخطط ومنظم وخاضع للمتابعة والتقویم  -
لعوامل ا بالأهداف والوسائل والرسائل والجمهور المستهدف، وتحقیق التنسیق بین یتصل الخاصة بها بما

ن تنفیذ التصمیم للمتابعة للتأكد م المتاحة بما یكفل تنفیذ خطة الحملة بكفاءة وفاعلیة، مما یتطلب جهودا
اء أحكام طسیر الحملة. وبعد إنجاز الحملة یتطلب إع المقررة، ومعالجة الاخفاقات والانحرافات في خط

 أهدافها المنشودة. بشان مدى نجاحها في تحقیق

لذلك فالحملة الإعلامیة یتم تنظمها من قبل مؤسسات مثل )  :تقوم به مؤسسات أو مجموعة أفراد -
المؤسسات الإعلامیة، أو الأحزاب، أو الجمعیات ، ( أو مجموعات تسعى إلى أهداف  الحكومات، أو

 .على البیئة محددة مثل مجموعة تدعو للحفاظ
عد ب أي أن الحملة الاعلامیة یجب أن تتحدد لها فترة زمنیة تستغرقها، وتتوقف :ویمتد لفترة زمنية محددة -

 .تحقیق أهدافها



 أي أنوالمقصود هنا أن لكل حملة إعلامیة أهداف تسعى إلى تحقیقها  :بهدف تحقي  أدداف معينة -
 .أهمیة كبیرة وعامل أساسي في نجاحهاالقائم بالتصمیم في الحملة لهدفه له  تحدید
ونعني بذلك إن القائم بتصمیم الحملة الاعلامیة یجب أن  :باستخدام وسائل الاتصال المختلفة -

 .الاتصالیة المتاحة مع تنوعها فهذا سیعطي للحملة مصداقیة أكثر ونجاح محقق یستخدم جمیع الوسائل
 راق الجمهور المستهدف في الحملة الاعلامیة بوابل منوهو محاولة إغ :وسلسلة من الرسائل الإعلامية-

 .ملةرسائل الح تنفس رسائل أخرى إلابالرسائل دون انقطاع طیلة فترة الحملة فلا یسمح للجمهور 
 ویقصد بذلك أن القائم بتصمیم الحملة یجب أن یعد مضامین رسائله :باعتماد أساليب استمالة مؤثرة -

تفاعل مع ودفعه إلى ال الاقناع المؤثرة في الجمهور المستهدف من أجل جذب انتباهه باستخدام أسالیب
 .الانشطة والبرامج والاستجابة لها

ختلاف با لكل حملة إعلامیة موضوع محدد تنظم على أساسه، وتختلف المواضیع: بشأن موضوع محدد -
 .بهئمون بها من تغطیته من مختلف جوانما یریده مصمم الحملة، وكلما حدد موضوع الحملة كلما تمكن القا

 ونقصد بذلك أن الحملة الإعلامیة لیس شرطا أن تكون مؤیدة للموضوع الذي :يكون معه أو ضده -
تبنى موقفا وتسعى الحالتین ت تتناوله، فإنها قد تكون مؤیدة ومساندة له وقد تكون معارضة له، وهي في كلتا

 .إلیه موقفه تبعا لما تهدف إلى دفع الجمهور لتأییده، وتحدید
تتناول الحملات الإعلامیة موضوعات مهمة وحیویة، تحظى باهتمام  :ويستهدف جمهورا كبیرا نسبيا -

  عدد من الجمهور وبذلك فهي على الدوام تكون موجهة إلى جمهور كبیر نسبیا أكبر

 : أنواع الحملات الإعلامية ثانيا:       
الإعلامیة وتتعدد بتعدد الأهداف التي تسعى إلى بلوغها، وقد قسم الباحثون تتنوع الحملات      

 :الحملات الإعلامیة إلى عدة تقسیمات نذكر منها على سبیل المثال ما یلي

 :إلى ما یلي الحملات "ميشال لونات"یقسم الباحث  -
عادات الأفراد و و تهدف إلى التركیز على تحسین  :حملات الاتصال الرامية إلى تغيیر السلوك1/

المجموعات، والسعي للتأثیر من أجل تحقیق منهج قویم لحیاة اجتماعیة مترفة، مثل التي تهدف إلى 



 .التوعیة بحوادث الدرور و الحوادث المنزلیة، و تقدیم الحلول الناجعة لتجنبها
ر  بالعناصتتمثل في تعریف المواطنینو  :حملات الاتصال الرامية إلى توضيح الحقوق و الحقائ 2/

الجدیدة لما لهم من حقوق، وما علیهم من واجبات، ویمكن أن یكون الخبر المقدم اجتماعیا أو 
 .اقتصاديا، كحقوق المرأة و المسنین، و المهاجرین والعمال و غیرها

تهدف إلى العنایة بشهرة  و :حملات الاتصال الرامية إلى تحسين صورة المؤسسة أو المهنة3/
 .ئها سمعة طیبة وصورة حسنة للجمهور المستهدفالمؤسسة و إعطا

أربعة الإعلامیة إلى  الحملاتو"سلوى علي إمام "  "منى سعيد الحديدي"وتقسم الدكتورة  -  
 :یلي أصناف كما

النوع إلى تزوید الأفراد بمعلومات لزيادة وعیهم بقضیة  هذاهدف وی :حملات التغيیر المعرفي1/
 التغییر الاجتماعي، لأنها لا تؤدي إلى تغییر عمیق في أسهل حملات معینة، و یعتبر هذا النوع من

علومات إعطاء الأفراد المالتغییر على مستوى المعارف أولا و  السلوك، و إنما تحقق هدفها من خلال
بالقیمة  ملات التي تتعلقالحالتي تتعلق بالقضیة الاجتماعیة و من أمثلة هذا النوع من الحملات 

 یة التعلیم...أو أهمالغذائیة 
الأفراد للقیام بعمل  و تهدف عادة إلى إقناع أكبر عدد ممكن من )العمل(:حملات تغيیر الفعل2/

ن معلومات، و لك معین خلال وقت محدد، هذا النوع لا یتطلب فقط إخبار الجماهیر و إعطائهم
لجهد، الوقت و اصاریف و الم حثهم على عمل أو فعل ما، و قد یتطلب هذا الفعل أو العمل بعض

 و هذا ما یجعل الأفراد یعزفون عنه، و هنا یستوجب على الجهات
 .، مثل إقناع الأفراد بالتطعیملیات التطبیق و التنفیذآعنیة توفیر الم

الأفراد على تغییر بعض أنماط السلوك، و تعتبر من  دف إلى حثوته :حملات التغيیر السلوكي3/
ام أنماط السلوك و العادات التي دأب الأفراد على القیییر بعض لحملات، لأنها تركز على تغأصعب ا

التخلص من عادات قدیمة، و تعلم عادات جدیدة و  بها لفترة طویلة، حیث یتطلب هذا النوع
وسائل الإعلام الجماهیري وحدها لإحداث التغییر  الاستمرار في ممارستها، و عادة لا تكفي

قابلات و الاتصال الشخصي، و من أمثلتها: من الم اع أخرىطلوب، و إنما یجب أن تصحبها أنو الم



 ..، أو الإقلاع عن التدخینعدم رمي الفضلاتالحملات التي تحث الأفراد على 
 عتقدات، وعادة ما ینخفض معدل النجاحإلى تغییر القیم و الموتهدف  :حملات تغيیر القيم4/

والتي توارثها عن  ةدة طویلبها الأفراد لمفیها إلى حد كبیر، حیث یصعب تحریك القیم التي يحتفظ 
تلجأ الجهات التي ترغب في التغییر في هذا النوع من الحملات إلى استخدام القوانین و  ، وقدأجداده

م التي تلزم الأفراد بتغییر قیمهم و معتقداتهم، و التي لا یمكن أن یغیروها من تلقاء أنفسه التشریعات
 تبرك بالأولیاء.مثل النهي عن الطوعي،  و بشكل
 :وهناك من الباحثین من قسم الحملات إلى ما یلي-       

 علومات إلى الجمهور، و تقدیم الحقائق والتي تعمل على إیصال المو  :الحملات الإخبارية1/
 .البیانات عن موضوع الحملة

 ؤسسةتعُنى أساسا بنشر و ترسیخ صورة ذهنیة عن الجهاز أو المو  :حملات الصورة الذدنية2/
 .تلقینو ترسیخها في أذهان الم

 یكثر استخدامها أثناء الكوارث و الأزمات و تعُنى بتعلیم الناسوالتي  :الحملات التعليمية3/
 .كیف یتصرفون

 هذا النوع بصعوبته و حاجته للتخطیط و التصمیم، و التنفیذیمتاز   :الحملات الإقناعية4/
 جدیدة أو تغییر أو تعدیل اتجاهات قدیمةالدقیق، حیث تعُنى أساسا بزرع اتجاهات 

 

 وتكمن أهمیتها فیما یلي:  :الإعلاميةاهمية الحملات  :ثالثا          

 . تصل إلى أكبر شريحة من الجمهور -
 .تراعي وسائل تلقیه ومناطق تواجده -
 .تستخدم الأسلوب الأمثل للتأثیر -
لاتجاهات تعدیل وتغییر السلوكات وا تتصدى للافكار الخاطئة والسلوكات الخطیرة لذا تساهم في -

 .مشاركته في العملیة التنمویة وتوعیة الجمهور وتعزیز



ة لایجاد المعطیات والخدمات الانسانیو  تعالج المشكلات التي یعیشها المجتمع بتقدیم المعلومات -
 .الحلول 

 .ویرطالتغییر والتفي  ام يحث المجتمع على المشاركة الإیجابیة كفاعل له دورع خلق رأي -

 

 وتهدف إلى تحقیق ما یلي: :أدداف الحملة الاعلاميةرابعا:     

 بتبني إتجاهات ومواقف معینة. إقناع الجماهیر -
 . تعزیزالتغییر او التعدیل او بال استهداف السلوك -
 لأفراد.ا لتأثیر على اتجاهاتل حول الموضوعات والقضايا ذات الصلة التزوید بالمعلومات -
 بین أفراد المجتمع. التكافلزيادة التضامن و  -
 خاطرالمإلى  توعیة المواطنین والتنبیه -
 بالقضايا الهامة في المجتمع حتى لا تتعرض للنسیان. تحسیس الرأي العام -
 الدهنیة للمؤسسة. تحسین الصورة -
 التركیز على تحقیق المصلحة العامة. -

 

 تتمیز بمجموعة من الممیزات أهمها: :خصائص الحملات الإعلامية خامسا:     
 التكرار: حتى بتیح فرصة الاطلاع للجمهور -
 الاستمرار: حتى تنجح في الإقتاع -
 كثافة التغطیة: لتقدم عدد هائل من الرسائل والأفكار -
 محدودة الزمن سواء طال أو قصر -
 تبني مبدأ الشفافیة والحرص على المصداقیة   -
 غلال كافة الوسائلتاس -
 على إدارة منظمةالاعتماد  -



 

 :الإعلاميةشروط انجاح الحملات  سادسا:

 :بالنسبة للقائم بالاتصالأ/ 

 جود مصدر واحد لتفادي تناقض المعلوماتو  -
 .الحرص على الموضوعیة والصدق وعدم المبالغة -
 الحضور الاجتماعي ذو مكانة واحترام وقدرة ـ -
 یجب أن یكون مقتنعا وملما معرفیا بموضوع الحملة. -
 فیه الخبرة والتجربة العلمیة والبلاغة. تتوفر -

 :بـ/ بالنسبة للجمهور

الوقت المناسب من خلال استغلال كل الفرص التي یكون فیها الجمهور أكثر استعداد نفسیا  -
 .لتلقي المعلومات مع مراعاة الظروف المحیطة و الأحداث السائدة

 .الاخذ في عین الاعتبار تفاوت طبقات الجمهور المستهدف  -
یجب التعرف علیه جیدا والاطلاع على واتجاهاته وانتماءاته ومستواه الثقافي وموقعه الجغرافي، وهذا  -

 لمخاطبته وفق اختصاصه.

 :بالنسبة للوسائلت/ 

 .ورمهالج عدد من الاعتماد على انجح الوسائل الاتصالیة الأكثر جاذبیة للوصول إلى اكبر -
 .الجمع بین الاتصال الجماهیري و الشخصي -
 .التنسیق بین الرسائل والوسائل الإعلامیة بحیث تحقق الهدف المطلوب -
)حجم المدة الإعلامیة _ عدد مرات التكرار _ استمرار في الوسائل من حیث جدولة الحملة  -

 (الحملة زمنیا



ویجب اختیارها وفق اعتبارات تناسب القائم بالاتصال وإمكاناته وطبیعة الجمهور المستهدف  -
، كاستعمال الإذاعة لمخاطبة الجمهور العام، واستعمال الاتصال الشخصي مع ومضمون الرسالة

 .محلیة قلیلة العدد، وإقامة المعارض مع شباب أو طلاب في المدارس  جماعات

 :لنسبة للرسالةباثـ/ 

 .التكرار لتعزیز التذكیر دون المبالغة -
 .لإثارةاوالجماعة دون المبالغة و  ة الفردالإقناع وتقدیم المعلومات الصحیحة في إطار احترام حری  -
 .مخاطبة العاطفة والمصلحة الشخصیة لما لها دورا كبیرا في تحقیق نجاح الحملة -
 .في تقدیم الحملة وشعاراتها تقالید المجتمععدم إهمال الجانب الدیني وقیم وأعراف و   -
 . الحكومیةظمات غیرتشجیع المشاركة الذاتیة للأفراد والمنربط الحملة بأسلوب الثواب والعقاب و  -
 .طرح النماذج الایجابیة وتفضیلها على الجوانب السلبیة المقلقة والمستفزة للجمهور -
تناول الرسالة الاتصالیة في مجال الحملة المقصودة )الموضوع( بعّدة أشكال، فتكون مكتوبة أو مرئیة  -

 أو مسموعة شفویة او مقروءة وقد تكون مطولة او مختصرة.
 ج وأدلة ومعطیات مقنعة.إعدادها وفق حج -
 .یجب ان تمتاز الرسالة بالانقرائیة و الانسیابیة و الرشاقة والوضوح -
 .تراعي المتلقي بكل خصوصیاته -

 

 :عوامل وأسباب فشل الحملة سابعا:     

 الذاتیة والابتعاد عن الموضوعیة 
 عدم الاطلاع على الحملات السابقة. 
  قلة المعلومات 
   بالمتخصصین في التخطیطعدم الاستعانة 
 الحملة  تصمیم عدم وضوح الرؤیة بالنسبة لعناصر 



 :مراحل تصميم الحملات الإعلاميةثامنا:       
 تحديد المشكل وجمع المعلومات : 1المرحلة

التعرف على المشكلات لإیجاد الحلول بجمع المعلومات  من خلال  تحلیل الموقف وتحدید المشكلةأي 
 حول:

 المجتمع  والمتغیرات والعوامل المؤثرة في المشكلة والموارد المالیة والبشریة المتاحة والجمهور المستهدف
 .لظروف البیئیة السائدةوا
خصائصهجتماعیة السائدة وفئات الجمهور و الأنماط الا. 
تحلیل الوضعیة الداخلیة للمنظمة. 
دراسة الوسائل الاتصالیة. 
 رحلة التي تسبق وضع الخطةالمتحدید المشكلة في. 

 ویكون ذلك عن طریق خطوتین:    

-طبیعتـه؟  - :مظاهره؟ -التعریف بالمشكل  عن طریق: المــراد معــالجتها معرفة المشكلة أو القضية-1
 كیف یراه الجمهور؟-الأخرى؟  علاقته بالمشاكل-أسبابـه؟  - تطـوُ ره؟-تاريخـه؟ 

الثانویة و  تتم عن طریق المصادر: الأولیة: المشكلة والاحتياجاتحجم  إجراء بحوث مسحية لمعرفة-2
 یة لمعرفةإجراء بحوث مسح المعلومات الجدیدة عن طریق والبحوث المتوفرة، اضافة إلى بفضل الدراسات

 وظروفها والإحصاءات العلمیة الموجودة حولها. حجم انتشار المشكلة
 
 .ديد وصياةة ادداف الحملة: تح2المرحلة   

 الخاصة بالقائم بالاتصال والجمهور، یصبح من السهل عندما تتبلور المشكلة وتتضح الاحتیاجات    
 .أهداف الحملة الاعلامیة تحدید
راد ما الذي ی ، أيمع نهایة الحملة الهدف هو الوضع او الحالة المطلوب الوصول إلیها وتحقیقهاو     

 .الوصول إلیه



 :أهمية تحديد الأدداف-   
 .للقائم بالاتصال أسس توجیه برامجه وجدواها وفرت -
 .وادوات التقویم تساعد القائم بالاتصال على اختیار الرسائل والوسائل -
 ، واختیار الجمهور المناسب.تساعد في توازن خطوات التصمیم والتنفیذ والتقویم-

 .حققخاصة حین تت بعث الرضا والاطمئنان في نفس القائم بالاتصال،تساهم في   -

 : شروط صياةة الأدداف-  
 والجمهور المستهدف. والقائم بالاتصال الامكانیاتمنسجمة مع -

 .واضحة ودقیقة-
 .قابلة للقیاس -
 .واقعیة في حدود المتاحة -
 .مرتبطة بالوقت في إطار زمني محدد -
 .عدم تداخل الأهداف فیما بینها باستقلال كل هدف عن الآخر -
 .المصلحة العامةموضوعیة تخدم  -
 مرنة یمكن تعدیلها -

 : مستويات الأدداف-

 ادداف عامة او استراتيجية:-1

 تسعى لتغییر السلوك في فترة زمنیة طویلة غیر محددة عن طریق الاهداف طویلة المدى -
 .لكن لا یمكن قیاسها عموما توضح الغایة من الحملة -

 : أو مرحلية ادداف ثانوية-2

 .قصیرة المدى على فترة زمنیة قصیرةهداف تفصیلیة أ -     

 .وتمثل امتدادا للأهداف العامة ،قابلة للقیاس في اطار زمني محدد -    



 .تحديد الجمهور المستهدف :3المرحلة 

لات كثیر من الحم لان أكبر خطأ یؤدي إلى فشل الجمهور، ةعرفمالمبدأ الأساس لانجاح الحملة هو      
 الحملة إلى جمهور يختلف عن المستهدفالاعلامیة هو أن تخطط 

 خطوتین: وذلك عبر یجب فهم خصوصیات الجمهور رغباته، عاداته، قیمه، تعرضه لوسائل الاعلام،و    

رغباتهم،  تیاجاتهم،احمن حیث  المشكل معرفة الفئات الاجتماعیة التي یمسها أيدراسة الجمهور: -1   
 .لسوسیودیمغرافیةا الثقافیة، أخلاقهم، عاداتهم ومركباتهم التعلیمیة،مشاكلهم، مستوياتهم  آرائهم، اتجاهاتهم،

 لاختیار الرسالة والوسیلة المناسبة.تجزئة الجمهور إلى فئات  أي تصنيف الجمهور:-2   
 :تقسيمات الجمهور-         

عى تسي الذي ظاهرة مباشرة وهو الجمهور الرئیسهم الأفراد الذي تمسهم ال الجمهور الأولى:•
 .الحملة الإعلامیة إلى التأثیر فیه

اشر بسبب اتصاله المب وهو الجمهور الذي یمكن أن یساعد في نجاح الحملة الجمهور الثانوي: •
باشرة إلى م یلجأ الیه القائم بالاتصال اذا لم یتمكن من الوصولو  ولي.وغیر المباشر بالجمهور الأأ

 .الجمهور الأول مثل قادة الرأي

 .صياةة وتصميم الرسالة الاتصالية :4المرحلة    
 :أنواع الرسائل في الحملة-   
 ...وفقا للهدف: رسائل إعلامیة ثقافیة ترفیهیة أ/ 
 محدد. موجهة إلى نوع وفقا للجمهور المستهدف: موجهة إلى الجمهور كافة، أوبـ/ 

 وفقا للشكل: على شكل أخبار أو محاضرات أو ندوات..الخجـ/ 
 یتطلب إعداد الرسالة مراعاة العناصر الآتیة: :في الحملة عناصر الرسالة-  

 تحدید الإطار العام للحملة أي موضوعها )سیاسي او اجتماعي...( مما یؤدي إلى تحدید العنوان.-

 تحدید الأسلوب الخاص بالرسالة أي القالب من حیث حوار أو حدیث مباشر... -

 النص من حیث اختیار الكلمات والرموز المناسبة.الاهتمام بمضمون الرسالة أي -



 الاهتمام بالجانب الشكلي من حیث الصور والرسومات والمؤثرات الصوتیة لجذب الانتباه.-

 توقیع الرسالة أي علامة المؤسسة صاحبة الحملة. -

 وهو اختصار المحتوى في جملة شاملة ومختصرة ومعبرة وممیزة في صیاغتها. الشعار  -
  الاستمالات في الرسالة:-      

 . مخاطبة العقل وتقدیم الحجج والشواهد: أي الاستمالة العقلیة- 

 .التأثیر في وجدان المتلقي وانفعالاته: أي  الاستمالة العاطفیة- 

 .بث مشاعر الخوف  : أياستمالة التخویف- 

 الجمع بین أكثر من استمالة.- 

 .الاتصالاختيار وسائل وأساليب : 5لمرحلة ا   

 تتعدد الوسائل التي یمكن للقائم على الحملة أن یعتمدها للوصول إلى جمهوره، وتتمثل في:   

وهي تسمح بالوصول إلى جماهیر عریضة، كما تستفید الحملات فیها  :وسائل الاتصال الجمادیري - أ
 من مساحات مجانیة وتتمثل في:

 یز بما یلي:، ویتموهو الوسیلة الأكثر استخداما : التلفزیون 
 .لهما قدرة كبیرة على جذب الانتباهلما الصورة والصوت استعمال  -
 .يحقق درجة عالیة من التذكر  -
 .یصل إلى أكبر قدر من الجمهور -

 ومن ممیزاتها ما یلي: :الإذاعة 
 تعتمد على الإيحاء ولا تتطلب القراءة والكتابة. -
 والمؤثرات الصوتیة.تمتاز بالحیویة بفضل سحر الصوت الإنساني والموسیقى   -
 تخاطب كل فئات الجمهور اینما كان و وفق لهجته تتوافق كثیرا مع بعض الفئات  -
 تثیر الخیال -



 ومن ممیزاتها ما یلي: :الصحیفة 
 الفرد يختار المكان والزمان للقراءة. -
 عرض التفاصیل الدقیقة. -
 .البیانات الصحفیة: تكلفتها المالیة منخفضة -
 إمكانیة تخزینها. -
 یفة قراؤها وبالتالي يختار المرسل ما یتوافق مع الجمور.لكل صح -

 وتتمیز بما یلي: :وسائل الاتصال الالكتروني- ب

 ، وهو ما يحقق التفاعلیة.الفرد یكون مرسلا ومستقبلا أي أن تبادل الأدوار -
 .مواقع التواصل الاجتماعي منهامتاحة للجمیع بسهوله خاصة  -
 .الفیدیوهات منخفضة التكالیف -

 وتتمثل فیما یلي:: وسائل الاتصال الشخصي- ج     
 تتیح التفاعل المباشر والآني بین القائم بالحملة والجمهور.  التي لقاءاتالجتماعات و والا زياراتال -

 .تستخدم لتوجیه جمهور محددوالتي البیانات المطبوعة:  -
 .المؤتمرات الصحفیة: بحیث تكون مشابهة لوسیلة البیانات الصحفیة-

 أیضا الملتقیات والندوات والمطويات والإعلانات....-

 
 : ویتم هذا الاختیار بناءا على المعاییر التالیة: اختيار وسائل الاتصال معايیر-  
 .قادرة على التأثیرو مناسبة للهدف  -
 من حیث خصائصه. مصداقیة الوسیلة لدى الجمهور و ملائمتها له -
 .مناسبة للرسائل الإعلامیة -
 .أن تناسب القائم بالاتصال من حیث إمكانیاته المادیة -

 مناسبة لحجم التغطیة الجغرافیة.-



 تحديد إمكانيات المادية والبشرية: 6المرحلة 
 تحديد ميزانيه الحملة:  -أ

یتم تحدید المیزانیة الاجمالیة ثم المیزانیة الفرعیة لمعرفة الاحتیاجات وفق الامكانیات الموجودة، وقد یتم    
بالمئة جانبا لمویل للطوارئ العوامل، والاعتبارات التي تؤثر على  01تخصیص حوالي خمسه بالمئة الى 

 تحدید المیزانیه تتمثل في:
 حجم الحملة واهدافها . -
 لمادیة وغیر المادیة التي تحققها الحملة.الفائدة ا -
 الظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة السائدة. -
 الوقت المخصص لها.-
 المناطق الجغرافیة التي تمسها. -
 نوعیة الجمهور المستهدف.  -
ة، ی: و یعد دور القائم بالاتصال دورا فعالا في مجال الحملات الإعلامتحديد القائم بالاتصال  -ب

ویجب ان یتمتع بخصائص ومهارات تمكنه من اداء دوره في الحملة، منها المصداقیه والمكان الاجتماعیة 
 والجاذبیة والمهارات الاتصالیة والشعبیة لدى الجمهور.

 : الجدول الزمنية للحملة الإعلامية:7المرحلة  
ضع ملة، ویتم في هذه المرحلة و وهي من المسائل الاساسیة التي لا یمكن ان یتجنبها القائم بالح   

برنامج تنفیذي یتضمن خطوات المرحلة من الجانب الزمني والبرمجة الزمنیة للحملة، ویشتمل على ما 
 یلي:
 ةالاعداد والتحضیر للحمل ةالزمن الخاص بمرحل -0
 ة، الجدولةالمركز  ةدولالج :وتقسم الى )أيام، أسابیع، أشهر(  على فترات ةتوزیع الزمني للحملال -2

 المستمرة، والجدولة المتقطعة.
 

 : مرحلة إدارة وتنظيم الحملة الإعلامية8المرحلة
یجب أن بخضع تنظیم الحملة لبناء إداري هیكلي وتنظیمي من مختلف جوانبه البشریة والمادیة 

 ب أن يتميز ب:ويج والهیكلیة،



 الاستقلالیة.-
 العمل الجماعي.-
 التخصص.-
 المهارة.-
 ودناك ثلاث أساليب لادراة الحملة تتمثل في:  
 الإدارة المتكاملة.-
 الاستعانة بمستشار خارجي للحملات. -
 الجمع بین الأسلوبین معا.-
 نفيذ الحملة الإعلاميةت: 9المرحلة   

، ددة سلفاالمحددة وفقا للبرمجة المح هو التطبیق الفعلي للحملة الإعلامیة خلال الفترة الزمنیةو      
عن طریق وسائل الإعلام أو  وعادة ما یسبق ذلك نوع من التمهید للحملة لتهیئة الجو العام

 .الاتصال المباشر
  :تنفيذ برامج الحملةاتجادات  -

 تزید المواد الإعلامیة حتى تصل إلى درجة انتشار معینة مثل حملات  :لبدایة المحددة ثم التزاید التدریجيا
 محو الأمیة.

  ي اتبدأ الحملة بدرجة عالیة من التركیز ثم تأخذ الحملة بالتناقص  :القویة ثم التناقص التدریجيالبدایة
 البدایة العالیة ثم التناقص مثل حملات الأمراض الوبائیة.

 تثبت فیه المواد الإعلامیة على امتداد فترة الحملة مثل حملات السلامة المروریة  :التوازن أو الثبات. 
 الحملة قویة ثم تتناقص ثم تتزاید وتتبادل الأدوار مثل حملات تبدأ  :خلق الأثر الإعلامي التبادل في

 فیروس كورونا.
 

 : تقييم ومتابعة وتقویم الحملة الاعلامية11المرحلة 
عمل وصرف والوسائل وكیفیة ال عملیة شاملة على جمیع الأنشطة وأهمها الأفراد العاملین تابعةوالم   

 .المیزانیة



 .ل للتنبؤوقوع خطأ لیقوم بإصلاح ب رانتظلا ، لیسمرحلة المتابعة والمراقبة منذ الیوم الأولتبدأ و   
 : أهمية المتابعة   -
التخطیط ترتبط بكل عنصر من عناصر العملیة الإداریة وبشكل خاص. 
 الإعلامي.تساعد على التأكد من حسن سیر العمل او الفعل 
 الانجاز یسیر حسب ما هو مقررتساعد على التأكد من أن. 
والمتابعة المستمرة تساعد في تعدیل الخطط بما یتلاءم ومستجدات الرقابة. 
 :دداف المتابعةأ-

.ضمان أن الحملة وتنفیذها یسیران وفق الخطة الموضوعة. 
. ضمان توحید التدخلات اللازمة لتنفیذ الحملة. 
. المساعدة في التخطیط وإعادة التخطیط. 
. تقلیص مخاطر الأخطاء عند وضع الخطة. 
. تحقیق التوازن بین مكونات الحملة المساهمة في التنفیذ 
 يم: المفهوم والاهميةيالتق -
المختلفة یرات والتعرف على التأث  إنجازه من أنشطةلة الاعلامیة یعني تقدیم قیمة ماتمقویم الحموت   

 .لهذه الأنشطة على الجمهور
 :وتعتبر عملیة التقییم خطوة مهمة لكونها تساهم في    
▪ د بالمعلومات الدقیقة والكاملةالامدا. 
▪ الوقوف على النتائج التي حققتها الحملة. 
▪ الوقوف على الأخطاء والسلبیات. 
▪ التعرف على رضا وانطباعات الجمهور. 
▪ المساعدة على تطویر أداء الحملات القادمة. 

 وتتمثل في:: التقييممراحل -              
 ویتم في هذه المرحلة عرض المادة في صورتها شبه النهائیة على مجموعات من  :التقییم القبلي -0 



 ( تحقیقا لما یلي:.جمهور المتخصصین)الجماهیر
لتأكد من صحة القراراتا. 
اختبار مدى فعالیة الاستراتیجیات. 
 وضوحها ومدى تأثیرهاتقییم الرسائل مدى. 
 إنقاذ الحملة من الفشل. 
 ومن أهدافه: :التقییم المرحلي-2
التعرف على مواطن القصور للتأكد من صحة الخطوات وتصحیح مسارها. 
صلاحهاالتعرف على نقاط الضعف وأوجه الخلل لا. 
  :التقییم البعدي أو النهائي-3 
 اتجاهاته نحو الحملة.قیاس و لتعرف على آراء الجمهور ابعد انتهاء الحملة من خلال 

 

 ثانيا: الحملات الإعلانية
 :  أولا: مفهوم الحملة الإعلانية     

یجمعها هدف واحد  هي سلسلة من الإعلانات المختلفة في واحدة أو أكثر من وسائل الإعلام,    
وتستهدف جمهوراً محدداً وتقوم على امتداد فترة زمنیة قد تطول أو تقصر على حسب هدف الشركة من 
هذه الحملة ، وغالباً تستخدم التكرار والخطاب الإعلاني المكثف لتحقیق هدف الشركة من هذه الحملة 

دعیم دیم أو للعمل على تغییر أو توالذي قد یكون طرح منتج جدید أو تعزیز صورة أو مبیعات منتج ق
صورة الشركة والمنتج في أذهان الجمهور المستهدف من إعلانها. و یمثل الحملة الإعلانیة برنامجا إعلانیة له 

 أهداف محددة ،خلال فترة زمنیة معینة ،بمخصصات مالیة .
عینة، لخاصة بسلعة أو خدمة مویمكن تعریف الحملة الإعلانیة هي مجموعة الجهود الإعلانیة المتكاملة ا    

خلال فترة زمنیة معینة ، والتي تحتوي على عدة رسائل إعلانیة ،ترتبط بموضوع أو فكرة مشتركة ،توجه عبر 
 وسائل إعلانیة متعددة.



 
 ثانيا: أنواع الحملات الاعلانية  

دمه یف الذي قهناك عدة أنواع من الحملات الإعلانیة، ولعل من أكثر التصنیفات وضوحا هو تصن    
 الدكتور عصام الدین أمین والذي كان التالي:

 ، وتنقسم إلى :من حیث الجمهور الموجه إلیه الإعلان-أ
 حملات إعلانیة للمستهلكیــــــن. -
 حملات إعلانیة للمهنیین. -
 حملات إعلانیة للمستثمرین الصناعیین. -
 : وتنقسم إلى: من حیث الوسائل الإعلانیة المستخدمة-ب
 حملات إعلانیة صحفیة. -
 حملات إعلانیة إذاعیة. -
 حملات إعلانیة تلفزیونیة. -
 

 وتنقسم إلى: من حیث التقسیم الجغرافي.:-ج
 الحملات الإعلانیة الدولیة. -
 حملات إعلانیة القومیـة. -
 حملات إعلانیة الإقلیمیة. -
 حملات إعلانیة المـحلیة. -
 

   ةثالثا: خصائص الحملة الإعلاني   
 وتتمیز الحملة الإعلانیة بالعدید من الخصائص من بینها :

 التركیز على عدد معین من الأفكار الإعلانیة.• 



انتشار الحملة في أكثیر من وسیلة إعلانیة حتى تضمن تحقیق الأهداف الاتصالیة والتغطیة الجغرافیة • 
 المطلوب. 

 لحملة الإعلانیة على قطاع واحد أو عدة قطاعاتالوصول إلى فئات مستهدفة من الجماهیر، فقد تركز ا• 
 من المستهلكین. 

 تغطي الحملة الإعلانیة عادة فترة زمن قد تمتد إلى سنة كاملة أو أكثر. • 
 
   رابعا: أدداف الحملة الإعلانية  
 

 و للحملة الإعلانیة جملة من الأهداف ولعل أهمها :    
 

 یة ثم إشباعه.خلق طلب على سلعة معینة في مرحلة أول• 
 

محاولة تأجیل الانخفاض المستمر الذي یمكن أن يحدث في هیكل الطلب من خلال مجموعة من • 
 المغريات. 

 
 فتح آفاق جدیدة من خلال أسواق لم تكن موجودة من قبل توجه الحملة الإعلانیة .• 
 

 ائمة بالفعل.تهدف الحملات الإعلانیة إلى التعریف بالمنتجات والخدمات الجدیدة أو الق• 
 

 تعزیز صورة الشركات والمؤسسات في أذهان المجتمع.• 
 

 زيادة المبیعات هو الهدف النهائي.• 
 
 



  خامسا: خطوات و مراحل تخطيط وتصميم الحملة الإعلانية    
 

التخطیط والتصمیم الإعلاني عملیة مستقلة تستلزم اتخاذ مجموعة من القرارات الضروریة و اللازمة       
جاح الحاملة الإعلانیة، بحیث تتصف هذه القرارات بالتعاونیة و التكامل بین خطواتها فعند التخطیط لن

لكل خطوة وجب الأخذ بعین الاعتبار الخطوات الأخرى، و لهذا كانت مراحل التخطیط للحملات 
 الإعلانیة والتصمیم لها تتم وفق إتباع خطوات معینة و هي : 

 لومات تحلیل السوق وجمع المع -0
 تحدید الأهداف الإعلان. -2
 تحدید مخصصات الإعلان - 3

 تنمیة الإستراتیجیة الإعلانیة المتعلقة بالجوانب الآتیة:  -4 
 أ. اختیار الوسیلة الإعلانیة. 

 ب. تصمیم الرسالة الإعلانیة. 
 ج. تحدید شكل الحملة الإعلانیة. 

 . د. جدولة الحملة الإعلانیة من حیث الحجم والتكرار
 تنفیذ الحملة الإعلانیة.  -5
 متابعة الحملة الإعلانیة وتقویم نتائجها .  -6

 
 : أولا : تحلیل السوق و جمع المعلومات

تعتبر هذه المرحلة بمثابة الأساس الذي تبنى علیه الخطة بمختلف جوانبها، و بمساعدة الوكالات     
ة يحتاجها و التي تنقسم الى أربعة أقسام رئیسی المتخصصة في بحوث الإعلان و غیرها یتم جمع المعلومات

 تخطیط الحملة الإعلانیة :
 بیانات متعلقة بالظروف التسویقیة :  –أ 

و هي مجموعة البیانات التي تتعلق بالبیئة التي یعمل في ظلها النشاط التسویقي عامة و النشاط الإعلاني 



أن  رجل الإعلان أن یتحكم بها و لكن علیهبصفة خاصة ، أي أنها تتعلق بمتغیرات بیئیة لا یمكن ل
 يأخدها في الحسبان .و من بین هذه البیانات : 

 حجم الطلب في السوق و اتجاهاته -
 حصة الشركة من السوق مقارنة بحصص المنافسین  -
 بیانات عن المنافسین و استراتیجیاتهم الإعلانیة  -

 بیانات متعلقة بالسلعة المعلن عنها :  –ب 
أن المخطط للحملة الإعلانیة یجب أن یعرف السلعة التي یعلن عنها، فانه یقوم بجمع كافة  من باب

 المعلومات عن السلعة التي ینتجها و تتعلق هذه المعلومات ب: 
 خصائص السلعة المعلن عنها )حجم,شكل,جودة...(-
 عوامل الجذب التي تتضمنها السلعة )المتانة,السعر,الاسم التجاري( -
 المنافسة و خصائصها )للتمتع بمزايا إعلانیة معینة( السلع -
 الأثر العاطفي و الحسي للسلعة )نوحي الجمال ,النظر....(  -

 بیانات متعلقة بالمستهلك المستهدف :–ج 
معرفة الشركة بمستهلكیها تعتبر الضمان الأساسي لنجاح نشاطها، و ینطبق هذا على التسویق و الإعلان 

 هذه البیانات من الجوانب التالیة : بصفة خاصة . و تدرس
 من حیث عدد المستهلكین و مدى انتشارهم )لتحدید النطاق الجغرافي للإعلان ( -
 من حیث خصائصهم )النوع,الحالة الاجتماعیة,السن,التعلیم ,المهنة( -
 من حیث عادات الشراء )دوافع الشراء,أوقات الشراء....( -
 

 علانیة :بیانات متعلقة بالوسائل الإ–د 
ینبغي على مخطط الحملة الإعلانیة أن یتناول الوسائل الإعلانیة بالدراسة و التحلیل ,حیث یساعد جمع 

المعلومات الضروریة على اختیار الوسائل الإعلانیة التي ستستخدم في الحملة الإعلانیة.و تحقیق الأهداف 
 الإعلانیة المختلفة و تتناول الدراسة ما یلي : 



 الوسائل الإعلانیة المتاحة )مقروءة,سمعیة بصریة...(حصر كافة -
 خصائص كل وسیلة و ممیزات استعمالها  -
 مدى ملائمة الوسائل للإعلان  -
 معدلات التوزیع الخاصة بكل وسیلة  -
 تكلفة استخدام كل وسیلة  -
 

 : ثانیا : تحدید الأهداف الإعلانیة
تحلیل السوق تكون الشركة في وضع أفضل، فیمكنها من تحدید  بناءا على المعلومات المجموعة من خلال       

الأهداف الإعلانیة التي تسعى إلى تحقیقها من خلال الحملة الإعلانیة. و تحدید هذه الأهداف یساعد في 
تحدید مهمة الحملة الإعلانیة و اتخاذ القرارات المختلفة. و هناك عدة اعتبارات تأخذ بعین الاعتبار عند تحدید 

 ه الأهداف الإعلانیة منها : هذ
 الأهداف العامة للمؤسسة و الأهداف التسویقیة . -0
 مستوى هذه الأهداف )طویلة,متوسطة,قصیرة الأجل( . -2
 دورة حیاة السلعة او المنتج المعلن عنها . -3
 لشهرة(.ظ باالمرحلة الإعلانیة التي تمر بها السلعة )مرحلة الارتیاد,مرحلة المنافسة ,مرحلة الاحتفا -4
 نطاق السوق الجغرافي الذي تخدمه السلعة )محلي,دولي(. -5
 الظروف العامة التي تعمل بها الشركة و مدى تتأثر بها )التنافسیة,الاقتصادیة.....(. -6
 

 و لهذه الاعتبارات توجد عدة تقسیمات معتمدة لتحدید الأهداف الإعلانیة منها :
 من حيث الفترة الزمنية :    
هداف طویلة الأجل )خلق مركز متمیز للشركة و منتجاتها وخلق صورة متمیزة عن الشركة و أسمائها أ -0

 التجاریة(
 قصیرة الأجل)زيادة المبیعات و حصة الشركة في السوق( -2
 : ن حيث أوجه التركيزم  



 أهداف خاصة بالمبیعات)خلق الطلب على السلعة,زيادة الطلب( -
دات المستهلكین )تصحیح المفاهیم نحو سلعة,تغییر و غرس عادات جدیدة لدى أهداف خاصة بتغییر معتق -

 المستهلكین(
 أهداف خاصة بتدعیم مركز الشركة)مواجهة المنافسة,دعم صورة الشركة لدى جماهیر الرأي العام( -

 : ثالثا : تحدید مخصصات الحملات الإعلانیة     
لعة داف الإعلانیة التي تسعى الحملة إلى تحقیقها وطبیعة السیرتبط تحدید المخصصات الإعلانیة بالأه      

المعلن عنها و السوق المستهدفة. و علیه فلا یوجد مدى معین من الأموال یمن ان نقیس من خلاله كفایة 
المخصصات الإعلانیة أو قلتها أو كثرتها , فالمخصصات الإعلانیة تختلف من صناعة إلى أخرى و من شركة إلى 

من حملة إعلانیة إلى أخرى داخل الشركة نفسها .و بناءا علیه فقد اختلفت الطرق المعتمدة في تحدید أخرى و 
 المخصصات الإعلانیة و من أهمها : 

 ما یمكن للمعلن تحمله )استخدام الأموال المتاحة لها(. -
 .)نسبة من المبیعات )نسبة من مبیعات العام الماضي أو القادم 
 وحدة بیع )نسبة من كل وحدة مباعة(.نسبة محددة لكل  -
 ما یفعله المنافسون )اعتماد المؤشرات التي یستخدمها المنافسون(. -
 مدخل الهدف و الوظیفة)تحدید الأهداف یلیه تحدیدا لمهام ثم تحدید قیمة الأموال(. -

خرى دة عوامل أإضافة إلى ضرورة اخذ الأهداف بعین الاعتبار عند تحدید المخصصات الإعلانیة , هناك ع
 تعتبر كمؤشرات لتحدید هذه المخصصات و منها :

 درجة جدة أو حداثة السلعة )إنفاق اكبر للسلعة الجدیدة عن القدیمة(. -
 طبیعة و نوع السلعة )مثل السلع الاستهلاكیة تأخذ أكثر من الصناعیة(. -
 درجة اتساع السوق )زيادة الرقعة الجغرافیة=زيادة المخصصات(. -
 جة تشبع السوق )نمو السوق یزید الإنفاق الإعلاني(.در  -

  رابعا : تنمیة الاستراتیجیات الإعلانیة :      
تحتوي هذه المرحلة على إعداد و تصمیم النواحي الفنیة و الابتكاریة الخاصة بالإعلان و إخراجه , و       

 كذالك اختیار الوسائل الإعلانیة .



 
 :  اختیار الوسائل الإعلانیة –أ 

 هناك العدید من المعاییر الكمیة و الكیفیة التي تحكم عملیة اختیار الوسائل الإعلانیة منها : 
 التغطیة الجغرافیة  -
 عدد القراء أو المشاهدین أو المستمعین  -
 خصائص القراء أو المستمعین أو المشاهدین  -
 معدلات التداخل و التراكم بین الوسائل الإعلانیة -
 النسبیة للإعلانالتكلفة  -
 

 و تمر عملیة اختیار الوسیلة الإعلانیة بعدة مراحل هي :     
 اختیار نوع الوسیلة المزمع استخدامها -0
 اختیار البدیل المناسب داخل الوسیلة  -2
 تحدید حجم و موقع و طول الإعلان -3
 تحدید التغطیة المطلوبة و تكرار توزیع الرسالة  -4
 لانیةجدولة الحملة الإع -5

وبعد دراسة الوسائل الإعلانیة و مدى ملائمتها للجمهور المستهدف و تحدید البدائل المختلفة لحجم و     
طول و موقع الإعلان و معدل التكرار و التغطیة بین الوسائل المختلفة و مقارنتها بالتكلفة لكل وسیلة , یتم 

 اء التعدي اللازم . مطابقة ذالك مع میزانیة الإعلان السابق , ثم وضع و إجر 
 
 

  خامسا : تنفیذ الحملة الإعلانیة    
بعد هذا تبقى الخطوة الأخیرة و هي اختیار التوقیت المناسب لتنفیذ الحملة الإعلانیة , و جدولته بما     

 یتناسب مع طبیعة السلعة الجمهور المستهدف .فمثلا الإعلان عن سلع الهدايا یتم في أوقات معینة كالمناسبات
 و الأعیاد, و كذلك السلع الفصلیة ,و لهذا كان التوقیت ذا أهمیة كبیرة في زيادة اثر الحملة الإعلانیة . 



 سادسا : قیاس فعالیة الحملة الإعلانیة   
تهدف هذه العملیة الى معرفة مدى إسهام الحملة الإعلانیة في تحقیق الأهداف العامة للمنظمة و الأهداف    

 و للقیم بهذه العملیة هنالك عدة أسالیب منها :  الإعلانیة خاصة ,
التقییم السابق للحملة الإعلانیة )قبل الانطلاق في الحملة الإعلانیة تعرض الرسائل على عینة من الجمهور  -

 المستهدف( 
 التقییم المرحلي )تقییم الحملة مرحلة بعد أخرى ( -
 م النتائج(التقییم اللاحق )بعد نهایة الحملة الإعلانیة تقی -
 

 معاییر و أدوات قیاس فعالیة الإعلان: هناك ثلاثة معاییر رئیسیة هي :        
مقاییس درجة المعرفة بالمنتج )درجة تذكر الاسم, عدد مستعملي الوسیلة الإعلانیة و تقییمها على أساسه,  -

 عن طریق إجراء عدة اختبارات(
 لمستهلك يختار بین الإعلانات المقدمة (مقاییس درجة تغییر اتجاهات المستهلك )جعل ا -
 مقاییس الأثر ألبیعي للإعلان )اثر الإعلان في خلق الرغبة في الشراء , المحصلة النهائیة للمبیعات(  -
 
 

 :  سادسا:شروط القيام بالحملة الإعلانية    
 هناك عدة شروط وجب وجودها عند القیام بالحملة الإعلانیة و من أهمها :    

 
 جود جهاز إداري و فني خبیر في العملیات الإعلانیة و  -
 وجود تنظیم واضح و دقیق داخل الاختصاصات  -
 توفر الإمكانیات المادیة و البشریة اللازمة  -
 و جود و توفر نظام المتابعة )للحملة الإعلانیة(  -
 ةتوفر مقیاس و نظام تقییم لمعرفة مدى فاعلیة و كفاءة هذه الحملة الإعلانی -
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


