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 تحميل الخطاب.



 
 :مجخل مفاهيسي في تحميل الخطاب: الأولالسحهر 

والحؼ يذسل العشاصخ التالية: مفيػم الخصاب.العشاصخ السشتجة لمخصاب،  مفيػم تحميل 
 الخصاب

  مفههم الخطاب: .1
، وعمع نفذ ،دت السفاليع الخاصة بالخصاب بتعجد مجالات التخررات العمسية، مغ لدانياتتعجّ    

 وتقشياتو التحميمية. وإشكالاتوفخض مدمساتو ي ا جعل كل حقل مسّ  وعمع اجتساع وفمدفة..
مع الاستئشاس  ،عمى مفيػم الخصاب في عمػم الإعلام والاترال في ىحه السحاضخات شخكدسلحلظ  

 ببكية التخررات. 
، متكمسا ومدتسعا" كل تمفع يفتخض الخصاب عمى أنو Emile Benvenisteإيسيل بشفدت ف يعخّ 

 عمى السدتسع بأؼ شخيقة" التأثيخبحيث يحاول الستكمع 
، مدتسعو ي راو يفتخض وجػد  فعل كلاميأو  طهق مشالخصاب ىػ كل " T.Todorfoتهدروف يعخف 

 عمى السدتسع بصخيقة ما" التأثيخوفي نية الخاوؼ 
تعصي مجسػع كمساتيا  التي "الخصاب بأنو الشرػص والأقػال Michel Foucaultفهكه  فيعخّ 

 "سمصة تشطيسيا البشائي أوونطام بشائيا، وبشيتيا السشصكية، 
نز محكػم بػحجة كمية وواضحة يتألف مغ صيغ تعبيخية متػالية " هارتسان وستهركمغ  فو كلّ يعخّ 
 عغ متحجث فخد يبمغ رسالة ما". ترجر

 يطيخ مغ خلال التعخيفات الدابقة ما يمي: 
  خصاب)مخسل، مدتقبل، رسالة( والتذجيج عمييا في بشاء  أؼضيػر عشاصخ العسمية الاترالية في

مغ خلال التخكيد عمى عشاصخ  الاترال بالخصاب الإعلامخصاب، مسا يفدخ اىتسام عمػم  أؼّ 
 .العسمية الاترالية

  أؼاليجف مغ  أنّ ، حيث التأثيخرسالة اترالية ىػ فعل  أؼ أوالتسييد بيغ الخصاب الاترالي 
وقج  ،الخسالة الاترالية قج تقترخ عمى التبميغبيشسا قج يكػن اليجف مغ  ،التأثيخخصاب ىػ 

 خصاب. إلىمسا يجعميا تتحػل  ،لمتأثيختدعى 
 فعل كلامي،  أوكمسات وصيغ تعبيخية ونطام مشصػق  الحجيث عغ محتػػ الخصاب باعتباره

غة المّ تسثل حيث تفخيق بيغ المغة والخصاب، ندعى لموىػ ما يجعمشا  وغيخىا. أقػالنرػص، 
والقػاعج )الشحػية والرخفية... (  الأنطسةتتػافق مع  إجخاءاتمجسػعة علامات واضحة تتصمب 

. عشجما نحخك المغة ونػضفيا في التعبيخ والكلام فإنشا خصابلممادة  تربح المغةوبالتالي 
سة وناخخ كمسة اخخػ، نغيخ الشبخة في ندتخجميا بذكل شخري)نشتقي كمسات دون أخخػ. نقجم كم



 آليةتربح يجعميا وتحخيكيا  شخق استعسال المغة وتػضيفياكل كمسة.).....( وبالتالي فان 
  خصاب. إلىللاترال الحي، وبالتالي تتحػل 

  خصاب، فالخصاب انجاز لغػؼ يتع فيو الخبط بيغ بشيتو  أؼفي بشاء  الإنتاجالتخكيد عمى ضخوف
الجلالية وضخوفو السقامية ومدتعمسيو مغ متكمع ومدتسع. وبالتالي معشى الخصاب وبشيتو المفطية 

 . )سياقات إنتاج الخصاب(تحجده ضخوف التي يحجدىا السػقف الخصابي
  عغ تذجيج عمى عشاصخ الخصاب العشاصخ السشتجة لسعشى الخصاب: تحثشا في التعخيفات الدابقة

 إلىباعتبار الخصاب حامل لغػؼ لسقاصج الستكمع مػجيا  ،والتي تذكل عشاصخ العسمية الاترالية
متمقي داخل سياق ما، وتتسثل العشاصخ السشتجة في تذكيل الخصاب في: السُخَاشِب أو الستكمع، 

 الستمقي أو السُخَاشَب. الدياق التخاشبي
 : لمخطابالعشاصخ السشتجة  .2

والتي حجدناىا مغ خلال تعخيفات الخصاب فيسا يمي: السُخَاشِب أو الستكمع، الستمقي أو          
 السُخَاشَب، الدياق التخاشبي. 

، حيث يتحكع انتساؤه الفكخؼ الخصاب وإرسالوىػ الحؼ يقػم بشتاج  الستكمم: أوالسخاطب  
" يجب أن نعخف خ ماخخمشيمفي بشاء الخصاب، لحلظ يقػل الفيمدػف والسعخفي وسيختو الحاتية 

خسالة وفيع الستكمع، حتى نفيع الخصاب"وبالتالي فيع الخصاب مخىػن بالفيع المغػؼ لم الإندان
 ،مػصل، لان اختياراتو المغػية أودؤولية بشاء الخصاب حتى ولػ كان مجخد ناقل الحؼ يتحسل م

الستكمع يتغيخ معشى  مػقفا محجدا مغ الخصاب السشقػل. وبتغيخحسل ت ،شخيقتو في الحجيث
 الخصاب.

يتػقف نجاح العسمية التخاشبية عمى فيع الستمقي، حيث لا يتحقق الفعل  السخاطب: أو لستمقيا 
عغ قػلو فيػ  مدئػلافي ضل تػاصل حكيقي بيغ مخسل ومتمقي، فان كان الستكمع  إلاّ التخاشبي 

 إنتاجعغ عسمية  أىسيةدورا لا يقل  التأويلى قػلو. ويمعب ىشا ليذ الزامغ الػحيج لسعش
 معشى الخصاب وتحجيجه إنتاجالخصاب، حيث يكػن الستمقي فاعلا وشخيكا في 

محجد، وبالتالي تحكسيا ضخوف زمانية ومكانية  بإشارتختبط العسمية الاترالية  الدياق التخاطبي: 
والعلاقة بيغ ، بالدياقات التخاطبيةنصمق عمييا  أنوىػ ما يسكغ  ، ومػقفية واجتساعية وثقافية

ما يؤثخ فييا  بقجر ،الخصاب بالدياقات التي وجج فييا يتأثخفبقجر ما  ،الخصاب والدياق ججلية
ومغ بيغ ىحه الدياقات التي تشتج الخصابات  ويخمق سياقات ججيجة وضخوف ججيجة لمخصاب.

ياق التخاشبي السكاني، الدياق التخاشبي السعخفي الدياق التخاشبي الدمشي، الد وتتأثخ بيا ىي:
 والفكخؼ.

الحؼ يتحكع في مزسػن  ،الخصاب بالدياق الدمشي يتأثخحيث  الدياق التخاطبي الدمشي: -
فسثلا إنتاج مؤسدة مذخوبات غازية لخصابات حػل مشتجات أو  .معشاه إنتاجالخصاب ويؤثخ في 



أفكار ججيجة يتأثخ بالسػاسع. حيث يكػن الريف كدياق زمشي ملائع لاستيلاك ىحا السشتج خلافا 
لفرل الذتاء أيغ يسيل الأفخاد لمسذخوبات الجافئة. وىشا يكػن الخصاب أكثخ تأثيخا في الريف 

لكغ يسكغ لمسؤسدة أيزا أن  .)خزػع الخصاب لمدياق الدمشي(واقل فاعمية وتأثيخا في الذتاء
تخبط السشتج بجػ الحفلات والشجاحات، وتخزع ليا أيزا الدمغ لخصاباتيا، بحيث كمسا ذكخنا 

يخزع السذخوب نتحكخ الحفلات والتجسعات العائمية  والعصل خلال الريف)خصاب السؤسدة 
 الدياق الدمشي لو(

الطخف السادؼ السباشخ الحؼ يقجم فيو الخصاب: قاعة اجتساعات،  أؼ :السكانيالتخاطبي الدياق  -
قاعة حفلات.. والحؼ يتحكع في القيػد الخصابية)اترال رسسي او غيخ رسسي..(تػزيع 

صجيق في مقيى  إلىحيغ يتحػل  في السؤسدة. )مجيخ في مؤسدة لو سمصة خصابيةالأدوار
 تتخاجع ىحه الدمصة(

، فالسجالات وإيجيػلػجييشجرج الخصاب ضسغ ندق فكخؼ  والفكخي: السعخفيالتخاطبي الدياق  -
تذكل نطاما يشجرج ضسشو القػل، ولا يدتصيع الستكمع الاجتساعية والثقافية والدياسية والاقترادية 

 وتأويمو،تجاىمو، فسعتقجاتشا الجيشية تختيب مرادر معارفشا، مخجعياتشا تتحكع في بشاء الخصاب 
و ليحا السحتػػ، والحؼ يحجده مخدون حتػاه بقجر ما يتحجد بترػر الفخدفالخصاب لا يتحجد بس

 السعخفي الدابق.
 مفههم تحميل الخطاب: .3

مرصمح  إليوو يسكغ الاعتساد عمى أؼ تعخيف سابق لمخصاب يزاف نّ بجاية يسكغ القػل أ      
ىػ تفكيظ "هارتسان ويدتهرك  تحميل الخصاب حدب الباحث وعميو فانّ  دراسة، أوفكيظ ت أؼتحميل 

تتألف مغ صيغ تعبيخية متتالية، ترجر عغ متحجث  ،ودراسة نرػص محكػمة بػحجة كمية واضحة
 .في الستمقي والتأثيخجل تبميغ رسالة أمغ 
الشذاط  أوجوعمى انو تحميل استخجام المغة حجيثا وكتابة، وكل فيخكالاو"  ويحىب الباحث    

 الفيجيػ، لغة الجدج. أفلامالعلاماتي، مثل الخسائل السخئية، الرػر الفػتػغخافية، 
ىي مادة لتحميل  والتأثيخعلامة ليا نية التبميغ  أو إشارةوفي الخصاب السؤسداتي تربح كل 

، اإصجاراتي، تختيب السكاتب، مجمة السؤسدة، الإعلاناتالخصاب: كذعار السؤسدة، لباس السػضفيغ، 
تغميف مشتجاتيا، اشياراتيا، علاماتيا التجارية، البشاء السعسارؼ، شخق ترسيع صفحاتيا ومػاقعيا 

 الالكتخونية، خصابات رؤسائيا ومديخييا... وغيخىا مغ العلامات. 
 نذأة تحميل الخطاب:  .4

في  Zellig Harrisنذأ مرصمح تحميل الخصاب مغ أعسال الألدشية الأمخيكي زيمج ىاريذ"      
أوائل الخسديشات، فيػ الحؼ وضع أسذ ىحا الحقل"تحميل الخصاب" في مقال نذخه السخة الأولى سشة 

واكتدب أىسية مشيجية في تاريخ المدانيات الحجيثة، واقتخح ىاريذ في  language، في مجمة 1511



بو مغ خلال ربط السقال السحكػر، أن يكػن ىشاك تػجو في المدانيات لجراسة تػزيع تجفق الكلام وتختي
جدئياتو ببعزيا البعس. وقجم مشيجا لتحميل الخصاب، واىتع بالخوابط بيغ الشز وسياقو الاجتساعي، 

 بحيث اعتسج مشيجو في تحميل الخصاب عمى ركيدتيغ:
 العلاقة التػزيعية بيغ الجسل 

 الخبط بيغ المغة والسػقف الاجتساعي، أؼ بيغ المغة والثقافة.
 ي الشياية الأمخ تحميل استعسال المغة في إشار اجتساعي وثقافي معيغ. فتحميل الخصاب ىػ ف

ثع ضيخت بحػث متشػعة في نفذ السجال اىتست بجراسة المغة ووضائفيا الشفدية والاجتساعية والفشية 
 1591والاترالية، وأىسيا ما قام بو "ىاليجؼ" ورقية حدغ حػل الاتداق في المغة الإنجميدية سشة 

 .1592بو كل مغ تػن فان ديظ" في كتابيغ لو، أوليسا بعس وجػه نحػ الشز سشة وىػ ما قام 
 . 1599والآخخ ىػ الشز والدياق الحؼ صجر سشة 

 ميل الخطاب وتحميل السحتهى: تح .5
تحميل السحتػػ بالجراسات الإعلامية والاترالية، وكان ىحا الارتباط نتيجة  تارتبصت استخجاما  

لمحاجة التي فخضتيا مشيجية عمػم الإعلام والاترال وتعقيجاتو مشح ثلاثيشيات القخن العذخيغ في الػلايات 
وقج : بخلدغ. روبخ أنجرؼ. أبخزىعمغ  أمخيكيػن الستحجة الأمخيكية. وىي تقشية وضعيا عمساء اجتساع 

بحث ييجف لمػصف الكسي والسػضػعي والسشيجي  أسمػبعخف بيخلدػن تحميل السحتػػ عمى أنو 
 لمسحتػػ الطاىخ في العسمية الاترالية. 

تحميل السحتػػ ىػ تحميل  أنفي القػل ويسكغ تحجيج الفخق بيغ تحميل السحتػػ وتحميل الخصاب    
اوز السحتػػ الطاىخ ويبحث عغ السعاني الخفية تحميل الخصاب يتج أنفي حيغ  ،صخيح وضاىخ لمسحتػػ 

 لمخصاب.  والزسشية
السادة الاترالية، بيشسا  أوتحميل السحتػػ يخكد عمى الجػانب الكسية ويكتفي بتحميل محتػػ الشز 

وىػ ما استخجاع الطخوف التي أدت إلى إنتاج الشز،  ،يتصمب تحميل الخصاب الكذف عغ السدكػت عشو
 مغ عسمية تحميل الخصاب. أساسياق. فالدياق ىػ جدء ندسيو بتحميل الدي

تحميل السحتػػ يعتسج عمى شبكة مػضػعة مغ الفئات يعتسج عمى تكخار السزاميغ السجروسة، بيشسا 
تحميل الخصاب ليذ لو شبكة مػضػعة مدبقا، وإنسا يتع تصػيع الذبكة حدب السػضػع وأىجاف الجراسة 

 ويعتسج عمى عجة تقشيات كتحميل السحتػػ والسقابلات، والاستسارات. 
 هصية الخطابات الاترالية في السؤسدة:خرالسحهر الثاني: 

نتصخق في ىحا الفرل لمخصاب الاترالي السؤسداتي وىػ ما يتشاسب مع احتياجات شمبة العلاقات       
العامة الحيغ ييتسػن أكثخ بالخصاب الاترالي السؤسداتي، بجلا مغ الخصاب الإعلامي في وسائل 

دياسي الحؼ ييع أكثخ شمبة العمػم الدياسية. وىػ ما الإعلام الحؼ ييع شمبة الإعلام، أو الخصاب ال
وتحميمو مغ  ،البحث في ججوػ بشائو وأىسيةالخصاب الاترالي السؤسداتي  أىسيةيجعمشا نحاول البحث في 



مؤسدات حيث يكػن مجالا خربا لمجراسة مغ شخف  ،أخخػ مغ شخف جيات  أوشخف السؤسدات 
وحتى نكػن أكثخ تخريرا تشاولشا الخصاب  غيخىا. وأ أكاديسيةدراسات  أوجيات بحثية  أومشافدة 

  الاترالي في العلاقات العامة. 
 : أهسية الخطاب الاترالي السؤسداتي .1

 التالية: للأسبابضخورؼ في عالع السؤسدات وذلظ  أصبحالخصاب الاترالي              
  التي عخفتيا البيئة السحيصة بالسؤسدة، مشيا السختبصة بتغيخات في ديشاميكية الدػق مغ التغيخات

حيث رفع القيػد الجسخكية، الخرخرة وتحخيخ الأسػاق، تغيخ في قشػات التجارة، لامخكدية 
اليياكل التشطيسية، سياسات الانجماج التي تتبعيا السؤسدات، عػلسة السشتجات..... وغيخىا مغ 

التي  ضاعفت مغ وتيخة السشافدة ورفعت مغ سقف الخّىانات والتحجيات السصخوحة أمام  العػامل
دفع السؤسدات لمبحث عغ تذابو السشتجات ووفختيا وسيػلة الحرػل عمييا  أنحيث السؤسدات، 

بيع السشتجات والتخويج الأىجاف القريخة السجػ، كعُجّة تدػيكيّة واترالية ججيجة تتجاوز 
البحث عغ بشاء ميدة تشافدية تكػن محػرىا السؤسدة، وىجفيا الأساسي استجامة  لمعلامات، نحػ

مغ خلال التخكيد عمى الصخيقة التي تقجم بيا السؤسدة نفديا   ة نحػىاالانصباعات الايجابي
مغ ىحا السشصمق  وأفكارىا وقيسيا ومشتجاتيا باعتبارىا متكمع خصابي مغ اجل التأثيخ في جسيػرىا،

تذكل عجة تدػيكية لايدتيان بيا، لمتخويج لمسشتجات ابات الاترالية لمسؤسدات الخصأصبحت 
 والعلامات التجارية ومختمف مخخجات السؤسدة 

  بات يخفس ما تقجمو و، تصمعاتتغيخ الأنساط والعادات الاستيلاكية لمسدتيمظ وكحا ذوقو و
مدتشدخة، وأصبح يبحث أكثخ السؤسدات مغ مشتجات متذابية وخيخات استيلاكية نسصية وأذواق 

 عغ مخخجات ججيجة تمبي احتياجاتو الشفدية والاجتساعية والاقترادية
  الخصاب السؤسداتي مكانة بشاء ساىست في تعديد التغيخات التكشػلػجية خاصة الاترالية مشيا ،

 -عمى حج سػاء -فعػلسة الاترال، تصػيخ آلياتو وشبكاتو أدواتو، جعمت الأفخاد والسؤسدات 
، فأنا مػجػد" لرالح مبجأ "أنا أتػاصل، فأنا مػجػد"، فحتسية انتج يشتقمػن مغ  مقػلة "أنا 

الاترال جعمت السؤسدات تتشافذ حػل ىحا البعج أكثخ ، وتشدج خصابات اترالية ثابتة 
خاصة مع ضيػر وسائل الاترال الحجيثة التي جعمت ومتساسكة ومتشاغسة، تختكد عمى 

مػضػع لخصابات تشدجيا  إلىلع تقع بتقجيع خصابات حػل نفديا ستتحػل  السؤسدات مخئية وان
 قػػ أخخػ. 

  الأبعاد السؤسداتية التقشية والسالية والاجتساعية والإندانية، الاقترادية مع تعجد بيئات السؤسدة
ضخورة تػفيخ شخوط التشاغع بيغ مختمف خصاباتيا والتػازن بيغ مختمف جساىيخىا مغ والدياسية 

ئغ، ومػرديغ ومدتثسخيغ، وسائل إعلام ومجتسع مجني....الخ، ضسغ رؤية اوركدتخالية شاممة، زبا
  وشامل. ومتساسظ ثابتخصاب مؤسداتي وىػ ما يعشي بالزخورة بشاء 



  ىي علامة ضسان تدسح بجحب أفزل السػضفيغ وأفزل السدتثسخيغ والحفاظ الخصاب الستساسظ
التغمب عمى الأزمات والقجرة عمى مػاجيتيا، وبالتالي ىي عمى وفاء السدتيمكيغ، بالإضافة إلى 

مػرد استخاتيجي يدسح ببشاء انصباعات إيجابية عغ السؤسدة عمى السجػ القريخ، واستجامة ىحه 
 الانصباعات عمى السجػ الصػيل.

 عصي إشارا للاترال وتجعمو أكثخ إستخاتجية، وأكثخ تشاغسًا الخصاب الاترالي السؤسداتي ي
ػة لأصحاب السرمحة، حيث لا تدسح لمجيػد الاترالية بالزياع أو العسل ضسغ اشخ وجحب وق

  .ضبابية ومذػشة، نطخا لغياب اليجف والخؤية والسالية
 العلاقات العامة كسجال لبشاء الخطابات وتحميمها: .2

تحميل لسحاولة  وأيزانججىا مجالا خربا لبشاء الخصابات  فإنشاوضائف العلاقات العامة  إلىبالشطخ 
 الخصابات التي تيع السؤسدة، حيث تداعج ىحه السقاربة الخصابية العلاقات العامة في:

وبالتالي  .السؤسدة وما يقػلو الآخخون عشياما تفعمو ما تقػلو  جو عادة نحػ العلاقات العامة تت -
ات تبشي مقاربة خصابية تدسح ليا بتقجيع نفديا بذكل صحيح، كسا تحتاج العلاق إلىىي تحتاج 

السؤسدة وتجعميا مػضػعا خصابيا مغ قبل ل حميل كل الخصابات التي تجور حػ تلالعامة 
 والسدتثسخيغ  الإعلامدبائغ وسائل لالسرمحة كالسػضفيغ وا أصحاب

مسا يفخض عمييا  ،السؤسدة وجحب انتباه الجساىيخ نحػىا أنذصةتدعى العلاقات العامة لتغصية  -
 واتراليا قادر عمى تقجيع السعمػمات بذكل جحاب ولافت إعلامياتبشي خصابا 

في جساىيخىا  التأثيخ أيزا وإنسا ،جساىيخىا وجحب انتباىيع بإعلامتكتفي العلاقات العامة  لا -
بشاء خصاب اترالي  إلىمسا يجعميا تدعى  ،السؤسدة وأىجاف يتلاءموتغييخ اتجاىاتيع بسا 

 السصمػب. لمتأثيخالسحاججة السسكشة لمػصػل  آلياتتػضف فيو كل  إقشاعي
تبجؼ  أيزا وإنسا ،في جسيػرىا وتغييخ سمػكياتو التأثيخلا تقترخ وضيفة العلاقات العامة عمى  -

مسا يتصمب بشاء خصاب اترالي  ،استعجادىا لتغييخ مسارساتيا وفقا لسا يشتطخه الجسيػر مشيا
 خىا.تفاوضي يحافع عمى مرالح السؤسدة ومرالح جساىي

 الإحداستمعب العلاقات العامة دورا استخاتجيا ىاما، حيث تداىع  في بشاء رؤية السؤسدة وبشاء  -
حيث يحتاج جياز العلاقات العامة ، بالغخض، وبالتالي يمعب السقاربة الخصابية دورا مزاعفا

لمتعخف عمى  الإعلاميةتحميل الخصاب لمسزاميغ تحميل الخصاب لجسع السعمػمات مغ البيئة)
. تحميل خصاب لترخيحات سياسية متعمقة الإعلاميةفيسا يخز البيئة  الإعلاموسائل  أجشجة

 ( والتعخف عمى تػجيات الجساىيخبقػانيغ تؤثخ عمى عسل السؤسدة فيسا يخز البيئة الدياسية
ة تحميل الخصاب للاستسارات والسقابلات مع مػضفي السؤسد إجخاء)وانصباعاتيا نحػ السؤسدة

ىحا ما يداعج جياز العلاقات العامة عمى  تدييخية مثلا( أمػرلمتعخف عمى انصباعاتيع حػل 
اتخاذ القخارات والاختيار بيغ البجائل لبشاء الاستخاتجيات. وحتى يتع تبديط ىحه الاستخاتجيات 



ة عسمية قابم أىجافووضعيا في شكل  ،ووضػح إجخائية أكثخوتػصيميا لجساىيخ السؤسدة وجعميا 
ح ىحه الخؤػ يبشاء خصابات مبدصة لتػض إعادة إلىلمتشفيح والكياس تحتاج السؤسدة 

 والاستخاتجيات. 
 بحهث تحميل الخطاب في مجال العلاقات العامة:  .3

 :حجود مسارسة تحميل الخطاب في بحهث العلاقات العامة 
تدال بحػث تحميل الخصاب تسارس بذكل ضئيل ومختدل ومبدط في دراسات الاترال  لا          

وتحاول بحػث الاترال والعلاقات العامة ولا يدال مقخونا أكثخ بسجال الإعلام، والعلاقات العامة، 
يتع بجراسة تشطيع المغة عمى مدتػػ الػحجات تحيث  الاستفادة مغ تقشياتو في الخصاب السؤسداتي، 

أو الخسائل السكتػبة، كسا ييتع بالصخيقة التي تدتخجم فييا المغة  بأكسمياة الكبخػ، مثل السحادثات المغػي
لكغ السذكمة انو لا تػجج مجسػعة صمبة مغ في الدياق الاجتساعي، وكيف يعصي الشاس معشى لخسائميع. 

البيانات مغ مقاشع كبيخة  تحميل يتألفوعادة ما في العلاقات العامة، لمكيام بتحميل الخصاب  الإجخاءات
مغ المغة تذسل الػثائق السػجػدة مثل خصابات مجيخؼ الذخكات، الترخيحات الرحفية، السحكخات 

 أخبارمقابلات مع مدودؼ  إجخاء، ويدتصيع الباحث تػليج بيانات ججيجة مغ خلال الإعلاناتالجاخمية، 
 رئيدييغ.
  تحميل الخطاب في العلاقات العامةأهجاف 

الخئيدية  الأنساط(، الترػرات، الأفكارتحجيج التيسات) إلىييجف تحميل الخصاب في العلاقات العامة     
يجب  إذتفحز كيفية بشاء السحججات وتختيبيا ضسغ ليكل مغ المغة،  إمكانية إلى إضافةفي الشز، 

الخصاب. وىػ وتمقي  إنتاجودراسة ضخوف  ،يػلي اىتساما خاصا لدياق المغة أنعمى الباحث الستقري 
؟ الحؼ يدتعسل المغة، كيف، لساذا فان تحميل الخصاب يتفحز مغ (Van Dijikما لخرو فان ديجيظ)

 متى؟
يقػم الباحثػن في مجال العلاقات العامة بتحميل الخصاب مغ  أن( 2002ديسػن وىػلػاؼ)كسا يقتخح 

 خلال دراسة ثلاث جػانب في المغة:
 شكل المغة السدتخجمة ومزسػنيا -
 ومعتقجاتيع أفكارىعالصخق التي يدتخجم بيا الشاس المغة لتػصيل  -
 تخجم بيا الشاس المغة في حياتيع. دالعػامل السؤسداتية والتشطيسية التي قج تذكل الصخيقة التي ي -

  :أمثمة حهل بحهث تحميل الخطاب في العلاقات العامة 
( تحميل خصابات لاترالات شخكة 2003سشة ) (Behrens(بيخند)Levinم الباحث ليفيغ)قجّ        

، التجخيج، معالجة الشػع الأضجادنايظ الجاخمية والخارجية وقج حملا لياكل لغػية مثل الارتباط الجلالي، 
الاستعارة، السجاز...وقج وججا انو خلال الكلام،  أفعالاختيار الزسائخ، التذػير، التحخيف، ، الأدبي

الذخكة وتقاريخىا الرحفية قج احتػت عمى كع ىائل مغ  أدبياتذروة شعبية شخكة نايظ فان كلا مغ 



والسجازات المغػية والايجابية، ولكغ ىحا تغيخ مع ذلظ عشجما اتيست الذخكة بسسارسات عسالية التخيلات 
خىا الايجابي واستخجمت الػسائل المغػية نفديا لخمق صػرة غيخ عادلة. وقج تخمت الرحافة عغ ترػي

 أكثخ سمبية.
تحميل الخصاب  بإجخاء( Voto( وفػتػ)holtzhausenوفي مثال آخخ قام  كل مغ الباحثيغ ىػلتدىػزن)

يدتخجمػن قيع ما  اكانػ الكثيخ مشيع  أنلمسقابلات التي أجخيت مع العامميغ في العلاقات العامة ووججوا 
 حجاثة. بعج ال

 :مدايا وعيهب تحميل الخطاب في بحهث العلاقات العامة 
يسكغ استخجام تحميل الخصاب لجراسة حالات ومػاضيع مختمفة، وىػ يدسح لمباحثيغ في العلاقات العامة 
بالكذف عمى تػجيات وترػرات راسخة في العسق والتي ىي ىامة في صػرة السؤسدة ومسارسة 

مقاديخ قج يأخح تحميل الخصاب  أخخػ،آخخ. مغ جية  أسمػباترالاتيا والتي قج لا يسكغ اكتذافيا بأؼ 
يخكد برػرة كبيخة عمى المغة، ورغع أن المغة قج  الأسمػبكبيخة مغ الػقت والجيج.وعيب آخخ ىػ أن ىحا 

تكػن عشرخا ىاما في مسارسة العلاقات العامة، لكشيا نادرا ما تخبخنا القرة كاممة في مسارسة العلاقات 
مثل السلاحطات ومقابلات  أخخػ ة العامة، وبالتالي فان تحميل الخصاب يجب استكسالو بتقشيات نػعي

 مجسػعات التخكيد.
 تقشيات تحميل الخطاب:  السحهر الثالث:

في أغمب البحػث الأكثخ استخجاما وقج اختخنا ثلاثة تقشيات  ،ة تقشيات لتحميل الخصابىشاك عجّ       
بذبكات قخاءة ويتع التحميل بالاستعانة ، الاتراليوىي الترػرات السخوجة في الخصاب ، الاترالية

 ملائسة لكل تقشية، سشقػم بتقجيسيا وتفديخ مختمف عشاصخىا، وىحه التقشيات:
 تقشية تحميل القهى الفاعمة. .1
 تقشية تحميل حقهل الجلالة. .2
 تقشية تحميل مدار البخهشة. .3

 
 تقشية تحميل القهى الفاعمة:أولا: 

تدسح ىحه التقشية بتحميل تسثلات الستكمع اتجاه القػػ الفاعمة وأفعاليا في خصاب ما، وكحلظ قيسيا        
يقػم الباحث، لتحقيق ذلظ، بترشيف ىحه القػػ إلى فئات سمبية أو قػػ مداعجة . و وأدوارىاوصفاتيا 

رأؼ الباحث.  إيجابية، وفئات سمبية أو قػػ معاكدة سمبية. وذلظ حدب ترػرات الستكمع وليذ حدب
وفي الخصاب السؤسداتي تتسثل القػػ الفاعمة في السؤسدات والشاشقيغ باسسيا مغ مجراء ومدئػلي اترال 

 وكل مغ لو سمصة التحجث عغ السؤسدة أو باسسيا. 
 عشاصخ شبكة تحميل القهى الفاعمة: 



 وتتزح هحه الذبكة في الججول التالي:      
 

 مخجعياتهم قيسهم أدوارهم صفاتهم أفعالهم الفاعمهن 
      
 

دورا أو  أوالسؤسدات التي يسشحيا الستكمع صفة  أوالسعشػية  وىع الأشخاص أو السجسػعاتالفاعمهن: 
العلاقات العامة في  مدئػلالتكمع: فقج يتحجث  رأؼسمبا حدب  أو إيجاباقيسا، وتحجد صفة الفاعل 

الخيخية التي تقػم بيا،  والأنذصةمؤسدة ما بذكل ايجابي حػل دورىا الاقترادؼ ومدؤولياتيا الاجتساعية 
وقج يتحجث فيربح الفاعل ىشا ىػ السؤسدة، وىي فاعل ايجابي لان الستكمع تحجث عشيا بذكل ايجابي. 

بي، فيربح الستكمع)رجل العلاقات العامة( مشافدة بذكل سم أخخػ العلاقات العامة عغ مؤسدة  مدئػل
والكيع كالتػاشؤ  والأدواروالفاعل)السؤسدة السشافدة( وىػ فاعل سمبي مغ خلال مشحو بعس الرفات 

 .وغيخىا الأولىوالخجاع وتقميج مشتجات السؤسدة 
سارس عمى وكحالظ الأفعال التي ت ،وىي أفعال الفاعميغ الايجابييغ والدمبييغ حدب الستكمعالأفعال: 

الفاعل. ويجب عمى الباحث التقيج بريغة الفعل كسا جاءت في الخصاب)ماض، حاضخ، مدتقبل، أمخ، 
 رفتو. بمذخوط، مشفي، مجدوم( كسا يخفق الفعل 

ذوات معشػية)مؤسدات( والشعػت، والجسل السػصػلة  أو بأشخاصوتذسل الرفات الخاصة الرفات: 
  والخبخ السزاف لمفاعل، وغيخىا مغ الػضائف الشحػية التي ترف وتشعت الفاعل.

في صيغة غيخ  وتأتيوىي الػضائف والأعسال والأىجاف التي يقخرىا ويحجدىا الستكمع لمفاعميغ، الأدوار: 
 . ىشا التخكيد عمى الجور الاجتساعي لمسؤسدة.يام السؤسدة بسبادرات تصػعيةػل: ققالفعمية. ك
 ، التسيد وغيخىا.الإبجاع: ككيع أجشجتيافي  أولػيةالتي تعصييا السؤسدة  والأمػروىي الفعال القيم: 

 أوبشرػص ديشية  الاستذيادالعمع، السؤسدات، الأماكغ الجغخافية،  أسساءوتذسل  مخجعيات الستكمم:
 معاصخة.  أو غيخىا.الاستذياد بتػاريخ قجيسة

 تحميل خطاب مؤسدة كهكاكهلا: مثال تطبيقي:
 خطاب الخئيذ التشفيحي لذخكة كهكاكهلا:الستكمم: 
يعاني العالع مغ مذكمة عمى صعيج التغميف، وإنشا مثل كافة الذخكات مدئػلػن عغ تقجيع        

تقػم بالاستثسار في كػكبشا، ومغ خلال رؤيتشا لعالع دون نفايات،  السداعجة بيجف معالجة ىحه السذكمة، 
 وتقشيات التغميف خاصتيا، لمسداعجة عمى جعل ىحه السذكمة ذكخػ مغ الساضي.

ويسكغ بالصبع الػصػل إلى عالع خال مغ تؤدؼ الدجاجات إلى أذية كػكبشا،  أنولا يجب       
مشا كذخكات أن  السخمفات، إن السدتيمكيغ في كافة أنحاء العالع ييتسػن بأمخ كػكبشا. وىع يتػقعػن 

 يترخف، وىحا ىػ بالتحجيج ما نفعمو، تجعػ الآخخيغ إلى الانزسام إليشا في ىحه السديخة اليامة. 



 
 مخجعياتهم قيسهم أدوارهم صفاتهم أفعالهم الفاعمهن 

شخكة 
كهكاكهلا: 

فاعل 
 ايجابي 

 نقػم.
 لا يجب

 تؤدؼ
 ييتسػن 
 يتػقعػن 

 تجعػ
وىي أفعال 
مزارعة)التخكيد 
 عمى الحاضخ
وتقجيع رؤية 

 مدتقبمية
أفعال مبشية  

لمسعمػم)أفعال 
فاعمة بجل أن 
تتخح مػقع 
السفعػل بو( 
السؤسدة تتخح 
مػقع السبادر، 
القادر عمى حل 
السذاكل بجل 
الخزػع ليا. 
اتخاذ دور 

 . السدئػل

 السدؤولية)مدئػلػن(
 الخؤية

عمى القجرة 
 الاستثسار
 السداعجة

الجعػة إلى 
 السذاركة

السدؤولية اتجاه 
السجتسع)تخميز 
السجتسع مغ 

 (الشفايات
مدؤولية اتجاه 

 السدتيمكيغ.
مدؤولية اتجاه 

 الكػكب

قيع 
عالسية)تقجيع 

 خجمة لمكػكب(
قيع التدانج)قيع 
دعػة الذخكات 

 لمتعاون 
قيع 

التحكع)الديصخة 
عمى مذكمة 

 الشفايات(

الاعتساد عمى 
مخجعية 

 لأنياعالسية 
شخكات 
متعجدة 

 الجشديات.
الاستفادة مغ 
الساضي)جعل 
ىحه السذكمة 
ذكخػ مغ 

 الساضي.

 تقشية تحميل حقهل الجلالة: ثانيا: 
تدسح ىحه التقشية باستخخاج ترػرات الستكمع الستعمقة بالسفاليع مثل السدؤولية الاجتساعية       

السجروس، وىي حيث نبحث عغ السفاليع السجاورة لمسفيػم  لمسؤسدات وغيخىا مغ السفاليع.
ويعبخ  ،مفخدات تكػن ليا عادة علاقات ايجابية وعلاقات سمبية أو علاقة متعادلة مع السفيػم

 عشيا بالسرصمحات التالية: 



 الأساسي والتي تداعج في تكثيف السعشى.السفاليع السذابية والقخيبة مغ السفيػم السعادلات: 
والتي تداعج عمى تػضيح السعشى، فالأشياء  لمسفاليع الأساسيةالسشاقزة السشاقزات: السفاليع 

 تعخف بشكيزيا.
 مغ الخصاب الدابق لسؤسدة كػكاكػلا:تصبيقي مثال 

 السفيػم: رؤيتشا لعالع دون نفايات.
السفاليع السعادلة: تقػم بالاستثسار في كػكبشا، بيجف معالجة ىحه السذكمة، جعل ىحه السذكمة 

 مغ السخمفات.ذكخػ مغ الساضي، لػصػل إلى عالع خال 
 السفاليع السشاقزة: معاناة الكػكب بدبب التغميف، تؤدؼ الدجاجات إلى أذية كػكبشا

تحسل مرصمحات معادلة أو مشاقزة  أساسيةا وججنا في الخصاب أن ىشاك مفاليع سكمّ        
وضػحا  أكثخفيحا دليل عمى سعي الستكمع لتكثيف السعاني الخاصة بيحا السفيػم، وجعميا  أكثخ

 لمستمقي، ويديج مغ تساسظ الخصاب إيرالوالستكمع وما يخيج  أىجافوجلاء مسا يداىع في معخفة 
 ثالثا:تقشية تحميل مدار البخهشة:

 إستخاتجية، مجال الحجة ونسصيا، مشصمقاتياج الحجج ومقجماتيا أو اوىي تقشية تدسح باستخخ 
والسختبصة ار الحجاجي أو مدار البخىشة.الحجاج الستبعة مغ شخف الستكمع، وىػ ما يدسى بالسد

 بسختمف الجلائل السعتسجة لمتأكيج عمى أشخوحة ما. أو دعع رأؼ ما. 
 وتحتهي شبكة تحميل مدار البخهشة عمى السكهنات التالية: 

 إقشاع إلىالحكع الحؼ يقجمو الستكمع والحؼ يدعى  أوالسػقف  أو الخأؼوتعشي : الأطخوحة 
 .الستكمع بو

 مثال من خطاب مؤسدة كهكاكهلا: 
 .تقجيع الجعع لسداعجة الكػكب عمى التخمز مغ مذكمة الشفاياتججوػ الأشخوحة: 

  :التي يقجميا الستكمع لمبخىشة ولمجفاع عمى صحة مػقفو أو شخحو، ويسكغ  الأدلةوىي الحجة
تعتسج عمى مبادغ مشصكية، ويتسيد  أدلةالاعتساد في ذلظ عمى أدلة ممسػسة مغ الذػاىج، 

الحؼ يخغب الخصيب في  لمتأثيخأو بكمييسا. تبعا  بالانفعالبالسػضػعية أو  إماالحجاج 
مؤسدة كػكاكػلا استخجمت الػقائع كحجج: فالعالع يعاني مغ أزمة الشفايات.  إحجاثو.

  والجسيػر يشتطخ في حمػل.
  :الإندانية مغ عمػم صحيحة وتاريخ وسياسة وىي مجسل مجالات السعخفة مجال الحجة

 واقتراد.
  :يشصمق الحجاج مغ مشصمقات أو مقجمات، تقجم مغ قبل الستكمع عمى أنّيا مشطمقات الحجة

مدمسات يقبل بيا الستمقي، إن كان ىحا الأخيخ قج يخفزيا، إماّ لكػنو لا يدمع بيا أو لكػنو قج 
ضخورة في بجاية الكلام، إنسا يتع كحلظ  أدرك نػايا السخاشب، ولا تعخض كل السقجمات



عخضيا أثشاء الكلام، ولا يكفي أن يكػن لمستكمع مقجمات بل يجب أن تكػن ذات فعالية 
ولمسشصمقات حججية، فقج تكػن الحجة مقشعة، غيخ أنيا لا تؤثخ بدبب ضعف مشصمقاتيا. 

 رخ السهالي:السقجمات الهاقعية والسقجمات السثالية كسا سشهضحها في العش نػعيغ:
، الإقشاعالتي يججر بخبيخ الاترالي استخجاميا لأنيا تجخل في خانة  السقجمات الهاقعية: 

التي لا تكػن  الأحجاثوىي  الهقائع أؼ إقشاع الستمقي نفدو بشفدو، وىي قػية ندبيا مشيا
أكثخ تعقيجا مغ الػقائع، فيي تقػم عمى نطخيات  التي تعتبخ الحقائق كحلظ عخضة لمذظ.

 إلىعمسية أو مفاليع فمدفية أو ديشية، وىي تكتدب الريغة الكػنية. ويعسج الخصيب غالبا 
تحطى بالسػافقة العامة، لكغ التدميع بيا لا يكػن  :الافتخاضاتالخبط بيغ الحقائق والػقائع.

تجعسيا، وىي تحجد بالكياس إلى العادؼ أو السحتسل، وىسا  أخخػ عشاصخ  تأتيقػيا حتى 
 .متغيخان بتغيخ الحالات والجساعات البذخية

 السقجمات السثالية: 
، وىي تدتعسل بكثخة في والتأثيخبالعاشفة  الإقشاعوتجخل السقجمات السثالية في مجال      

وليذ بحكيقة واقعية، وتذسل عادة  .وىي مختبصة بخؤية ذاتية لمستكمعالخصابات الدياسية والجعاية
 أوالرالح العام  أوالخيخ  أفزمية، أخخػ معاني عمى  أفزميةالكيع السختبصة بآراء الستكمع حػل 

غيخىا. مغ خلال بشاء تخاتبية تػضح تػجيات الستكمع. وتػضيف معاني مذتخكة يعشي  أوالسال 
واقع  أمخ أنياخيخ بصبعو. وىحه الثػابت لا تعشي  الإندان أنمتفق عمييا كالقػل  أمػراختيار 

 ىي مجخد وجيات نطخ تع التػافق عمييا.  وإنسا
 


