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 الكتاب افتتاحيح

ظلاح  غزؼ١ٓ، ٚاٌ ثٗ ٔ ؼب١ٌّٓ  ٚ ّذ لله سة اٌ ٌشؽ١ُ ٚاٌؾ ّبْ ا غُ الله اٌشؽ ث

 اٌٝ ٠َٛ اٌذ٠ٓ، ٚثؼذ: ٚاٌغلاَ ػٍٟ ٔج١ٕب محمد ٚوً ِٓ رجؼٗ

: الإداسح الافزشاػررٟٔزشررشب ثزمررذ٠ُ وزرربة أػّرربي اٌّررؤرّش اٌررٛطٕٟ 

إٌّؼمذ ٠ِٟٛ:  – اٌٛالغ ٚاشىب١ٌخ اٌزطج١ك-الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش 

 -عٛق ا٘شاط–ثشؽبة عبِؼخ محمد اٌشش٠ف ِغبػذ٠خ   2021ِبسط  22-23

 

 الولتمىديثاجح: 
ؽ١بح اٌشؼٛة فٟ  س٠بعز شاب رغ١١رٙؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١بٌّأٔزغذ صٛسح ا

ؼبدٚا ٙذ، ٚأ ٌّغزّ ١ ٔبحِؼب ٔ ٕبط  شاٌىض ظٛيا فِٟٓ اٌ ٍٝ  ٌؾ ػ

ِبد ٚاٌّا خؼٍٛ ٌ١ عبسػذ اٌىض لذ  ِبدِٓ ا شذِبد، ٚ غبدٚ ٌؾىٛ  ٌٝإ ٌّؤع

١خ ا ٕٟرج ٍٝ اٌزمٕ ّخ ػ ظُ إداسح لبئ ١خٔ جبد  فٟ لإٌىزشٚٔ ١خ ِزطٍ رٍج

  .ئٓثبٚ اٌض ٌّٛاط١ٕٓا

عٗ ا غبسعإْ اٌزٛ ؾٛ ٌّز ظُ ا ٔ عبء ٔ ِذفٛػب زشىلإٌا لإداسحإس وبْ  ١خ  ٔٚ

ئذ  ّخثفٛا زأرٝ  ع ِٓ اصّر ٠ذ  ٍٝ اٌؼذ ٘ب ػ ٙب لأبس مذ ٚظفز طؼذح ؛ ف

خذِبد  ٠ُرمذ لايعزّبػٟ ِٓ خلإرفؼ١ً أدائٙب اٌغ١بعٟ ٚافٟ ىِٛبد ٌؾا

ب رٙ. وّب اػزّذشحػبِخ راد عٛدح ػب١ٌخ ٚ ثزىب١ٌف ِٕخفؼخ ٚثغشػخ وج١

غبد اٌّا ظبد٠خ لإؤع ش١ فٟلز ٙب ارش ظبدٞ ٚصلإذ أدائ غ١زٙب ٠بلز دح رٕبف

ِٓ  –ِّٙب وبْ ِٛلؼٗ ٚغب٠زٗ -١خ ٚاٌذ١ٌٚخ. ٘زا ٠ٚغزف١ذ اٌفشد اٌّؾٍ

د ٌّغرربلازٍررف اِخ فرر١ٟٔٚررخ زشٌىلإداسح الإرز١ؾٙررب ا ٟذِبد اٌزررٌخررا

١خ ٚالإا ١خ ٚاٌزؼ١ٍّ ١خ ٚ اٌضمبف ظب١ٌخ،... ٚغ١لإعزّبػ ِب شر ٌه  ٘ب. ٚر

  .ٔغب١ٔخلإ١بح اٌؾعٛدح ا رؾغ١ٓ ف٠ٟغُٙ 

ئش وغ١ٌغا ؼبٌشضا ِٓ دٚي اٌ ّٟ ا ُ٘ب  ؾاٌشل ٌٌ ؼذ إثّىب ُذ٠ش  ٠ٙ ب أْ ٔ

، فمذ أطجؼ ٌضاِب ػٍٝ ٌٙبذس ِٓ ؽ٠ٛؾإطبس ػ١ك ِٕغٍك ػٍٝ ِب فٟ رؼًّ 

ضائش ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٌغا فٟؤعغبد إٌبشطخ ٌّضائش٠خ ٚاٌغىِٛخ اٌؾا

١خ اٌؼب غبلاد ف١ٟخ ٌّاٌزىٌٕٛٛع ١ب ا ِ ٌّٕرىٌٕٛٛع ِبد ٚاٌشلّ خ ؼٍٛ

  .ؼشفخٌّالزظبد ا ١ٌٔٚٝخ ٚ اٌزؾٛي إزشىلإٌداسح الإٚا

لذ  شٚ ِخ اٌؾشد اثب عٕخ ٌغىٛ ٕز  ٠خ ِ ػ 2000ضائش ششٚع ثئ داسح الإذاد ِ

ٙذب إزشىلإٌا ١خ ٠ ٌٔٚٝ ١ ٕخ اٌىض خد ٚالاؼبٌِِّٓ ا شسلّ ِخ، ٌ ذِبد اٌؼب

١ً ا غّؼ ثزمٍ ٠ت اشعشاءاد اٌج١لإ٠ٚ ١خ ٚرمش ِٓ الإٚلشاط ّداسح  ٛاطٓ. ٌ

ع عطشد ا ّب  عزخذاَ ازشاو ١ُّ ا ١خ ٌزؼ ٕذلإر١غ١خ ٚطٕ ظُ ا ٔشر داسح لإٚٔ

ٌٛعٟ زشىلإٌا ط٠ٛش اٌزىٕٛ ؾش ٚاٌز ١خ اٌج ١خ ٚرشل غبلادا فٟٚٔ راد  ٌّ

 ثّٙب.اٌظٍخ 

ضائش ثفؼً ٌغػشفزٙب ا ٟزس٠خ اٌزٌغد الااٌٛلذ اٌشا٘ٓ، ٚثؼذ اٌزؾٛفٟ 

ؾا شؼٌ عش جٟشان اٌ ٠ذ ٚإ ظٛس عذ ٠ذح ثز ِخ عذ ٔزظ ؽىٛ ٌزٞ أ  ر١غ١خاا

ظُ ا عزخذاَ ٔ ع١غ ا ٍٝ رٛ ٙب ػ مشاس ف١ طٕبع اٌ ٠شا٘ٓ  غب٠شح،  داسح لإِ

دح ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٠بسثخ اٌفغبد ٚصٌّؾب ٌّغبلادا زٝشفٟ ١ٔٚخ زشىلإٌا

بد فمذ ٠ضائشٞ؛ ٚ ٌزؾم١ك رٍه اٌغبٌغٛاطٓ ااٌّد ٚوغت صمخ ٌّؼبِلاا فٟ

ئ١ظ ا ٠خ اٌغلشس س ؾبٌّٟٙٛس عٗ إ فٟ ٌ ١خ اٌزٛ ٌٗ إٌضاِ طبة  ٌٝ أٚي خ
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٠ٕزظش  ١ٟئبد اٌزٌٙعشاءاد ٚالإِٓ ا شزظبد اٌشلّٟ ٚاعزؾذاس اٌىض١للإا

ظبَ ا ٔ ِٓ ؾٛ ي  ٍٝ اٌز ششب ػ ٙب أْ ر ١خ إ لإِٕ ظبَ  ٌٝداسح اٌج١ٛلشاط ٔ

  .١ٔٚخزشٌىلإداسح الإا

غت لا طٛس لإا ٠ غب٠شح اٌز غ١طخ ٚ أْ ِ عزىْٛ ث ؾٛي  ١خ اٌز مبد أْ ػٍّ ػز

ٌٛعٟ ا طًاٌزىٕٛ ؼبٌ فٟ ٌؾب فبٌٛالغ ا ُاٌ عش٠ؼب،  ئشٞ ٌغع١ىْٛ  ضا

ِٛػٛع  ٠برٟ٘زا اٌغ١بق  فٟٚاٌؼشال١ً. ٚثبد ِٓ اٌظؼٛ ش٠ىزٕفٗ اٌىض١

عبد اٌٍّ٘زا ا لغ ِّٚبس شش٠ؼ ٚا ّٟ ٌز مٝ اٌؼٍ ١خ زشٌىلإداسح الإز  فٟٚٔ

ِٓ  ؼلاغذ فرغِب ٘ٛ ِأِٛي ِٚب  ٠ٓطٍخ ٌؾبضائش، ٚرشخ١ض اٌفغٛاد اٌغا

زششاب اٌغجً اٌىف١ٍخ ٌزذاسن عثب٘زا اٌظذد، ٚرٌه ِب ٠غّؼ  فٟعٙٛد 

زأخش  غبلاد اٌ ١ك افٟ ِ ١ً ازشٌىلإداسح الإرطج ١خ ٚ رفؼ عٚٔ ١غ١بد ارشلإ

عجخ ٌٌّا ١خ ازشٕب ٠خ ٚ اٌغل ١خ ٚاٌغٙٛد اٌفشد ٍخ ٌّّبػ غبر١خ اٌىف١ ؤع

 .لزظبد اٌشلّٟلإغبػ ِششٚع اثئٔ

  الولتمىأهذاف: 
  :ٙبّ٘٘ذاب أالأٍخ ِٓ عّم١ك ؾر ٌٍٝزمٝ إٌّعؼٝ ا

ضائررش ٚرشررش٠ؼ ٌغا فررٌٟىشر١ٔٛررخ لإداسح الإِغررزٜٛ رطج١ررك ارم١رر١ُ  

شبطبد ٌّا عبد ٚإٌ خبصّبس ٙ اٌ ١ فٟب ث غبد ا شاٌىض ِخ ٌخِٓ ِؤع ذ

  .اٌؼبِخ

١ٔٚخ زشاٌزؼشب ػٍٝ ِذاسن اٌمبئ١ّٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٌٕظُ الإداسح الإٌى 

ٌلإداسح الإٌى  ٟٕ ششٚع ٚط عبء ِ ؾذ٠بد اس جبد ٚر غبٖ ِزطٍ ١خ زشر ٔٚ

  .الزظبد سلّٟٚارغبٖ اٌزؾٛي إٌٝ 

فبػٍر  غ١ظ اٌ عٟ ٚا ١ٓؾ مشاس اٌغ١ب طٕبع اٌ ظبدٞ لإٚ رذاسن ّ٘ثألز ١خ 

  .١ٔٚخزشٌىلإداسح الإعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌلإاٌفغٛاد اٌض١ِٕخ 

ِٚزطٍجبد اسعبئٙب ٚأؽذس الإٌىزش١ٔٚخ. داسحلإخ رطج١مبد ا١ّ٘رج١بْ أ 

 .اٌٛلذ اٌشا٘ٓ فٟ ثٙبؼّٛي ٌّاٌزم١ٕبد ا

  الولتمىهحاور: 
  داسحلإا ٌٝداسح اٌزم١ٍذ٠خ إلإ: ِمزؼ١بد اٌزؾٛي ِٓ ا الأٚي اٌّؾٛس 

.١ٔٚخزشٌىلإا  

  ِؤعغبد ف١ٟٔٚخ زشٌىلإداسح الإرطج١ك ا ِغبلاد١خ ّٚ٘: أاٌّؾٛس اٌضبٟٔ 

.ذِخ اٌؼبِخٌخا   

ِٛخ ٌؾى١ٔٚخ ِٚششٚع ازشٌىلإداسح الإاٌضبٌش: رم١ٕبد ٚٔظُ ا اٌّؾٛس 

 .١ٔٚخزشٌىلإا

 .غضائشٌافٟ  ١ٔٚخزشٌىلإداسح الإا رؾذ٠بداٌشاثغ:  اٌّؾٛس 

 .برط ِؤعغبر١خ أٚ د١ٌٚخّٔسة ٚرغبِظ: ػشع ٌخبا اٌّؾٛس 
 :لجاى الولتمى 

ِذ٠ش عبِؼخ محمد  – لٛاع١ّخ ػجذ اٌىش٠ُ: أ.د. ٍزمٌٝشئ١ظ اٌششفٟ ٌٍّا

-عٛق ا٘شاط–اٌشش٠ف ِغبػذ٠خ   

ػ١ّذ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  –ثٓ خذ٠غخ ِٕظف د.أ.:ٌٍّزمٝاِذ٠ش

-عٛق ا٘شاط–ِؼخ محمد اٌشش٠ف ِغبػذ٠خ بعٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش   

–ِؼخ محمد اٌشش٠ف ِغبػذ٠خ بع-فبطّخ اٌض٘شاء طٍؾٟ : د.ٌٍّزمٝسئ١ظ ا 
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-عٛق ا٘شاط  

ٔبئت ِذ٠ش اٌغبِؼخ ٌٍز١ّٕخ -ِلا٠ى١خ ػبِشسئ١ظ اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّخ: د. 

-عٛق ا٘شاط–ِؼخ محمد اٌشش٠ف ِغبػذ٠خ بعٚالإعزششاب   

ِؼخ محمد بع-ثٍؼشٟ ػجذ اٌّبٌهسئ١ظ اٌٍغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؾؼ١ش٠خ: د.

-عٛق ا٘شاط–اٌشش٠ف ِغبػذ٠خ   

:شكر خاص: 

ػٍٝ وً اٌّغٙٛداد اٌّجزٌٚخ فٟ  د/هلايكيح ػاهر لرئيش اللجنح الؼلويح

 عج١ً إٔغبػ اٌٍّزمٝ.

ضاء يحلأػ عٙػ: اللجنح الؼلو فٟ ف١زشاؽا ُ٘ ٚشٍٝ  م١ؼ زُٙ  ١١ُ ٚرٕ رم

 اٌّمبلاد اٌّشعٍخ.

ضاء يحلأػ طٙذُ٘ ٚعٍٝ ػ: اللجنح التنظيو فٟ اٌؽش مٝ زؼ١ش ٌٍٍّزؾُٙ 

 ٚرغ١١شٖ ٚإٔغبؽٗ.

 ح للولتمىالؼلويـ نحأػضـاء اللج

 الجاهؼح الإصن واللمة    الرلن              

 عبِؼخ عٛق ا٘شاط      أ.د/محمد خ١ّغٟ ثشعُ 22

 عبِؼخ عٛق ا٘شاط      أ.د/فٛص٠خ ثٛػشخ 22

 عبِؼخ لبٌّخ        أ.د/ٔبطش ثٛػض٠ض 22

 عبِؼخ ػٕبثخ        أ.د/ثٛلٍمٛي اٌٙبدٞ 20

 عبِؼخ لبٌّخ        أ.د/ٔبطش ثٛػض٠ض 20

أ.د/اٚلاد صاٚٞ ػجذ اٌشؽّبْ  20

   

 عبِؼخ عٛق ا٘شاط     
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 عبِؼخ عى١ىذح     وش٠ّخ عٍطبْد/ 22
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 عبِؼخ ثغىشح     إ١ٌبط غمبيد/ 22
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 الصفحات المشاركٌن عنوان المداخلة الرلم

تمٌٌم التجربة الجزائرٌة فً مجال رلمنة الإدارة  العمومٌة فً ظل  01
 : دراسة حالة لطاع المالٌة العامة 19جائحة كوفٌد 

 ( 03د/ آمال تبانً جامعة الجزائر )
 (03د/ عائشة سمسوم جامعة الجزائر )

04-28 

 فً ظل التجارة الإلكترونٌة (SCM) إدارة سلسلة التورٌد 02
(B2C / B2B)  

 د/ربٌع بلاٌلٌة جامعة سوق اهراس
 د/عزوزي خدٌجة جامعة سوق اهراس

29-48 

 -و الممارساتالممومات  –الصٌرفة الالكترونٌة فً الجزائر  03
     2020-2010دراسة تحلٌلٌة للفترة 

 د/زٌراوي عادل جامعة سوق اهراس
 د/مٌماوٌب منصف جامعة سوق اهراس

 د/بلعشً عبد المالن جامعة سوق اهراس

49-72 

 د/عمار برٌك  جامعة سوق اهراس متطلبات تفعٌل و نجاح الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر 04
 سوق اهراس د/حنان بن زغبً جامعة

73-88 

 جامعة أم البوالً  حدة سلطانًد/ط. حتمٌة التحول من الإدارة التملٌدٌة إلى الإدارة الالكترونٌة 05
 جامعة أم البوالً عسول محمد الأمٌند/

89-106 

 ( 03د/ ٌعموبن صلٌحة جامعة الجزائر ) -الوالع والتحدٌات-الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر 06
 

107-127 

الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة للحوكمة المحلٌة: نحو مماربة مفاهٌمٌة  07
 نظرٌة.

 د/ حشوف ٌسٌن جامعة بشار 
 

128-150 

 ط.د/ثلاٌجٌة الطٌب جامعة سوق اهراس التحول من الإدارة التملٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة أسس وتحدٌات 08
 د/دغرٌر فتحً  جامعة سوق اهراس

 الدٌن  جامعة المنار تونسط.د/عمارة زٌن 

151-170 

  -الادارة الالكترونٌة كؤداة لتحسٌن الخدمات الالكترونٌة بالجامعة  09
بالإشارة الى كلٌة العلوم الالتصادٌة، التجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 -لجامعة سوق أهراس 

 د/بوشناف فاٌزة جامعة سوق اهراس
 ط/لشمر عمٌلة  جامعة سوق اهراس

 جامعة سوق اهراسد/بارن نعٌمة  

171-194 

أهمٌة تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً مإسسات الخدمة  10
 العامةدراسة حالة إتصالات الجزائر بولاٌة مسٌلة

 جامعة الأغواطط.د/طالب عبد العزٌز  
 جامعة الأغواط د/نعٌجات عبد الحمٌد

195-216 

11 Efficacité du télétravail en période de pandémie 

et son impactsur la satisfaction au travail.Cas 

des enseignants universitaires algériens 

Dr/Amina MERABET, Université de 

Tlemcen 

Dr/Lamia HAMMADI BENSMAIN 

Université de Tlemcen 

217-236  

 الإلكترونٌة فً تحمٌك الحكم الراشدمساهمة الإدارة  12
 

 جامعة باتنةط.د/خادم نبٌل  
 جامعة خنشلةط.د/بوهنتالة لٌنة 

237-254 

أهمٌة استخدام تطبٌمات الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر الأداء  13
 الوظٌفً فً منظمات الأعمال

 

 د/سوالم صلاح الدٌن جامعة سوق اهراس
 اهراسد/طراد خوجة هشام  جامعة سوق 
 د/جابر مهدي  جامعة سوق اهراس

255-283 

الإدارة الالكترونٌة كخٌار إستراتٌجً فً تحسٌن الخدمة  14
 العمومٌة_دراسة مٌدانٌة لبلدٌة سوق أهراس_

 ط.د/ كلاش مرٌم  جامعة سوق اهراس
 د/بهلول نور الدٌن جامعة سوق اهراس

284-303 

والع و أهمٌة تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً مإسسة اتصالات  15
-الطارف-المدٌرٌة العملٌاتٌة-الجزائر  

 جامعة عنابةد/فٌروز سلاٌمً  
 جامعة عنابةد/إلهام باسً 

304-322 

دراسة  - الإدارة الإلكترونٌــة من وجهـــة نظر أعوان الإدارة 16
  -حالــة مدٌرٌـــة مسح الأراضً بولاٌـــة ورللــــة

 جامعة ورللةط.د/محمد نجٌب سوٌمات  
 تلمسان ط.د/عبد الرحمان تمار  جامعة 

323-341 

آلٌات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً المإسسات العمومٌة  17
  الجزائرٌة

 د/بدار عاشور  جامعة المسٌلة
 المسلةد/خلٌفً سامٌة  جامعة 

 ط.د/بن ناصر لوعٌل  جامعة بسكرة

342-360 

فً  -الوالع والمؤمول والتحدٌات -الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائر  18
 ظل التحول الرلمً 

 جامعة  تبسةعبد الحمٌد   بشٌرط.د/
 تبسة .د/ صورٌة بوطرفة جامعة 

361-381  

فً المطاع  تطلعّ لتركٌز ثورة رلمٌةالإدارة الالكترونٌة الصحٌة " 19
 الصحً بالجزائر"

 د/بن صالح كرٌمة جامعة لالمة
 د/طلحً فاطمة الزهراء  جامعة سوق اهراس

 أ.د/بن خدٌجة منصف  جامعة سوق اهراس

382-407 

" الإدارة الالكترونٌة كآلٌة لتعزٌز آداء الخدمة العمومٌة فً  20
 الجزائر: بلدٌة الجزائر الوسطى أنموذجا"

 03جامعة  الجزائر ط.د/خدٌجة حبور  
 03الجزائر  ط.د/ عمارة حسٌبة جامعة 

408-436 

 البوٌرةجامعة    عبد المادر مسعدد/ أهمٌة التوجه نحو إدارة ضرٌبٌة إلكترونٌة فً الجزائر  21
 البوٌرة جامعة  حدادو فهٌمة.د/ 

437-456 

 الخدمات الصحٌة دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن 22
 مستشفى الفارابً بولاٌة عنابة__دراسة حالة 

 ط.د/رزلً نور الهدى  جامعة سوق اهراس
 ط.د/ بن الدٌن المهدي جامعة سوق اهراس

457-478 

 د/سلطان كرٌمة  جامعة سكٌكدة طبٌمات الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة الجزائرٌةت 23
 د/ عرلوب خدٌجة جامعة سكٌكدة

479-497 

 512-498 سوق اهراس  د/ لٌندة شرابشة جامعة ضرورة لتسٌٌر الجماعات المحلٌةالادارة الالكترونٌة  24

الإدارة الإلكثرونٌة كمماربة لعصرنة الجماعات المحلٌة فً  25
 الجزائر: دراسة فً التطبٌمات والتحدٌات.  

 جامعة  جٌجلط.د/لرلم ٌاسر  
 جٌجلد/ بلال لعٌسانً جامعة 

513-531 

الالكترونٌة لدى العاملٌن بمدٌرٌة الشباب والع تطبٌك الادارة  26
 والرٌاضة لولاٌة سوق اهراس

 550-532 سوق اهراس  د/ عصام لعٌاضً جامعة

 الشاملة الجودة تحمٌك فً ومساهمتها الالكترونٌة الإدارة تطبٌمات 27
  الأعمال منظمات فً
 

 د/عبد المالن مهري  جامعة تبسة
 د/مشري محمد الناصر  جامعة سوق اهراس

 ط.د/محمود حٌاة  جامعة تبسة

551-580 

 601-581 جامعة  برج بوعرٌرٌجط.د/بوزغلان الطاهر  التجارة الإلكترونٌة والتسوٌك : التحدٌات المعاصرة وفعالٌات  28
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 د/ مٌلاط نظرة جامعة برج بوعرٌرٌج التطبٌك

الإدارة الإلكترونٌة وجودة الخدمات العمومٌة فً الجزائر فً ظل  29
 19جائحة كوفٌد 

 د/بن صالح ماجدة جامعة لالمة
 د/ملاٌكٌة عامر  جامعة سوق اهراس

602-626 

وسائط الدفع الالكترونً وحماٌتها كنموذج للإدارة الرلمٌة فً  30
 الجزائر

 649-627 برٌكةالمركز الجامعً سً الحواس د/ هشام ذبٌح  

دور الذكاء الإصطناعً  فً تفعٌل رلمنة الإدارة الإلكترونٌة فً  31
 الجزائر

 د/إنصاف لصوري جامعة بسكرة
 د/غمال الٌاس  جامعة بسكرة

650-673 

 01د/خالد رجم جامعة سطٌف  -دراسة تحلٌلٌة– والع الإدارة الالكترونٌة فً البلدٌة 32
 د/واصل خولة  جامعة سوق اهراس

 أ.د/لواتً خاتمة  جامعة عٌن تٌموسنت

674-689 

الحكومة الالكترونٌة كسبٌل لترلٌة الخدمات العمومٌةتجربة  33
 -الإمارات العربٌة المتحدة-حكومة دبً  

 د/صٌد ماجد سوق اهراس
 سوق اهراسجامعة  أد/ رلاٌمٌة فاطمة الزهراء 

690-709 

دعم المطاع وتجوٌد تمدٌم الخدمات العامّة من منظور الحكومة  34
  الالكترونٌة: تجارب من الخبرة العالمٌّة

 728-710 د/ طارق عاشور جامعة سعٌدة

 744-729 عسكرمط.د/ عسري شٌخ جامعة   معولات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر 35

ودورها فً تمدٌم الإدارة الالكترونٌة فً المإسسة العمومٌة  36
 الخدمة العمومٌة. 

 02د/رفاس الولٌد  جامعة سطٌف 
 02د/ كامل نجٌب جامعة سطٌف 

745-765 

الجهود المبذولة لتجسٌد الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائر بٌن  37
 الوالع والتحدٌات

 ط.د/كمال الدٌن ابا سفٌان  جامعة بشار
 د/ مازري عبد الحفٌظ جامعة بشار

766-785 

التحول نحو الادارة الالكترونٌة فً الجزائر : مصلحة الحالة  38
 المدنٌة لبلدٌة ٌسر/بومرداس أنموذجا

 817-786 أ/ رافٌك بن مرسلً  جامعة بومرداس

مشروع الحكومة الالكترونٌة فً الجزائر بٌن والع التطبٌك  39
لمإشر الأمم  دراسة تحلٌلة-وتحدٌات تملٌص الفجوة الرلمٌة.

 -المتحدة فً لٌاس تطور أداء الحكومة الالكترونٌة

 02د/فاطمة الزهراء جموعً   جامعة لسنطٌنة 
 03د/ هدى كرمانً  جامعة الجزائر 

818-836 

دور نظم الإدارة الالكترونٌة فً دعم مشارٌع الحكومة الالكترونٌة  40
 -دراسة حالة-

 855-837 د/ هواري منصوري   جامعة أدرار

 ط.د/سمٌر وهاب  جامعة الشلف تحدٌات تطبٌك الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر 41
 د/ حمدي معمر جامعة الشلف

856-877 

 تطوٌر فً دوره و للضرائب الالكترونً التحصٌل و الدفع نظام 42
من خلال بوابة جباٌتٌن   الضرٌبً التحصٌل إجراءات

(jibayatic)  بالجزائر 

 مصعب  جامعة  تبسة.د/دعاس 
 د/ أٌمن فرٌد  جامعة سوق اهراس

878-896 

مشروع الإدارة الالكترونٌة خٌار ضرورة لتعزٌز خدمة الإدارات  43
دراسة استمصائٌة على عٌنة من موظفً بلدٌات ولاٌة  -العمومٌة
 المسٌلة

 د/بن بوزٌد سلٌمان  جامعة سوق اهراس
 د/بن سلٌم محسن  جامعة سوق اهراس

 /طواف فاتح  جامعة سوق اهراسط.د

897-918 

التعامل الالكترونً فً إطار الصفمات العمومٌة فً ظل المرسوم  44
المتعلك بتنظٌم الصفمات العمومٌة وتفوٌضات  247-15الرئاسً 

 المرفك العام

 .د/زٌن العابدٌن بخوش  جامعة سوق اهراس  
 د/ هشام بخوش  جامعة سوق اهراس

919-934 

مهارات المٌادة الإلكترونٌة فً تعزٌز الولاء التنظٌمً لأساتذة دور  45
 كلٌة العلوم الالتصادٌة بجامعة تبسة

 .د/الطاوس غرٌب  جامعة  تبسة
 د/ درٌد حنان  جامعة تبسة

935-956 

المحدد  -،04-15حماٌة المعطٌات الشخصٌة وفك المانون رلم: 46
 -للمواعد العامة المتعلمة بالتولٌع والتصدٌك الإلكترونٌٌن

 .د/عمونً محمد  جامعة  بسكرة
 د/ دغٌش حملاوي  جامعة بسكرة

957-977 

 997-978 02أ/  اسامة أحمد مسعود جامعة البلٌدة  الإدارة الإلكترونٌة ضرورة حتمٌة فً الإدارات العمومٌة الجزائرٌة 47

لتحدٌات ا نٌة للموارد البشرٌة فً الجزائر:الإدارة الإلكترو 48
  ومتطلبات التفعٌل

 د/حبٌبة بلحاج  جامعة سكٌكدة
 د/ بوغازي فرٌدة جامعة سكٌكدة

997-1015 

الأمن الإلكترونً كتحدي لنجاح مشروع الحكومة   49
 الإلكترونٌة فً المنظمات الجزائرٌة 

 1034-1016 03الجزائر د/  هجٌرة سمٌة بوزٌد جامعة 

 1057-1035 03د/  لرماش وهٌبة جامعة الجزائر  معولات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً المجال الرٌاضً بالجزائر 50

دور الإدارة الالكترونٌة فً جودة وفعالٌة الخدمات فً المإسسات  51
 الجزائرٌة العمومٌة 

 د/لهزٌل طارق  جامعة تٌسٌمسٌلتط.
 د/ لجلط إبراهٌم جامعة تٌسٌمسٌلت

1058-1085 

 د/محمد الهلة  جامعة ورللة والع الإدارة الالكترونٌة فً المإسسات الإدارٌة الجزائرٌة 52
 د/ عمر الهلة جامعةغرداٌة

1086-1101 

 اهراسز الدٌن فإاد  جامعة سوق عد/ _ الإلكترونٌة الحكومٌة ابالجزائر_فرص وعوائك التطبٌك الإدارة 53
 ط.د/بلال غالم  جامعة تبسة

 د/سٌحمدي عماد  جامعة سوق اهراس

1102-1128 

عرض تجارب دولٌة ناجحة فً مجال الحكومة الالكترونٌة )  54
 الجزائر، الإمارات، فرنسا، الٌابان(

 أ.د/أولاد زاوي عبد الرحمان  جامعة سوق اهراس
 اهراسط.د/فراح أحلام  جامعة سوق 

1029-1049 

55 India and the Offshore Software Development Dr/ NEMMICHKE khadidja, 

University Centre of Maghnia 

Dr/ MOHAMMED BELKACEM Faiza 

University of Blida2 

1050-1065 

 تحلٌل مإشر تنمٌة الحكومة الإلكترونٌة فً دول شمال إفرٌمٌا 56
 - 2020و 2018، 2016دراسات هٌئة الأمم المتحدة للسنوات -
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 ملدمت: 

  :الملخص
تهضف هظه الضعاؾة إلى إبغاػ أهمُة عكمنة الؤصاعات العميمُةة مميمةو ىاالإولُةة العومةة مجةى ىحةو افيهةيم  ة  

ةةةةوت المةةةة  أمة هةةةةو زونةةةةة الغكمنةةةةة.  19-افجؼابةةةةغو زهينةةةةو مةةةةح إفخكةةةةوع حوبدةةةةة  حةةةة ىؽ ويعىفةةةةو وي ُةةةةض ىالأىليٍ
ة افجؼابغ لغكمنة إصاعاتهةو العميمُةة ىالؤحةغا ات االإحسةظح لحدلُةم طلةًو ىهةظا  بولإيو ة إلى ثلُُم مضً حوهؼٍ

 لغكمنة.إًجوبُوت ىؾةبُوت اثدضًض 
لا ثةةةؼاٌ  ؼابةةةغافجثينةةةةنو إلةةةى أ   واالإةةةنال الينةةةال مةةةح الحدةُةةةت  ةةة  صعاؾةةةة مح حةةة ات الضعاؾةةةةمجةةةى  صفةةةو وومحمب 

و زهينو مو جعةم منهو بولبنى الحدحُة للُةو  الأىلُة لًمو  الافحلوٌ إلى الغكمنة ثاحلغ إلى الىثح   الكغىٍ
 الؤثهولاتو بولإيو ة إلى يغىعح ثمىح  االإياَنح  من االإهوعات الغكمُة اللاػمة للإؾحاوصح منهو.

   و عكمنة االإولُة العومة.افجؼابغومةو و االإولُة الع19-حوبدة  ح ىؽ وي ُض :الكلماث المفتاحيت
 .JEL:  O38;I38;H51رمىس جصييف 

 

 
   وةموت 7ى 4بح   :الكلماث المفتاحيت

 :JELرمىس جصييف 

 

 

 

Abstract:  
  This study aims to highlight the importance of digitizing public administrations in 
general and public finance in particular in Algeria, especially with the spread of the 
Coronavirus Covid-19 pandemic and the priorities it dictated, especially digitization. 
In addition to assessing the extent of Algeria's readiness to digitize its public 
administrations and the measures taken to achieve this, as well as identifying the 
strengths and weaknesses of digitization. 
  By relying on the descriptive approach with analysis in studying the study variables, 
we concluded that Algeria still lacks many initial conditions to ensure the transition 
to digitalization, especially those related to the infrastructure of the 
telecommunications sector, in addition to the need to empower citizens with the 
necessary digital skills to benefit from them. 
 Keywords : COVID-19 Pandemic, Public Finance, Algeria, Digitization of Public 
Finance. 
JEL Classifications: O38;I38;H51. 
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ممو لا قً  ُو أفو وو  لحاص   حوبدة ويعىفو آروع حض ؾةبُة مجى اكحهوصًوت الضىٌ 

ثاوكم الضًن العميملو ثغاحعد الاؾخثموعات ؾيا  ووفد  مجى ازحلاف صعحة ثُيعهوو  لض

وت النمي الؤكحهوصيو بولإيو ة إلى الآروع الاححمومُة  مدةُة أم أحنبُةو ثضفد مؿحيٍ

 هتزاًض معضلات البُولة ى الالغ. 

إلا أفو    االإلوبتو   ئ  لهظه الأػمة ىحو رو  مكغقو  لض أهضت أهمُة اللًوًو الهُيةُة 

ة الأؾوؾُةو مث ت يغىعح إمحموص الغكمنة    كُو  الؤصاعات العميمُة لًمو  اؾحمغاعٍ

افيضموت العميمُة الأؾوؾُةو ىاؾحعوصح رلة االإياَنح     االإؤؾؿوت العومة.  من بح  

إًجوبُوت الأػمة ج ُح  ملةُة ىرلو ة إصاعح افيضموت افحييمُةو الأمغ الظي ٌؿومض    ثديٌ 

ن الامحموص مجى االإيوثب ىآلاف االإيظاح  إلى الامحموص مجى ممةُة ثلضم افيضموت افحييمُة م

 االإياكح الؤلىت ىفُة ىثُبُلوت الهياثف الظهُة.

أنبذ اؾحسضام ثىنيليحُو االإعةيموت ىالاثهولات    الؤصاعات العميمُة يغىعح ملحة 

هكيت من أقيوٌ الؤنلاح الظي ٌؿمذ بسةم في  من الانسجوم بُنهو ىبح  الحُيعات 

غهو بولامحموص مجى كومضح بُوفوت  افحونةة    مجوٌ الغكمنة. ىهظا ثدؿح  أصائهو ىثُيٍ

ض من الكاو ُة  ىمعةيموت عكمُة ثؤصي إلى افحلولهو فدي الخؿُح  لامغهؼي ىإياو  االإؼٍ

ىاالإؿوىاحو بولإيو ة إلى إنكو  اؾت اثُجُوت لحلضًم أهب  مضص ممىن من افيضموت الم  

عة ى عولة ىهظا ثجوىػ مسحةف الهعيبوت ًدحوحهو االإياَني  ىاالإؤؾؿو لة ؾغَ ت بُغٍ

 الم  جعُم زضموتهو.

همو ؾمدد الأػمة بت ؾُش رلو ة اؾحسضام اليؾوبت الحىنيليحُة الغكمُة    افحُوح 

الُيمُة للأ غاص ىالمجحمعوتو بعضمو ووفد هظه الحىنيليحُو فوصعًا مو ٌؿحسضمهو الأ غاص 

و كبت ثاص   الاح ىؽو لعضح أؾبوبو بمو    طلً بكيت مؿحمغ زونة    الضىٌ النومُة

مضم االإعغ ة اليومةة بىُاُة الاؾحسضام أى مضمو اهحموم بعٌ الأ غاص و لىن اليبو  أحب  

 المجحمعوت مجى اؾحسضامو بعض فجي  الضىٌ إلى إحغا ات الؤغلاق الىج  ىافجؼةل.
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لضىٌ النومُة مميمو ىلعت من أهم الضعىؽ االإؿحاوصح من الأػمة افحولُة مجى مؿحيً ا

ح فدي الحديٌ الغكم  مجى مؿحيً إصاعاتهو  ىافجؼابغ مجى ىحو افيهيم هي أهمُة الخؿغَ

ح ىثح ح الؤنلاخوت    هظا اللُو .   العميمُةو الأمغ الظي ٌؿحةؼم ثىثُف ىجؿغَ

 من زلاٌ موؾبم ثحمديع إقيولُة صعاؾخنو    الؿؤاٌ الحول : الإشكاليت:

ئز لاستخدام التلىياث الزكميت على مستىي الإداراث العمىميت ما مدي استعداد الجشا

وما  99-عمىما والماليت العامت على وحه الخصىص؛ خاصت في ظل جداعياث أسمت كىفيد

اث؟  أملته مً أولىٍ

 أهداف الدراست:

تهضف هظه الضعاؾة إلى إبغاػ أهمُة عكمنة الؤصاعات العميمُة مميمو ىاالإولُة العومة مجى 

    19-يم    افجؼابغو زهينو مح إفخكوع حوبدة  ح ىؽ ويعىفو وي ُضىحو افيه

ة افجؼابغ  وت الم  أمة هو زونة الغكمنة. بولإيو ة إلى ثلُُم مضً حوهؼٍ افجؼابغ ىالأىليٍ

لغكمنة إصاعاتهو العميمُة ىالؤحغا ات االإحسظح لحدلُم طلًو ىهظا ثدضًض فلوٍ الليح 

 ىالًعف لةغكمنة.

 أهميت الدراست:

مثت أهمُة الضعاؾة    أهمُة  عكمنة الؤصاعح العميمُة  فاؿهو  ىمو ثي غه من مؼاًو ثح

مجى افحوحة  19-ىإًجوبُوت زونة زلاٌ الأػموتو  لض أهض إفخكوع حوبدة  ح ىؽ وي ُض

و ىهاو ح ى عولُة ىقاو ُة ىثيحهًو 
ً
ح ىثح ح الغكمنة فيةم كُو  موم أهث  اخت ا  إلى جؿغَ

 فدي االإغثالح .

 البحث: مىهج
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كهض الؤخوَة بمسحةف حيافب االإييي  ىالؤحوبة مجى إقيولُة البدث امحمضت 

عكمنة الضعاؾة مجى االإنال الينال الحدةُج  بهضف ىنف ىثدةُت مسحةف أبعوص مييي  

صعاؾة افحولةو إط ثُغكنو  و بولإيو ة الإنالاالإولُة العومة    ظت ثاص    ح ىؽ ويعىفو

 ٌ.لحجغبة افجؼابغ    هظا المجو

 هيكل الدراست:

الإعوفجة الؤقيولُة الؿوبلة اعثأًنو ثلؿُم هظه اليعكة البدثُة إلى أعبعة مدوىع عبِؿُة 

 مغثبة همو ًج :
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 ؛الإولُة العومة    الضىٌ النومُةإًجوبُوت عكمنة ا-2
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 ؛افجؼابغ ملوعفة مح الضىٌ العغبُةثلُُم الؤحغا ات االإحسظح لغكمنة الؤصاعح العميمُة     -4

 مكووت ىمعيكوت الحديٌ فدي عكمنة الؤصاعح العميمُة    افجؼابغ. -5

  :99-جشاًد أهميت ركمىت الإدارة العمىميت في ظل الأسمت الىبائيت كىفيد-9

الغكمُةةةةةة أى مةةةةةو ٌؿةةةةةمى أًًةةةةةو الؤصاعح الؤلىت ىفُةةةةةة يةةةةةغىعح أمة هةةةةةو الحُةةةةةيعات  جعحبةةةةة   الؤصاعح

ةة الُيمُةةو ىكةض أظهةغت حوبدةة  الحىنيليحُةة ىمحُةبةوت االإةياَنح  لخؿةهُت االإعةوملات الؤصاعٍ

مضً يعف الغكمنة مجى مؿحيً الؤصاعات العميمُة ىالكغووت زونة    الضىٌ  19-وي ُض

 ات مؿةةةحةجةة  ةةة  ؾةةةبُت نكةةةغهو ىجعمُمهةةةو زونةةةة  ةةة  ظةةةت النومُةةةةو ممةةةو أصً إلةةةى اثسةةةوط إحةةةغا

افحجةةةةةةةغ الهةةةةةةةأ و خاوظةةةةةةةو مجةةةةةةةى أعىاح النةةةةةةةوؽ ىهةةةةةةةظا يةةةةةةةموفو لعةةةةةةةضم جعُُةةةةةةةت االإغا ةةةةةةةم العومةةةةةةةة 

 ىاؾحمغاع ثلضًم افيضموت العميمُة .

ىمةةو ثُةبحةةو إعقةةوصات اليكوًةةة االإهةةوخبة لةةو بؿةةبب الميةةوىف مةةن  Covid-19إ  أػمةةة ىبةةو  

ة االإةةةةةياَنح  ىثساُةةةةةف الًةةةةة ِ ىالُةةةةةيابح  مجةةةةةى الؤصاعات افخكةةةةةوع العةةةةةضىً مةةةةةن  ثلُُةةةةةض خغهةةةةة
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العميمُةةةةو إؾةةةحيحبد إفحلةةةوٌ هةةةظه الأزحةةة ح مةةةن الياكةةةح افحلُلةةةل إلةةةى الكةةةبيوت الؤ ت ايةةةُةو 

ىأظهةةةغت أهمُةةةة الاةةةغم الؤًجوبُةةةة لةحدةةةيٌ إلةةةى النو ةةةظح الغكمُةةةة لُةةةةب اليرةةةوبم ىاالإؿةةةخنضات 

ةةةةةو ًُ ةةةةة الأزةةةةةغً إلىت ىف ةةةةة ىوو ةةةةةة افيةةةةةضموت الؤصاعٍ و بولإيةةةةةو ة إلةةةةى يةةةةةغىعح ثةةةةةضاعن الحةةةةةأزغ الؤصاعٍ

االإسةةجت مجةةى مؿةةحيً ثاعُةةت عكمنةةة افيةةضموت االإلضمةةة لةمةةياَنح  ىالكةةغووت مبةة  االإنهةةوت 

 الؤلىت ىفُةو    وت اللُوموت )الحعةُمو الؤملامو الحجوعح ىالخؿيقو الًغاببو......(.

 ًمىن إًجوػ  يابض عكمنة الؤصاعات العميمُة   ُمو ًج :

 ؛1لإصاعح العميمُة ىمهغف هو بمو ًحموش ى ىمحُةبوت العهغ ثدلُم إنلاح ل 

  ؛2ثدؿح  حيصح افيضموت االإلضمة من كبت االإيظاح  ىاللًو  مجى البح ىكغاَُة 

  إثوخة افيضموت لةمةغثالح  مجةى مؿةحيً االإيوثةب الغكمُةة َةياٌ ؾةوموت الُةيم ىوةت أًةوم

" و 19-فحوٌ مح ىبو  "وي ُض الأؾبي و بت خمى    خولة خضىذ أػمة صحُة مومةو مثةمو هي ا

 ؛3مجى مىـ االإيوثب الحلةُضًة 

   ةةوصح عيةةو االإةةةغثالح ةةب الؤصاعح مةةن االإةةياَن ىإمةةةوصح بنةةو  الثلةةة بُنهمةةوو بولإيةةةو ة إلةةى ػٍ ثلغٍ

وت أمجى من الغيو اليظُال؛  ممو ٌؿمذ بحدلُم مؿحيٍ

 وصح االإ ح ىثح ح العمت ىػٍ ة ممو ٌؿمذ بخؿغَ  غصىصًة؛جؿهُت ىثبؿُِ الؤحغا ات الؤصاعٍ

 ثساُف العب  مجى ميظال الؤصاعح ىهظلً افحوٌ بولنؿبة لةمغثالح ؛ 

  ةَةةةةةلا  مجةةةةةةى فحوبجهةةةةةةو بيةةةةةةةت ثمىةةةةةةح  االإةةةةةةغثالح  مةةةةةةن ثخبةةةةةةح َةبةةةةةةوتهم زُةةةةةةةيح بسُةةةةةةيح ىهةةةةةةظا الؤ

 قاو ُة؛

 . زةم منور إًجوبل لةعمت الؤصاعي ىثدؿح  مؿحيً زضموت الحيانت مح االإغثالح 

 الدول الىاميت :إًجابياث ركمىت الماليت العامت في -2

جكح  الضعاؾوت إلى أ  الحديٌ إلى عكمنة االإولُة مجى حوفب  االإحزافُة    البةضا  النومُة 

مةُوع  220% من النوثج المحج  الؤحمول  أي مو ٌعوصٌ 1ٌؿمذ بحدلُم  وبٌ ًلضع بديال  
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وو هظه اللُمة ثمثت  320صىلاع  إلى   لضىلة. من من إحمول  فالوت ا  1.5مةُوع صىلاع ؾنيًٍ

مةُوع صىلاع  155إلى  105من النوثج المحج  الؤحمول  )خيال    0.5هظه النؿبة خيال  

و( جعيص مبوقغح لهوفح الضىلة ىثدؿح  عنُض االإياػفةو النؿبة االإحبلُة ) ( جعيص  0.5ؾنيٍ

 .4لهوفح االإياَنح  ىالكغووت ىطلً بينيٌ الؤفاوق إلى ىحهحو المحضصح 

ب  ىكض مىند عكمنة الً غابب    العضًض من البةضا  من ثدؿح  هاو ح النظوم الًغٍ

بُة من زلاٌ اللجي  إلى عكمنة  وت ثدهُت الًغابب ىثيؾُح اللومضح الًغٍ وصح مؿحيٍ ىػٍ

ب و ى هظا أفظمة الحدهُت ىالايثغح الؤلىت ىفُة. هظا بولإيو ة إلى  الؤكغاعو ىالامحثوٌ الًغٍ

ب  زونة الظي ًيي  مجى افحضىص ثمىح  مهوفح الًغابب من خت معًةة ال  هغب الًغٍ

بئؾحعموٌ خةيٌ عكمُةو  ىطلً باًت ثبوصٌ االإعةيموت االإحعةلة بوفيويعح  لةًغابب 

 ٌ  .5إلىت ىفُو بح  الضى

وصح قاو ُة البُوفوت  م الغكمنة زونة –همو أ  ػٍ جؿومض    ثساٌُ ثيولُف  -من َغٍ

عغكت ممةُوت الؤنعوف ىثدض من آ وق الؤكت اى افيوعج و ممو ًمنح ثغاهم الضًي  الم  ج

 .6النمي    البةضا  النومُة

من حوفب الؤفاوق العومو ثؤصي الغكمنة إلى ثساٌُ ازحلاؽ االإبولغ الم  ثض عهو الضىلة 

باًت ع ح هاو ح ىقاو ُة النالوت العميمُة زهينو مجى مؿحيً الهالوت 

غ منظمة الحعوى  الؤكح هوصي ىالحنمُة خيٌ الغقيح العميمُةو مح العةم أفو خؿب ثلغٍ

من االإعوملات   57و  ئ  الهالوت العميمُة )أى الكغا  العوم( ثمثت 2014لؿنة 

 15افحييمُة الأهث  مغية لةاؿوصو همو مثةد الهالوت العميمُة    الضىٌ العغبُة من 

 .7 2016من النوثج المحج  الؤحمول  لؿنة   20إلى 

وصح هاو ح أفظمة الهالوت  م ىيح بيابة إلىت ىفُة ىثيي  ػٍ العميمُة من َغٍ

لةهالوت العميمُة ثنكغ  يهو وت نالوت االإحعومةح  العميمُح  )ىػاعاتو حموموت 
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مدةُةو هُئوت مميمُةو...( ثديي كومضح بُوفوت لةميعصًن ىاالإلوىلح و ىثمىن من ثلضًم 

 .8اؿوصالعغىى إلىت ىفُو ممو ٌعؼػ الكاو ُة ىإعؾو  مبوصا االإنو ؿة ىمدوعبة ال

لات   همو جؿمذ عكمنة االإولُة العومة من حوفب الؤفاوق  بغ ح  عولُة  فظوم الحديٍ

الاححمومُة مب  إنكو  بنين معةيموت ثديي بُوفوت أهث  صكة من الائوت الهكة ىالالح حو 

لة بؿُُة  م كنيات الض ح الؤلىت ىفُة بُغٍ ت مبولغ الضمم مبوقغح لهم من َغٍ رم ثديٍ

ة مجى الهياثف المحميلةو ىبولحول  ثيؾُح ىآمنة ًمىن ثخبع هوو ووؾحسضام البهمة البُيمتً 

ة مح ثلةُت الحيةاة  .9كومضح االإؿحاُضًن ى   االإلوبت اؾ هضاف الائوت طات الأىليٍ

ة محىغعح  ى جؿمذ عكمنة االإولُة العومة بئنكو  كيامض بُوفوت ماهةة ىمدضرة طات صىعٍ

الاكحهوصي ىاالإول و  زونة    مجوٌ إمضاص كهح ح جعمت مجى ثدؿح  ىيبِ الحسُُِ 

ىمغاكبة االإحزافُة العومة لةضىلةو ممو ٌؿمذ بئخغاػ هاو ح الؤفاوق العومو ىهظا جؿهُت ثلُُم 

الحأرح ات االإحيكعة لةؿُوؾوت االإولُة مجى ؾةين مسحةف الأميا  الاكحهوصًح و ىأرغ 

ات االإضعحة مجى حوفب  الؿُوؾوت الؤكحهوصًة اليةُة االإيييمة مجى مسحةف االإح ح  

الؤًغاصات ىالنالوت. ىهنخُجة لغكمنة االإولُة العومة ثتزاًض  غم ثلُُم ىمؿو لة افحييمة 

  ُمو ًحعةم بنحوبج ثناُظ افيُِ االإولُة ىاالإحزافُة العميمُة.

 إحزاءاث ركمىت الماليت العامت في الجشائز: -3

االإولُة العومة ىثبن  مجميمة ثم إَلاق ىعقوت ممت هبً  لإنلاح  2006بضاًة من ؾنة 

ح عكمنة ممةُة الخؿُح  االإول  ىالمحوؾب     إَوع مكغى  "مهغفة أفظمة االإحزافُة  من مكوعَ

MSB  بُة " ٌكمت اليظوبف الأؾوؾُة ليػاعح االإولُة )االإياػفوثُةو المحوؾبُةو الًغٍ

 ىافجمغهُة(. 

عغٍف حبوةل جعحب  ثم إنضاع بُوكة م نوَِؿُة ثدمت عكم ج 2007ى   إنكو  ؾنة 

بة جؿمذ بولحنؿُم بح  إصاعح الًغاببو مهوفح افجموعن  ة لةميةاح  بولًغٍ هبُوكة هيٍ
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بة ؾيا  ووفيا أشيونو َبُعُح  أى  ىمهوفح السجت الحجوعي  الإحوبعة االإيةاح  بولًغٍ

ح   .10معنيٍ

همو ثم إَلاق مجى ميكح ىػاعح االإولُة مجميمة من افيضموت الؤلىت ىفُة محعةلة 

نُةبو ب  مب  الأفت فِد(و افجموعن ىالأملان اليَ  .11فجبوًة )الخسجُت الًغٍ

كومد افجؼابغ بييح إؾت اثُجُ هو الغكمُة ثدد جؿمُة "افجؼابغ  2018ى   ؾنة 

 " ىالم  ثغمل إلى ثدلُم الأهضاف الحولُة:2013الؤلىت ىفُة 

  ح ىثح ح اؾحعموٌ الحىنيليحُو الغكمُة    الؤصاعات العميمُةو جؿغَ

 االإؤؾؿوت الاكحهوصًة ىاالإياَنح ؛

 غ البنُة الحدحُة الغكمُة طات الحض م العول ؛  ثُيٍ

 غ البدث ىالابحيوع    المجوٌ الغكم ؛  ثُيٍ

 .وع اللوفينل افيوم بئؾحعموٌ الحىنيليحُو الغكمُة  ثأهُت اَلؤ

و لةغكمنة  ىوومحضاص لهظه الؤحغا ات العمةُةو ثم مؤزغا  إنكو  ىػاعح مسههة خهغًٍ

خهوبُوت تهضف مجى ىحو افيهيم إلى اؾحضعان الحأزغ االإسجت    ممةُة الغكمنة ىالؤ 

 هظه ى ع ح الحدضًوت الاكحهوصًة ىالحىنيليحُة.

جلييم الإحزاءاث المتخذة لزكمىت الإدارة العمىميت في الجشائز ملارهت مع  -4

 الدول العزبيت:

الؤصاعح العميمُة    افجؼابغ إ  أخؿن مؤقغ ًمىننو الامحموص مةُو    ثلُُمنو لغكمنة 

ملوعفة بولضىٌ العغبُة وو ة هي مؤقغ  الؤكحهوص الغكم  العغبل الظي يهضف لحدضًض 

 .12الاجيح الغكمُة مجى مؿحيً الضىٌ العغبُة
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(و ىهي ًلضم نيعح 20( ىالاغمُة )37هظا الأزح  ًًم العضًض من االإؤقغات الغبِؿُة )

ؿخنض    خؿوبو مجى زمؿة أبعوص إؾت اثُجُة ه : صىلة مغب 22قومةة للأصا  الغكم  لةة ُة ىَ

الؤبحيوع الغكم و افحييمة الؤلىت ىفُةو الأمموٌ الغكمُةو االإياَن الغكم  ىالأؾـ الغكمُة و 

ىؾج هؼ    صعاؾخنو هظه مجى البعض الؤؾت اثُج  الغابح ىهي "افحييمة الؤلىت ىفُة" بومحبوعه 

 مييي  صعاؾخنو.

عحب  مؤقغ االإكوعهة الؤلىت ىفُةٌكمت هظا المحيع زمؿ -e) ة مؤقغات عبِؿُةو ىَ

participation)   ًهمؤقغ عبِس   حضًض ثم إصعاحو يمن هظا المحيعو ىهي ًلُم مض

 .إؾحسضام ثىنيليحُو الغكمنة لإقغان الأ غاص    ننح اللغاع العوم ىإصاعح ىثلُُم افيضموت

 جصييف الجشائز في مجال التحىل الزكمي:-4-9

غ  الأزح  الهوصع من الؤثدوص العغبل للإكحهوص الغكم  الحوبح فجومعة الضىٌ ى لو ل ةحلغٍ

ىعح الحديٌ ىيغ  19-و االإعني  بة "وي ُض2020العغبُة  من مؤقغ الؤكحهوص الغكم  العغبل 

 و  لض ثم ثهنُف الضىٌ العغبُة إلى رلارة مجميموت:13إلى الؤكحهوص الغكم "

 دة":المجمىعت الأولى" الدول اللائ -

ىه  الضىٌ الم  إخحةد االإغاهؼ افيمؿة الأىلى مغبُوو  ىه  مجى الحيال  صىٌ افيةُج  

ن ىممو . ثدحت  الحولُة: الؤموعات العغبُة االإحدضحو كُغو االإمةىة العغبُة الؿعيصًةو البدغٍ

 فلُة. 70.6صىلة الؤموعات االإغهؼ الأىٌ مغبُو    مؤقغ الؤكحهوص الغكم  بحلُُم كضعه 

هظه الضىٌ بوالإغىفة ىكضعتهو العولُة مجى الحىُف ىؾغمة الحديٌ فدي الحُبُلوت ثحمحز 

الحىنيليحُة افحضًثةو ىهظا ؾهيلة ثدلُم قميلُة ىعكمُة ىاؾعةو ىعكمنة افيضموت 

 افحييمُة.

 المجمىعت الثاهيت "الدول الىاعدة ركميا":  -

دو الأعص و االإ غبو مغبُوو ىه 12إلى  6ىه  الضىٌ الؿبح الم  إخحةد االإغاهؼ من   : الييٍ

 ثينـو مهغو و لبنو و ىافجؼابغ.
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ىه  صىٌ مغ د ثدؿنو    مجوٌ الحديٌ الغكم و ثحمحز بحمةىهو لبنُة ثدحُة ىمعغ ُة 

ؾنيات ىالؤفحلوٌ إلى صىٌ  4ى 2ملابمة لةحديٌ الغكم  زلاٌ مضح محيؾُة ثت اىح بح  

ئة ىخوؾ مةو ىه  ثدحوج لإؾحىموٌ الغبِ عكمُة كوبضح بكغٍ ثبنيهو لإؾحوثُجُوت حغٍ

ة الؤلىت ىفُة من زلاٌ أعيُوت إلىت ىفُة خييمُة  الؤلىت ىنل ىجعمُم إؾحعموٌ الهيٍ

 بهضف ثلضًم زضموت مميمُة بولىاو ح االإُةيبة.

غح  أنهو لم جؿحىمت بعض الكميلُة الغكمُة ليت مياَنيهو ىمو ػالد هثح  من العمةُوت 

   الغؾم  ىبولحول  غح  مكميلة مولُو ىعكمُو.الؤكحهوصًة ثنكِ    اللُو  غح

 المجمىعت الثالثت "الدول التي جحتاج لتيشيط ركمي":  -

و ىه  مجى الحيال : 22إلى الغثبة  13ىه  الضىٌ الم  إخحةد االإغاهؼ الأزح حو من الغثبة 

حوفُوو الُمنو الؿيصا و لُبُوو حُبيجلو حؼع اللمغو  الهيموٌ  وو ميعٍ العغاقو ؾيعٍ

وصح الؤؾخثموعت ى   ةؿُح . اللوؾم االإكت ن بُنهو هي وينهو ثدحوج إلى لحنكُِ عكم  ىػٍ

لحدؿح  بنُ هو الحدحُة الغكمُة الأؾوؾُة )البنُة الحدحُة للإثهولاتو الينيٌ فيضموت 

الؤفت فِدو الأمن الؿُب انل(و همو ثدحوج لإؾت اثُجُة الحديٌ الغكم . ىه  صىٌ جعونل من 

 مضم الؤؾحلغاع.

افجضىٌ االإيال  ًبح  ثغثِب الضىٌ العغبُة خؿب الأبعوص الؤؾت اثُجُة افيمؿة ى لو 

 :2020الإؤقغ الؤكحهوص الغكم  العغبل  

(: جزجيب الجشائز عزبيا حسب الأبعاد الإستراجيجيت الخمست لمؤشز الإكتصاد  19الجدول ركم ) 

 .2121الزكمي العزبي 

 جزجيب الدول 
كيمت 

 المؤشز

الأسس 

 الزكميت

الإبتكار 

 الزكمي

الحكىمت 

 الإلكتروهيت

الأعمال 

 الزكميت

المىاطً 

 الزكمي

 01 01 19 01 01 71.6 الؤموعات العغبُة االإحدضح-1

 02 03 12 02 02 64.1 كُغ-2

 05 05 15 03 05 59.1 الؿعيصًة-3
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ن-4  04 02 13 04 04 58.1 البدغٍ

 03 06 14 05 03 56.9 ممو -5

د-6  06 04 17 07 06 51.2 الييٍ

 08 07 19 08 07 47.4 الأعص -7

 11 09 16 12 09 45.2 االإ غب-8

 09 10 18 10 08 44.2 ثينـ-9

 12 11 91 11 10 42.6 مهغ-10

 07 08 99 06 12 39.2 لبنو -11

 91 92 92 19 99 35.5 الجشائز-92

 13 19 95 20 13 21.2 العغاق-13

و-14  14 16 93 15 14 21.9 ؾيعٍ

ح-15  16 15 99 16 15 98.4 وفُوميعٍ

 17 14 94 13 20 97.7 الُمن-16

 19 17 96 18 17 97.4 الؿيصا -17

 15 20 29 14 16 97.4 لُبُو-18

 18 13 98 17 19 97.2 حُبيجل-19

 20 18 21 19 18 96.3 حؼع اللمغ-20

 21 21 97 21 21 94.6 الهيموٌ-21

حامعت الدول  -)الإجحاد العزبي للإكتصاد الزكميث: المصدر: مً إعداد الباحثتين بىاء على معطيا

 (51 ص ،2121 مؤشز  الإكتصاد الزكمي العزبي ،2121العزبيت، 

 جزجيب الجشائز "عزبيا" في مجال "الحكىمت الإلكتروهيت":  -4-2

 12و  لض إخحةد افجؼابغ االإغثبة 2020ى لو الإؤقغ الؤكحهوص الغكم  العغبل لؿنة 

و ىفاـ االإغثبة أًًو اخحة هو  ُمو ًسو 35.5جمي  فلِ كضعه خؿب االإؤقغ الىج  بم

 . 32.62افحييمة الؤلىت ىفُة بمجمي  فلوٍ 
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في محىر الحكىمت  2121( : جلييم الجشائز حسب مؤشز الإكتصاد الزكمي العزبي 12حدول ركم )

 الإلكتروهيت. 

 القيمة الحكومة الإلكترونية الرمز
 7..25 خدمات عبر الأنترنت.- 1.4
 2..2 المشاركة الإلكترونية.- 1.4
 22.25 إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وكفاءة الحكومة.- 1.4
 22.25 المشتريات الحكومية من منتجات التكنولوجيا المتقدمة.- 1.1
 92 التوجه المستقبلي للحكومة.- 1.4

 44.24 قيمة المؤشر* -
 72.. لكلي(القيمة المرجحة )ضمن المؤشر ا -

مؤشز  الإكتصاد الزكمي  ،2121حامعت الدول العزبيت،  -)الإجحاد العزبي للإكتصاد الزكميالمصدر: 

 (939 ص ،2121 العزبي

*حيث ًحتسب كيمت مؤشز الحكىمت الإلكتروهيت كمعدل لمجمىع كيم المؤشزاث الزئيسيت الخمست 

 المكىهت له.

-ىمت الإلكتروهيت الصادر عً الأمم المتحدةجزجيب الجشائز عالميا حسب مؤشز الحك -4-3

 :2121طبعت 

صىلة بمو 193ٌعحب  مؤقغ "افحييمة الؤلىت ىفُة" الهوصع من الأمم االإحدضح الظي  ًًم 

غهو االإعني  بةة "مسح افحييمة الؤلىت ىفُة  : 2020 يهو  افجؼابغ ىبوق  الضىٌ العغبُة    ثلغٍ
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و أخؿن مؤقغ  ُمو ًحعةم 14حنمُة االإؿحضامة"افحييمة الغكمُة    ملض العمت من أحت ال

 بحلُُم إحغا ات الحديٌ فدي الغكمنة    افجؼابغ ملوعفة مح بوق  صىٌ العولم:

 

 

 

(: جصييف الجشائز عالميا وعزبيا وفم مؤشز الحكىمت الإلكتروهيت الصادر عً الأمم 13حدول ركم )

 .2121-المتحدة

 الترجيب عالميا الترجيب عزبيا الدول 

 21 01 موعات العغبُة االإحدضحالؤ 

 38 02 البدغٍن

 43 03 الؿعيصًة

د  46 04 الييٍ

 50 05 ؾةُنة ممو 

 66 06 كُغ

 91 07 ثينـ

 106 08 االإ غب

 111 09 مهغ

 117 10 الأعص 

 921 99 الجشائز

 127 12 لبنو 

و  131 13 ؾيعٍ

 143 14 العغاق

 162 15 لُبُو

 170 16 الؿيصا 

 173 17 الُمن
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حوفُو  176 18 ميعٍ

 177 19 حؼع اللمغ

 179 20 حُبيجل

 193 21 حنيب الؿيصا 

إدارة الشؤون الإكتصادًت والإحتماعيت، -)الأمم المتحدةالمصدر: مً إعداد الباحثتين اعتمادا على بياهاث 

 ص.ص ،: الحكىمت الزكميت في علد العمل مً أحل التىميت المستدامت2121مسح الحكىمت الإلكتروهيت ،2121

7-91). 

إخحةد افجؼابغ خؿب مؤقغ افحييمة الؤلىت ىفُة الهوصع من الأمم االإحدضح لؿنة 

مغبُوو همو إخحةد الؤموعات العغبُة االإحدضح االإغثبة الأىلى  11موالإُو ى 120االإغثبة  2020

ىهظا     وت االإؤقغات الاغمُة االإييفة  2020ُو    مؤقغ الؤكحهوص الغكم  العغبل  لؿنة مغب

خييمة  25لو بمو  يهو مؤقغ افحييمة الؤلىت ىفُةو بولإيو ة إلى ثهنُاهو موالإُو يمن 

(. ىكض خللد 2020-الأهث  عكمنة )مؤقغ افحييمة الؤلىت ىفُة الهوصع من الأمم االإحدضح

ت  41ح ح من افحيهمة الظهُةو إط ثمد عكمنة أهب  الؤموعات نؿبة هب حهة خييمُة ىثديٍ

زضمة إلى زضموت  337من افيضموت افحييمُة الأهث  أهمُة  ىالبول ة  96.3خيال  

ًيم  لِ من بض  ثناُظ االإكغى و ىبهظا ٌعحب  كُو  افيضموت افحييمُة  730عكمُة زلاٌ 

    الؤموعات الأهث  عكمنة.

وعات فميطحو لنضل افحييمة الغكمُة ىمغحعو ٌؿت قض بو منض العمت لظلً جعحب  الؤم

 مجى مسحةف مدوىع الؤكحهوص الغكم  ؾيا  مغبُو أى خمى موالإُو. 

بي والتحصيل الإلكترووي: -4-4  جزجيب الجشائز في مجال ركمىت الجهاس الضزٍ

ب   ىالحدهُت باًت المجهيصات االإحبنوح    الضىٌ العغبُة    مجوٌ عكمنة افجهوػ الًغٍ

ب  الهوصع من البنً الضىل  لعوم  الؤلىت ىنل زونةو ىبدؿب مؤقغ  ؾهيلة الأصا  الًغٍ

ن 2020 وعو إط ثهضعت البدغٍ و  لض سجةد مضح صىٌ مغبُة ثلضمو ملحيظو    هظا اَلؤ
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ب و ثةيهو كُغ )االإغثبة 1)االإغثبة  د 3( صىٌ العولم من خُث ؾهيلة الأصا  الًغٍ ( ىالييٍ

 . (6)االإغثبة 

بولنؿبة للجؼابغ  ه  ثبلى من الضىٌ الم  جسجت ثأزغا    هظا المجوٌو إط إخحةد االإغثبة 

ب   158 موالإُوو غح  أنهو    االإلوبت ثحي غ مجى  غم ىامضح للاؾحاوصح من عكمنة الأصا  الًغٍ

ب     افجؼابغ.  ىالحضابح  الأزغً الم  جؿومض مجى جؿهُت الأصا  الًغٍ

 

 

 

بي.(: ج19الشكل ركم )  صييف الدول العزبيت حسب مؤشز سهىلت الأداء الضزٍ
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 World Bank Group, 2020, Doing Business) المصدر: مً إعداد الباحثتين اعتمادا على بياهاث:

2020: Region profile Arab World. p. 37) 

 :في الجشائز مشاكل ومعىكاث التحىل هحى ركمىت الإدارة العمىميت -5

 جعونل افجؼابغ من مضح مكووت جعغكت مؿوع الحديٌ الغكم و أهمهو:

 اهتشار الأميت: -5-9

ظهغت ماوهُم حضًضح ىمعونغح للأمُة ثحجوىػ االإعوًح  الحلةُضًة ىجؿحجُب الإلحًُوت 

العهغ الغكم  ىريعح الاثهوٌو منهو الحعغٍف الظي حو     العلض العغبل لمحي الأمُةو ىالظي 

و وت مياَن لا ٌؿحُُح  اؾحسضام مهوعات افحُوح الُيمُة الم  ًن ًُ و مجى أفو ٌعحب  أم

ن و ىجعومةو مح محُةبوت العمت ىأصىاثو ىىؾوبةو  جؿهت لو ممةُوت الحيانت مح الآزغٍ

و ىمن هظه االإهوعات الُيمُة فجض مهوعات إؾحسضام افحوؾيب ىالأفت فِد ىمو 15الميحةاة

ض الؤلىت ىنلو ثبوصٌ االإةاوتو العمت من بعضو..(.ًغثبِ بهمو من مهوعات )ال  بً 

جعونل العضًض من صىٌ االإنُلة العغبُة من ىحيص نؿب أمُة مغثاعة ىمؿحسضمح  طىي 

هاو ات محضفُة  ُمو ًسو إؾحعموٌ الأفت فِد ىالحىنيليحُوت الغكمُةو بولإيو ة إلى 

ة ىالعةيم )الألىؿي فلو اليع . خؿب إخهوبُوت االإنظمة العغبُة لةت بُة ىالثلو 

ALECSO 21 ئ  معضلات الأمُة    الضىٌ العغبُة بة د نؿبة مولُة بديال   2014( لعوم  %

% ىخمى من محيؾِ نؿبة الأمُة  13.6العولم  الظي ًلضع بةة ىه  نؿبة أمجى من االإحيؾِ 

. هظه النؿبة مغشحة للإعثاو  بؿبب خولة الهغاموت 16( 18.1   الضىٌ النومُة )

وو العغاقو الؿيصا و ى  إنعضام الأمن الم  جعِكهو الىثح  من الضىٌ العغبُة )الُمنو ؾيعٍ

مةُي  َات مغبل من الحعةُم بؿبب هظه  13.5لُبُو(و ىفخُجة لظلً  لض ثسةف خيل  

 الأىيو .

ترة (: جطىر وسبت الأميت في الدول العزبيت ملارهت بالدول الىاميت والمتىسط العالمي للف12الشكل ركم )

(9971-2131) 
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، 2199)المىظمت العزبيت للتربيت والثلافت والعلىم،  المصدر: مً إعداد الباحثتين اعتمادا على بياهاث

 (99صفحت 

و ثأجل بعضهو   73ىثحهضع الؿيصا  كوبمة الضىٌ العغبُة الم  جعونل من الأمُة بنؿبة 

حوفُو  63الهيموٌ بة  و هظا ىجعحب  مهغ يمن الضىٌ الخؿح  32و ىالُمن  56 %و ميعٍ

مومو )من أنت   24ى 15مةُي  إمغأح قوبة ثت اىح أمموعهن بح   54الم  ثديي مجحمعة مجى 

مةُي  مجى االإؿحيً العولم  لا جؿحُعن اللغا ح ىلا الىحوبة(و ىه : الهنضو بوهؿحو و  76

ة اليين  وو إرُيبُوو بن لاصٌلو حمهيعٍ ة ثجزافُوو مهغ ىبيعهُنو وؾي.فُجحً    يو حمهيعٍ

ن  لمحي الأمُةو  ئ  الؤؾت اثُجُة  بولنؿبة للجؼابغو ىبدؿب إخهوبُوت الضًيا  اليَ

نُة لمحي الأمُة الم  افُةلد موم  ةو  13بمكوعهة  2008اليَ حمعُة مدةُة  211صابغح ىػاعٍ

نُة أزغً و ؾومضت    زاٌ معضٌ الأمُة إلى    8ى  %و همو بةغ مضص   8.71حمعُوت ىَ

 %. 87.7َولب معظمهم من النؿو و بنؿبة  4. 540. 709االإسجةح      هيٌ مدي الأمُة 

 الفلز متعدد الأبعاد:  -5-2

لُو مثلا  إ  الىثح  من العوبلات الالح ح لا ثمحةً الأحهؼح الؤلىت ىفُة اللاػمةو  ال إ غٍ

 جياٌ.أكت من فهف الؿيو   لِ هم من ًمةيي  زضمة الهوثف اف
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ى   ىكد افجوبدةو بغػت أهث  أهمُة هظه اليؾوبت الإيانةة افحُوح بهاة ثيي  

بة من العوصًة ىبوثد الأفت فِد بمثوبة زضمة مومة ًجب ثي ح هو للجمُح  .17كغٍ

و بئميوفُة  ًُ خؿب إخهو ات البنً الضىل و ًحمحح أهث  من فهف ؾيو  العولم خول

 و أى  15خكوع لم ًحجوىػ الينيٌ إلى الؤفت فدو غح  أ  معضٌ الاف
ً
 1%    أكت البةضا  فميا

 أشيوم. 7من وت 

ىمن العيامت االإؿوهمة    طلً الؿعغ االإغثاح لة وًة فيضموت الؤفت فد مب  الهياثف 

و 2015المحميلة أى زُيٍ النُوق العغٌٍ الثوبحة    العضًض من البةضا .    صٌؿمب  

افحهة % من محيؾِ  17مو ًلغب من مثةد ثيةاة زضموت النُوق العغٌٍ االإحنلت 

 و ملوعفة بولنؿبة العوالإُة 
ً
ة من الضزت الليمل الؤحمول  لةاغص    أكت البةضا  فميا الكهغٍ

 .18% 5الم  لا ثحجوىػ 

ضعف البنى التحتيت لتكىىلىحيا المعلىماجيت والاجصال على مستىي الإداراث  -5-3

 العمىميت:

هوٌو ىمضم ثأهُت البنُة الحدحُة للإصاعح أموق يعف ثلنُوت االإعةيموت ىآلُوت الاث

ممةُة الحديٌ للإصاعح الغكمُةو الأمغ الظي ًحُةب إنكو  بنين لةمعُُوت ميخضح ىمدُنةو 

ىثي ح هو مجى مؿحيً وت الؤصاعات ىالهُئوت العومة الميحةاةو لًمو  ثلضًم أ ًت 

ة مجى  الؤفت فد لخؿهُت ىنيٌ افيضموت لهوفح االإياَنح  من زلاٌ ىيح افيضموت الؤصاعٍ

 .19االإغثالح  إلُو

الكيت االإيال  ًبح  نؿب الأ غاص ىالأؾغ االإؿحسضمح  للأفت فِد    الضىٌ العغبُة ملوعفة مح 

 .2017بوق  العولم لؿنة 

 .2197( الأفزاد والأسز المستخدمين للأهترهت لسىت (: وسب )13الشكل ركم )



: 99تقيين التجربت الجسائريت في هجال رقونت الإدارة  العووهيت في ظل جائحت كوفيذ 

 دراست حالت قطاع الواليت العاهت 

 عائشت سوسوم-د         تباني آهال-د
 

 

اكع وإشكاليت التطبيم     11                          كتاب الملتلى الىطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجشائز: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

 
)اللجىت الإكتصادًت والإحتماعيت لغزبي آسيا، ى بياهاث: المصدر: مً إعداد الباحثتين اعتمادا عل

 (27-26الصفحاث ، آفاق الإكتصاد الزكمي في المىطلت العزبيت، 2198

و  ئ  المحيع الثونل ىهي مديع البنُة 2020ىخؿب مؤقغ الؤكحهوص الغكم  العغبل 

 غاص الحدحُة ٌعىـ مضً ثي غ زضموت الؤثهولات ىثىنيليحُو االإعةيموتو ىكضعح الأ 

 لةينيٌ إليهو و ىهي ٌكمت:

 (: جزجيب الجشائز ملارهت مع الدول العزبيت حسب مؤشز البييت التحتيت للإجصالاث.14حدول ركم )

 جزجيب الدول 
كيمت 

 المؤشز

إشتراكاث 

الهاجف 

 الخلىي*

وسبت الأفزاد الذًً 

ٌستخدمىن 

 الأهترهيت

إشتراكاث 

 الثابت*

الأحهشة 

 الىلالت*

 100.0 100.00 98.45 100.00 99.69 ُة االإحدضحالؤموعات العغب-1

 100.00 30.50 99.65 100.00 82.54 كُغ-2

 92.43 64.37 93.31 100.00 87.53 الؿعيصًة-3

ن-4  100.00 37.30 98.64 100.00 83.99 البدغٍ

 70.40 27.66 80.19 100.00 69.56 ممو -5

د-6  100.00 7.77 99.60 100.00 76.84 الييٍ

 72.48 12.56 66.79 59.96 52.95  الأعص-7
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 48.24 13.52 64.80 100.00 56.64 االإ غب-8

 62.68 27.76 64.19 100.00 63.66 ثينـ-9

 43.84 21.11 46.92 69.44 45.33 مهغ-10

 36.48 0.20 78.18 31.36 36.56 لبنو -11

 67.49 22.93 49.14 89.69 57.27 الجشائز-92

 31.87 37.08 75.00 69.13 53.27 العغاق-13

و-14  12.04 24.79 34.25 76.61 36.92 ؾيعٍ

حوفُو-15  43.01 0.72 20.80 79.85 36.91 ميعٍ

 3.11 4.10 26.72 17.98 92.98 الُمن-16

 25.58 0.01 30.87 40.65 24.28 الؿيصا -17

 28.41 15.18 21.76 64.73 32.52 لُبُو-18

 15.53 8.25 55.68 2.55 21.51 حُبيجل-19

 48.97 0.33 8.48 25.72 21.88 حؼع اللمغ-20

 0.10 1.90 2.00 14.65 4.66 الهيموٌ-21

حامعت الدول  -)الإجحاد العزبي للإكتصاد الزكميالمصدر: مً إعداد الباحثين بىاء على معطياث: 

 (991-64، الصفحاث 2121العزبيت، 

 نؿمة. 100*: ليت 

فلُةو مح العةم  57.27مغبُو مح مجمي   12خؿب هظا االإؤقغ إخحةد افجؼابغ الغثبة 

فلُة ىأصنى  89.69أنهو ثدهةد مجى ثلُُم مغثاح  ُمو ًسو إقت اووت الهوثف افيةيي بة 

 فلُة. 22.93ثلُُم سجةحو مجى مؿحيً إقت اووت الهوثف الثوبد بة 

 المخاطز المزجبطت بالتحىل الزكمي للماليت العامت: -5-4

 مضًضح ًمىن ثليُو أهمهو  ُمو ًج :  بمسوَغ مو ًغثبِ الحديٌ الغكم هثح ا

 إؾحسضام العملات االإكاغح    ال هغب من ص ح الًغابب؛ 

 بُة؛ ة    الؤكغاعات الًغٍ  الحلامب ىجسجُت معةيموت م ةيَ
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 الحيؾح    إؾحسضام الغكمنة كض ًؤصي إلى ثؼاًض معضلات البُولة؛ 

 ون افيهينُة.الاجموت الؤلىت ىفُة ىكغننة البُوفوتو الؤخحُوٌ ىإف ه 

  :. الخاجمت6

جعحب  الأػموت الازحبوع افحلُلل لىاو ح افحييموت ىاالإلُوؽ الظي ًظهغ خلُلة 

الؤميوفُوت الم  ثمحةىهو الضىٌ و  عنض إفخكوع حوبدة ويعىفو مجى مؿحيً العولمو 

إؾحُومد بعٌ الضىٌ أ  ثضًغ الأػمة باًت إصاعاتهو االإؤهةة طات الحلنُوت االإحلضمةو 

لم ثحمىن إصاعات الضىٌ الأزغً من طلًو بؿبب مضم كضعتهو مجى الافضموج    العولم  ُمو 

 الغكم .

و إلا أ  الؤؾحاوصح من 19-غح  أفو عغم الحضامُوت الؿةبُة لأػمة حوبدة ويعىفو وي ُض

هظا الضعؽ ًمىن أ  ًسةم  غنو حضًضح لةضىٌ العغبُة مميمو ىافجؼابغ مجى ىحو 

بمجحمعوتهو ىالحُةح لآ وق حضًضحو زونة الؤؾغا  لحبن  افيهيمو من أحت النهيى 

ممةُة الحديٌ الغكم     وت اللُوموت مميمو ىاالإولُة العومة مجى ىحو افيهيم ىمو 

وصح الأصا     الؤصاعات  ًمىن أ  ًي غه طلً من هاو ح ىقاو ُة ىثلةُو لةنالوت ىػٍ

ثضمُم االإهضاكُة ىجؿهُت ممةُة العميمُة. همو أ  ثي ح  البُوفوت ىقاو ُ هو ًؤصًو  إلى 

 ىيح الؿُوؾوت.

ىلحدلُم طلً لا بض من إمُو  الأهمُة لةعنهغ البكغي الظي ٌعحب  كوبض كوَغح 

الحديٌ الغكم  ىج ُح  أفموٍ الحاىح  الؿوبضحو ىمو ًحُةبو طلً من ثي ح  البنى الحدحُة 

ة بكيت وومت ى فوج ح كض ًحُةب ؾنيات اللاػمة. مح أ  الحديٌ إلى ثدلُم عكمنة إصاعٍ

عو مو ثأجل بثموعهو.  مضًضح من العمتو إلا أ  االإيوؾب ؾغَ

ى   الأزح  ثجضع الؤقوعح إلى أ  مؿوع إنلاح ىمهغفة الؤصاعح العميمُة لا ًلحهغ  لِ 

    حذ االإياكح الؤلىت ىفُة ىاالإنهوت الغكمُة لإثوخة افيضموت لةمياَنح  ىاالإؤؾؿوت و بت 
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االإهوعات الغكمُة اللاػمة للاؾحاوصح منهوو ىإثوخة الغبِ بولأفت فِد  ًجب ثمىح  االإياَنح  من

لة الحاىح  فجعت الؤصاعح ثغهؼ مجى االإغثام.  ىالأهم من وت طلً ثديٌ َغٍ

 من زلاٌ مو ؾبم ًمىننو ثلضًم االإلت خوت الحولُة:التىصياث: 

 ة لةعمت االإكت ن من أح ت مياحهة يغىعح ثنؿُم افجهيص بح  مسحةف اللُوموت اليػاعٍ

 الحدضًوت ىالؤؾحاوصح من الاغم الم  ًمىن أ  ًي غهو الحديٌ الغكم ؛

  ىيح إؾت اثُجُة صكُلة من أحت الحهضي لميوَغ العيالإة الغكمُة و ىهظا خموًة

 خليق الأ غاص    افيهينُة؛

   ة االإُةيبة لحناُظ إؾت اثُجُوت الحديٌ الغكم ت اللاػم ىالىاو ات البكغٍ ثي ح  الحميٍ

 جؼابغ.   اف

 

 

 :المزاحع

 :المزاحع العزبيت -أولا

 :الكتب

ة مب  الؤ 2015. )الهوحغي, ف. م- فت فِد. ممو , الأعص : صاع الثلو ة لةنكغ (. العليص الؤصاعٍ

ح.   ىالحيػَ

 :الملالاث

و عكمنةةةة الؤصاعح وأؾةةةيب لحدؿةةةح  افيضمةةة العميمُةةةة 2020بةةيصال و  و بيقةةةنبو مي ةة ىو  -

والهةةادوت  2العةضص-5فجبوبُةة فميطحةةوو مجةةة صعاؾةوت حبوبُةةةو المجةةض  ة  افجؼابةغ: الؤصاعح ا

 و افجؼابغ.253-273
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ةةةةة  ةةةة  ثةةةةضبح  الأػمةةةةوت: حوبدةةةةة "ويعىفةةةةو" 2019مةةةةلاٌو ممةةةةغو  - و صىع الغكمنةةةةة لليةةةةضموت الؤصاعٍ

االإنظمةةةة العغبُةةةةة لةت بُةةةة ىالثلو ةةةةة ىالعةةةةةيمو   -العةةةولم  أفميطحةةةةوو المجةةةةة العغبُةةةةة لةمعةيمةةةةوت

ة ثينـ.24-9الهادوت و 29العضص   و حمهيعٍ

(. افيةةضموت العومةةةة الغكمُةةة: ؾةةةبت ثدلُةةم ثدةةةيٌ 15, ًيلُةةةي 2020موثُةةوؽ صىب ىآزةةغى . )-

ح مجى فُوق ىاؾح  .ؾغَ

ز  :التلارٍ

و مؤقةغ الؤكحهةوص الغكمة  2020حومعةة الةضىٌ العغبُةةو -الؤثدوص العغبل للإكحهوص الغكمة   -

ة مهغ العغبُة. ىيغىعح الحديٌ إلى 19-: وي ُض2020العغبل   الؤكحهوص الغكم و حمهيعٍ

(. مسةةةةةةةةةةةةةح افحييمةةةةةةةةةةةةةة 2020إصاعح الكةةةةةةةةةةةةةؤى  الؤكحهةةةةةةةةةةةةةوصًة ىالؤححمومُةةةةةةةةةةةةةة. )-الأمةةةةةةةةةةةةةم االإحدةةةةةةةةةةةةةضح -

 : افحييمة الغكمُة    ملض العمت من أحت الحنمُة االإؿحضامة.2020الؤلىت ىفُة 

الإ غبُة بلُمة (. ىرُلة بغفومج بكأ  كغى لةممةىة ا2019البنً الضىل  للإنكو  ىالحعمح . )-

 .مةُي  صىلاع 700

ةةوع العغبةةل لينةةف مةةؤهلات االإحدةةغع 2019االإنظمةةة العغبُةةة  لةت بُةةة ىالثلو ةةة ىالعةةةيمو - و اَلؤ

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحينؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةُة. محةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي غ مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى االإيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح:  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الأمُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: ىرُلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إؾت قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوصًةو افجمهيعٍ

http://www.alecso.org/publications   10/12/2020ثم ثهادو ًيم. 

ت ىالحنمُة2018لضىل . )ننضىق النلض ا-  .(. عكمنة االإولُة العومةو مجةة الحميٍ

و الؤمةةوعات 2و عكمنةةة االإولُةةة العومةةةو مةةيحؼ ؾُوؾةةوتو العةةضص 2019نةةنضىق النلةةض العغبةةلو -

 العغبُة االإحدضح.

ةةؼ الحعةةوى  الحجةةوعي: إخُةةو  الحيومةةت الؤكةُمةة  لةكةةةغق 2020مجميمةةة البنةةً الةةضىل . )- (. جعؼٍ

 لُو    مهغ مو بعض افجوبدة. ىاقنُن.الأىؾِ ىقموٌ إ غٍ

ةةةة الةبنوفُةةةة- و الكةةةغا  2019معهةةةض بوؾةةةت  ةُدةةةو  االإةةةول  ىالؤكحهةةةوصيو -ىػاعح االإولُةةةة للجمهيعٍ

 العوم: أصاح لحدلُم  عولُة الؤفاوق العوم ىجعؼبؼ الكاو ُةو لبنو .
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اكع الالكتروهيت: ثالثا:   المى

ة الضًميكغاَُة الكعبُةاالإيكح الؤلىت ىنل لي - ة افجؼابغٍ  www.mf.dz :ػاعح االإولُة للجمهيعٍ
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  :الملخص
س الحجازة   د وكلاُتها بحؼىٍ وظعى مً خلا٘ هرا المداخلة إلى ثىطُذ الملنى الؼامل لإدازة طلظلة الحىزٍ

رلٗ الحجازة الالٕتروهُة بحن المؤطظات بما ًؼسح امٖاهُة همى هائلة في  الالٕتروهُة بحن الأًساد و المؤطظات وٓ

، بدُث نهدي إلى ثبُان أهمُة إدازة طلظلة  د باكحبازها المٌحاح الأطاس ي لمصامىة حمُم حهات الظىَ الحىزٍ

د الحُِِي، وبما أهه ًمًٕ  الاثصا٘ الخازحُة، ذلٗ أهه ًمًٕ مً خلالها الىصى٘ إلى أخدذ المللىمات في الىُ

ة للأكما٘  ُِة الٕتروهُة لحباد٘ المىحجات، أو المللىمات في إػاز "الأكما٘ الحجازٍ للمؤطظة إُامة كلاُات جظىٍ

ة ال ة للمظتهلٕحن  "، أو في طُاB2Bَحجازٍ "، ًِد ثىصلىا إلى أن الحجازة B2Cما ًؼلّ كلُه "بالأكما٘ الحجازٍ

الالٕتروهُة ثخظم إلى ػسوغ هجاح أطاطُة مسهىهة بمؤػسات خُُِِة لٌهم ثىحه ٔل مً المظتهلٗ 

 هذا المجال.  الالٕترووي والمؤطظات الىاػؼة في
د، الحجازة الإلٕتروهُة.إدازة ال :الكلماث المفخاحيت  للاُات مم الصبائً، إدازة طلظلة الحىزٍ

 .JEL: O33, O32, L14رموس جصنيف 
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  :الملخص
س الحجازة وظعى مً خلا٘ هرا المداخلة إلى ثىطُذ الملنى الؼامل لإ   د وكلاُتها بحؼىٍ دازة طلظلة الحىزٍ

، بدُث  رلٗ بحن المؤطظات بما ًؼسح امٖاهُة همى هائلة في الظىَ الالٕتروهُة بحن الأًساد و المؤطظات وٓ

د باكحبازها المٌحاح لمصامىة حمُم حهات الاثصا٘ الخازحُة، ذلٗ أهه  نهدي إلى ثبُان أهمُة إدازة طلظلة الحىزٍ

د الحُِِي، وبما أهه ًمًٕ للمؤطظة إُامة كلاُات ًمًٕ مً خلاله ا الىصى٘ إلى أخدذ المللىمات في الىُ

ة  ة للأكما٘ الحجازٍ ُِة الٕتروهُة لحباد٘ المىحجات في إػاز "الأكما٘ الحجازٍ "، ًِد ثىصلىا B2Cأو  B2Bجظىٍ

مً المظتهلٗ  ىحه ٔلىهة بمؤػسات خُُِِة لٌهم ثإلى أن الحجازة الالٕتروهُة ثخظم إلى ػسوغ هجاح مسه

 هذا المجال.  الالٕترووي والمؤطظات الىاػؼة في
د، الحجازة الإلٕتروهُة. :الكلماث المفخاحيت  إدازة الللاُات مم الصبائً، إدازة طلظلة الحىزٍ

 .JEL: O33, O32, L14رموس جصنيف 

 

 :JELرموس جصنيف 

 

 
   ٔلمات 7و 4بحن  :الكلماث المفخاحيت

 :JELرموس جصنيف 

 

 

 

Abstract:  
    Through this intervention, we seek to clarify the meaning of supply chain 

management and its relationship to the development of e-commerce between 

individuals and institutions as well as  between enterprises. That we aim to 

demonstrate the importance of supply chain management to synchronizing all 

external contacts, as it enables access to the latest information in real time, 

and since the organization can establish electronic marketing relationships 

within the framework of "business B2B". Or "business B2C ", we have 

concluded that electronic commerce is subject to success conditions that are 

dependent on indicators to understand the orientation of the electronic 

consumer and the institutions active in this field. 

 Keywords : customer relationship management, supply chain management, 

e-commerce. 

JEL Classifications: L14, O32, O32. 
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د لمظاكدتها في إدازة كلا دمة:ِم ُاتها مم جظحخدم المؤطظات أهـمة طلظلة الحىزٍ

أت الخدمات  ً والمىشكحن وػس أت الحمىٍ المىزدًً، ٓما جظاكد هره الأهـمة المىزدًً وػس

ات المخصون وجظلُم  ة المللىمات خى٘ الؼلبات والإهحاج ومظحىٍ اللىحظخُة كلى مؼازٓ

المىحجات والخدمات ختى ًحمٕىىا مً الحصى٘ كلى الظلم والخدمات وإهحاحها وثِدًمها 

ٕمً الهدي النهائي مً ذلٗ في طمان اوظُابُة المىحجات مً مصدزها إلى هِؼة  بٌٕاءة، وٍ

ادة زبدُة  د وبأُل ثٖلٌة ممٕىة، بدُث جلمل هره الأهـمة كلى شٍ اطتهلآها في أُل وُ

ً مً اثخاذ  ّ خٌع ثٖالٍُ هِل المىحجات وصىلها، وثمٕحن المدًسٍ المؤطظات كً ػسٍ

م، ٓما جلمل إدازة ُسازات أًظل خى٘ ٌُُٓة ثىـُم وحدولة الم صادز والإهحاج والحىشَ

د كلى أثمحة ثدًّ المللىمات كبر الحدود الحىـُمُة للمؤطظات وإهجاح  طلظلة الحىزٍ

" مً حهة B2C"، وبحن الأًساد الؼبُلُحن "B2Bالحجازة الالٕتروهُة بحن المؤطظات مً حهة "

في إدازة كلاُات أخسي مً خلا٘ اطحخدام أهـمة إدازة كلاُات الصبائً للمظاكدة 

ة ملهم ًُما  المؤطظات مم شبائنها وذلٗ حر مللىمات ثيظُُِة لجمُم اللملُات الحجازٍ بحىً

ّ والخدمة لحدظحن الإًسادات وإزطاء الصبائً وثددًد الأٓثر  ًخص المبُلات والخظىٍ

ادة المبُلات.  زبدُة ًيهم بهدي حربهم والاخحٌاؾ بهم، لحِدًم الخدمة الأًظل وشٍ

 الدراضت: اشكاليت

 اهؼلاُا مما وزد ذٓسه ًمٕىىا ػسح الاػٖالُة الحالُة:

 د في دكم   ؟الحجازة الالٕتروهُة ٍُٓ جظاهم إدازة طلظلة الحىزٍ
  أهميت الدراضت:

لنى 
ُ
ة التي ج ة الجىهسٍ ثٕمً أهمُة الدزاطة في ٔىنها ثخىاو٘ إخدي الِظاًا الإدازٍ

مي في الإدازة الحِلُدًة بملالجة الاخحلالات الهُٖلُة الىاحمة كً طىء  الحدى٘ السُ

حز الللمي واللملي كلى ثدُِّ ػمىلُة الأداء  د، وبالحالي الترٓ والحدٕم في طلظلة الحىزٍ

د.  والاوسجام المللىماجي بحن مخحلٍ الأػساي المحٖاملة في كملُة الحىزٍ
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  :المخبعنهج  الم

ا طِحم الاكحماد في دزاطخىا كلى المىهج الىصٌي لحدلُل اػٖالُ ة الدزاطة هـسٍ

  .وثددًد أهم المٌاهُم ذات الصلة بالمىطىق بوُة الإحابة كلى مظمىنها

 –و الخجاااااااارة الإلكترونيااااااات  م ضطااااااات  (CRM)إدارة العلاقااااااااث ماااااااع الش اااااااائ   -1

 (: B2Cمطتهلك 

  :(CRM)حعزيف إدارة العلاقاث مع الش ائ   -1-1

للمؤطظووووات، خُووووث ًِلوووول بووووىثحرة مخظووووازكة وأٓثوووور ثىاًظووووُة باليظووووبة  ًىمووووى اللووووالم

، وبمجووووووووووسد أن ثصوووووووووبذ المىحجووووووووووات والخوووووووووودمات  الابحٖووووووووواز الحٕىىلووووووووووى ي مووووووووووً خوووووووووىاحص الوووووووووودخى٘

وود ووا بصووىزة مٌاح ووة، وُ ؤول طووىَ مصدخمص ا ًصووبذ  أصووبدد ثجسبووة الصبووائً  المحخصصووة طووللص

ا،  د الري ًىمي ًُه الصبىن هٌظه بؼٖل أٓثر جلُِودص أٓثر أهمُة للمؤطظات ٓممحز؛ في الىُ

وووا، ولحدُِوووّ الىجووواح، ثدحووواج المؤطظوووات إلوووى اللمووول بٌٕووواءة أٓبووور موووً  .وأُووول ولاءص  وأٓثووور ثؼلبص

لالُوووة، وأن ثٖوووىن مىحجووواتهم وخووودماتهم  جوووك أن ًٖوووىن أًسادهوووا أٓثووور إهحاحُوووة وً مىاًظووويها، وٍ

ووووا مووووم اخحُاحووووات كملا هووووم، بدُووووث ًجووووك أن ًحخووووروا ُووووسازات " ووووحُدة" أٓثوووور  أٓثوووور ثىا مص

حؼلك هرا المظوحىي ال لوالي موً الأداء مللىموات كوً كملُوات الأكموا٘، وكوً وبظسكة أٓبر، وٍ

ولملالجووة هووره الاثجاهووات، شادت المؤطظووات  1كملا هووم والصبووائً المححملووحن، وكووً المىاًظووة،

حزهووا كلووى كملا هووا مووً خوولا٘ ًدووص مىـووىز الصبووىن فووي ٓلحوور مووً الأخُووان فووي كملُووة اثخوواذ  ثسٓ

حر  وووة ومؤطظووواتها لحوووىً  وفوووي طوووُاَ ذلوووٗ، لوووهثجسبوووة أًظووول الِوووساز، وجلووودًل اللملُوووات الحجازٍ

وووووٍ إدازة كلاُووووووات الصبوووووائً  كلوووووى أنهووووووا:" اطوووووتراثُجُة ثمٕوووووحن الحٕىىلىحُووووووا  (CRM)ًمٕوووووً جلسٍ
                                                 

1 - Scott Kostojohn and all (2011),CRM Fundamentals, Apress, p 1. 
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وة اطوحجابة لظولىْ الصبوىن الٌللووي  ول الِوسازات المبيُوة كلوى البُاهوات إلوى إحوساءات ثجازٍ لحدىٍ

لاثه"    1.وثىُ
  :(CRM)إدارة العلاقاث مع الش ائ   مكوناث نجاح -1-9

الىاجح الأزطُة الأطاطُة التي جظاكد  (CRM)ًس بسهامج إدازة كلاُات الصبائً ًى 

ِة آخظابها وثِدًم الخدمات للصبائً، ٓما  المؤطظة باطحمساز كلى ثدظحن وصِل ػسٍ

جظاكد الِدزة الحىاًظُة المتزاًدة للالم الأكما٘ المؤطظات التي ثٌهم كملا ها مً الحٌاكل 

حؼلك الىجاح أٓثر مً مجسد ػساء ثؼبُّبظسكة لاهحىام الٌسص وملا  لجة الحددًات، وٍ

إن حىهس هرا البرهامج هى الٌدص والحؼىز  وثلبُحه، بل (CRM)إدازة كلاُات الصبائً 

المظحمس لحٌاكلات الصبائً مً أحل ثِدًم ثجازب أًظل لهم ومظاكدة المؤطظة كلى 

لد الأداة  (CRM)ات الصبائً إدازة كلاُ ثؼبُّ ثدُِّ أهداًها المحللِة بالصبائً، وَ

المظحخدمة لحِدًم ثجازب زائلة للصبائً وثبظُؽ اللملُات التي ثىاحههم، والحصى٘ كلى 

لحمد الىجاح مم بسهامج إدازة كلاُات الصبائً  هـسة راُبة لصبائً المؤطظة وأكمالها، وَ

(CRM) :أئص هي  2كلى أزبلة ز
 المىاطبة في البرهامج؛ إػساْ الأشخاص المىاطبحن في المؤطظة في الأدواز 

   ا لمىاحهة الصبائً؛ثىٌُر اللملُات  الداخلُة المصممة خصُصص

 ثىٌُر الحٕىىلىحُا الداكمة والمىاطبة؛ 

  .لات ملِىلة لؼٖل الىجاح وهىق الجهد والحٖلٌة المؼلىبة لحدُِِه  وطم ثىُ

  المطتهلك الإلكتروني: م شزاث قياص -1-3
                                                 

1 -Stephen D. Tansey and all (2003), Information Technology and Society, 

Routledge, USA and Canada, p 232. 
2 - Scott Kostojohn and all (2011),CRM Fundamentals, op.cit, p 11. 



  (B2C / B2B) في ظل الخجارة الإلكترونيت (SCM) إدارة ضلطلت الخوريد
Supply Chain Management (SCM) under e-commerce (B2C / B2B 

 خذيجت عسوزي-د         ربيع بلايليت -د

 

اقع وإشكاليت الخطبيق                    كخاب  00الملخقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونيت في الجشائز: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 

كلوى هٌظوُة المظوتهلٗ مهموة خاطومة باليظوبة لسحوا٘ ًهوم ٌُُٓوة ثوأرحر الإهترهود  ٌلحبر

لُووة لوهترهوود ًبوودو أن المؤطظووات والمظووتهلٕحن كلووى  الأكمووا٘، وبالحوودًث كووً الؼبُلووة الحدىٍ

ا فووووووي  صِ خوووووود طووووووىاء أصووووووبدىا لن "مظوووووومححن" بحِوووووودم لووووووم ًٕووووووً مووووووً الممٕووووووً الحٌٕحوووووور ًُووووووه طوووووواب

نها، الحصى٘ كلى المللىمات ولوة لٌهوم مظوتهلٗ الإهترهود  وفوي مدا 1وثصيٌُها وثُُِمها وثخصٍ

ظوواًا الووحدٕم فووي  بوودأ بوواخلى الأكمووا٘ فووي دزاطووة مٌوواهُم اللِووة كبوور الإهترهوود والخصىصووُة وُ

المللىموووات الصخصوووُة والجهووود الملسفوووي والبدوووث كوووً المللىموووات والحووودًّ، وهـوووسا لأن اللدًووود 

وٍووود مووووً الاطحٕؼوووواي والحدل وًوووئن المىطووووىكات ثدحوووواج إلوووووى مص ُووووول مووووً هووووره الِظوووواًا مترابؼوووووة 

 .اللمُّ

ّ كبر الإهترهد أهه بوع الىـس كً  لِد عبر الإنترنذ: الثقت -1-3-1 أًاد باخلى الخظىٍ

ك  ده شبائً الىٍ كدد طُاطات الخصىصُة أو أهـمة الخؼٌحر "كالُة الحِىُة" ، ًئن ما ًسٍ

ا هى "... هىق آخس مً الحباد٘  صِ ذ ًحم ثىٌُره في طُاَ كلاُة  -خ ًحمحز بلِد اححماعي صسٍ

كلى اللِة، وهره الىخُجة هي اكتراي بحٌسد الإهترهد ٓبِ ة كمل بىطاػة  ةاوهُة مبيُجل

 ِد.اطمة لللِة في أي كلاُة بالإهترهالٕمبُىثس، وإػازة إلى الأهمُة الح

كلى ثٌلُل اللِة مً خُث كىصس الخصىصُة  (1999) (Milne and Boza) كمل ٔل مً

م اللمُل الاكحماد  كلى مظىقي ُىاكد البُاهات لملالجة المللىمات اللاػٌي باكحبازه "ثىُ

، وفي هرا الظُاَ جظخىد الٕلحر مً الأبداذ خى٘ اللِة كلى "الصخصُة للمظتهلٗ ثماما

رلارة أبلاد زئِظُة هي: اللىصس اللاػٌي/الىحداوي، اللىصس الملسفي/اللِلاوي، و اللىصس 

ي.  الظلىٔ
                                                 

1 -In Lee (2009), Selected Readings on Information Technology and Business 

Systems Management, Information Science Reference, United States of America, 

p-p 375- 376. 

 



  (B2C / B2B) في ظل الخجارة الإلكترونيت (SCM) إدارة ضلطلت الخوريد
Supply Chain Management (SCM) under e-commerce (B2C / B2B 

 خذيجت عسوزي-د         ربيع بلايليت -د
 

 

اقع وإشكاليت الخطبيق     03                          كخاب الملخقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونيت في الجشائز: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

ووام  فووي اللووالم خووازج الخووؽ لا ًٌٕووس الخصوصاايت: -1-3-9 أٔزُ المظووتهلٖىن فووي ثِوودًم أي أوو يء 

لوووىد ُلوووّ مظوووتهلٖى  ُحن وموووىؿٌي المبُلوووات، وَ ً المىووواش٘ لمخوووىادم والمصوووسً الهىاثوووٍ أو كىووواوٍ

ةالمٖلٌة كإلى كملُات الاخحُا٘  ذلٗالإهترهد بؼأن  ة الهىٍ ، خُث لى بؼاُات الائحمان وطسُ

ووودالإلٕتر أن ُُووواض ثصوووىزات الخصىصوووُة ٌلووود مؼوووٖلة خسحوووة فوووي الأكموووا٘ لاخوووف  وهُوووة، وُ

ا فو ا خاطومص ي الخوىي موً الؼوساء البواخلىن أن الخصىصوُة مٌهوىم محلودد الأبلواد  وثللوك دوزص

 ؛كبر الإهترهد

ووووووودة  الزقابااااااات عواااااااخ المعلومااااااااث ال خصااااااايت: -1-3-3 ابوووووووة الؼبُلوووووووة الٌسٍ وجلوووووووصش ُظووووووواًا السُ

وووة كبووور الإهترهِووود، خُوووث كموووا٘ ثصوووبذ دزحوووات الحٌاكووول بوووحن المظوووتهلٗ والأ  للللاُوووات الحجازٍ

الإلٕتروهُوووووة "وطوووووُلة ػووووود وحووووورب" ثىاصووووولُة ٌظوووووعى موووووً خلالهوووووا المظوووووتهلٖىن لمحصوووووى٘ كلوووووى 

وووود والم ووووا مللمووووا جظووووعى المؤطظووووات إلووووى حمووووم المصٍ ات محىىكووووة مووووً الووووحدٕم ثمامص وووود مووووً مظووووحىٍ صٍ

 ؛المللىمات الاطتراثُجُة

ساز لاخف اللدًد مً الباخلحن أن صىم الِ الجهد المعزفي والبحث ع  المعلوماث: -1-3-4

ٌلحمد كلى المهمة وكلى الظُاَ، وبالىـس إلى أن ٔل مً مهمة الِساز وطُاَ الِساز مخحلٌان 

، ًِد بدأت أبداذ حدًدة في ُُاض الجهد الملسفي، وخصائص CMEفي البِ ة الحاطىبُة 

البدث، وكملُات صىم الِساز، ومً الملاخف أن "ُدزة المظتهلٕحن لوهترهد كلى الٌسش 

ة التي ًخحازونها ... خظك الظمات واث خاذ ُسازات مىؼُِة في المجز٘ بؼأن الللامات الحجازٍ

ة في نهاًة المؼاي ًٌي  1،"لديهم الِدزة كلى جوُحر كملُات الِساز واخحُاز الللامة الحجازٍ

طُاَ الِساز ًحللّ الجهد الملسفي بالمىازد اللِلُة المؼلىبة وبالمىازد الٌسدًة المحاخة، 

مًٕ اكحباز الج هد الملسفي بملابة خمل للمللىمات ًحلامل مم ٌُُٓة ملالجة اللملُات وٍ

ُة المؼلىبة مم المىازد  ُة للمىبهات الىازدة )المللىمات(، ومؼابِة المىازد الملسً الملسً
                                                 

1 - In Lee (2009), Selected Readings on Information Technology and Business 

Systems Management, Op.cit, p-p 377-378. 
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ُة المحاخة، و ثسثبؽ الخبرة والمهازة ومِداز المىازد لصاوم الِساز ازثباػا طلبُا بالجهد  الملسً

  .ي مهمة الِسازالملسفي المؼلىب ف
ٌلحبر وصٍ الحٌاكلات اللامة بحن الإوظان والحاطىب، ٓما أهه ٌؼحر إلى  الخدفق: -1-3-5

اْ ) مان وهىً د وظك هىً  Hoffman and 1996بىاء هام في دزاطة الحىِل كبر الإهترهد، وُ

Novak ُاض ًِدان الىعي الراجي في مىاحهة هادئة في ك، وُ  ( ثجسبة الحدًّ إلى طلىْ الىٍ

الأطاض، وفي هره الحالة ًمًٕ جلسٍٍ الحدًّ كلى أهه الحالة التي ثددذ أرىاء ثىِلات 

ك والتي ثحمحز بخظلظل طلع مً الاطحجابات التي ٌظهلها الحٌاكل  .الىٍ
 والخجااااااارة باااااالاق الم ضطاااااااث (CRM)العلاقاااااات باااااالاق إدارة العلاقاااااااث مااااااع الش ااااااائ   -1-4

 (:B2Cوالمطتهلكلاق  

فوووي كلاُوووة اللمووول كلوووى  (:B2Cمطاااتهلك  –لكترونيااات  م ضطااات الخجاااارة الإ حعزياااف -1-4-1

أ ها )الملالجوة  الإهترهد ٌلد هـام المللىمات مٌحاح الحباد٘ بحن المؤطظة وكملا ها أو مم ػس

مُة(، وثحملل الحجازة الإلٕتروهُة )مؤطظة  ( في B2Cمظتهلٗ  –و الحدٕم في المللىمات السُ

وووة كبوور الإهترهووود بووحن  وهىووواْ أًظووا موووً ٌلوووسي  1المؤطظوووة وكملا هوووا الأًووساد،الللاُووة الحجازٍ

وُوة  كلووى أنهووا:"  (B2C)والمظووتهلٕحن الحجووازة بووحن المؤطظووات اطووحخدام الحٌوواكلات الإلٕتروه

ووة مووم المظوووتهلٕحن"، وود ًحظوومً 2لإحووساء الأكمووا٘ الحجازٍ كلاُوووات  هوورا الىوووىق مووً الحجووازة وُ

د السكاًوة أو خودمات الاػوتراْ أو زطمُة )كلى طبُل الملا٘: الصبائً الرًً لديهم أصى٘ ثدو

د الحُِِي لحمٕحن مظحخدم حدًد مً ػساء المللىمات أو بُلها  المححىي( وكلاُات في الىُ

 .أو الىصى٘ إليها
                                                 

1 -Sabine Bohnké (2010), moderniser son système d’information, éditions 

eyrolles, Paris, p 29. 

2 - Stephen D. Tansey and all (2003), Information Technology and Society, 

Op.cit, p 231. 
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دعم الخجارة الالكترونيات ما  لالاد لادماث مخطاورة  إدارة العلاقااث ماع الش اائ   -1-4-9

B2C:) ٌِوووا كبووور الإهترهووود، ٌؼوووحر مصوووؼمح "الحجوووازة كبووور الإهترهووود" إلوووى الصووو صُ ات التوووي ثوووحم ًلل

وم البوائم كلوى ػوبٕة  وازة مىُ  مً خلا٘ إحساء ُُاس ي إلى خد ما؛ خُث ًِىم المؼتري بصٍ
ص
وكادة

وود الحووالي أٓبوور اجووم للحجووازة ًووحم  الإهترهوود بدلووا كووً مللىمووات أو الُِووام بملاملووة، وفووي الىُ

ووووة  بهووورا الىووووىق مووووً الحبوووواد (B2B)بوووحن المؤطظووووات الحجازٍ
ص
ووووة ، ومِازهووووة ٘ جلوووود الأكمووووا٘ الحجازٍ

أمىوة:  حصء ًِؽ موً الحجوازة الإلٕتروهُوة، (B2C) للمظتهلٗ وة  وا إمٖاهُوات ثجازٍ وهىواْ أًظص

لحبووور البدوووث كوووً (C2C)، ومووً المظوووتهلٗ إلوووى المظوووتهلٗ  (C2B)مووً المظوووتهلٗ إلوووى الأكموووا٘ ، وَ

ؼوووحر بلوووع المللىموووات مِدموووة لٖووول ملاملوووة ًمٕوووً إحسا هوووا كبووور الإهترهووود أو فوووي مىٌووور بُوووم، وج

ٖوا  % 2.7الحِدًسات إلى أهوه كلوى الوسهم موً أن  ًِوؽ موً مبُلوات الظوُازات الجدًودة فوي أمسٍ

وووود مووووا،  % 40ثموووود كبوووور الإهترهوووود، ًووووئن مووووا ًصوووول إلووووى  1999فووووي كووووام  ووووك فووووي وُ ػووووازْ ًيهووووا الىٍ

ووك لمِازهوووة الأطوولاز كلوووى طووبُل الملوووا٘ أو لإلِوواء هـوووسة كلووى أخووودذ  ظووحخدم المظوووتهلٖىن الىٍ وَ

وووة كلوووى المظوووحىي اللوووالمي  ،الموووىدًلات وثىخؼوووس كملُوووة ثبووواد٘ المللىموووات أو الملووواملات الحجازٍ

لوووود ثخؼووووُؽ مووووىازد  خاصووووة فووووي الىلاًووووات المحدوووودة خُووووث أنهووووا ثووووسبؽ بووووحن مخحلووووٍ الأطووووىاَ، وَ

وُوووة  حووووصء لا ًحجووووصأ مووووً بووووسامج الحمٕووووحن المؼلىبووووة، (ERP)المؤطظووووات  وُوووث ًىوووودمج فووووي كمل بد

 :زة الحُووواة، وموووم ذلوووٗ هىووواْ ثىحووود محؼلبوووات أخوووسي ملووولالمللىموووات موووً المٌهوووىم إلوووى نهاًوووة دو 

وووووة كبووووور  س الظُاطوووووات والإحوووووساءات السطووووومُة، وزبوووووؽ المؤطظوووووة بلملُوووووة الأكموووووا٘ الحجازٍ ثؼوووووىٍ

ات الحىؿُوووووووٍ بالمهوووووووازات  المىاطوووووووبة، الإهترهووووووود، وثددًووووووود همووووووواذج الأكموووووووا٘ الجدًووووووودة ومظوووووووحىٍ

وووود ؿهووووس فووووي الِووووسن الحووووادي وال ً بسهووووامجوثددًوووود الحووووداو٘ الجدًوووود وهحرهووووا، وُ إدازة  لؼووووسٍ

ات خووووووودماتهم  (CRM)كلاُووووووات الصبوووووووائً  لوووووووات الصبوووووووائً موووووووً خووووووولا٘ ثددًووووووود مظوووووووحىٍ لإدازة ثىُ

وود المىاطووك مووً هـووام ثخؼووُؽ مووىازد  المىاطووبة، ولا ًٌٕووي الحصووى٘ كلووى المللىمووات فووي الىُ

أء الأكموووا٘ موووً خووولا٘ الإهترهووود، أو لٌوووحذ ُىاكووود  المؤطظوووة وجوووورًتها موووً المىبوووم والمصوووك لؼوووس

الصبائً والمىزدًً للىصى٘ إليها كبر الإهترهد، وكلى السهم مً أن هرا أمس مهم للواًة  بُاهات
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ا الحأٓد مً أن ثدًّ هره البُاهات ًحم ثٌظحره بؼٖل  حُذ ولا ٌظاء ًهمه  ًئهه ًجك أًظص

 1خُث أن:

  ك الهدي مً ثخؼُؽ مىازد المؤطظات أو إدازة كلاُات الصبائً أو بسامج الىٍ

حر صىزة   كالمُة ػاملة؛لِع ثىً

  حز، ًخبم ُسازات لا ًمًٕ طمان ذلٗ إلا مً خلا٘ مؼسوق اطتراثُجي حُد الترٓ

 .مدددة مً ُبل مجلع الإدازة والسئِع الحىٌُري

و الخجارة الإلكترونيت ما بلاق الم ضطاث  (SCM) إدارة ضلطلت الخوريد -9

(B2B): 

  :حعزيف إدارة ضلطلت الخوريد -9-1

لسِي 
ُ
أت المحصلة  طلظلة (Santos)ج د كلى أنها: "كبازة كً ػبٕة مً الؼس الحىزٍ

المىبم والمصك في كملُاتها وأوؼؼتها مً أحل الهدي الأطاض المحملل في ثِدًم ُُمة للصبىن 

ها  ة واخدة ولٕنها  (Chance) النهائي" و كسً في ذات الظُاَ كلى أنها:" لِظد مجسد ػسٓ

أت ًجك أن ثحلاون باطحمساز  2لٖي جلمل طلظلة الحجهحز بظهىلة"، كدة وؿائٍ وػس
د  د أو الإمداد( ذلٗ: "الجصء مً كملُة إدازة طلظلة الحىزٍ بِىما ًملل اللىحظخُٗ )التزوٍ

نها بٌلالُة  ساُك ثدًّ المىحجات، والمللىمات المسثبؼة بها وثخصٍ الري ًخؼؽ، ًىٌر، وٍ
                                                 

1- Dimitris N. Chorafas (2001), Integrating ERP, CRM, Supply Chain 

Management, and Smart Materials, Library of Congress Cataloging-in-

Publication Data, USA, p-p 52-53. 

، داز المظحرة، الأزدن، غ إدارة ضلاضل الخوريد، (2019)كبد الظحاز محمد الللي، خلُل ابساهُم الٕىلاوي -2

 .16، ص 3
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ٌاءة مً هِؼة الأصل إلى هِؼة الاطتهلاْ بوسض ثدُِّ محؼلبات  وكلى ، 1الصبائً"وٓ

ٍ المِدمة لإدازة اللىحظخُٗ  وإدازة طلاطل  (CLM)السهم مً وحىد ثداخل بحن الحلازٍ

د  ًئن هىاْ ًسَ حىهسي بحن المصؼمححن، بدُث ثحمخص مهمة إدازة  (SCM)الحىزٍ

اللىحظخُٗ للأكما٘ في:" الحصى٘ كلى الظلم والخدمات المىاطبة للمٖان المىاطك في 

د المىاطك وبا إلى أكـم مظاهمة ممٕىة  لـسوي أو الحالة المسهىبة المؤدًةالىُ

د كلى:" ثدُِّ الحٖامل بحن اللملُات  للمؤطظة"، بِىما ثىؼىي إدازة طلظلة الحىزٍ

ً الأصلُحن الرًم ًصودون المىحجات والمللىمات  السئِظة إلى الصبىن النهائي مً خلا٘ المجهصٍ

  2 .لح"لٖي ثظٍُ ُُمة مظاًة للصبائً وأ حاب المصا
وفي طُاَ ذلٗ أػاز مجمىكة مً الباخلحن في حاملة أوهاًى وحاملة هٌُادا إلى أن 

د جؼحمل كلى:  ،إدازة الؼلك، إدازة خدمة الصبىن ، إدازة كلاُة الصبىن  3إدازة طلاطل الحىزٍ
د ،إدازة مظاز ثدًّ الحصيُم ،إهجاش الؼلك س المىحج أو المحاحسة ،إدامة الحىزٍ إدازة  ،ثؼىٍ

 المسثجلات. كملُة
ُة  ولِد أدي الحىطم في اطحخدام الىطائؽ المحلددة إلى ُلة الحاحة للأكما٘ الىزُ

د مً خلا٘ مىاُم  واثجه الاهحمام هدى ازثباغ وؼاغ المؤطظات بئدازة طلاطل الحىزٍ

محلددة كالمُا ثداز بىاطؼتها اللملُات بأًظلُة ثبني الحٕىىلىحُات في مىاحهة المىاًظة 

ادة الاهح احُة بما ًخُذ لها الِدزة كلى الحدٕم في الؼبٖات الالٕتروهُة لحدظحن إدازة وشٍ

أهد داخلُة أو خازحُة ًُما بُنها  أهـمة المللىمات، وجؼبُٗ الللاُات الحبادلُة طىاء 
                                                 

-صمسحم طبّ ذٓسه، ، إدارة ضلاضل الخوريد، (2019)ويكبد الظحاز محمد الللي، خلُل ابساهُم الٕىلا -1

 .39-20ص 

ل، كلي ولُد اللبادي -2 إدارة ضلطلت الخجهلاز وأبعاد اضتراجيجيت العملياث ، (2013)أٓسم أخمد الؼىٍ

م، الأزدن ، دازوالأداء الدطويقي  .18، ص الحامد لليؼس والحىشَ

، مسحم طبّ ذٓسه، ص إدارة ضلاضل الخوريد، (2019)كبد الظحاز محمد الللي، خلُل ابساهُم الٕىلاوي - 3
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مُة ٓىمؽ حدًد مً  بؼٖل أٓبر، ٓما ثسثك كلى ذلٗ بسوش مٌهىم المؤطظات السُ

م حوسافي ملحن والتي ثخظم بالخصائص الحالُة:المؤطظات الاًتراطُة هحر المسثبؼة ب  1مىُ
وخدة ، ىماجي مظحِل لمجمىكة مً المؤطظاتجؼبُٗ ثٕىىلى ي ملل ،ثىـُم كلائِي حدًد

د.      ثىـُمُة محٖاملة كمىدًا مم المؤطظات الأكظاء في هـام إدازة طلظلة الحىزٍ

 :جنهفيذ ضلطلت الخوريد -9-9

لٕع بؼٖل أطاس ي ًظم ثىٌُر طلظلة الحىز  ٍد الحخؼُؽ مىطم الحىٌُر وَ

د: المىزدًً  اللملُات التي ًىؼىي كليها ثدظحن الحلاون بحن حمُم أكظاء طلظلة الحىزٍ

د إدازة رلارة كىاصس زئِظُة  حظمً ثىٌُر طلظلة الحىزٍ والمىحجحن والمىشكحن والصبائً، وٍ

  ثدًّ المىحج وثدًّ المللىمات والحدًّ المالي. 2وهي:

  :لت الخوريد الالكترونيتإدارة ضلط -9-3

ة ًسثٕص كلى ثىخُد  ثملل هـام إدازي محٖامل مً الىاخُة الحِىُة والادازٍ

ثٕىىلىحُا المللىمات واللملُات لظمان الاوظُابُة المللى للأكما٘ والمىازد والمىحجات 

را الحٖامل بحن الىطائل والللاُات والأهـمة  والمللىمات مً المىزدًً إلى الصبائً، وٓ

ات، ال ٌسكُة بهدي الحدظحن المظحمس في ثصمُم المىحج، الحيبؤ الدُُّ بالمبُلات والمؼترً

م الٌُٕلة بحدُِّ الأهداي الحالُة:   3وإدازة المخصون والحصيُم والحىشَ
لة للحوحرات الٕمُة والىىكُة في  - خلّ ُُمة خُُِِة وكالُة للصبىن والاطحجابة الظسَ

 ػلباثه؛
                                                 

-، مسحم طبّ ذٓسه، صإدارة ضلاضل الخوريد، (2019)كبد الظحاز محمد الللي، خلُل ابساهُم الٕىلاوي -1

  .534-533ص 
2 - Joseph Valacich and Christoph Schneider (2018), information systems today : 

managing in the digital world, eighth édition, Pearson, p-p 318-320. 

ل، كلي ولُد اللبادي -3 إدارة ضلطلت الخجهلاز وأبعاد اضتراجيجيت العملياث ، (2013)أٓسم أخمد الؼىٍ

 .40-39ص -، مسحم طبّ ذٓسه، صوالأداء الدطويقي
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ىلد ُُمة ثدُِّ الحٖامل الاطتر  - د بما ًِلص ثٖالٍُ اللملُات وٍ اثُجي في طلظلة الحىزٍ

 للأكما٘؛

أء ثخلّ رِة محبادلة ًُما بُنهم؛ -  بىاء كلاُات مللىماثُة محجاوظة بحن الؼس

ً ُاكدة بُاهات ومللىمات ثخص المىحج مً هِؼة الؼساء مسوزا بالإهحاج وصىلا إلى  - ثٖىٍ

أء؛الخظلُم النهائي خظك ػبُلة الللاُة   والازثباغ بحن الؼس

       ثٖالٍُ الىِل. الدُة في مىاكُد الخظلُم، ووطم الخؼؽ المظحِبلُة بما ًٌٕل ثخٌُع -
د اُترن الحؼىز الحاصل في مجا٘ الحجازة الالٕتروهُة بئوؼاء هـام محؼىز لإدازة  وُ

د ًِىم كلى مجامُم محىىكة مً البرمجُات والأحهصة اللصبُة التي  ثؤدي إلى طلظلة الحىزٍ

ثحجُم المؤطظات الأكظاء مٖاهُا وبلىن مخحلٍ المظحخدمحن الخازحُحن ممللحن في 

د اولٕع هرا الحؼىز المللىماجي اًجابا كلى  المؤطظات، المىزدًً، الخبراء والصبائً، وُ

ة والمالُة في مجا٘ ثىٌُر الصٌِات الحلاُدًة أوثىماثُُٕا وذلٗ بئُامة  المؤطظات الحجازٍ

ُك مً خُث مساحلة الِىائم المالُة، وإكادة ػلك المىحجات بما ًخُذ جلاملات كا لُة الترٓ

امٖاهُة الحباد٘ الٌلا٘ والٍٕء للىرائّ الالٕتروهُة، وفي هرا الصدد ثم ثىؿٍُ اللدًد 

وهحره مً الأهـمة  Callback System)) مً الحٕىىلىحُات الجدًدة ملل: هـام اثصل راهُة

سض الظُؼسة كلى التي ثمًٕ مىدوبي المؤطظ حز أٓثر كلى الصبائً وً ات الأكظاء مً الترٓ

را مظاكدتهم في كملُات الؼساء الالٕترووي بوُة جلـُم الُِمة المىحهة لهم  ثصٌداتهم وٓ

أٔطاض لإدازة الللاُات  لُة والازثباػُة  ُاتهم الحدىٍ ّ الحددًد الدُُّ لظلىٓ كً ػسٍ

ة الحُُِِة التي ث سها أهـمة المللىمات الحدًلة ذات ملهم، وبرلٗ أصبدد الملسً ىً

د مض ى في مجا٘ كِد الصٌِات،  1الصلة باخحُاحات الصبائً أٓثر أهمُة أٓثر مً أي وُ
وكلى هرا الأطاض أصبدد المؤطظات المىدمجة في مجا٘ الحجازة الالٕتروهُة ثدًس طلاطل 

                                                 

-، مسحم طبّ ذٓسه، صوريدإدارة ضلاضل الخ، (2019)كبد الظحاز محمد الللي، خلُل ابساهُم الٕىلاوي - 1

 .532-530ص 
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ة في خل م دها وثىـم أكمالها مً خلا٘ ثىؿٍُ ُىاكد البُاهات المؼترٓ ؼألها ثىزٍ

  1الىؿٌُُة الحالُة:
ِووووووووووىم ذلوووووووووووٗ كلووووووووووى الٌٕوووووووووووس الحيب ووووووووووي باطوووووووووووحخدام الؼووووووووووبٖات اللصوووووووووووبُة  الدطااااااااااويق: -9-3-1 وٍ

ة بوووحن الصبوووائً ًُموووا ًحللوووّ بالمصاًوووا  الاصوووؼىاكُة فوووي ثجصئوووة الظوووىَ وثددًووود الصوووٌات المؼوووترٓ

 الدًمىهساًُة، الظٖاهُة، وأطالُك الؼساء الملحمدة وهحرها مً الصٌات؛

ُة الِائمووووووة كلووووووى ثىؿُووووووٍ  د المصاااااازفيت:الأعمااااااا -9-3-9 وثووووووسثبؽ بووووووالحيبؤات المالُووووووة والمصووووووسً

وًود أطووولاز الأوزاَ المالُووة مووً أطوووهم وطووىدات موووللا لمووا لووورلٗ  الحؼبُِووات المحخصصووة فوووي ثدد

 ً ووادة ُُمتهووا الحُُِِووة واطووحِؼاب المظووخلمسٍ موً أهمُووة باليظووبة للمؤطظووات الأكظوواء فوي شٍ

 أو اخحُاز أًظل الدائىحن؛

وذلٗ بحىؿٍُ الأطوالُك المظومىهة فوي ثددًود الأُظواغ الحأمُيُوة لمجوامُم  لخأملاق:ا -9-3-3

 الصبائً والحيبؤ المظحِبلي بحٕسازات المؼالبة بها؛

سثبؽ بالؼسَ الحدًلة في اطخؼساي الظىَ وثددًد محوحراتها  البيع بالخجشئت: -9-3-4 وٍ

اد م الأكما٘ والحصص الأطاطُة ذات الللاُة بالصبائً الحالُحن والمححملحن لصٍ ة زُ

د؛ ّ هـام إدازة طلظلة الحىزٍ ُة للمؤطظات المحلاملة وً  الظىُ
وذلوٗ موً خولا٘ همواذج الٕتروهُوة مىخودة  الترملاز والخباادد الالكتروناي للمعلومااث: -9-3-5

وووووود لخظووووووهُل ثبوووووواد٘  ووووووّ هـووووووام مؼووووووترْ لإدازة طلظوووووولة الحىزٍ بووووووحن المؤطظووووووات التووووووي ثحلاموووووول وً

مللىمات الحجازة الالٕتروهُة بُنها مً حهة، ومم بواقي المؤطظوات الأخوسي خوازج إػواز الىـوام 

 المؼترْ مً حهة أخسي.   

  :ث  جبادد البياناث في شبكاث الخوريد(الخجارة الإلكترونيت ما بلاق الم ضطا -9-4

د والتي لا جؼمل  ؼاز إلى الملاملات التي ثحم بحن المؤطظات المخحلٌة في ػبٕة الحىزٍ ٌُ

المظتهلٗ النهائي بأنها الحجازة الإلٕتروهُة بحن المؤطظات )ًملل هرا الىىق مً الحجازة أٓثر 
                                                 

 .527المسحم هٌظه، ص  - 1



  (B2C / B2B) في ظل الخجارة الإلكترونيت (SCM) إدارة ضلطلت الخوريد
Supply Chain Management (SCM) under e-commerce (B2C / B2B 

 خذيجت عسوزي-د         ربيع بلايليت -د
 

 

اقع وإشكاليت الخطبيق     33                          كخاب الملخقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونيت في الجشائز: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

الخدمات ملل: السكاًة الصحُة  مً حمُم الحجازة الإلٕتروهُة( باطحثىاء بلع % 90مً 

ل في الىلاًات المحددة، وثحؼلك ملاملات  مللىمات (B2B) أو الإُامة أو اللِازات أو الحمىٍ

أء الأكما٘ في المؤطظة، وباليظبة  خاصة )ملل ػلبات ُؼم الوُاز( لُحم ثىصُلها لؼس

ت ُُمة لللدًد مً المؤطظات ًمًٕ أن ًٖىن الحٌاؾ كلى خصىصُة هره المللىمات ذا

 ٘ إبِاء الأخباز المحللِة بئػلاَ مىحج حدًد  Apple اطتراثُجُة؛ ًللى طبُل الملا٘ ثداو

مًٕ أن جلؼي أي مللىمات خى٘ ػلبات المٖىهات السئِظُة  مدحمل إلى أدوى خد ممًٕ، وٍ

بل إدخا٘ الإهترهد  )ملل: ػاػات اللمع(، ثلمُدات كما ُد ًٖىن كلُه المىحج الجدًد، وُ

أن  ك  ٌظهل اطحخدام (B2B) الاثصا٘ لمً لمللىمات الملُٕة في الحجازة الإلٕتروهُة والىٍ

ؼحر ثباد٘ البُاهات الإلٕترووي إلى الاثصا٘ مً ٓمبُىثس إلى  الحباد٘ الإلٕترووي للبُاهات، وَ

ٓمبُىثس )دون ثدخل بؼسي( باثباق ملاًحر ملُىة ٓما خددتها المجىة الاُحصادًة للأمم 

ٖي للملاًحرالمحددة )لأوزوبا ثِلُدًا وباطحخدام الحباد٘ الإلٕترووي  .( أو الملهد الِىمي الأمسٍ

للبُاهات ثم ثباد٘ ورائّ الأكما٘ والمللىمات الأخسي كبر ػبٖات اثصالات مخصصة بحن 

أن اطحخدام الحباد٘ الإلٕترووي للبُاهات ًِحصس بؼٖل كام  المىزدًً والصبائً، وبالحالي 

التي ًمٕنها ثدمل الىٌِات المسثبؼة به، أما الُىم ًِد أصبدد  كلى المؤطظات الٕبحرة

ا ًمًٕ مً خلاله هِل هره المللىمات المحللِة بالأكما٘، صً ا اُحصاد
ص
مما  1الإهترهد وطُؼ

ًخُذ ختى للمؤطظات الصوحرة ومحىطؼة الحجم اطحخدام الحباد٘ الإلٕترووي للبُاهات، 

( مً مىزديها هِل Walmartكملاَ الحجصئة  وثحؼلك اللدًد مً المؤطظات الٕبحرة )ملل

ىلات الحباد٘ الإلٕترووي  مللىمات ملل: إػلازات الصحً المظبّ باطحخدام بسوثىٔ

ا مً الؼسَ  أت كددص ك، وكلاوة كلى ذلٗ ًِد ابحٕست الؼس للبُاهات المظخىدة إلى الىٍ

ك (B2B) المبحٕسة لخظهُل ملاملات ، وكلى وحه باطحخدام الحِىُات المظخىدة إلى الىٍ

الحددًد جظحخدم المؤطظات بؼٖل متزاًد الؼبٖات الخازحُة لحباد٘ البُاهات وملالجة 
                                                 

1 - Joseph Valacich and Christoph Schneider (2018), information systems today : 

managing in the digital world, Op.cit, p-p 308-309. 
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الملاملات مم مىزديها أو شبائً المؤطظة، وبؼٖل كام ًحم اطحخدام البىابات للحٌاكل مم 

د أء الأكما٘، بدُث ًمًٕ جلسٍٍ البىابات في طُاَ إدازة طلظلة الحىزٍ كلى   (B2B)ػس

وصى٘ )أو أبىاب أمامُة( ًمًٕ مً خلالها للؼسٍٗ ثجازي الىصى٘ إلى المللىمات  أنها هِاغ

 ما جظحخدم 
ص
ة والتي ُد ثٖىن مؼخحة في حمُم أهداء المؤطظة )كادة المظمىهة والمملىٓ

ػبٖات خازحُة(، ومً خلا٘ الظماح بالىصى٘ المباػس إلى المللىمات الهامة اللاشمة 

ة ًمًٕ ىزات في  لممازطة الأكما٘ الحجازٍ س البىابات بالحالي مٖاطك إهحاحُة ٓبحرة ووً أن ثىً

وكلى الىُِع مً الحجازة الإلٕتروهُة بحن المؤطظات  ،(B2B)الحٖالٍُ لملاملات

ًمًٕ لأي شخص إكداد خظاب كمُل مم بائم ثجصئة، وكادة ما ًحم  (B2C) والمظتهلٕحن

طظة، وطِحم مىذ الىصى٘ إلى مً ُبل المؤ  (B2B) ًدص المىزدًً أو الصبائً في ملاملات

ا كلى كلاُة اللمل )كادة بلد مساحلة ػلك المىزد أو  الؼبٕة الخازحُة للمؤطظة اكحمادص

ة ثٖىن البىابات في ػٖلحن أطاطالمؼتري(، ولدكم أهىاق مخحلٌة مً الللاُات الحجا حن: زٍ

ة "المصك"  ة أو مُدازة مً ُبل ػسٓ وأثمحة البىابات الخاصة بالمىزدًً وثٖىن مملىٓ

ة في الؼساء أو ػساء المىحجات مً مىزدًً محلددًً ًسبؼىن  كملُات الأكما٘ المؼازٓ

ة أو ثدًسها  مؼتري واخد ومىزدًً محلددًً، أما باليظبة لبىابات الصبائً ًئنها ثٖىن مملىٓ

 ً م المىحجات إلى مؼترً ة التي ثىؼىي كلى بُم أو ثىشَ ة "المىبم" وأثمحة اللملُات الحجازٍ ػسٓ

حم جؼوُل أطىاَمح ً  B2B لددًً؛ وٍ  بىاطؼة ُٓاهات مىٌصلة وثسبؽ بحن مؼترً
ص
كادة

 محلددًً ومىزدًً محلددًً. 

  :إدارة شبكاث الخوريد المعقدة -9-5

د الملِدة  مً الأمللة السئِظُة كلى المؤطظات التي ًحلحن كليها إدازة ػبٖات الحىزٍ

ة   ما ثبُم  ،iPadو iPhone لواًة ملل:وأحهصتها المحمىلة الىاجحة ل Appleللواًة ػسٓ
ص
ًلادة

ة ملاًحن مً هره الأحهصة خلا٘ الأًام الِلُلة الأولى بلد إػلاَ المىحج، والظؤا٘  Apple ػسٓ

مً إهحاج هرا اللدد الهائل مً هره المىحجات؟ ًئذا ألُِىا  Apple المؼسوح: ٍُٓ ثمٕىد
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ا ًِى٘ "صممحه ػس  ألٌُىزهُا في  Apple ٓةهـسة ًاخصة كلى الأحهصة ًظىجد بُاهص في 

حدًد ًِىم مساُبى الصىاكة بحٌُٕٗ  Apple الصحن"، وفي ٔل مسة ًحم ًيها إػلاَ حهاش

د ، خُث ًحم  iPhoneملل أحهصةApple هره الأحهصة لإلِاء هـسة خاػٌة كلى طلظلة ثىزٍ

أت المىحىدة في دو٘ مخحلٌة،  iPhone الحصى٘ كلى مٖىهات ا  1مً كؼسات الؼس صِ ووً

َ ل ة أبداذ الظى ًِد ثم إهحاج ذآسة ًلاغ خدًلة ووخدة ملالجة   IHS iSuppli ؼسٓ

ة ل صٍ ة iPhone ووو:مسٓ ة؛ وثم الحصى٘ كلى الؼاػة مً   Samsung بىاطؼة ػسٓ الٖىزٍ

ة ة LG ػسٓ ة؛ بِىما ثم ثصيُم ػسائذ الهاثٍ بىاطؼة ػسٓ الألماهُة  Infineon الٖىزٍ

ائّ)المصىلة في ألماهُا أو حىىب ػسَ  وهـام ثددًد المىاُم  Wi-Fi آطُا(، وثم إهحاج زُ

ة (GPS) اللالمي ومِسها الىلاًات المحددة )ولًٕ زبما ثم ثجمُلها  Broadcom مً ُبل ػسٓ

ا أو طىواًىزة أو ثاًىان(؛ وثم ثصيُم حهاش الحدٕم باللمع بىاطؼة  في الصحن أو ٔىزٍ

ة ي ملل الٖامحرا زبما صىلد في ثاًىان ؛ واللدًد مً الأحصاء الأخس  Texas Instrumentsػسٓ

أت ملل: ا للمحؼلبات جظحخدم ػس صِ اللدًد مً المىزدًً لىماذج  Apple وما إلى ذلٗ )ووً

ة الإلٕتروهُات  حم ثجمُم المىحجات النهائُة في مصىم مملىْ لؼسٓ المىحجات المخحلٌة(، وٍ

دًىة ػىخؼً )مدًىة ، التي ثِم في الصحن وبالظبؽ في مFoxconnاللملاُة الحاًىاهُة 

 ملاًحن شخص ثِم ػما٘ هىوى ٔىوى مباػسة(، بدُث ًحم شحً أحهصة 10ًِؼنها أٓثر مً 

iPhones إلى مخحلٍ البلدان 
ص
للبُم، وكلى السهم مً أن  iPhone أًً ًىحد النهائُة حىا

ً لم ٌظملىا كً ة مصىلة لولٕتروهُات في اللالم،  Foxconnالٕلحرً ، إلا أنها أٓبر ػسٓ

أت ًه ة ووخدات الحدٕم في الأللاب وما إلى ذلٗ لؼس ي ثيحج المٖىهات والهىاثٍ الخلىٍ

د واطلة Sonyو  HP و Dell أخسي مخحلٌة بما في ذلٗ ، و ًحؼلك ثيظُّ ػبٕة الحىزٍ

لة ملل: الىِص في لىخات  الىؼاَ خبرة ٓبحرة خاصة كىد مىاحهة أخداذ هحر محىُ

أخسي في مصاوم المىزدًً؛ وبالملل ًمًٕ للٖىازذ الؼاػة التي جلمل باللمع أو مؼٕلات 
                                                 

1 - Joseph Valacich and Christoph Schneider (2018), information systems today : 

managing in the digital world, Op.cit,, p-p 311-312. 
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ل  ، أن جظبك 2016الؼبُلُة ملل: طلظلة الصلاش٘ المححالُة التي طسبد الُابان في أًسٍ

ٍ اللمل وثأخحر الؼلبات، ًللى طبُل  د، مما ًؤدي إلى ثىُ اطؼسابات في طلاطل الحىزٍ

ة  د المىاطك Toyotaالملا٘: ػسٓ واحهد ًلظٌتها كملُات  "التي جظحخدم مخصون "في الىُ

أت الحصيُم  الإهلاَ والحأخحر؛ وبالإطاًة إلى ذلٗ كؼلد الصلاش٘ الإهحاج في اللدًد مً ػس

ىثا Sonyو  Hondaالُاباهُة الأخسي بما في ذلٗ  ا ًلظٌة مخصون ثىٍ ، والتي جظحخدم أًظص

د المىاطك صس في ٓلحر مً ، ومً المهم أن هلاخف أن آراز ملل هره الأخداذ لا ثِح""في الىُ

د في حمُم أهداء  ا ولٕنها ثؤرس مً خلا٘ ػبٖات الحىزٍ صُ الأخُان كلى المىحجات المصىلة مدل

د الملؼلة في الُابان مصاوم خى٘ اللالم خُث ثىحد  اللالم، خُث أهلِد طلاطل الحىزٍ

اللدًد مً المٖىهات السئِظُة لمىحجات المصك التي أهحجد في الُابان؛ ذلٗ أهه بظبك 

لاش٘ لا ًمًٕ إهحاج هره المٖىهات في الُابان وجظلُمها إلى خؼىغ الحجمُم في بلدان الص 

مًٕ لمجمىكة مددودة مً  د اللالمُة، وٍ أخسي، مما خلّ ثأرحر الدومُىى كلى ػبٖات الحىزٍ

أت لديها خُازات  د مً ثٌاُم هره المؼأل ذلٗ أن الؼس المىزدًً للمٖىهات الحسحة أن ثصٍ

زدًً إذا لصم الأمس، وبالحالي ًئهه لِع مً المهم ًِؽ مساُبة المىزدًً أُل لحبدًل المى 

م أي  ة لحىُ د الممحدة للؼسٓ ا المساُبة المظحمسة لظلظلة الحىزٍ ً ًدظك بل أًظص المباػسٍ

ً   .مؼٕلات ُد ًٖىن لها ثأرحر كلى المىزدًً المباػسٍ

  :. الخاجمت3

د المحؼىزة أن ثبني مؤطظة أو خاصة أرىاء الأشمات،  ثدمسها ًمًٕ لظلاطل الحىزٍ

د  بدُث ًمًٕ للمؤطظات الدولُة الٕبحرة مً خلا٘ الإدازة الٌلالة لظلظلة الحىزٍ

الاطحٌادة مً ثدلُلات البُاهات الضخمة، والمللىمات الحٌصُلُة المحُؼة بالحىاًس 

ِات والؼلك كلى الظلم مً المىزدًً اللالمُحن، ٓما أهه لا ًمًٕ لمصامىة المللىمات وثدً

ص ُدزة المؤطظة كلى الحٍُٕ ًِؽ مم ؿسوي الظىَ المسهة، ولًٕ مظاكدها  البظائم جلصٍ

 .أًظا في الحٌاؾ كلى الللاُات مم المىزدًً والمصىلحن والصبائً النهائُحن أرىاء الأشمة
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د للمؤطظات خاصة في طىء الحمائُة اللالمُة  وثحجلى أهمُة إدازة طلظلة الحىزٍ

الحجازة اللالمُة في الظىىات الأخحرة ، خُث أصبذ مً الظسوزي إحساء المتزاًدة التي طسبد 

ام الإهحاج لحِلُل المخصوهات والحٌاؾ كلى ثدًّ البظائم  جوُحرات كلى ػسَ الخظلُم وأزُ

لدكم الحجازة الإلٕتروهُة مً خلا٘ الحدٕم في ػساء وبُم الظلم والخدمات كبر محاحس 

د بىجاح في الحجازة الإلٕتروهُة إدا ومىصات الإهترهد، ولظمان ثؼبُّ زة طلظلة الحىزٍ

ئٔدازة ػؤون المىؿٌحن والبيُة  وحك مساكاة بلع اللىامل التي مً ػأنها دكم ذلٗ

س البظائم ومىاكُد الخظلُم، ثِلُل المخصون الٌائع، إدازة  مُة، ثىً الحدحُة السُ

 المسثجلات.

 
لُه في دزاطخىا البدلُة حملة مً الىحائج مً خلا٘ ما ثم الحىصل إ كسضًمٕىىا 

 كلى الىدى الحالي:

د الالٕتروهُة مدخل هـامي، ثِني وإدازي محٖامل ٌظمذ  جلحبر -1 إدازة طلظلة الحىزٍ

ة التي ثدصل بحن المحلاملحن وكلى زأطها الحجازة الالٕتروهُة بحن  س الصٌِات الحجازٍ بحؼىٍ

  ؛َاطى المؤطظات بما ًؼسح امٖاهُة همى هائلة في الأ 

د وإدازة الللاُات ُاكدة البُاهات الٕبحرة ٖل جؼ -2 البيُة الحدحُة في إدازة طلظلة الحىزٍ

مم الصبائً لظمان الاثصا٘ الدائم مم مخحلٍ الأػساي الٌاكلحن بما في ذلٗ الصبائً 

والمىزدًً، ما ًىجس كىه اكحماد ًظاء للأكما٘ الالٕتروهُة المسبدة ثحجاوش مً خلاله 

الري ًؤدي إلى  اوي وثىطم ًُه دائسة اثصالاتها الجوساًُة الأمسالمؤطظات الحاحص المٖ

م ثٕىىلىحُات المللىمات ثحٖامل اطتراثُجُا وجؼوُلُا مم طحروزة  صُاهة أهداي لمؼازَ

 ؛اللملُات والمىحجات

م الخاصة بها هدى مبُلات إ -3 س هماذج للحىشَ ن المؤطظات التي ثٖىن كاحصة كً ثؼىٍ

 ؛زحة مخاػسة كالُة في المظحِبلالإهترهد طخحدمل خحما د
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س -4 د كلى مجامُم محىىكة مً البرمجُات والأحهصة  ٌلحمد ثؼىٍ هـام إدازة طلظلة الحىزٍ

، بلىن مخحلٍ المظحخدمحن الخازحُحنإلى ثحجُم المؤطظات مٖاهُا و بما ًؤدي اللصبُة 

أوثىماثُُٕا اًجابا كلى ثىٌُر الصٌِات الحلاُدًة ًىلٕع المىزدًً، الخبراء والصبائً، 

ُك مً خُث مساحلة الِىائم المالُة، وإكادة ػلك  وذلٗ بئُامة جلاملات كالُة الترٓ

 .المىحجات بما ًخُذ امٖاهُة الحباد٘ الٌلا٘ والٍٕء للىرائّ الالٕتروهُة

وبالاطخىاد كلى الىحائج الظابِة هِدم مجمىكة مً الحىصُات المظحىخاة مً 

 الالٕتروهُة في الجصائس ٓما ًلي: ُساءثىا الراثُة لمظحِبل الحجازة

حن و اللمل كلى خماًة البُاهات الصخصُة  -1 التي جظخلمس ًيها للأًساد الؼبُلُحن والملىىٍ

ِة هحر ُاهىهُة  أت بؼسٍ ة ًاٌظبىْ بلع الؼس إلى صىاكة  مً خلا٘ بُلهاملل: ػسٓ

 الإكلان والإكلام؛ 

ُة الخاصة بالمؤطظات الاُحصادًة الحٕلٍُ مً إوؼاء البىابات والأزطُات الالٕتروه -2

د  د ملِدة ثصٍ مهد لإُامة طلاطل ثىزٍ مي محٖامل ًُما بُنها، وٍ للحلسٍٍ بها وخلّ وظُج زُ

 مً ُىتها الحىاًظُة؛ 

ُة والحأمحن  -3 ُِة، المصسً ًحذ المجا٘ أمام المؤطظات الىاػ ة للُِام بالخدمات الخظىٍ

 وهحرها؛

المجا٘ الجوسافي للمىاػّ الحدودًة ذات الصُوة زبؽ مجا٘ الحجازة الالٕتروهُة ب -4

ك، والمؼأل  ىض ى الىِل والتهسٍ الحبادلُة الٕبري لحجىك مؼأل الاشدخام المادي، وً

 الصحُة الساهىة؛  

أت الىػىُة ذات اليؼاغ  -5 د الملِدة كلى مظحىي الؼس الاطخلماز في طلاطل الحىزٍ

 والمىاحم؛ المؼترْ ٓما هى الؼأن باليظبة لِؼاق الؼاُة 

 :المزاجع

 :المزاجع العز يت -أولا

 :الكخب



  (B2C / B2B) في ظل الخجارة الإلكترونيت (SCM) إدارة ضلطلت الخوريد
Supply Chain Management (SCM) under e-commerce (B2C / B2B 

 خذيجت عسوزي-د         ربيع بلايليت -د
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الالىتروهُت بالبىىن اللاملت  مماعؾاث الصحرفت كلى الظىء الىعكت البدثُت لإللاء تهضف هظه :االإلخص

غزلاٌ الىكىف كلى الجهىص  بالجؼائغ مً  االإبظولت مً ػغف الخيىمت في الؿىىاث الأزحرة و الغامُت ئلى جؼىٍ

 البىىن كمل وآلُت و ؾليها لإصماج الخؼىعاث الخىىىلىحُت في اليكاغ البىيي، ث البىىُتو كصغهت الخضما

 قبياث الإىـىماث الخدخُت البيُت مً بضءا اللالمي الخؼىع  وؾلم ًخىافم بما الخؼىعاث هظه مىاهبت أحل مً

 االإىهج للؼبائً.بالاكخماص كلى الخضماث أفظل وجىفحر االإصغفُت الىـم أعقى ئلى وصىلا الىاؾلت الغبؽ

خي في عصض جؼىع  الظي ٌغؼي الجؼء الىـغي مً البدث، بالإطافت ئلىالخدلُلي  الىصفي االإىهج الخاعٍ

 .(2020-2010الجىاهب االإخلللت بمماعؾاث الصحرفت الالىتروهُت في الجؼائغ زلاٌ الفترة )
 صت الالىتروهُت.، االإلا الآليبؼاكت الضفم الالىترووي،الصغاف لىتروهُت،بىىن الاال :اليلماث االإفخاحيت

 .jel :E59،G21 ،G24 ،J33رموز جصييف 

 
Abstract: This research paper aims to shed light on electronic banking practices in 

banks operating in Algeria by standing on the efforts made by the government in 

recent years to develop and modernize banking services and its endeavor to integrate 

technological developments in banking activity, and the mechanism of banks' work 

in order to keep pace with these developments In line with the global development 

ladder, starting from the infrastructure of wide network interconnection systems to 

the most sophisticated banking systems and providing the best services to customers, 

relying on the descriptive and analytical approach that covers the theoretical part of 

the research, in addition to the historical approach in monitoring the development of 

aspects related to electronic banking practices in Algeria (2010-2020( 

 Keywords : Electronic banking, electronic payment card, automatic teller 

machine, electronic clearing. 

JEL Classifications: E59, G21, G24, J33. 
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 :االإلدمت

لظاًا الخىمُت مجغص الخفىحر بحكحر مسخلف أصبُاث الفىغ الاكخصاصي و االإالي ئلى أن 

لها اللظاًا االإخلللت ػغح في مسخلف المجخملاث ًلىص خخما ئلى الاكخصاصًت خُث  مً بخمىٍ

 ًمىً الضوع الظي زلاٌ مً الأحهؼة و الأصواث، الأمغ الظي  ًخجلى بكيل زاص، الأؾالُب

حغُحر  في ئمياهُاجه للجهاػ االإصغفي للاطؼلاق بهظا اللبء، ومضي الؿلُمت الؤصاعة جللبه أن

 لخىمُت المجخمم.االإؼلىبت  الأوطاق مم الخىُف ًمىىه مً بما وؾُاؾاجه أوطاكه

كىض هظا االإؿخىي مً االإؿإولُت االإللاة كلى كاجم بىىن الىـام االإصغفي للنهىض 

قهضث البِئت االإصغفُت في الللىص الللُلت الأزحرة جدىلا بالخىمُت الاكخصاصًت االإؿخضامت، 

ىدُجت مىؼلُت لثىعة ه  االإصاعف كملُا مً خُث أبلاص وأهضاف اؾتراجُجُاث

، وللل هظا ما أصي الأؾىاق االإالُت وكىالإت والاجصاٌ الخىىىلىحُاث الجضًضة في الؤكلام

باالإإؾؿاث االإصغفُت زاصت واالإالُت كامت بالاججاه هدى جلضًم هىق حضًض مً الخضماث 

أن  االإصاعف ومً هىا ًغي البلع أن كلىذ جدؿم به ؾىق الصحرفت، ًخماش ى مم ما أصبد

ؼىع مً أصائها جماقُا مم الـغوف المخُؼت بها بما ًخجؿض هظا الخؼىع في الصحرفت ج

ل الخىمُت الاكخصاصًت مً  الالىتروهُت ختى جخمىً مً البلاء مً حهت و جظمً صوعها بخمىٍ

 .حهت أزغي 

ت بطىء هظه االإخغحراث الجضًضة  في البِئت االإصغفُت و ػمىخاث الضولت الجؼائغٍ

بكيل مخضعج ئلى  2000اللاالإُت للخجاعة، اججهذ االإؿاعي  مؼلم ؾىت بالاهظمام للمىـمت 

ت هُيلُا، لا  م و الؤحغاءاث الهاصفت لخأؾِـ بيُت جدخُت أمىت و كىٍ جبني مجمىكت مً االإكاعَ

ؾُما ما حللم منها بخىىىلىحُا الؤكلام و الاجصاٌ لدكيل مىؼلم مإؾؿاث الىـام االإالي و 

زلاٌ كىىاث الصحرفت الالىتروهُت التي أصبدذ جمثل أبغػ االإصغفي الإماعؾت زضماتها مً 

غ االإالي.    مخؼلباث الخىمُت خضًثا في طىء جىامي أكماٌ الخجاعة الالىتروهُت و الخدغٍ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
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في هظا الؿُاق بالظاث جأحي صعاؾدىا في هظه الىعكت البدثُت الإىطىق" الصحرفت 

االإلىماث و االإماعؾاث"و التي جخمدىع خىٌ الؤحابت كً الدؿاؤٌ  –الالىتروهُت في الجؼائغ 

 الغئِس ي الخالي: 

 ما مدى ممارساث الصيرفت الالىتروهيت في الجسائر في ضوء االإلوماث االإخوفرة؟

 ُم هظا الدؿاؤٌ ئلى:ؿهظه الؤقيالُت بص يء مً الخضعج، اعجأًىا جل و كصض ملالجت

 ما هي اللىىاث و االإخؼلباث الغئِؿُت للصحرفت الالىتروهُت؟ 

  صكائم الخدىٌ ئلى الأكماٌ االإصغفُت الالىتروهُت في الجؼائغ؟ما هي 

  ما هى مؿخىي الخلامل بىؾائل الضفم الالىترووي االإخاخت في الجؼائغ في طىء

 ي الخدىٌ ئلى الصحرفت الالىتروهُت؟مؿاع

 :هظه الدؿاؤلاث في طىء الفغطُاث الخالُت :جخدضص ئحابت فرضياث الدراست

 الاجصاٌ والاهترهذ اللىىاث الغئِؿُت للصحرفت الالىتروهُت. جمثل قبىت 

  ٌلخمض الخدىٌ ئلى أكماٌ الصحرفت الالىتروهُت في الجؼائغ كلى جىفغ هُئاث كاصعة

 بؿحر و أمان وؾائل الضفم و كىىاث الخلامل في الخضماث الالىتروهُت.كلى الخدىم 

  ٌلخمض مؿخىي الخلامل بىؾائل الضفم الالىتروهُت في الجؼائغ كلى كضة مخغحراث

 .والىعي االإصغفي و صعحت الخماًت الأمان في االإلاملاث االإالُت 

 أهداف الدراست:

 لىتروهُت .الخلغٍف بمخؼلباث و كىىاث هجاح أكماٌ الصحرفت الا 

  ٌت البيُت الخدخُت في مجاٌ جىىىلىحُا الؤكلام و الاجصا الؤخاػت بضعحت حاهؼٍ

 بالجؼائغ لاؾدُلاب مخؼلباث الخدىٌ لأكماٌ الصحرفت الالىتروهُت.

  الؤخاػت بىفاءة االإغجىؼاث االإلخمضة في الجؼائغ لغكاًت الخدىٌ ئلى أكماٌ الصحرفت

 الالىتروهُت.
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ٌغؼي  الخدلُلي،الظي الىصفي االإىهج كلى اكخمضث الضعاؾت وخعت الدراست: مىهج

الجؼء الىـغي مً البدث هدخمُت جفغطها ػبُلت االإىطىق لأهىا بصضص حمم وجدلُل 

خي في عصض جؼىع ول  م االإغجبؼت بالـاهغة مدل الضعاؾت،الخلائ بالإطافت ئلى االإىهج الخاعٍ

(، 2020-2010الجؼائغ زلاٌ الفترة )الجىاهب االإخلللت بمماعؾاث الصحرفت الالىتروهُت في 

ً: أوٌ ًدىاوٌ ئػاع هـغي كام للصحرفت  خُث حاءث هظه الضعاؾت ملؿمت ئلى مدىعٍ

 الجؼائغ.بالالىتروهُت و زاوي ًدىاوٌ ملىماث ومماعؾاث الصحرفت الالىتروهُت 

 إظار هظري عام لأعماٌ الصيرفت الالىتروهيت: -5

ملامذ البِئت االإصغفُت، و جدىٌ اللضًض مً ؾاهم الخلضم الخىىىلىجي في حغُحر 

االإصاعف ئلى جبني الصحرفت الالىتروهُت، زاصت مم الخىؾم في اهدكاع الأكماٌ الالىتروهُت و 

ا  الخجاعة الالىتروهُت و جلضًم مىخجاث مصغفُت حضًضة و مخؼىعة، مما أخضر حغحرا حظعٍ

 في الخللُضي.في أهماغ اللمل االإصغفي الظي أصبذ ًدل مدل اللمل االإصغ

 : ٌؿخسضم اصؼلاح البىىن الالىتروهُتحعريف الصيرفت الالىتروهيت-5-5

(Electronic Banking)( بىىن الاهترهذ،Internet Bankingالبىىن الالىتروهُت كً بلض ،) 

(Remote Electronic Banking،) (البىً كلى الخؽOnline Banking(البىً االإجزلي ،)Home 

Banking الخضمُت الظاجُت )(،  البىىنSelf Service Banking( ب  Web( أو بىىن الىٍ

Banking هخلبحر مخؼىع و قامل للمفاهُم التي ؿهغث مم مؼلم الدؿلُيُاث مً اللغن)

االإاض ي، و هي حلني كُام اللملاء ئصاعة خؿاباتهم و اهجاػ حلاملاتهم البىىُت مً االإجزٌ أو 

ؾاكت كلى مضاع أًام  24/24لخاحُاث اللمُل ) االإىخب أو أي ميان أزغ في الىكذ االإىاؾب

الأؾبىق( و ٌلبر كىه بلباعة ) الخضماث االإالُت في ول وكذ و مً أي ميان(، و مم قُىق 

اؾخسضام الاهترهذ جمىً اللملاء مً الضزىٌ مً زلاٌ الاقتران اللام كبر الاهترهذ كلى 

ً بلُذ فىغة الخضمت االإالُت كً خؿاباتهم و اللُام باللملُاث التي ًغغبىن في جىفُظها، لى

بلض و جلىم كلى أؾاؽ وحىص البرمجُاث االإىاؾبت صازل هـام الىمبُىجغ لللمُل بملنى أن 
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ئما مجاها أو للاء  -( بدؼمت البرمجُاثPCالبىً ًؼوص حهاػ اللمُل ) الىمبُىجغ الصخص ي 

جزلي(، أو وان و هظه جمىىه مً جىفُظ كملُاث ملُىت كً بلض ) البىً االإ –عؾىم مالُت 

اللمُل ًدصل كلى خؼمت البرمجُاث اللاػمت كبر قغائها مً الجهاث االإؼوصة، و كغفذ هظه 

 Personal-Financial- Management)الخؼم باؾم بغمجُاث الؤصاعة االإالُت الصخصُت 

PFM) مثل خؼمت ،(Microsoft Money)  و خؼمت(Intuits quicken) و خؼمت(Meca’s 

Managing your Money) و غحرها، و هظا االإفهىم للخضماث االإالُت كً بلض هى الظي ٌلبر

و هى مفهىم و قيل كائم و لا ًؼاٌ  (PC Banking)كىه واكلُا ببىً الىمبُىجغ الصخص ي 

 .1الأهثر قُىكا في كالم اللمل االإصغفي الالىترووي

 بؼغق  االإصغفُت اللملُاث ئحغاء كلى أنها" الالىتروهُت الصحرفت في طىء طلً ًىـغ ئلى

 بالسخب الأمغ حللم ؾىاء الجضًضة والاجصاٌ الؤكلام جىىىلىحُا باؾخسضام الىتروهُت أي

ل أو الائخمان أو الضفم أو الأكماٌ  مً طلً وغحر االإالُت، الأوعاق في الخلامل أو الخدىٍ

 كً بالبىً االإخصلت أكماله وإهجاػ خؿاباجه باصاعة اللُام للؼبىن  ًمىً خُث االإصغفُت

ٌ  ػغٍم ضه" الظي الىكذ وفي آزغ ميان أي أو االإىخب أو االإجز و  اللملُاث ول، و حكمل"ًغٍ

ج أو جىفُظها أو كلضها ًخم التي اليكاػاث  أو الؤلىتروهُت الىؾائل بىاؾؼت لها التروٍ

 التي اللملُاث وهظلً وغحرها، والاهترهذ الآلي والصغاف والخاؾىب الهاجف مثل الظىئُت

 جخلاػى التي االإإؾؿاث وأًظا الؤلىتروهُت أو الائخمان الضفم بؼاكاث مصضع ًجغيها

لاث  .2والبُم" والكغاء لللغض مىاكم ولها ئلىتروهُا الىلضًت الخدىٍ

:و كمىما فلض ؾاهم اكخماص اليكاغ االإصغفي كلى أهماط الصيرفت الالىتروهيت  -5-5

صىع عئِؿت خؿب هىكُت  03الاهترهذ و جىىىلىحُا الاجصاٌ، بمىذ البىىن الالىتروهُت 

 :3الخضمت االإلضمت هما ًلي



     2020-2010دراست جحليليت للفترة  -االإلوماث و االإمارساث –الصيرفت الالىتروهيت في الجسائر 
Electronic banking in Algeria - fundamentals and practices –  

an analytical study for the period 2010-2020 

 هيقاويب هنصف      د.بلعشي عبذ الوالك -د         زيراوي عادل  -د

اكع وإشياليت الخعبيم     05                          هخاب االإلخلى الوظني الافتراض ي: الؤدارة الؤلىتروهيت في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

 االإوكع االإعلوماحي(Informational):  ٌسجض االإؿخىي الأؾاس ي للبىىن

الالىتروهُت أو ما ًمىً حؿمُخه بصىعة الخض الأصوى مً اليكاغ الالىترووي االإصغفي، ومً 

اجه االإصغفُت زلاٌ هظا االإىكم فان البىً ًلضم مللىماث خىٌ بغمجه و مىخجاجه و زضم

 صون وحىص كىاة اجصاٌ الىترووي .
  االإوكع الخفاعلي أو الاجصالي(Communicatve) :مً  ٌؿمذ هظا االإىكم بىىق

ض الالىترووي  الخباصٌ الاجصالي بحن قبىت و أهـمت االإللىماث الضازلُت للبىً و كملائه والبرً

و حلبئت ػلباث أو هماطج كلى الخؽ أو حلضًل مللىماث اللُىص و الخؿاباث وحغُحر 

  اللىىان.

  االإوكع الخبادلي(Transactional) : ًهى االإؿخىي الظي ًمىً اللىٌ أن البى

و أوكؼخه في بِئت الىتروهُت، ئط ٌؿمذ لللمُل بالىصىٌ ئلى خؿاباجه و  ًماعؽ زضماجه

ئصاعتها و ئحغاء الضفلاث الىلضًت و الىفاء بلُمت الفىاجحر و ئحغاء وافت الخضماث 

 الاؾخللامُت و ئحغاء الخىالاث بحن خؿاباجه صازل البىً أو مم حهاث زاعحُت.

: جنهع البىىن الالىتروهُت الالىتروهيتاللىواث الرئيسيت لخدماث الصيرفت  -5-5

بأصاء اللضًض مً الخضماث االإصغفُت ئلى اللملاء أهمها كغض أعصضة الخؿاباث واالإلاملاث 

الأزحرة و البُاهاث االإصغفُت و كغض صىع الكُياث االإضفىكت بالإطافت ئلى ئجاخت زضمت 

ل ػلب قُياث بىىُت، الخصىٌ كلى كائمت هكف الخؿاب، هما ًمىً  للملاء البىً جدىٍ

لاث البركُت و قغاء و بُم الأوعاق  الأمىاٌ بحن خؿاباث اللمُل و حؿضًض الفىاجحر و الخدىٍ

االإالُت بالإطافت ئلى ػلباث الخصىٌ كلى اللغوض البىىُت والخلاملاث االإصغفُت الأزغي 

 وجلضًم الظماهاث و الغهىهاث و زضماث جبضًل اللملاث الأحىبُت الخ...

لا ؾُما في الاكخصاصًاث  –فاصث بىىن مسخلف الأهـمت االإصغفُت و كض اؾخ

مً جغؾاهت مً االإىافظ  و اللىىاث التي أجاختها الثىعة الخىىىلىحُت في كالم  -االإخؼىعة

الاجصالاث للخلغٍف بسضماتها االإصغفُت و كغطها لجمهىع االإخلاملحن الاكخصاصًحن كلى 
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م لإحغاء ملاملاتهم االإالُت وجخسظ الصحرفت ازخلاف أماهً جىاحضهم و أػمىت اخخُاحاته

 :الالىتروهُت كضة كىىاث لإًصاٌ زضماتها ئلى حمهىع االإخلاملحن وللل أهمها

 أجهسة الصراف الآلي(ATM )Automatic Teller Machine أحهؼة حلمل :هي

أوجىماجُىُا طمً بغامج ملضة ؾلفا مً ػغف االإإؾؿاث البىىُت لخمىحن اللملاء مً 

لى الخضماث االإلضمت مً ػغف جلً االإإؾؿاث صون  الخاحت للخلامل مم اللىصغ الىصىٌ ئ

ؾاكت ػُلت أًام الأؾبىق، و طلً مً زلاٌ بؼاكت  24البكغي مً مىؿفي البىً كلى مضاع 

الصغاف الآلي، و هي بؼاكت بلاؾدُىُت بمىاصفاث ملُىت جصضع مً البىً لللمُل بىاء كلى 

ومً ابغػ  كم خؿابه وعمؼ الفغق البىيي للمصغف،ػلب مىه و جدمل اؾم اللمُل و ع 

اللملُاث االإصغفُت التي ًمىً ئحغائها مً زلاٌ زضمت الصغاف الآلي هي: السخب مً 

ت و خؿاباث الخىفحر هلضا) باللملت المخلُت(،الؤًضاق بالخؿاباث هلضا و  الخؿاباث الجاعٍ

ل مً  خؿاب لأزغ،حؿضًض ملاصه،الاؾخفؿاع كً الغصُض، و ػلب صفتر قُياث،الخدىٍ

أهىاق مً أحهؼة  03و جدُذ أكماٌ الصحرفت الالىتروهُت اؾخسضام ،4بلع فىاجحر الخضماث

 Internal)ة آلاث صغف صازلي ،(Remot ATM)آلاث صغف بلُضة االإضي:5الصغف الآلي

ATM)  آلاث صغف زاعج االإبنىو(Off-Premises ATM). 

 الصيرفت االإنزليت (Home Banking) : الخضمت للؼبىن باجمام حؿمذ هظه

اللملُاث االإصغفُت كبر حهاػ الخاؾىب الصخص ي، ئط ًخصل هظا الخاؾىب بالخاؾىب  

خمىً الؼبىن مً زلاٌ ولمت ؾغ أو عكم ؾغي ئحغاء اللملُاث االإصغفُت  االإغهؼي للبىً وٍ

االإؼلىبت، ومً االإلاملاث االإصغفُت التي ًمىً ئحغاءها طمً كىاة الصحرفت االإجزلُت هي 

ل ما بحن الخؿاباث ....الخ كغض 6الغصُض، وصفم فىاجحر بلع الخضماث، والخدىٍ
. 

 البيع هلاط عىد العرفيت الوحداث(Pos Terminals):الىـام هظا ٌكبه 

ل، الآلُت الخىاؾِب اجصالاث اكخماص في االإجزلُت البىىن  الازخلاف أما وكملُاث الخدىٍ
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 المخؼت وبحن للبىً الآلي الخاؾىب بحن جخم الىـام هظا في الاجصاٌ كملُت أن في فُىمً

ت والأؾىاق الىبري  االإخاحغ صازل االإىحىصة الؼغفُت  الصخص ي الخاؾىب بضٌ االإغهؼٍ

ٌ  صازل االإىحىص اث كُمت ئصزاٌ ػغٍم كً الىـام هظا كمُل،ٌلمل مجز  مً اللمُل مكترً

 الآلي الخاؾىب في االإسجل عصُضه مً اللُمت زصم فُخم الؼغفُت، الىخضاث زلاٌ

 التي الظهُت بالبؼاكاث ٌلغف ما البىىن بالبىً،وحؿخسضم االإخجغ لخؿاب لخظاف للبىً،

 الغصُض ول هفاط ختى بالبؼاكت عصُضه مً ملحن مبلغ سخب أو خاحُاجه قغاء لللمُل جدُذ

مىً .شخنها ئكاصة ًمىً والتي البؼاكت، جدمله الظي  آلاث مم البؼاكاث هظه اؾخسضام وٍ

 الآلُت مم الخاؾباث أو البُم، هلاغ كىض الؼغفُت الىخضاث مم أو الظاحي الصغف

ٌ  الصخصُت  الهاجفُت. والبىىن اللملاء بمىاػ

 الصيرفت الهاجفيت (Phone Banking) : حكيل الصحرفت الهاجفُت ئخضي اللىىاث

التي حؿخسضمها االإصاعف لخلضًم زضماتها ئلى الؼبائً ئط ًمىً للؼبىن الخلامل مم االإصغف 

م  ب كلى الهاجف أو كبر الغؾائل كً ػغٍ اؾخسضام الهاجف المخمىٌ مً زلاٌ مخصفذ الىٍ

سصص ليل ػبىن عكم ؾغي مغجبؽ بالخاؾىب الغئِس ي للمصغف، فدُىما  الىصُت، وٍ

ًغغب الؼبىن باحغاء ئخضي اللملُاث االإصغفُت ؾِخىحب كلُه ئصزاٌ عكم خؿابه زم ًىفظ 

لخاحت للىصىٌ ئلى بىاًت االإصغف، ومً ممحزاث االإصغف اللملُت التي ًدخاحها الؼبىن صون ا

هظه اللىاة ئجاخت الخصىٌ كلى الخضمت كلى مضاع الؿاكت وبفاكلُت اهبر وجيالُف اكل 

م الفغوق الخللُضًت  .ملاعهت مم جلضًم الخضمت االإصغفُت كً ػغٍ

 الصيرفت عبر شبىت الاهترهذ(Internet) :قبىت كضعاث جىؿف التي البىىن هي 

للملائها االإؿتهضفحن، و هى  مخىىكت مصغفُت زضماث لخلضًم لها ئلىتروهُت هفغوق الاهترهِذ

ت  (Internet Banks)ما ًؼلم كلُه اؾم بىىن  الاهترهذ   وممOn-Linebanksأو البىىن الفىعٍ

 هلىاة ئليها ًىـغ أصبذ و جؼىع كضعاتها، ; الاهترهِذ لكبىت والأفغاص البىىن اؾخسضام جؼاًض

م ٌ  بظاتها كائمت مصغفُت جىػَ  هم اللملاء مً مخىام   ؾىقي كؼاق اخخُاحاث جلبُت جداو

 .7الاهترهِذ مؿخسضمي قبىت
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ًإمً جبني الخىىىلىحُا الخضًثت لعمل االإصرفي الالىترووي:خصائص ا -5-5

في الاجصاٌ و الؤصاعة  الالىتروهُت في اللمل االإصغفي للبىىن جدلُم اللضًض مً االإؼاًا 

 :8أهمها
  ٌللل أهم االإؼاًا التي ًدُدها إلى كاعدة أوسع مً العملاءإمياهيت الوصو :

اؾخسضام كىىاث الصحرفت الالىتروهُت هى ئمياهُت الىصىٌ ئلى كاكضة كغٍظت مً اللملاء 

لت  -كبر اللالم أحمم صون الخلُض بميان و ػمان ملحن –  –ػالبي الخضماث االإصغفُت  الؿغَ

صون أن ًىدصغ في اللملاء االإلُمحن بجىاع  -هُتو غالبُتهم  ممً ٌلملىن بالخجاعة الالىترو 

 فغوكه الخللُضًت االإلامت كلى الأعض.

 للض ؾاهم اهدكاع الخجاعة   :جلدًم خدماث مصرفيت واملت و جدًدة

الالىتروهُت كلى مؿخىي اللالم بـهىع كملُاث مصغفُت حضًضة لا ًمىً لأي بىً أصائها 

 قيلخمحز به جلً اللملُاث مً ؾغكت في الأصاء مثل:للملائه ئلا ئطا وان بىيا الىتروهُا الإا ج

 اللملاء ئمضاص االإصغفُت، الخضماث كً الؤكلاهُت الؤلىتروهُت اليكغاث أقياٌ مً بؿُؽ

لت لت جلضًم االإصغف، لضي متهأعصض مً الخأهض بؼغٍ  االإسخىبت الىمبُالاث صفم ػغٍ

،هُفُت لللملاء
ً
لت وؾىضاث أؾهم مً االإالُت المخافف ئصاعة ئلىتروهُا ل لللملاء،ػغٍ  جدىٍ

 ..الخ..المخخلفت اللملاء خؿاباث بحن الأمىاٌ

 :مً أهم اللىامل التي جلُض أي خفض جياليف الدشغيل و جلدًم الخدماث

بىً كىضما ًفىغ في اللُام بافخخاح أخض فغوكه الجضًضة هى مصاعٍف حكغُل هظا الفغق 

ه و جيالُف اللمالت و الصُاهت وغحرها، التي حكمل في الغالب جيالُف قغاء االإىكم و جأزِث

ف الدكغُل هظه حلخبر ملضومت جماما في خالت وهل ؾخغؼي الأعباح جلً االإصاعٍف؟ و مصاعٍ

 البىىن الالىتروهُت لازخلاف ػبُلتها كً ػبُلت البىىن الخللُضًت اللاصًت.
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ئطافت ئلى طلً ًدُذ اؾخسضام كىىاث الصحرفت الالىتروهُت هبضًل كً اللىىاث 

الخللُضًت لللملاء الاؾخفاصة ن الخضماث االإصغفُت بيلفت أكل، ما ٌكيل خافؼا لضيهم 

اصة الؼلب كلى هظا الىىق مً الخضماث االإصغفُت كلى هدى ًضكم جىافؿُت البىىن  لؼٍ

ض مً خصتها الؿىكت  الالىتروهُت و ًؼٍ

 :جىفغ ػبُلت كمل البىىن الالىتروهُت  زيادة هفاءة أداء البىون الالىتروهيت

أهثر ؾغكت في جىفُظ الأكماٌ ملاعهت بالبىىن الخللُضًت، خُث ًىفي أن ًضزل اللمُل ئلى 

ض  ض، ًباقغ  بؼلب ما ًغٍ االإىكم الخاص به كلى قبىت الاهترهذ و االإغوع ئلى الجؼء الظي ًغٍ

 مً ئحغاءاث في أكصغ وكذ ممىً.
 

مماعؾاث الصحرفت الالىتروهُت  يجلخط   الالىتروهيت:مخعلباث الصيرفت  -5-0

 الىاجخت جىفغ مجمىكت الضكائم الغئِؿت أهمها:
 حلض البيُت الخدخُت الخلىُت االإؼلب الغئِس ي لظمان البييت الخحخيت الخلىيت :

أكماٌ الىتروهُت هاجخت وطمان صزىٌ آمً للصغ اكخصاص االإلغفت االإخمثل بالاجصالاث، 

البنى الخدخُت وؾلامت أهـمت الاجصالاث وزضماث الغبؽ بالإهترهذ ًخدلم وبلضع هفاءة 

 .جىفحر أهم صكامت للصحرفت الالىتروهُت بل وللبىاء اللىي للخلامل مم كصغ االإللىماث

 ت اليىاصع جىفغ ٌلض:الىفوءة البشريت الىوادر  أصاء كلى واللاصعة االإإهلت البكغٍ

ت لظمان االإخؼلباث مً الخضًثت الخلىُت اللائم كلى اللمل مً الأهماغ الجضًضة  الظغوعٍ

 ٌ بي الخىاصل ًخؼلب الأمغ وطلً ، الالىتروهُت الصحرفت هدى الخدى  لليىاصع الخأهُلي والخضعٍ

لُت واالإالُت الفىُت الىؿائف مسخلف في ت والدؿىٍ ت والاؾدكاعٍ  .9والؤصاعٍ

 لُت واللاهىهُت البيئت الدشريعيت طغوعة ملخت : ٌلض جىافغ البِئت الدكغَ

لدؿهُل جؼبُم الخضماث الالىتروهُت وطمان اهدكاعها. كلى ؾبُل االإثاٌ ئصضاع كىاهحن 

 خماًت لىؾائل الضفم.
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 كلى لىصغهظا ال ًخلضم:االإسخجداث مً والخفاعليت والاسخمراريت الخعوير 

 ًخفملا  الآزغًٍ واهخـاع فالجمىص ، وجمحزها الالىتروهُت البىىن بىاء مخؼلباث مً اللضًض

لاخف ، الخمحز فغص الخلاغ مم  هدى صائما جخجه لا اللغبُت البىىن أن اللغبي الباخث وٍ

اصًت  كلى أمىاٌ الخكُت االإبرع ًيىن  وعبما ، الآزغًٍ أصاء جيخـغ لاأ ، الجضًض في اكخدام الغٍ

اصًت مً ماولا لِـ لىىه ، وطغوعي  هام أمغ وهى المخاػغ، واحخُاػ االإؿاهمحن  ، الغٍ

اصًت حلني لا اللضع وبىفـ  الجضًض مم للخلامل الخسؼُؽ في الجضًض الدؿغق اكخدام في الغٍ

 . طلً اهجاػ في الؿغكت جخؼلب خخما لىنها ، اللضة وإكضاص

 واالإاليت والؤداريت الفىيت والاستراجيجياث الوسائل مخغيراث مع الخفاعل : 

 الأفياع مم وإهما فلؽ الخلىُت البنى مم أو فلؽ الجضًض مم الخلامل في جيىن  لا والخفاكلُت

اث ٌ  في الخضًثت والىـغٍ لي الفني الأصاء خلى  التي الأفياع جلً ، والخضمي واالإالي والدؿىٍ

 .همؼي جفىحر ولُض ولِـ ئبضاعي جفىحر ولُض ججيء

 الخلُُم كلى ػالاعجيا الىجاح كىاصغ مً واخضا أن : الحيادًت الخلييميت الركابت 

 جسصصاث في مكىعة حهاث الالىتروهُت البىىن مىاكم غالبُت أكامذ هىا ومً االإىطىعي،

م الخلىُت خلحن . مىاكلها وأصاء فلالُت لخلُُم الالىترووي واليكغ واللاهىن  والدؿىٍ  أن وٍ

 أن كام فهم ٌؿىص ئط الىجاح، كلى همإقغ االإىكم ػائغي  كضص ئلى ػالاعجيا مصُضة مً هدظع

اعة هثرة  ؾلامت كلى مإقغا وان وان صائما هظلً لِـ لىىه االإىكم، هجاح صلُل االإىكم ػٍ

جُت الخؼؽ وؾلامت البدث مدغواث كلى االإىكم وطم  .10الضكائُت والتروٍ

للض ؾاهم الخؼىع الخىىىلىجي الخاصل في  :وسائل الدفع الالىتروهيت-5-5

مجاٌ الأكماٌ االإصغفُت في اؾخدضار وؾائل صفم حضًضة ججؿض كُمت هلضًت مسؼهت كلى 

لاجه أصاة  الىتروهُت بكيل مؿبم بدث جيىن مخاخت للمؿخلمل بلض طلً ؾىاء لإحغاء جدىٍ
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ت ملاملاجه في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت، و للل أهثر هظه الىؾائل قُىكا  االإالُت أو حؿىٍ

 مً خُث الاؾخلماٌ ما ًلي:

 البعاكت الائخماهيت / أو االإصرفيت (Credit Card or Bank Card): هي التي

مً زلالها االإصضع واالإصغف واجداص الائخمان ومإؾؿت الخىفحر أو أًت مإؾؿت مالُت ًمىذ 

أزغي زؽ ائخمان صواع لخامل البؼاكت، فالبؼاكت هي في واكم الأمغ كغض ٌؿخؼُم 

، فاطا وان غحر عاغب في حؿضًض 
ً
االإؿتهلً اؾخلماله لكغاء مؿخلؼماجه زم الدؿضًض لاخلا

غ حؼء أو ول االإبلغ االإلترض حمُم ما كام باكتراطه )قغائه(  في أي قهغ فاهه ٌؿمذ له بخضوٍ

ترجب كلُه في هظه الخالت صفم الفائضة كلى الغصُض االإضًً )اللائم( أما  ئلى الكهغ الخالي، وٍ

 .Master Card ،Visa Card ،Discover  أقهغ أهىاق البؼاكاث االإلغوفت فهي:

 ( الشيً الالىتروويElectronic Checks:) الىعقي في االإلاملاث  للكًُ ميافئ

 ًخم ئلىتروهُت عؾالت ًأزظ قيل أهه ئلا الضفم مفهىم خُث مً الخللُضًت االإصغفُت

ش،ًىزم واالإبلغ وخامله االإؿخفُض واؾم كىاصغها اؾخىماٌ غؾله الكًُ والخاعٍ  االإكتري  وٍ

 
ً
 لُلىم هترهذالؤ  كبر ٌلمل الظي ئلى البىً بضوعها جلضمه التي االإؿخفُضة الجهت ئلى ئلىتروهُا

ل ئلى بضوعه  .11االإؿخفُضة الجهت ئلى خؿاب االإكتري  خؿاب مً الكًُ كُمت جدىٍ

  المحفظت الالىتروهيت(Online Payment Account:)  أو الغكمُت هي هـام مبني

ت الغكمُت، وكبر اؾخسضام هظه  كلى أؾاؽ عكمي لللُام بالخباصلاث واالإلاملاث الخجاعٍ

، زلاٌ الخىاؾب أو الهىاجف الظهُت اللُام بلملُاث الكغاء مًالمخفـت، ًمىً بؿهىلت 

وبكيل كام، ًخم عبؽ خؿاباث الأفغاص في البىىن مم مدفـتهم الغكمُت، والتي ًخم فيها 

ت مً قغاء وجباصٌ، وبالخالي فانّ المخفـت  جىزُم وخماًت أمىاٌ االإؿتهلً وملاملاجه الخجاعٍ

ت صاخبها وإزباتها ولِـ فلؽ لإحغاء الؤلىتروهُت حؿخؼُم أن جيىن وؾُلت  الإصاصكت هىٍ

كملُاث قغاء كبر الاهترهذ ، وهظا ًأحي مً اخخىاء المخفـت كلى أمىاٌ االإؿتهلً وسجل 

ت ومللىماث زاصت به، ومً الجضًغ بالظهغ أن المخفـت الغكمُت جصلح لأن  كملُاجه الخجاعٍ
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ضكم االإخباصٌ لهُت بفظل اجيىن وؾُلت صفم مم أهـمت صفم كضًضة مسصصت للهىاجف الظ

 بُنهما.

 ( الىلد الالىتروويElectronic Cash :)اللملت الغكمُت هي عصُض مالي مسجل  أو

ئلىتروهُا كلى بؼاكت طاث كُمت مسؼهت أو حهاػ آزغ، وهىان قيل آزغ مً أقياٌ الأمىاٌ 

لىترووي، بىت الؤهترهذ، واالإاٌ الؤالؤلىتروهُت هى أمىاٌ الكبىت، حؿمذ بىلل اللُمت كلى ق

ت لللغض الىلضي، أو  ت، خُث جىحض هلؼت مغهؼٍ مىً أن جيىن الأمىاٌ الغكمُت مغهؼٍ وٍ

ت، خُث   .الخدىم في اللغض الىلضي مً مصاصع مسخلفتًخم لامغهؼٍ
 

اكع ممارساث الصيرفت الالىتروهيت في الجسائري  -5  :(5555 -5555)ملوماث و و

 ٌلض جىفغ:البييت الخحخيت لأعماٌ الصيرفت الالىتروهيت في الجسائر  -5-5

طغوعة خخمُت لخبني أكماٌ الصحرفت الالىتروهُت في مسخلف الأهـمت  اجصالاث عكمي كؼاق

 اللام ، بلض ئصضاع اللاهىن 2000الجؼائغ الأهمُت اللصىي  مىظ ؾىت  االإالُت، و هى ما أولخه 

ض و الاجصاٌ، و الظي مىً مً 2000 أوث 20االإإعر في  2000-03 عكم  كلى الاهفخاح  االإخلللت بالبرً

 مجاٌ في الؿلؼاث ههج في حظعي  حغُحر مدضزا بظلً الاجصالاث ؾىق  في االإىافؿت

 تفي مجاٌ قبى ؾُما لا ملخىؿت، هخائج وؾاهم بخدلُم واللاؾلىُت الؿلىُت الاجصالاث

التي أصبذ ملها كؼاق جىىىلىحُا  الهاجف، و هي الخىحهاث جىىىلىحُا ؾىق  الاهترهذ و

ا في الاكخصاص الجؼائغي ًمىً الاكخماص في جىؾُم ؼاالإللىماث و الاجصاٌ ٌكيل ك اكا مدىعٍ

غ االإلاملاث االإصغفُت الالىتروهُت .   و جؼىٍ
 2000ؾاهمذ حهىص الضولت مؼلم ؾىت  جعور مؤشراث شبىت الاهترهذ: -5-5-5

ىافؿت في ؾىق الاجصاٌ بخىفحر كاكضة جىىىلىحُت الغامُت ئلى فخذ المجاٌ واؾلا كلى االإ

عكمُت مخؼىعة، لا ؾُما ما جبلىع منها في ؾىق جىىىلىحُا الهاجف المخمىٌ الظي أصزل 

و الجُل الغابم  2013صٌؿمبر  3G، الجُل الثالث 2001ؾىت  2Gجىىىلىحُا الجُل الثاوي 
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4G  ض مً الخدؿِىاث كلى هظه2016ؾبخمبر الؿىق أصزل اللاهىن  ، و بهضف ئصزاٌ مؼٍ

اصة الأكماٌ و جدؿحن  10/05/2018االإإعر في  18-04 أخياما لصالح تهُئت بِئت جلط ي ئلى عٍ

قغوغ الىصىٌ ئلى ؾىق الاجصالاث الالىتروهُت و جدؿحن حىصة الخضمت لصالح حمُم 

الأفغاص، صون اؾخثىاء، و هي االإماعؾاث التي كغفذ في طىئها بِئت جىىىلىحُا الاجصاٌ 

دت كغٍظت  ئلىجفاكا مدؿىؾا في كضص مكتروي قبىت الاهترهذ و ملضٌ هفاط زضماتها اع  قغٍ

 (:01عكم ) بالكيلمً المجخمم  هما هى مىضح 

 

 

 (2020-2010لفترة ) ل الاهترهذ بالمجخمع الجسائري  اشتراواث(: جعور 01ركم )  شيلال

 
 Internet world stats, Algerian usage and population growth30/12/2020: االإصدر

أكلاه اعجفاكا مدؿىؾا في أكضاص االإكترهحن بسضماث الاهترهذ و الظي  ٌلىـ الكيل

، و اؾخمغ الؼلب %12مؿخسضم و بملضٌ هفاط  4.100.000بـ  2010كضع كضصهم لؿىت 

مؿخسضم بملضٌ  25.428.195مسجلا  2020كلى زضماث الاهترهذ لُصل ئلى طعوجه ؾىت 

، مم ملاخـت %57 ؿبت حغؼُت لكغائذ المجخمم بىاؾؼت زضماث الاهترهذ وصلذهفاط أو و

دت  2016اعجفاق خضة جؼىع ملضٌ الىفاط بضءا مً ؾىت  و هي الؿىت التي كغفذ ئصزاٌ قغٍ

 الجُل الغابم مً زضماث الاهترهذ.

كغف الؼلب كلى اقتراواث الهاجف  جعور مؤشراث شبىت الهاجف الثابذ: -5-5-5

الثابذ بالجؼائغ في الؿىىاث الأزحرة همىا اًجابُا، خُث سجل زلاٌ الؿضاس ي الأوٌ مً 
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ملُىن  4.7 ئلى 4.6لحرجفم مله كضص الاقتراواث مً  %1.57همى ػفُف ملضع بـ  2020ؾىت 

 :االإىالي كيلمكترن للاؾخسضام االإجزلي و االإهني ملا هما هى مىضح بال
 .2020. – 2010الهاجف الثابذ في الجسائر للفترة  (:جعور اشتراواث02ركم )  شيلال

 
غ الخىمُت لؿىق الهاجف في الجؼائغ للفترة )كضاص مخفغكت مً أ: الإصدرا  (2020-2010جلغٍ

أكلاه همى بؼيء للؼلب الؤحمالي كلى جىىىلىحُا الاجصاٌ باؾخسضام  الكيللىـ ٌ

الهاجف الثابذ مم حسجُل ملضلاث همى ؾالبت للاقتراواث للإغغاض االإهىُت لاؾُما زلاٌ 

و ًغحم  ، كلى هدى ًدض مً ملضٌ هفاط هظه الخضمت، 2020 ئلى 2017الفترة االإمخضة مً 

 خدخُت للخؼىغ الهاجفُت و الأكؼاٌ االإخىغعة.الؿبب في طلً  غالبا ئلى طلف البيُت ال

بخىاحض زلار مخلاملحن خالُا في لهاجف الىلاٌ: اجعور مؤشراث شبىت  -5-5-5

ت، و جىىق الخضماث االإلغوطت، قهضث هظه  قبياث الهاجف الىلاٌ في الؿىق الجؼائغٍ

زلاٌ أغلب ؾىىاث الضعاؾت كلى    %100الأزحرة همىا مدؿاعكا و بملضلاث هفاط فاكذ 

 االإىالي: كيلالىدى الظي ٌلىؿه ال

 2020. – 2007الهاجف الىلاٌ في الجسائر للفترة  اشتراواث(:جعور 03ركم ) شيلال

 
غ الخىمُت لؿىق الهاجف في الجؼائغ للفترة )كضاص مخفغكت مً أ: الإصدرا  (2020-2010جلغٍ
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أكلاه همى حجم الؼلب كلى زضماث الهاجف الىلاٌ في الجؼائغ بىجحرة  ٌلىـ الكيل

(، ما حلل هظه الأزحرة حسجل ملضٌ هفاط بلغ 2020-2010مدؿاعكت زلاٌ الفترة )

أًً   2019، صون أن حسجل ملضلاث ؾالبت في همىها ما كضا ؾىت %107.8مخىؾؼه للفترة 

ى االإؿخىي الضولي وفلا للمىـمت اللاالإُت ججضع الؤقاعة ئلى اهه جم حسجُل هظا الاهسفاض كل

، و ًغحم الؿبب في جىامي هظا الؼلب كمىما ئلى بؿاػت اؾخسضام زضماث TTUللاجصالاث 

الهاجف الىلاٌ هاهًُ كً حىصة الخضماث التي ٌلغطها مخلاملي هظه الخضمت في ؾىق 

غ الخىمُت خُث  ٌكحر  أصبدذ جخصف بالخىافؿُت االإإؾؿت كلى الجىصة، لؿىق الهاجف و جلغٍ

االإخلامل مخلامل الجؼائغ للاجصالاث الى ؾُؼغة  -2020الؿضاس ي الأوٌ  -الاهترهذ في الجؼائغ  

(ATM مىبُلِـ كلى ؾىق الهاجف الىلاٌ في الجؼائغ باحمالي مكترهحن )18.654.330 ،

ث مكترن، و أزحرا الىػىُت للاجصالا  13.952.347( بـ OTAًلُه أوبُدُىم جلُيىم الجؼائغ )

(WTA الجؼائغ بـ )مكترن. 11.805.053 

أكلاه جىامي الؼلب كلى زضماث قبىت الهاجف  ٌلىـ الكيلئطافت ئلى طلً،  

با وافت أفغاص المجخمم  المخىٌ للجُلحن الثاوي والثالث بملضلاث مغجفلت ما حللها حغؼي جلغٍ

، بِىما %92.31و  98.01مً زلاٌ جدلُم ملضٌ هفاط مخىؾؼت للكبىخحن كلى الترجِب 

وان ٌسجل ملضلاث همى اًجابُت ًدلم حغؼُت  ئنًبلى الؼلب كلى زضماث الجُل الغابم و 

حن خُث سجلذ ملضٌ هفاط ًلضع بـ   %53.63لا جخجاوػ هصف الخلضاص الؿياوي للجؼائغٍ

 .2019بنهاًت ؾىت 

ئلى  الهيئاث الداعمت الإسار الخحوٌ إلى الصيرفت الالىتروهيت في الجسائر: -5-5

جبلى كضعة الىـام االإصغفي  –ملبىلت –ما جخىفغ كلُه الجؼائغ مً بيُت جدخُت  حاهب

هُئاث مً البِئت االإالُت و غفُت الالىتروهُت مغوهىت بىحىص الجؼائغي بأصاء الأكماٌ االإص

مً  صهاالإصغفُت لضكم كملُت الخدىٌ ئلى الصحرفت الالىتروهُت، و للل أهم ما جم اًجا

 ما هىحؼه في الأحي: هُئاث صكم في هظا الؤػاع
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في هظا الؿُاق (SATIMشرهت الىلد الالىترووي و العلاكاث بين البىون:)  -5-5-5

مُلاص قغهت جأصًت الصفلاث البىىُت و الىلضًت  قهض الىـام االإالي الجؼائغي 

( Société D'automatisation Des Transaction Interbancaire Et Monétique)االإكترهت

ش  ت ) البىً الىػني الجؼائغي  07، بمباصعة مً 1995ماعؽ  25بخاعٍ ، BNAبىىن حؼائغٍ

،اللغض CNEP، الصىضوق الىػني للخىفحر و الاخخُاغBEAالبىً الخاعجي الجؼائغي 

، الصىضوق EL BARAKA البرهت ، بىBDLً،بىً الخىمُت المخلُت CPAالكلبي الجؼائغي 

التي تهضف بالأؾاؽ ئلى جدضًث ملُىن صج، و  26، بغأؾماٌ كضعه :CNMAالىػني للخلاون 

وؾائل الضفم و الخدىم في كملُت الخدىٌ الىلض الالىترووي،و كض جىفلذ هظه الكغهت 

 :12كمىما بأصاء االإهام الخالُت
 سخب'' وىؾُلت البؼاكت ئصزاٌ زلاٌ مً الضفم هـام لخدضًث بغهامج جؼبُم  -

غ .''البىىن بحن ئلىترووي  وصفم  البىىن. بحن االإكترن الىلضًاث هـام وحؿُحر وجؼىٍ

 البىيي. المجاٌ في الخىىىلىحُا جغكُت -

 الأوجىماجُىُت. الكبابًُ خُاػة بغامج ئهجاػ في االإكاعهت -

 االإلاصت(. جيؿم التي اللملُاث ومغاكبت )الصُاهت االإيكأة الكبابًُ حؿُحر -

 .بؼاكت لصىاكت له ججهؼث الظي لليكاغ االإمثلت الضفم بؼاكاث صىاكت -

 الؿغي(. الغمؼ الصيىن)مىذ صىاكت -

في ئػاع مؿاعي ئًجاص هُئاث مالُت الصيرفت الالىتروهيت على الخغ: -5-5-5

مغافلت لخدىٌ بىىن الىـام االإصغفي الجؼائغي ئلى أكماٌ الصحرفت الالىتروهُت، جأؾؿذ " 

هخاج اجفاق قغاهت بحن 2004مإؾؿت الجؼائغ لخضماث الصحرفت الالىتروهُت" ؾىت 

الغائضة في مجاٌ البرمجُاث االإخلللت بالصحرفت  (DIAGRAM EDIالفغوؿُت )المجمىكت 

ت هي  الالىتروهُت و أمً جباصٌ االإللىماث االإالُت، و زلار مإؾؿاث حؼائغٍ

(MAGACTMUTIMEDIA SOFT ANGINERING و مغهؼ البدث في الؤكلام الللمي و)
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لى كصغهت الخضماث (، خُث جخىلى هظه االإإؾؿت ئلى حاهب اللمل كCERISTالخلني )

االإصغفُت و أهـمت الضفم، مهام جلضًم زضماتها كً بلض و حؿُحر و أمً جباصٌ البُاهاث 

االإالُت لجمُم االإإؾؿاث االإالُت كلى ازخلاف كملائها، خُث جلضم حكىُلت مً الخضماث 

كلى صعحت كالُت مً الأمان و ؾلامت في أصاء اللملُاث، و الخضماث االإلضمت كمىما جىحه 

ى صىفحن بىفـ مؿخىي الخؼىع الخىىىلىجي ) الصىف الخاص بالبىً، صىف الخباصٌ كل

 مخلضص الىحهاث و الأكؿام. EDIالالىترووي للبُاهاث 

اث ججمع الىلد الآلي: -5-5-5 ٌلخبر وطم هـام صفم ئلىترووي فلاٌ مً أولىٍ

ت. وهى حؼء مً أصواث كصغهت الىـام البىيي كلى غغاع هـام  الؿلؼاث اللمىمُت الجؼائغٍ

ع كً بلض لىؾائل الضفم الجماكُت، جم ئوكاءه في حىان  ، خُث حاء لُضكم 2014الخلىٍ

ا الىـام،هما أهه ميلف هظا الىهج الاؾتراجُجي لخدضًض مهام وصلاخُاث مجمىق فاكلي هظ

الىلضي وجىافلُخه مم الكبياث الىلضًت الخجمُم بظمان الللاكت ما بحن البىىن الإىـىمت 

ض  18كظى مىسغغ منهم  19ٍخيىن ججمم الىلض الآلي مً و  ،المخلُت أو الضولُت بىً وبغٍ

مً مضي جؼابم االإىـىماث  للخأهضٌؿاهم فُه بىً الجؼائغ هلظى غحر مىسغغ ،الجؼائغ

ٌكغف ججمم ،خُث وؾائل الضفم، واالإلاًحر االإؼبلت في هظا المجاٌ، ػبلا للخىـُم الؿاعي و 

ئصاعة :الىلض الآلي كلى كُاصة هـام الىلض الآلي مً زلاٌ مجمىكت مً الىؿائف أهمها

حلغٍف االإىخجاث الىلضًت البىىُت ،االإىاصفاث والخصائص واالإلاًحر في مجاٌ الىلض الآلي

 .ؿُحر الأمًو ح االإصاصكت،حؿُحر الأعطُت الخلىُت للخىحُه،لُتوكىاكض جؼبُلها اللم

كغف جؼىع الأكماٌ االإصغفُت أهظمت الدفع الالىترووي االإعخمدة بالجسائر: -5-5

 أهـمت للضفم الالىترووي جخمثل في : 03بالجؼائغ  ئصزاٌ 

ت هـام هى(:ARTS)الفوريت الؤجماليت الدسويت هظام -5-5-5  االإبالغ حؿىٍ

لاث فُه ًخم الخلُلي، الىكذ في الؤحمالُت  جأحُل، وبضون  فىعا مؿخمغة، بصفت ؾحر الخدىٍ

لت ًدُذ خُث ئحمالي، أؾاؽ وكلى ل هلل آمىت ئلىتروهُت بؼغٍ  مً مالُت مبالغ وجدىٍ

جم  ، وكضجأزحر أو ئلغاء صون  اللُمت وبىفـ الُىم هفـ في بؿهىلت آزغ ئلى بىيي خؿاب
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 البىىن بحن ما جخم التي الضفم أوامغ ًسص و 2006 ؾىتاكخماص هظا الىـام في الجؼائغ 

لاث باؾخسضام ضًت أو البىىُت الخدىٍ  الأمىاٌ ٌكمل الفىعي، الضفم أو الىبحرة للمبالغ البرً

 واللملُاث االإصاعف، بحن جخم التي باللملُاث الخاصت و صًىاع ملُىن  جفىق  التي حلاصٌ أو

لاث لخؿاب البىىن  االإؿخعجلت ججغي كبر هظا الىـام كلى واالإإؾؿاث خض ؾىاء الخدىٍ

  %97 كلى( ARTS)، جىافغ هـام  2017االإالُت االإكاعهت أو لخؿاب كملائها، و سجلذ ؾىت 

هخلبحر كً الللاكت بحن الدكغُل الفللي للىـام ملاؽ بالؿاكاث و مضة الافخخاح الاؾمي 

 (.2017ًىم كمل في ؾىت  351ؾاكاث ليل ًىم كمل )  08لإحغاء االإلاملاث، أي 

 (2017-2012(: عملياث هظام الدسويت الؤجماليت الفوريت بالجسائر للفترة ) 01الجدوٌ ركم )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السىواث

 97 4, 95 99.99 99.99 99.77 99.77 وسبت الخداوٌ 

 339.227 328.404 314.357 290.418 269.557 237.311 عدد العملياث

 99.869,3 201.692,33 371.394 358.026 535.234 680.123 كيمت العملياث ) مليار دج(

 251 252 253 253 252 251 عدد أًام العمل

ت لبىً الجؼائغ.  غ الؿىىٍ  االإصضع مً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى الخلاعٍ

ت للمبالغ ًىضح الجضوٌ أكلاه جىامي ملاملاث هـام  ت الؤحمالُت الفىعٍ الدؿىٍ

، خُث جم حسجُل اعجفاق هبحر في ئهخاحُت هظا 2017-2010الىبحرة االإؿخعجلت زلاٌ الفترة 

ت عغم اؾخلغاع كضص أًام اللمل كىض  الىـام مً زلاٌ اعجفاق كضص و حجم االإلاملاث الؿىىٍ

 ًىم. 252مخىؾؽ 

كغف الىـام االإصغفي الجؼائغي ئصزاٌ  (:ATCIهظام االإلاصت الالىتروهيت) -2-3-2

 هـام ، خُث ٌؿحر 2006 بضءا مً فُفغي  حضًت بصىعة الضفم هظا الىىق مً أهـمت

 لبىً جابلت أؾهم قغهت ( CPI االإصاعف بحن االإلاصت- مغهؼ ػغف مً الالىتروهُت االإلاصت

 الضفم، لأوامغ الأػغاف مخلضصة االإلاصت أؾاؽ كلى االإلاص ي هـامها ٌلمل ،و التي )الجؼائغ
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ت أحل مً الصافُت الأعصضة ئًضاق أو صب ًخم خُث  في (ARTSهـام) في االإإحلت الدؿىٍ

 بحن مخىاصل بكيل الأوامغ جباصٌ صُغت حكمل هىضؾخه أن باكخباع مدضصة، ؾاكت

ش جبلا الىـام مكتروي  مخلضصة الصافُت الىطلُاث خؿاب ومغخلت الخباصٌ ًىم لخاعٍ

ت أحل مً الصب ومغخلت الؤكفاٌ، كبل الأػغاف  هظا يهضفو،للأعصضة الفللُت الدؿىٍ

 :  ماًلي جدلُم ئلى الىـام

 ىت. وطلُت كً وخلُلُت قاملت هـغة وإكؼاء للخؿاباث، الُىمي الدؿُحر  الخؼٍ

 ؾىاء االإلالجت، آحاٌ جللُص  ٌ  أًام. 3 - أكصاه أحل في اللملُت عفع أو كبى

 الجؼائغ في الأمىاٌ جبُع كملُت مىاحهت و اللام الضفم أهـمت جأمحن. – 

 ل. والبؼاكاث الصيىن زاصت الضفم وؾائل في الؼبائً زلت جأمحن  والخدىٍ

م الاهترهذ الدفع عبر الاهترهذ و الصراف الآلي: هظام -5-5-5 أصبذ الضفم كً ػغٍ

ت مىظ أهخىبغ  ، خُث  جم فخذ هظه الخضمت 2016قِئا كملُا في االإلاملاث البىىُت الجؼائغٍ

م االإاء والؼاكت "الغاػ والىهغباء" ،  في االإغخلت الأولى لللائمحن كلى الفىجغة ) قغواث جىػَ

وجمثل الللاكت اعاث(، الهاجف الثابذ والىلاٌ، قغواث الخأمحن ،الىلل الجىي وبلع الؤص

حؿمذ  ُت اليكاغ الىلضي البىيي باصضاع وقغاء كبر الكبىت البىىُت،والىلضًت البىى

بالاؾخفاصة مً الخضماث التي ًلترخها الىـام، وكض أصبدذ هظه  CIB  لخامل بؼاكت

لت للمىافلت البىىُت ممىىت بفظل جىخُض الأهـمت واالإىخىحاث الىلضًت الالتزام  و الؼغٍ

بظمان مىافلت خُث حؿمذ كابلُت اللمل  كابلُت كمل الأهـمت بحن الأكظاء، بظمان

واالإىخىحاث والخضماث الىلضًت البىىُت الصاصعة كً الأكظاء وجباصٌ االإلاملاث في أخؿً 

ًماعؽ ججمم الىلض الآلي صوعا اؾتراجُجُا في مغاكبت وكاغ الىلض و قغوغ الأصاء والأمً،

، آلُاث الأمً والؿلامت وفم االإلاًحر الضولُتكلى جدؿحن  مً زلاٌ اللملالآلي البىيي، 

للخفاؾ كلى الثلت فُما بحن وافت فاكلي هـام الىلض الآلي البىيي، لاؾُما االإؿخسضم النهائي 

ب جاحغ  76 خالُا ، خُث ًىحضؾىاء وان الؼبىن الخامل للبؼاكت أو الخاحغ اللابل لها وٍ

البىيي، ما هخج كىه )ختى حاهفي مىسغغ في هـام الضفم الالىترووي 
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ت ،ملاملت5.727.556(خىالي2021 ت لل ما ؾاهم بدىامي كملُاث الدؿىٍ ملاملاث الخجاعٍ

حهؼة الصغف الآلي و مدؼاث لا ؾُما في طىء الاهدكاع  الىاؾم لأ  CIBباؾخسضام بؼاكت 

ُاث الضفم الالىتروهُت كبر ولاًاث الىػً ،  و هى ما ًمىً جدبله مً زلاٌ الؤخصائ

 االإىضخت بالجضوٌ االإىالي:

 (2020-2016)بالجسائر (: جعور عملياث السحب و الدفع الالىترووي02الجدوٌ ركم )

عدد  

افا الصر

 ث الاليت

عدد  معاملاث السحب

محعاث 

 الدفع 

 معاملاث الدفع

 الحجم  العدد الحجم العدد

2016 1.370 6.868.031 98 822 524 500,00  5.049 65.501  902,40 508 444 

2017 1.443 8.310.170 126 398 291 000,00  11.985 122.694 861 775 368,90  

2018 1.441 8.833.913 136 233 452 000,00  15.397 190.898 1 335 334 130,76  

2019 1.621 9.929.652 164 116 233 000,00  23.762 274.624 1 916 994 721,11  

2020 3.030 58.428.933 1 073 004 953 000,00  33.945 711.777 4 733 820 043,01  

 https://giemonetique.dzبالاكخماص كلى ميكىعاث الخجمم الىلضي كلى االإىكم الالىترووي مً ئكضاص الباخث االإصدر: 

حلـ هخائج الجضوٌ أكلاه حجم الثلت و االإصضاكُت بأكماٌ الصحرفت كبر بالاكخماص كلى 

اصة االإؼغصة في  زضماث الصغاف الآلي و مدؼاث الضفم الالىترووي، و طلً مً زلاٌ الؼٍ

حجم االإلاملاث االإالُت كبرهما مً زلاٌ اعجفاق حجم السخىباث الآلُت باؾخسضام بؼاكت 

CIB 5.746.786صج كبر  500,00 470 855 114بلُمت  2021حاهفي  و التي كضعث بضاًت 

ض و  كملُت سخب مبرعة  ئلى خض ما بأػمت الؿُىلت و ػىابحر الاهخـاع التي حكهضها مغاهؼ البرً

، ما حلل الأفغاص ًفظلىن 19الفغوق البىىُت ئطافت  جضاكُاث الىطلُت الىبائُت  وىفُض 

ذ كملُاث الضفم كبر مدؼاث الضفم الالىترووي  ئحغاء االإلاملاث كً بلض، في خحن اعجفل

 . 139.364و التي كضعث بـ  2020بنهاًت 

غ للخضماث وجؼىع هائل الخاجمت: في طىء ما حكهضه بِئت الأكماٌ الضولُت مً جدغٍ

في جىىىلىحُا الؤكلام و الاجصاٌ و اللبىٌ الظي أصبدذ جدط ى به ملاملاث الخجاعة 
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صبذ الخدىٌ في فىغ االإماعؾاث االإصغفُت طغوعة ملخت ، خُث الالىتروهُت صولُا و مدلُا، أ

و االإصغفُت أصبدذ  الُىم ججىذ  حكحر الىكائم الاكخصاصًت ئلى أن أغلب الىـم االإالُت

ماعؾاث الصحرفت الالىتروهُت مؿخفُضة بظلً مً جضوي جيالُف الدكغُل، و  البدث لها الإ

حلغف جىافؿا قضًضا غابذ فُه طىابؽ كً مىػئ كضم في أؾىاق عأؽ االإاٌ التي باجذ 

الخضوص الؤكلُمُت في حؿؼحر الخصص الؿىكُت، و الجؼائغ هضولت مً هظا اللالم 

الضًىامُيي الخافل باالإخغحراث أصعهذ خلُلت الخدضًاث التي جىاحهها بصضص زؼؼها 

ت التي لا بض أن جغجىؼ ئلى هـام مالي و مصغفي ملاصغ ًخدىم في جىىىلىحُا الؤ  كلام و الخىمىٍ

الاجصاٌ، كاصع كلى الخىُف و البلاء، طهبذ مىظ مؼلم اللغن الخالي حؿابم الؼمً بدبني 

ت بالإطافت ئلى جىفحر االإغافلت اللاػمت لخأمحن  م و ئحغاءاث جإؾـ لبيُت جدخُت كىٍ مكاعَ

الخدىٌ ئلى الصغفُت الالىتروهُت، و بلض الخىض في هظا االإىطىق هلف في زاجمت البدث 

 لىخائج و الخىصُاث التي هىعصها في الأحي:كً أهم ا
 وحىص لهعي قامل اؾدكائصاعي،  ججاعي، ،مالي مىكم هي الالىتروهُت البىىن .5

 الخضماث وافت بخلضًم ًلىم -الالىتروهُت الغوائؼ كلى مؿدىضا - الخؽ كلى مؿخلل

 .لللملاء حهض واكل وكذ وأؾغق جيلفت وبأكل بأمان، االإصغفُت

 أي باليامل بىىوا افتراطُت جيىن  كض والمخخىي  الأهماغ خُث مً الالىتروهُت البىىن .5

 له مً االإإجمخت االإصغفُت بالخضمت مخسصص مىكم وإهما الأعض كلى لها واكعي لا وحىص

ؿعى ػبائىه  . مخؼلباتهم جلبُت ئلى وَ

ًغجبؽ هجاح الخدىٌ ئلى مماعؾت الصحرفت الالىتروهُت بلضة مخؼلباث أبغػها: جىفغ  .5

بِئت كاهىهُت قفافت و واضخت حؿؼغ كىاكض وطىابؽ، بالإطافت ئلى بِئت جخىفغ كلى 

الىؾائؽ الالىتروهُت اليافُت هلىىاث لإًصاٌ الخضماث االإصغفُت بالىفاًت و الأمان 

 هبحر كلى االإغهؼ الخىافس ي للبىىن الالىتروهُت. لظمان كامل الؿملت االإإزغ بكيل 

 ، اللاهىهُت وغحر اللاهىهُت الخدضًاث مً اللضًض الالىتروهُت الصحرفت جىاحه .5

 أو الغكمي االإاٌ ، الىلضي الضفم أهـمت ، الصخصُت ئزباث الالىتروهُت، والخىاكُم
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ت ، الالىترووي  ، االإالُت الخلىُت الجغائم مساػغ مً االإللىماث امً ، االإللىماث ؾغٍ

 الالىتروهُت. االإصغفُت الخلاكضاث ، اللمُل زصىصُت

ت بخىفحر بيُت جدخُت جدلم الىفاًت في مجاٌ  .0 ؾاهمذ حهىص الخيىمت الجؼائغٍ

جىىىلىحُا الؤكلام و الاجصاٌ لخأمحن الخدىٌ باليؿبت لبىىن الىـام االإصغفي بدبني أكماٌ 

با ول أفغاص الصحرفت الالىتروهُت، خُث حغؼي ول مً  قبىت الهاجف الثابذ و الىلاٌ جلغٍ

 ػُلت أغلب ؾىىاث الضعاؾت. %100المجخمم بملضلاث هفاط ججاوػث 

ؾاهم الاهدكاع الىاؾم للصغاف الآلي و مدؼاث الضفم الالىترووي  بغكاًت مجمم  .5

بدسجُل اعجفاق مدؿىؽ في كضص و حجم كملُاث السخب و الضفم  2016الىلض الآلي  ؾىت 

 .CIBبؼاكت  بىاؾؼت

مً جدلُم هخائج حُضة الإا  (ATCI)ؾاهمذ اؾخدضار وؾائل الضفم الالىتروهُت  .5

ت االإضفىكاث  ت باكخصاص هبحر في الىكذ خُث جمذ ملالجت  الؤحمالُتًخللم بدؿىٍ الفىعٍ

مً االإضفىكاث اللاحلت التي جخم بحن البىىن و االإإؾؿاث االإالُت و الؼبائً لؿىت  %97أهثر 

2017. 

 :الخوصياث

حن و هؿب زلتهم  .5 طغوعة اللمل كلى وكغ الىعي االإصغفي لضي االإىاػىحن الجؼائغٍ

 بأمان الخلامل بىؾائل الضفم الالىتروهُت هبضًل كً الىلىص اللاهىهُت.

لاث الىافظة باؾخسضام الصحرفت  .5 طغوعة كُام بىً الجؼائغ بمغاحلت الدكغَ

 الالىتروهُت كصض جىفحر أهثر أمان للمخلاملحن.

 االإراجع:الهوامش و 
                                                 

ض وامل :"  - 1 م و الؼباكت، غ  إدارة العملياث االإصرفيتأٌ قبِب صعٍ كمان  1"، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ

 .390، ص 2015الأعصن  –
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ت االإصغفُت االإىـىمت  الاهترهذ، كلى ميكىع  ملاٌ -وجدضًاث واكم-الاكخصاصًت والخدىلاث الجؼائغٍ

http//iefedia.com. 20/02/2021جم الاػلاق كلُه. 
ت-اللصغي  للمضًغ االإغقض " الالىتروهيت الخجارة كىضًل:" أخمض نهلت - 3 لُت، عؤٍ  كىاة حاملت حؿىٍ

ـ،  .86، ص 2004 مصغ، اللاهغة، الؿىَ
،  2"،غ إدارة العملياث االإصرفيت المحليت و الدوليتكبض الله زالض أمحن، الؼغص ئؾماكُل ئبغاهُم:"  - 4
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 .276ص "2007
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 .59، ص2013-3عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة ، حاملت الجؼائغ 
، 2008الأعصن  –صاع أؾامت لليكغ، كمان  1"، غ :" البىون الخجاريت و الدسويم االإصرفيحلضة ؾامغ - 8

 .238،239ص ص 
ٌ  إمياهاث :" مؼهان خمىص فهض هصغ - 9 مجلت ولُت "، العربيت البلدان الالىتروهيت في الصيرفت هحو الخحو

ش  قىهض،  www.iasj.netالاكخصاص و الؤصاعة، ملاٌ ميكىع كلى الاهترهذ   .15/02/2021.14بخاعٍ
أهميت البىون الالىتروهيت في جفعيل وسائل الدفع الالىتروهيت في :" ، باعن ولُمتكغاًبي الخاج مضاح - 10

اكع و الأفاق ، 01اللضص 01الاكخصاص الجضًض، المجلض "، ملاٌ كلمي ميكىع بمجلت الوظً العربي الو

 .71، ص 2011الجؼائغ، 
 ،1غ الثلافت، صاع ،الالىتروهيت" الخجارة علود أحيام أكغابي:" أبى غاػي  ئؾماكُل، بغهم هظاٌ - 11

 .124 ص ص ، 2005 كمان
"، -الجسائردارست حالت  -دور هظام الدفع الالىترووي في جحسين االإعاملاث االإصرفيتػواف ػهحر:"  - 12

 .158، ص2011أم البىاقي، الجؼائغ  -عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة،حاملت اللغبي بً االإهُضي
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 مقدمت: 

  :الملخص
ً ئن مظألت نطسهت الإدازة و جدىلها مً كلاطُكُت ئلى ئلكتروهُت زُاز فسغه الخؿىز الخكىىلىجي الهالمي م

خه الدولت، خُث نلى الإدازة حهت و مً حهت أزسي ججظُدا لمبادب و مخؿلباث الحكم الساشد 
ّ
أن الري جبي

 نلى مدازبت و مىاحهت كل مكاهس الفظاد. حهملحظعى ئلى جلدًم أفػل الخدماث للمىاؾىين و 

ت في مً زلال هره المدازلت وظعى ئلى الخهسع لمخؿلباث الإدازة الإلكتروهُت و نسع بهؼ ال خجازب الىشازٍ

 ئؾاز مشسوم الجصاةس الإلكتروهُت.
ت -الخغيرررررررر الخكىىلرررررررىجي :الكلمااااااااث االإ خاخيااااااات زررررررردماث  -كررررررراهىن  هترهرررررررذ  -ئدازة ئلكتروهُرررررررت -المرررررررىازد ال شرررررررسٍ

 ئلكتروهُت.

 ; JEL:O15;O33   l86 ;  k24 ;O30زموش جصييف 
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Abstract:  

   
   The issue of modernizing administration and its transformation from classic 

to electronic is a choice imposed by global technological development on the 

one hand and on the other hand an embodiment of the principles and 

requirements of good governance adopted by the state, Where the 

administration should strive to provide the best services to citizens and work 

to fight and confront all manifestations of corruption. 

   Through this intervention, we seek to address the requirements of 

electronic administration and present some ministerial experiences within the 

framework of the electronic Algeria project. 

   Keywords : Technological Change -Human Resources - Electronic 

administration- Cyber Law- Electronic services. 

  JEL Classifications: O15;O33   l86 ;  k24 ;O30 ; 
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نلى المظخىي الهالمي، فان  في قل الخؿىز الحاضل في مجال جكىىلىحُا المهلىماث 

ا حهمل نلُه حل خكىماث الهالم و ذلك  اطخغلال ذلك للمطلحت الهامت باث أمسا غسوزٍ

 مً زلال الهمل نلى نطسهت الإدازة.

ٌهخبر جؿبُم الإدازة الإلكتروهُت نلى مظخىي الإدازاث و المإطظاث الهمىمُت أمسا 

ب الخللُدًت الىزكُت اللدًمت في قل مفسوغا، خُث أهه لا ًمكً مىاضلت الهمل بالأطالُ

الخؿىزاث و الخغيراث الخكىىلىحُت الحاضلت في الإدازة الهمىمُت هرا مً حهت، و مً حهت 

 زاهُت مظاهمت هرا الخلدم في الىكاًت مً الفظاد نلى مظخىي مإطظاث و هُئاث الدولت.

أضحذ ئن الاخترافُت في الهمل و البدث نً جلدًم أفػل الخدماث للمىاؾىين 

الشغل الشاغل لكل مإطظاث و هُئاث الدولت،  مس الري اطخدعى الخفكير و الاهؿلاق في 

 .2009و الري بدأ الخفكير و الهمل نلُه مىر  2013ججظُد مشسوم: الجصاةس الالكتروهُت 

سث الدولت الجصائسيت الخالُت:  الؤشكاليتمً هرا المىؿلم ًمكً ؾسح 
ّ
هل وف

ل مً الؤدازة الكلاطيكيت إلى الؤدازة الؤلكتروهيت؟ و أيً وصل الآلياث الك يلت بالخدو 

 ذاث االإشسوع؟

 لدزاطت الإشكالُت الملترخت ئزجأًىا الخؿسق ئلى المحاوز الخالُت: 

 حهسٍف الإدازة الإلكتروهُت -1

 أطباب الخدىل مً الإدازة الخللُدًت ئلى الإدازة الإلكتروهُت -2

 نلى وشأة و جفهُل و هجاح الإدازة الإلكتروهُت المخؿلباث و الهىامل المظاندة -3

 جؿبُلاث الإدازة الإلكتروهُت في الجصاةس -4

 أولا: حعسيف الؤدازة الؤلكتروهيت: 

ف للدازة الإلكتروهُت، هركس منها:   وزدث الهدًد مً الخهازٍ

ٌهخبر مطؿلح الإدازة الإلكتروهُت مً المطؿلحاث الهلمُت المظخددزت، و ًؿلم نليها  -

أًػا الحكىمت الإلكتروهُت، الحكىمت الركُت، و خكىمت نطس المهلىماث أو الإدازة بغير 
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ت مً شكلها الخللُدي  أوزاق، و حهسّف بأنها الاهخلال مً جلدًم الخدماث و المهاملاث الإدازٍ

 .1ئلى الشكل الحدًث و الهطسي نبر الاهترهذ

و  و زاضت جؿبُلاث الاهترهِذ لدنم و حهسّف أًػا بأنها اطخسدام جكىىلىحُا المهلىماث  -

ص خطىل المىاؾىين نلى الخدماث التي جلدمها الجماناث الإكلُمُت بكل شفافُت  و   حهصٍ

 .2كفاءة وأكثر طسنت

ت و جلدًم الخدماث الهامت نبر شبكت  - كما نسّفذ أًػا بأنها ئهجاش للمهاملاث الإدازٍ

مً    دازة خخطُا إنهجاشها مو ما ًترافم الاهترهذ، دون أن ًػؿس الهملاء للاهخلال ئلى الإ 

 ، و هرا بالانخماد نلى مبدأًً هما:3ئهداز للىكذ و الجهد و الؿاكاث

*  ول جلني: و ًخمثل في ئنداد المهلىماث الالكتروهُت و جىاكلها نبر شبكت 

تها.  الاهترهذ، و غمان دكتها و طسٍ

و  لخدماث نً بهد مو غمان صحتها * الثاوي ئحساتي: و ًخمثل في جىفُر المهاملاث و ا

 .4مطداكُتها

     ثاهيا: أطباب الخدول مً الؤدازة الخقليديت إلى الؤدازة الؤلكتروهيت:

ذ الهدًد مً دول  -1            
ّ
الخىحه الهالمي هدى الإدازة الإلكتروهُت: للد اهخهجذ و جبي

حظهُل نمل أهكمتها في شتّى المجالاث مً الهالم هكام الإدازة الإلكتروهُت و الهدف مً ذلك 

حهت و زدمت لشهىبها و مطالح مىاؾىيها مً حهت زاهُت و الجصاةس نلى غساز باقي دول 

الهالم أضحذ ملصمت باجبام الخؿىز الخكىىلىجي و الاطخفادة مً مصاًاه،  مس الري دفو 

 جُا.بالحكىمت ئلى جبنّي الإدازة الإلكتروهُت في ندًد اللؿاناث جدزٍ

ئن جؿبُم الإدازة الإلكتروهُت ًػو المىاؾىين و المظاهمين و الجمهُاث في كلب  -2

الحكىمت، و ٌهمل نلى اللػاء نلى الخهلُداث السوجُيُت، كما ًمىذ أكثر جفانل بين 

 .5المىاؾً و الحكىمت 
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ت  -3 مً زلال حظاهم الإدازة الإلكتروهُت في اللػاء نلى البيروكساؾُت و الخهلُداث الإدازٍ

جلدًم الخدماث للمىاؾىين بشكل أطسم و أٌظس، بدلا مً الىكىف في ؾىابير مً شأنها 

 .6ئغانت الىكذ و حهؿُل المطالح و جأزير أداء الخدمت

جمىذ الإدازة الإلكتروهُت أكثر شفافُت للهمل الإدازي مً زلال نسع كافت المهلىماث  -4

دها المىاؾىين   .7التي ًسٍ

كام الإدازة الإلكتروهُت في الخسفُف مً خدّة الىخاةج المترجبت نً ٌظاند جؿبُم ه -5

مسالفت مبدأ طير المسفم الهام باهخكام و اؾساد، خُث ًفخذ المجال لخلدًم الخدماث 

، فُمكً للشخظ 8للمىاؾىين دون جىكف، ختى في خال وكىم ئغساب مً ؾسف المىقفين

م المىكو الإلكترووي ، و بالخالي فان الإدازة الإلكتروهُت حهصّش 9الحطىل نلى الخدمت نً ؾسٍ

مً مبدأ دًمىمت المسفم الهمىمي لأنها ججهل الخدمت غير مددودة و غير مسجبؿت بمىانُد 

 .10فخذ مكاجب المىقفين و ئهما مخاخت نلى مداز الظانت

مً  كما جكهس أهمُت جؿبُم الإدازة الإلكتروهُت في جفهُل مبدأ مظاواة  فساد في الاهخفام -6

زدماث المسفم، خُث ًػو المظخسدمين في مسكص كاهىوي مخمازل في الاهخفام بسدماث 

، 11المسفم و جدمل هفلاث الاهخفام بشكل مدظاوي بطسف الىكس نما ًىحد بُنهم مً جفاوث

لأن جلدًم الخدمت آلُا ٌظاند في الحدّ مً مكاهس المحاباة و الىطاؾت في جلدًم الخدمت، و 

 .12م الإدازة الإلكتروهُت ئلى الحُاد في جلدًم الخدمت بالخالي ًإدي هكا

ت بفػل الإحساءاث جللُظ -7 خُث   الكىمبُىجس، حهاش في المخصّهت المهلىماث الإدازٍ

ظ أن الإدازة حظخؿُو
ّ
نلى  للحطىل  مسة كل في البُاهاث و حهبئت الىزكُت  نمال مً جلل

 مطدزها مً الىزاةم المؿلىبت نلى جدطل أن حظخؿُو الحكىمُت الإدازاث أن كما زدمت،

ت مساكص ئلى الخىلل مشلّت المىاؾىين جكلُف دون   الىزاةم للحطىل نلى مسخلفت ئدازٍ

 13.الحاحت للػاء المؿلىبت
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ثالثا: االإخطلباث و العوامل االإظاعدة على وشأة و ج عيل و هجاح الؤدازة 

 الؤلكتروهيت:

ئلكتروهُت لابد مً جىفس الهىامل  مً أحل وشأة طلُمت و جفهُل و هجاح أي ئدازة 

 الخالُت:

 : السغبت الظياطيت في الخغيير -1 

مً ئدازة كلاطُكُت ئلى ئدازة ئلكتروهُت: حهخبر السغبت الظُاطُت في حغُير أي وغو 

دازل الدولت الىاخدة مً الظيئ ئلى  فػل أو مً الحظً ئلى  خظً الهامل زكم واخد 

 في مخؿلباث الغُير.

الحكىمت هي المظإولت بالدزحت  ولى نلى  وغام الظاةدة في المجخمو و  ذلك أن

لت 
ّ
دازل الىؿاق الإكلُمي. و في هرا الإؾاز جداول الظلؿت الظُاطُت في الدولت ممث

ت و أنػاء الؿاكم الحكىمي ئلى جبنى أفػل الآلُاث و الظبل  بالأطاض في زةاطت الجمهىزٍ

ولت و مً أحل ئشبام خاحُاث مىاؾىيها و جلدًم مً أحل ئنؿاء ضىزة أفػل نلى الد

                                                                      الخدماث لهم في أفػل الكسوف.

  إصداز الىصوص القاهوهيت و الخىظيميت االإخعلقت بالإدازة الؤلكتروهيت: -2                

كلاطُكُت ئلى ئدازة ئلكتروهُت زكمُت ٌظخلصم مً أحل الخدىل مً ئدازة جللُدًت 

 مس ئنداد الىطىص اللاهىهُت و الخىكُمُت للظماح الممهّدة لرلك الاهخلال أو الخدىل، 

م جددًد الإؾاز اللاهىوي الري ًلسّ  هاث اللاهىهُت اللاشمت نً ؾسٍ مً زلال وغو الدشسَ

غامىت لأمً المهاملاث الإلكتروهُت و بالخدىّل الالكترووي، باإنغافت ئلى وغو كىاند كاهىهُت 

ت الإلكتروهُت  .14جددًد الهلىباث الخاضت بمسجكبي الجساةم الإدازٍ

 :جوفير الحمايت و الأمً للمعلوماث -3
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و هرا مً بين أكبر الخددًاث الىاحب جىفيرها لىجاح هكام الإدازة الإلكتروهُت، 

ادة حجم المخالفاث و الجساةم الىاكهت نلى  المهلىماث كظسكت البُاهاث زاضت مو شٍ

 الإلكتروهُت أو الخىكُو الإلكترووي مثلا، و في هرا الطدد فاهه مً الىاحب اللُام بر :

 * وغو الظُاطاث  مىُت التي مً شأنها خماًت المهلىماث بما فيها زدمت  هترهذ.

 نلى و الهمل طسّ  نلى للحفاف الإلكتروهُت مسخطت في السكابت هُئاث وغو نلى * الحسص

 .للمىاؾىين المهلىماث الشخطُت

* جبنّي ئطتراجُجُت وؾىُت لأمً المهلىماث بدُث ًػمً حهاون أحهصة اللؿانين الهام و 

 الخاص.

* وغو و ججظُد اللىاهين و الخىكُماث التي جددّ مً الظؿى الإلكترووي، و اهتهاكاث 

 زطىضُت المهلىماث في الإدازة الإلكتروهُت.

 ساكبت و الخفخِش لىكم المهلىماث و الشبكاث الحاطىبُت.* جددًد آلُاث الم

 * الاخخفاف بيسخ اخخُاؾُت لىكم المهلىماث بشكل آمً.

نها  . 15* حشفير المهلىماث مً أحل خفكها و جسصٍ

 ة: ــاليــر الموارد المــتوفي -4
ٌهخبر المال نطب الحُاة، و مً أحل الخدىل هدى ئدازة ئلكتروهُت جدلّم الغسع 

شائها لابد مً جىفير الغؿاء المالي المىاطب لىجاح الهملُت، لاطُما ما حهلم بالبيُت مً ئو

الخدخُت التي جخؿلب شساء و جىفير  حهصة الإلكتروهُت و السكمُت المخؿىزة و البرامج 

ً المىقفين ب و جكىٍ  .16الخؿبُلُت، باإنغافت ئلى المخططاث المالُت الكافُت لخدزٍ

 اث جكويييت للموظ ين:جوفير بسامج و دوز  -5

ٌهخبر الهىطس ال شسي مً أهم مخؿلباث الخدىل هدى ئدازة ئلكتروهُت هاجحت، بل 

و بالىكس لأهمُخه كد ٌهدّ الهامل  هم في هره المهادلت، ذلك أهه هى المكلف بدظُير الإدازة 

تها و الهمل نلى  الإلكتروهُت و غمان داةمُت الخدماث التي جلدّمها و بالخالي غمان اطخمسازٍ

 جدظُنها. 
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و حهدّ بسامج الإدازة الإلكتروهُت حدًدة نلى المىقف و جدخاج ئلى زبراث و مهازاث غير 

ت، و الخدىل ئلى هكام الإدازة الإلكتروهُت ٌغيّر جسكُبت الهمل دازل  مخىفسة في  حهصة الإدازٍ

بالخ و الخهلُم في هكم الىكس غسوزة ئنادة ٌهني الجهاش الإدازي و هرا  مخؿلباث لمىاكبت دزٍ

فا بهؼ الش يء ئلا أهه ٌهدّ ئغافت مهمت و مكظبا كبيرا 17الخدىل 
ّ
، و كد ًكىن هرا  مس مكل

 ً للإدازة الإلكتروهُت التي جبلى شبكاتها و أحهصتها و كسازاتها مهؿلت في اهخكاز  فساد اللادزٍ

اطدثمازها مً أحل  ، ذلك أن الهىطس ال شسي هى أهم المىازد التي ًمك18ًنلى حظُيرها

 جؿبُم الإدازة الإلكتروهُت.

المخػمً اللاهىن  طاس ي الهام  06/03و وشير في هرا الطدد أن  مس زكم  

ً و جدظين المظخىي  د نلى الإدازة ًخهين نليها جىكُم دوزاث الخكىٍ
ّ
للىقُفت الهمىمُت أك

 .19هُله لمهام حدًدة بطفت داةمت كطد غمان جدظين جأهُل المىقف و جسكُخه المهىُت جأ

إعلام و إعداد االإواطىين و جدظيظهم بأهميت الؤدازة الؤلكتروهيت و بخقديم خدماث  -6

 إلكتروهيت:

فان الإدازة حظهس دوما نلى جكُُف مهامها و  20 88/131بالسحىم ئلى المسطىم 

الخىكُماث ، و نلُه ًخهيّن نليها أن جؿلو المىاؾىين نلى 21هُاكلها مو اخخُاحاث المىاؾىين 

و الخدابير التي حظؿسها، و ًيبغي في هرا الإؾاز أن حظخهمل و جؿىز أي طىد مىاطب لليشس 

. كما ًخهيّن نليها أن جيشس باهخكام الخهلُماث و المىاشير و المركساث و الآزاء التي 22و الإنلام 

 .23تهم نلاكاتها بالمىاؾىين 

ى جدظين هىنُت زدمتها باطخمساز و و وشير أهه مً المفسوع نلى كل ئدازة أن جدسص نل

جدظين ضىزتها الهامت لاطُما مً زلال ج ظُـ ئحساءاتها و ؾسكها و دواةس جىكُم نملها و 

 .جسفُف ذلك
كما ًجب نليها أن جؿىز أي ئحساء غسوزي لخخلاءم دوما مو الخلىُاث الحدًثت في الخىكُم و 

لت ، بشسؽ الإنلام المظبم للمىاؾىين بخدىلها 24الدظُير  في جلدًم الخدماث مً الؿسٍ
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الخللُدًت الكلاطُكُت و التي غالبا ما حهخمد نلى جىلل المىاؾىين و جىحههم خخطُا ئلى 

مسخلف الإدازاث و المإطظاث الهمىمُت و جلدًمهم لىزاةم مخهددة و مخىىنت ئلى الانخماد 

الخلىُاث نلى الؿسق الخكىىلىحُت الحدًثت و المخؿىزة و التي حهخمد بالأطاض نلى 

 الإلكتروهُت.

م الاهترهذ، جلدًم الشكاوي و ئزطال  و مً أمثلت ذلك: ئمكاهُت حجص مىانُد نً ؾسٍ

د الإلكترووي للإدازة أو المظإول، حظهُل  مسخلف الاوشغالاث و الدظاؤلاث نبر البرً

الحطىل نلى بهؼ الخدماث كامكاهُت اطخسساج بهؼ الىزاةم نً بهد و غيرها مً 

 حهخمد نلى  طالُب الحدًثت و الخلىُاث الإلكتروهُت. الخدماث التي

و وسجل في هرا الملام أن المىاؾً بلدز ما ًبدث نً  كُفُت خطىله نلى أفػل الخدماث 

بلدز ما ًخجىّب الانخماد نلى الخدماث الإلكتروهُت و ًخسىّف منها، و هىا ًأحي دوز الدولت 

فت وطاةل الإنلام و الخىاضل مً أحل شزم مً زلال مسخلف مإطظاتها و هُئاتها و نبر كا

 الثلت في هفظُت المىاؾً و حشجُهه نلى انخماد الؿسق الحدًثت و المظخددزت. 
 الاخخ اظ بيسخ اخخياطيت لىظم االإعلوماث بشكل آمً:  -7

زغم الخؿىز الخكىىلىجي و مظاًسجه ئلا أن ذلك لا ٌهني التهاون، بل ًجب داةما 

الخهاملاث الإلكتروهُت  مس الري ٌظخىحب خفل وسخ اخخُاؾُت  أزر الحُؿت و الحرز في

نً كل الخهاملاث الإلكتروهُت الهامت التي ًطهب أو ٌظخدُل جدازكها  -لاطُما منها الىزكُت-

   في خالت غُانها.

 :25جطببيقاث الؤدازة الؤلكتروهيت في الجصائس زابعا: 

ُت في جلدًم زدماتها و ذلك مً نسفذ الهدًد مً اللؿاناث في الجصاةس كفصة هىن

زلال الخدىل ئلى جلدًم زدماث ئلكتروهُت بدلا مً الخدماث الكلاطُكُت، و ٌهدّ مشسوم 

د             و  2013الجصاةس الإلكتروهُت  و الكبري و المهمت التي أندتها وشازة البرً مً المشازَ

اوز مو حمُو الهُئاث و ، في ئؾاز الدش2009جكىىلىحُاث الإنلام و الاجطال بداًت مً 

ت خُث ًسمي البرهامج ئلى حشُِد مجخمو المهلىماث و الاكخطاد السكمي في  الدواةس الىشازٍ
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الجصاةس، مً زلال حهمُم اطخسدام الخكىىلىحُاث الحدًثت في كافت اللؿاناث و مً بُنها 

أفػل  الجماناث الإكلُمُت، بهدف نطسهت الإدازة الهمىمُت و حهلها جلدّم زدماث بشكل

 و أبظـ للمىاؾىين 

 و مً بين الىشازاث التي ججاوبذ مو هرا المشسوم هجد:

 وشازة الداخليت:  -أ

المخػمً ئنفاء المىاؾً  15/20426خُث جػمىذ ضدوز المسطىم الخىفُري زكم 

مً جلدًم وزاةم الحالت المدهُت، و حاء هرا المسطىم في ئؾاز جىفُر الإحساءاث المخهللت 

كتروهُت بهدف ئنفاء المىاؾً مً جلدًم وزاةم الحالت المدهُت المخىفسة غمً باإندازة الإل

السجل الىؾني للحالت المدهُت، بمهنى ألا حشترؽ الإدازة نلى المىاؾً جلدًم وزاةم الحالت 

 المدهُت التي ًمكنها الإؾلام نليها مباشسة نلى مظخىي السجل الىؾني.

ئنداد ما  زلال مً المدهُت الحالت وزاةم حمُو زكمىت ئلى الدازلُت كؿام كما نمد

 315-15المدهُت مً زلال ئضداز المسطىم الخىفُري  للحالت الىؾني الآلي بالسجل ٌظمى

لت ئلكتروهُت  و يهدف المسطىم ئلى جددًد  ،27المخهلم باضداز وسخ وزاةم الحالت المدهُت بؿسٍ

لت كُفُت ئضداز وسخ وزاةم الحالت المدهُت مً السجل الىؾني الآ لي للحالت المدهُت بؿسٍ

 البيروكساؾُت. مً كبيرا  خملا الظكان المحلُين نً ئهجاشا أشاح ما أنخبر ئلكتروهُت، و هى

الري ًددد كُفُاث خفل الىزُلت المىكهت  142 -16باإنغافت ئلى المسطىم الخىفُري زكم 

الري  29 04-15، و تهدف هره المساطُم ئلى جىغُذ كىاند جؿبُم اللاهىن زكم 28ئلكتروهُا

ًددد اللىاند الهامت المخهللت بالخىكُو و الخطدًم الإلكتروهُين و جىغُذ أهم الىطىص 

 الىازدة فُه مً أحل غمان جؿبُلها.

و في هرا الإؾاز نسفذ وشازة الدازلُت جدىل كبير فُما حهلم باضداز حىاش الظفس 

ت ، و ما ٌظخلصم مً وزاةم و البُىمتري و بؿاكت الخهسٍف الىؾىُت الإلكتروهُت البُىمترً

 ئحساءاث و مساخل إنطخطدازهما.
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 هرا فػلا نً: 

 بلدًت أي مً آلُت بطفت المدهُت الحالت وزاةم كل اطخسساج مً المىاؾً جمكين - 

ت أو ملحلت ب الإدازة مً  نىاء جكبد دون  الىؾً نبر ئدازٍ الخىلل، و هى ما ًجظّد مبدأ جلسٍ

 المىاؾً.

تالج الجالُت جمكين  -   نلى الحطىل  ؾلب بالخازج مً جلدًم الملُمت صاةسٍ

 الممثلُت مً نليها والحطىل  الاهترهِذ زدمت نبر مباشسة المُلاد الخاضت شهاداث

 . 30فيها المسجل أو اللىطلُت الدبلىماطُت

ئنفاء المىاؾىين مً جلدًم الىزاةم المسجلت غمً السجل الآلي للحالت المدهُت،  -

منها في البلدًاث وحظخسسج مً كبل المىاؾً،  12وزُلت حظخهمل  14ى و التي جمّ جللُطها ئل

وحظخهمل وزُلخين منها ما بين المطالح المخخطت، باإنغافت ئلى اطخطداز هره الىزاةم 

لت الإلكتروهُت  .31بالؿسٍ

ً الري المسكباث لتركُم الىؾني الآلي السجل ئوشاء -
ّ
الحطىل  مً المىاؾىين ًمك

الدسجُل  ضلُت. و  ولاًت ئلى الخىلل نىاء و دون  آهُت بطفت كباتهمجسكُم مس  بؿاكاث نلى

جسجكص هره الهملُت نلى ج ظُـ الإحساءاث و جللُظ آحال الحطىل نلى البؿاكت السمادًت 

  مس الري ًإزسا ئًجابا في جدظين هىنُت الخدمت الملدمت.

 وشازة العدل: -ب 

حهلم بخددًث زدماتها و ججلى ذلك نسفذ وشازة الهدل بدوزها ندة جددًاث فُما 

ت،  مً زلال ئكساز هكام المحاكمت نً بهد الري ٌهدّ اطخثىاء نً هكام المحاكمت الحػىزٍ

 خُث لا ٌهمل به ئلا في خالاث اطخثىاةُت.

كما نسفذ مإزسا ئمكاهُت اطخسساج شهادة الظىابم اللػاةُت نً بهد،  مس 

الري طِظهل الحطىل نلى هاجه الىزُلت دون نىاء الخىلل ئلى الجهت اللػاةُت، كما 

 طُهمل ذلك نلى زفو الػغـ باليظبت للأنىان المكلفين باهجاش مثل هكرا وزاةم.

 وشازة الخجازة: -ج
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فُما حهلم بالسجل الخجازي، خُث ألصمذ كل الخجاز  نسفذ بدوزها هللت هىنُت

ت ئلكتروهُت،  مس الري مً شأهه أن ٌظهل  ت ئلى سجلاث ججازٍ بخغُير سجلاتهم الخجازٍ

 نملُت اخطاء الخجاز مً حهت و السكابت المفسوغت نليهم مً حهت زاهُت.

 وشازة الخعليم العالي و البدث العلمي: -د

ي حغُير همـ الخدزَع بشكل ملحىف خُث جىحهذ للد طاهمذ حاةدت كىزوها ف

 حلّ مإطظاث الخهلُم الهالي ئلى ئكساز الخهلُم نً بهد و الدشدًد نلُه.

هرا فػلا نً ندًد  مىز  زسي كالظماح بمىاكشت زطاةل الدكخىزاه نً بهد 

ز خػىزهم بظ ب الجاةدت.
ّ
 باليظبت للأطاجرة الرًً حهر

لىضُت آلُت أزسي لخلدًم ملفاث الترخح لسجبت و مً حهت أزسي أكسث الىشازة ا

أطخاذ الخهلُم الهالي و البدث الهلمي، خُث ًسطل الملف ئلكتروهُا بدلا مً ئنداده و 

 ئًدانه وزكُا، و هي الخؿىة التي لاكذ اطخدظاها كبيرا.

  :. الخاجمت3

 دها فُما ًلي:مً زلال هره الىزكت البدثُت جىضلىا ئلى حملت مً الىخاةج و الخىضُاث هىز 

 الىخائج:

 ندم نلم الهدًد مً المىاؾىين بالخدماث الإلكتروهُت التي جلدمها مإطظاث الدولت. -

اوهدام زلت المىاؾً في الخدماث الإلكتروهُت لاطُما جلك المخػمىت بُاهاجه و بهؼ  زكام  -

ت، كالدفو الإلكترووي و غيره مً الهملُاث.  الظسٍ

 طباب التي جدفو بالمىاؾً ئلى ججىب اطخهمال الآلُاث غهف جدفم  هترهذ مً  -

الحدًثت المظخددزت، و  مس هفظه باليظبت للإدازاث التي حهاوي مً هفع المشكلت مما ًإدي 

في ندًد المسّاث ئلى وكىم مىاوشاث بين المىاؾىين و مىقفي الإدازاث الهمىمُت بظ ب غُاب 

 جأزس جلدًم الخدماث الهمىمُت للمىاؾىين.أو اهلؿام شبكت  هترهذ مما ًإدي ئلى 
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 الخوصياث:

غسوزة الإنلام المظخمس للمىاؾىين و بأًت وطُلت ممكىت بالخدماث الهمىمُت التي جلدمها  -

 الإدازاث و المإطظاث الهمىمُت نبر مسخلف الخلىُاث الحدًثت.

غمان خماًت  غسوزة الهمل نلى شزم الثلت في هفىض المىاؾىين لاطُما مً زلال جأكُد -

 بُاهاتهم الشخطُت و خماًت حهاملاتهم زاضت المالُت منها.

ً الإدازة مً جلدًم زدماث ئلكتروهُت  -
ّ
غسوزة غمان شبكت أهترهذ نالُت الجىدة جمك

ً المىاؾً مً الاطخفادة منها.
ّ
 ملبىلت و جمك
 :االإساحعاالإصادز و 

 االإصادز:
 الأوامس: -القواهين

، المخػرررمً اللررراهىن  طاسررر ي الهرررام للىقُفرررت الهمىمُرررت، ج ز 15/07/2006إزر فررري المررر 06/03 مرررس زكرررم  -1

 .46ندد 

، ًددد اللىاند الهامت المخهللت بالخىكُو و الخطدًم 2015فُفسي  01، المإزر في 15/04اللاهىن زكم  -2

دة زطمُت ندد   . 06الإلكتروهُين، حسٍ

 و االإساطيم الخى يريت: االإساطيم 

 .27، ًىكم الهلاكاث بين الإدازة و المىاؾً، ج ز ندد 04/07/1988المإزر في  88/131المسطىم زكم  -1

ررررردة 2014فُفرررررسي  17، المرررررإزر فررررري 14/75المسطرررررىم الخىفُرررررري  -2 ، ًدررررردد كاةمرررررت وزررررراةم الحالرررررت المدهُرررررت، حسٍ

 .2014فُفسي  26، مإززت في 11زطمُت، ندد

، ًخػرمً ئنفراء المرىاؾً مرً جلردًم وزراةم الحالرت 2015ًىلُرى  27، مإزر فري 204 /15المسطىم الخىفُري  -3

دة زطمُت، ندد   .41المدهُت المخىفسة غمً السجل الىؾني الآلي للحالت المدهُت، حسٍ
، ًخهلرررم باضررررداز وسرررخ وزرررراةم الحالرررت المدهُررررت 2015دٌظررررمبر  10، المررررإزر فررري 15/315المسطرررىم الخىفُرررري  -4

دة زطمُت ندد  لت ئلكتروهُت، حسٍ  .68بؿسٍ

، ًدررردد كُفُررراث خفرررل الىزُلرررت المىكهرررت ئلكتروهُرررا، 2016مررراي  5، مرررإزر فررري 16/142لمسطرررىم الخىفُرررري ا -5

دة زطمُت ندد   .28حسٍ

ً المرىقفين و  نرىان الهمرىمُين 25/07/2020المإزر في  20/194المسطىم الخىفُري زكم  -6 ، ًخهلم بخكرىٍ

 .43دد و جدظين مظخىاهم في المإطظاث و الإدازاث الهمىمُت، ج ز ن
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 :االإساحع العسبيت -أولا

 :الكخب

، مإطظررت الررىزاق -االإ اااهيما الخصااائلما االإخطلباااث –الؤدازة الؤلكتروهياات ، (2011).خظررين ا الحظرر1ً

و، الؿبهت  ولى، نمانلليشس   .و الخىشَ

 :السطائل الجامعيت

، 11/10ت في إطاز القااهون إصلاح هظام الجماعاث الؤقليميت: البلدي(، 2012/2013هىز الهدي زوبحي ). 1

مركسة ماحظخير في ئؾراز مدزطرت الردكخىزاه، جسطرظ الدولرت و المإطظراث، كلُرت الحلرىق، حامهرت ًىطرف 

 بً زدة، الجصاةس.

الؤطاااااز القاااااهوود للمااااوازد البشااااسيت البلدياااات و دوزهااااا فااااي خلااااق الخىمياااات (، 2013/2014. هشررررام بررررً وزشق)2

نلىم في اللراهىن، جسطرظ اللراهىن الهرام، كلُرت الحلرىق، حامهرت  ، أؾسوخت لىُل شهادة الدكخىزاهالمحليت

 .1كظىؿُىت 

، جااأثير الؤدازة الؤلكتروهياات علااى إدازة االإسفااق العااام و جطبيقاولااا فااي الاادول العسبياات، (2007)مسخرراز خمرراد. 3

الهلررىم  مرركسة ماحظررخير فري الهلررىم الظُاطرُت و الهلاكرراث الدولُررت، فرسم الخىكررُم الظُاسر ي و الإدازي، كلُررت

 .حامهت بً ًىطف بً زدة، الجصاةس الظُاطُت    و الإنلام،

دزاطاااات طوطاااايولوحيت  –جداااادياث الؤدازة الؤلكتروهياااات فااااي الجصائااااس ، (2015/2016)نبررررد اللررررادز نبرررران. 4

، أؾسوخرررررت دكخرررررىزاه ل م د فررررري نلرررررم الاحخمرررررام جسطرررررظ ئدازة و نمرررررل، كلُرررررت -ببلديااااات الكااااااليخوض العاصااااامت

 .-بظكسة –نُت، حامهت ا زُػس الاحخماالهلىم الإوظاهُت و 

، دوز الحكااااام الساشاااااد فاااااي مكافدااااات فظااااااد الجماعااااااث الؤقليميااااات فاااااي الجصائاااااس(، 2020خىررررران برررررً شغبررررري). 5

 .1أؾسوخت دكخىزاه في اللاهىن، كلُت الحلىق و الهلىم الظُاطُت، حامهت باجىت 

 :االإقالاث

م لهشررراب). 1 ، إطاااهاماث الؤدازة الالكتروهيااات فاااي الخطاااويس الؤداز  (، 2013ا ًاطرررين مسخررراز برررً داود و مرررسٍ

 .02، المجلد 05الهدد ، حامهت نماز زلجي،  غىاؽمجلت الدزاطاث اللاهىهُت و الظُاطُت، 

الؤدازة الؤلكتروهيااااات  أطااااااض لترقيااااات الخدمااااات العموميااااات فاااااي الجصائاااااس   الااااادوز و ، (2015). هادًرررررت طرررررلامي2

 .لظُاطُت الطادزة نً حامهت نباض لغسوز زيشلت، الهدد السابو، مجلت الحلىق و الهلىم االخددياث(



 مخؿلباث جفهُل و هجاح الإدازة الإلكتروهُت في الجصاةس

Requirements for the activation and success of electronic administration in Algeria 

 حٌاى بي زغبي-د         عوار بريق-د

اقع وإشكاليت الخطبيق     77                          كخاب االإلخقى الوطني الافتراض ي: الؤدازة الؤلكتروهيت في الجصائس: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

هدو ج عيل اطتراجيجياث حديدة لعصسهت ماليت الجماعااث المحليات فاي الجصائاس ، (2007)مسخاز زابحي. 3

، مجلت الحلىق و " االإوقع الالكتروود  إطتراجيجيت جمويل و إزطاء لثقافت الحكومت المحليت الالكتروهيت"

ان ناشى  -دزاطاث ئكخطادًت  -ظاهُت الهلىم الإو  .02، الهدد 01ز، الجلفت، المجلد الطادزة نً حامهت شٍ

م شان4 افااق العمومياات و ججويااد خاادماولا ، (2018). د/ مررسٍ         دوز الحكوماات الؤلكتروهياات فااي عصااسهت االإس

ر الظُاطرررُت و ، مجلرررت البدرررى همااااذج قطاعيااات ماااً مشاااسوع الجصائاااس الؤلكتروهيااات: الؤهجااااشاث و الخدااادياث(

ان ناش ت، الطادزة نً حامهت شٍ  .01، الهدد 07ىز الجلفت، المجلد الإدازٍ

رررررت كرررررازؾي و ئًمررررران مررررردواي. 5 دزاطااااات أثااااااس الؤدازة الؤلكتروهيااااات ماااااً طاااااس  مصاااااال  الخدماااااات ، (2017)خىزٍ

العمومياات فااي جدظااين حااودة الخدماات العمومياات فااي الجصائااس: دزاطاات اطااخطلاعيت خااول خدماات اطااخ ساج 

 .01، الهدد 03معي جىدوف، المجلد ، مجلت مجامُو المهسفت، المسكص الجالظ س البيومتر  حواش ا

الؤدازة الؤلكتروهيااااات  أطااااااض لترقيااااات الخدمااااات العموميااااات فاااااي الجصائاااااس  الااااادوز و (، 2015هادًرررررت طرررررلامي). 6

 .04زيشلت، الهدد  ، مجلت الحلىق و الهلىم الظُاطُت الطادزة نً حامهت نباض لغسوزالخددياث(

 :االإساحع الاحىبيت -ثاهيا
 

1. Philippe Langenieux-Villard, L'Information municipale, Presse universitaires de 

France, 1
er

 édition,  Paris, 1985. 

2. Geneviève Koubi ,"L'Etat d'internet " , Revue La Semaine juridique, édition 

Lexis nexis, Paris,  Hebdomadaire, n° 16 du 23 Avril 2012 

 

 الوواقع الالكتروًيت: حالخا: 

1. http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar.html. consulté le 05/03/2019 a 09.00. 

                                                 
جستير في إطار مدرسة الدكتوراه، ، مذكرة ما11/10. نور الذدى روبحي، إصلاح نظام الجماعات الإقليمية: البلدية في إطار القانون  1

 .104-103، ص 2012/2013تخصص الدولة و الدؤسسات، كلية الحقوق، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر،
. ىشام بن ورزق، الإطار القانوني للموارد البشرية البلدية و دورىا في خلق التنمية المحلية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في 2

 .21، ص 2013/2014، 1القانون العام، كلية الحقوق، جامعة قسنطينة القانون، تخصص 
. محمد ياسين مختار بن داود و مريم لعشاب، إسهامات الإدارة الالكترونية في التطوير الإداري، لرلة الدراسات القانونية و السياسية،  3

 .266، ص 2013، جامعة عمار ثلجي، الأغواط، جانفي 02، المجلد 05العدد 
 . نادية سلامي، الإدارة الإلكترونية كأساس لترقية الخدمة العمومية في الجزائر ) الدور و التحديات(، لرلة الحقوق و العلوم السياسية 4

  .186، ص 2015جوان  الصادرة عن جامعة عباس لغرور خنشلة، العدد الرابع،
 .22. ىشام بن ورزق، الدرجع السابق، ص  5

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar.html.%20consulté%20le%2005/03/2019
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فعيل استراتيجيات جديدة لعصرنة مالية الجماعات المحلية في الجزائر " الدوقع الالكتروني كإستراتيجية تدويل و إرساء . مختار رابحي، نحو ت 6

الصادرة عن جامعة زيان عاشور، الجلفة،  -دراسات إقتصادية  -لثقافة الحكومة المحلية الالكترونية"، لرلة الحقوق و العلوم الإنسانية 
 .244، ص 2007، 02، العدد 01المجلد 

7
  . Philippe Langenieux-Villard, L'Information municipale, Presse 

universitaires de France, 1
er

 édition,  Paris, 1985, p 14-15 . 
  
 .273. محمد ياسين مختار بن داود و مريم لعشاب، الدرجع السابق، ص  8
 

9
  . Geneviève Koubi ,"  L'Etat d'internet " , Revue La Semaine juridique, 

édition Lexis nexis, Paris,  Hebdomadaire, n° 16 du 23 Avril 2012, p 16 – 19  
 
 . د/ مريم زان، دور الحكومة الإلكترونية في عصرنة الدرافق العمومية و تجويد خدماتها ) نماذج قطاعية من مشروع الجزائر الإلكترونية: 10

، 2018، 01، العدد 07ت(، لرلة البحوث السياسية و الإدارية، الصادرة عن جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلد الإنجازات و التحديا
 .56ص 

 .274-273. محمد ياسين مختار بن داود و لعشاب مريم، الدرجع السابق، ص  11
 .56. د/ مريم زان، الدرجع السابق، ص  12
لى إدارة الدرفق العام و تطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة ماجستير في العلوم السياسية و . مختار حماد، تأثير الإدارة الإلكترونية ع 13

، 2007العلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي و الإداري، كلية العلوم السياسية    و الإعلام، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، 
 .39ص 

، أطروحة دكتوراه ل م د -دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة –ونية في الجزائر . عبد القادر عبان، تحديات الإدارة الإلكتر 14
، ص 2015/2016، -بسكرة –في علم الاجتماع تخصص إدارة و عمل، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة محمد خيضر 

73. 
من طرف مصالح الخدمة العمومية في تحسين جودة الخدمة العمومية في  . حورية قارطي و إيمان مدواي، دراسة أثر الإدارة الإلكترونية 15

، العدد 03الجزائر: دراسة استطلاعية حول خدمة استخراج جواز السفر البيومتري، لرلة لراميع الدعرفة، الدركز الجامعي تندوف، المجلد 
 .237،  ص 2017، 01

لخدمة العمومية في الجزائر )الدور و التحديات(، لرلة الحقوق و العلوم السياسية . نادية سلامي، الإدارة الإلكترونية كأساس لترقية ا 16
 .201، ص 2015الصادرة عن جامعة عباس لغرور خنشلة، العدد الرابع، جوان 

توراه ل م د ، أطروحة دك-دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة–. عبد القادر عبان، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر  17
، ص 2015/2016، -بسكرة –في علم الاجتماع تخصص إدارة و عمل، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة محمد خيضر 

75 . 
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 .146ص  ،2011
، الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، ج ر 15/07/2006الدؤرخ في  06/03من الأمر رقم  104. أنظر: الدادة  19

 .46عدد 
، يتعلق بتكوين الدوظفين و الأعوان العموميين 25/07/2020الدؤرخ في  20/194و في ىذا الإطار فقد صدر الدرسوم التنفيذي رقم 

 .43تواىم في الدؤسسات و الإدارات العمومية، ج ر عدد و تحسين مس
 .27، ينظم العلاقات بين الإدارة و الدواطن، ج ر عدد 04/07/1988الدؤرخ في  88/131. الدرسوم رقم  20
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، 2020، 1تنة مكافحة فساد الجماعات الإقليمية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في القانون، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة با
 و ما بعدىا. 244ص 
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 .41السجل الوطني الآلي للحالة الددنية، جريدة رسمية، عدد 

، يتعلق بإصدار نسخ وثائق الحالة الددنية بطريقة إلكترونية، جريدة 2015ديسمبر  10، الدؤرخ في 315-15. الدرسوم التنفيذي  27
 . 68رسمية عدد 
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 . 06عدد 
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 http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar.html ، موقع الوزارة 09:00، الساعة 05/03/2019
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 .2014فيفري 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعدية  
------------ 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التس يير

 بالشراكة مع مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية

 

 -انواقع وإشكانيت انتطبيق-نيت في انجزائرالإدارة الإنكترو لحوانوطني   ىقتهلما

 ىقتهلما يشئر فاطمت انزهراء طهحي .د

 تيمهعنا نهجنتا رئيش ملايكيت عامر .د

 تيميظتننا نجنتنا يشئر بهعشي عبد انمانك .د

مارس  2012 يموي 11 و 12   ىقتهلما نعقاداتاريخ  

idaraelectro2021@gmail.com ىقتهمهنالإنكتروني  بريدنا 

 

 

 50رقم  تهخادلما ثاموهعم تقاطب     

 - 1 - قمر رلمحوا مقتضٍاخ التحىل من الإدارج التقلٍدٌح الى الإدارج الإلكترونٍح

 الالكترونٍح الإدارج إلى التقلٍدٌح الإدارج من التحىل حتمٍح .
The imperative to shift from traditional management to electronic 

management 

 

 تهخادلما ناونع

 بقهناو الاصم عسىل محمد الأمٍن حدج سلطانً

 يمهعنا همؤلما ب رضاحم ذاتسأ طالة دكتىراج

 نوظيفتا / /

 صصختنا / /

العرتً تن جامعح 

 مهٍدي ام الثىاقً

العرتً تن مهٍدي ام جامعح 

 الثىاقً

 تضصؤلما

 ثاظحملا / /

mailto:idaraelectro2021@gmail.com


 وزارة التعلين العالي والبحج العلوي       

 وق اهراسس -همحمد الشريف هساعذيت ــــجاهع                            

 التجاريت وعلوم التسييرالعلوم الاقتصاديت و كليت                        

 البحوث والذراساث الاقتصاديتهخبر 
 

 

 

اكع                                                                  89                وإشكالُت الخطبُم كخاب الملخلى الىطني الإفتراض ي: الإدازة الإلكتروهُت في الجصائس : الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

                                              

 الالكتروهُت الإدازة إلى الخللُدًت الإدازة مً الخحىل  حخمُت .
The imperative to shift from traditional management to electronic management 

 طالب الدكتوراه: حدة سلطاني                                           محمد الأمين عسول :)د( 

 طالب دكتوراه                                                    محاضر)ب(أستاذ  

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي            جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي                               

assoullamine04@gmail.com                       haddasoltani24@gmail.com  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملدمت 

 ملدمت: 

  :الملخص

دددددد   تهددددده  لددددددلب ثية إددددددع ثي دالإدددددع كتددددددك ثي ٍداددددددث تدددددد   ث   الؤي     لإدددددع  دددددد  ن ك ث   خدددددده     دـ

دت ٌلاهد  ج لدع مد   ثي غي ثت ثيه ئلع ثيتي ج ءت  تلإجع ثياة   ثالإٍلةم  لإع ثيتي ث تسخت ج لإدَ الؤ ث ثت  ردـ

 ثي دةلات ك ن أتدزل  ثي دةل م  الأنعمع ثي قللإه ع كتك الأنعمع الؤي     لإع. 

ةؼددلت ثيه ثشددع كتدك ثي ع لإدده ٌةددك ـددد     دةرد ج لددع مدد  ثالإ مل د ت   شدد ء إةثٌدده ثي ٍ مدد   إده  

تدددع  ثت الؤ ث   الؤي     لإدددعر مدددَ ٌددددؿ مس ؽدددد يلددد  ثالإٍةإددد ت ثيتدددي  قدددث  ددد   جههددد ر   ددددةل   ن  دقلإددد  

ت د   ت  شد     ثي   ٌد  مٍد   ده اجلإ     لإلإ د  تلإ تهد   شدل لإ ته     دةجد جه ده  د ألهثره  مدَ الؤظد    كتدك ك ج

   دقلإ  ألهث  ثيٍ للإ ت الؤ ث اع.

 الا ث   الاي     لإع : ثلخ  لإعر ثي دةلر الؤ ث   ثي قللإه عالكلماث المفخاحُت

 JEL  :L86, M15 زمىش جصيُف
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Abstract:  
This research paper aims to introduce electronic management as a modern 

administrative pattern imposed by the tremendous changes that came as a result of 

the information revolution that swept all departments and imposed a number of 

transformations on them, the most prominent of which was the shift from traditional 

activities to electronic activities. 

The study concluded with stressing the necessity to provide a set of 

requirements to establish the rules for dealing with electronic management tools, 

with a brief presentation of the most important obstacles that stand in their way, and 

prevent them from achieving their goals, with an indication of their pros and cons as 

a new model that is gradually interacted with and adapted to achieve the goals of 

administrative processes. 

 Key words: determinism, transformation, traditional management, electronic 

management. 
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 يةلا جيك ي قي م ل إد ن يٍيغ  أنٍ  الله تٍ تك ٌةك الؤنص ن ت ٍ ع ثيٍق  كي يصعك    الأ ؿر

 م ل أن  لئت إهم ب الأ ؿ  لة  رأ  الؤنص ن-ؼلإه ثي دثئضر ي        ثي هة  ثالإىل عر  اق  ت ٌةك

يعغ  ٌقل  يل د     ك  م  سخدب ي  الله تٍ تك يلإن ق  تليك م  ٌؽد كتك آزدر  م   قهم كتك  قهم 

   ةإ  يلإؽ  ٌب  ثيزم  كتك م  لة ٌللإ  ثيلإةم.

ع    ج لإَ ثي ةثح  الاج   ٌلإع   ل لث أزلت ثيمداقع ثيتي يٍيغ به  ثيٍ ي    غي  تة ي   متص ٌ 

 ؽ   ع  ثياق رلإع ..... غي ل ر  ختى   ج م  يٍد  ثيلإةم ت ي قهم ثيٍلمي  ثي   ةيةج   ؼةلا كتك أخهث  الاإ

م  أردز   ثي ق لإ ت ثلخه اع ألا  لة الا    تر خلإ  أن وهة  ظ  ع الأ    ت أ  ح يلإنص ن كمك  لإع ثي غل  

  ٌةك أ ثء ثالإه مر م دز  تليك جة   ٌةك ثيم لإٍع ثيبعداع ثيتي  قلإهل  ثالإك ن  ثيزم ن  ثيقه   ثلمخه  

لام   للإع م  ثالإٍلةم ت  تلإذ لج لإَ م   دص  ثش ٍ  يه  م  أشخ ػ  مؤشص ت  خكةم ت  دقلإ  

 ثالإزاه م  ثي ج خ تر  ـ    ت أ رد يل ق ء  الاش  دث اع  ثي  يز.

رإن ث تع    ين ثالإؤشصع جزء لا   جزأ م  ثينصلإج ثلمج  ع    عجد بهلث الأزي    ؤجد رلإ ر 

ظ  ع الا    ت بعك  م زث ه  ن ج ٌ    عجي ثت ٌه ه  شةثء ٌةك ظك  أ  ٌةك ل لإٍع ٌ   ثي ى  الا ث اع 

ت الإؤشصعر مؤ  ع كتك  دةا  ثلخهمع ثيٍ مع ثي قللإه ع كتك   ن جه ه  د  ز ٌةك الؤمك  لإ ت ثالإ  يز  

 ث   م  ؼة ته  ثي قللإه ع كتك م  يٍد  ثيلإةم يلأ    ت ت ٍهحه  ثي   ةيةج   ثالإٍلةم تير  ب ي  ت   دةل الؤ 

ع    الأ ثء  زدق ثلخه   ثالإك  لإع  ثيزم  لإعر   لث  ت   ث   الؤي     لإع    هةم جه ه     ٌ  ثيصدٌ

 ثي   ٌ  الآني.

م  للث ثالإ مل   عتي للب ثية إع ثي دالإع يل ع لإه ٌةك ـد    ثي دةل م  الؤ ث   ثي قللإه ع كتك  

   لإع   هز  أش س ي ي مةاد ثيٍ   الا ث  ر  ي دقلإ  جيك ش د  ل الؤج تع ٌ  الأشئلع الؤ ث   الؤي  

ماهي الإدازة الالكتروهُت؟ وماهي أهدافها؟ وفُما جكمً أوحه الملازهت بين الإدازة الخللُدًت ثي  يلإع: 

ها؟ وماهي جحلُم أهداف والإدازة الالكتروهُت؟ ماهي مخطلباتها؟ وماهي أهم العىائم التي جحىل دون 

 وماهي أهم عىامل هجاحها؟  مبرزاث الخحىل للإدازة الالكتروهُت؟

للإ  شلإد  ل ثي  خا ن ثي   يز ٌةك أن  كةن مد ةى ثي د   دق  الؤج تع ٌةك الأشئلع   ٌ

ةً ثي ٍ م  تك  م   ثالإمد خعر  ؼةلا كتك ر ذ ثلمج ل يل زاه م  ثيه ثش ت    للث ثلمج لر ز ؼع  أن مةـ
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عر ر   لة م مة  ثيلإةم  ؽ ذ إه    غهث  شدٌ ن م      لة    لةج     مٍلةم تي   غي  تة ي   متص ٌ 

 تغلإي ب ت   لة أخهث م  .

 مفهىم الإدازة الإلكتروهُت  -1
مةث  ع يل مة  ثي   ةيةج  ٌةك ثالإص ةى ثيٍ يمي  ةجهت ج لإَ ثالإؤشص ت ي   ك ك ث اع 

يلإد  مدله  م  يٍد  ت   ث   الؤي     لإعر  جيك م  خه اع م سللإع تليك ٌ  أش يلإ  الؤ ث   ثي قللإه ع 

زلال ك م د ثي   ةيةجلإ  بعك  أ شَ  ثز  الؤ ث ثت  ب ي  ت  الا  ق ل ت الإصتهلك م  ثلخهم ت  ثالإ  ج ت 

 ثالإ   ع كتك ثلخهم ت  ثالإ  ج ت الؤي     لإع أ  ثيدإ لإع.

 يص ٌه  اي ث     دقلإ  الالهث    جه  الاظ    ل   كتك أن ثي دةل  دة الا ث   الاي     لإع لا

ثالإدجة    ن  ةرد ثيٍ ؽد ثيبعد  ثيق    ٌةك ثش سهثمه  الاش سهثم الأما   تٍىلإ  الاش      منه ر مَ 

للإ  رإجث ك  ت الؤ ث     ا  ل ز  ثيةؼ  تين   ةرد ثيع  رلإع ثي  مع    ثي ٍ م  مَ ثالإٍلةم ت الؤ ث اعر ٌ 

فما الملصىد بالإدازة الالكتروهُت، ثيدغ  تر  إظ  ً ثلخ ج ت ثلمخ ل ع  ثيه يع  ثالإةثل ين م  زلال  ل لإع

 وماهي مميزاتها وخصائصها التي ججعلها مخخلفت عً الإدازة الخللُدًت؟

يٍ ب  م هةم الؤ ث   الؤي     لإع م  ثالإ  للإ  ثلخه اع    ثي  د الؤ ث   ثالإٍ ؼدر رهي  د  ز 

  مةث   ثالإؤشصع كي     لإ ر بغدؿ ثي دةل كتك ثلمج  َ ثيلا  ق ر ٌةك  ى م ثي   ةيةجلإ ت ثيدإ لإع   ث  

 خلإ  ك  ت تهث ع وهة ب    ثيةلا  ت ثالإ ده  الأمدا لإعر  م  تين ثي ٍ  اث ثلخ ؼع به  م   ة :

تعن الؤ ث   الؤي     لإع تٍني إه   ثيقم ٌ ت ثلمخ ل ع ٌةك  ةري  ثلخهم ت يل ةثل ين  (2009)هجم، دى  

ع   إع م   للإ ين  ب ك يلإث إ ج ز ثالإٍ م  مجهة  أإ   ا    مٍ   لات ٌب  ظ  ع الؤ    ت بصدٌ

م ىةمع اٌلأ  ل  الأنعمع ثيتي        لإلل  كي     لإ    ج ز اٌلأ  ل ت ش سهثم "(    أجه 2005ًاطين،)

ثيةش ئ   بليك تٍ ب  الؤ ث   الؤي     لإع ه  ثش سهثم "، ثي ى   ثيةش ئ  الؤي     لإع ٌب  ثيع ك ت

 ثي ق لإ ت الؤي     لإع تك  م   ق فلإ  ثالإ   شع أ  ثي  ىلإ  أ  الؤجدثءثت ثيق ئ ع ٌةك الؤمك  لإ ت ثالإ  يز  

يلإ    ت  ظ ك ت اٌلأ  ل    ثي سملإن  ثي  ىلإ   ثي ةجلإ   ثيدإ تع ته ن خه   م  أج   دقلإ  

 .الألهث 

أٌ  لا     ك ج زل  ٌب  ثيع  ع ثيٍ الإلإع  رإن الؤ ث   الؤي     لإع ييصت( 2009الحظً،م   جهع  ىد ) 

)الؤ    ت( أ  ٌب  ثيع  ع ثيهثزللإع )الا   ث ت(  أ ف  ييصت ٌ للإع     ل يل ل  ت  ثالإٍلةم ت  ثز  

م مقع م  أ  تلإنه   بين غي ل  م  ثالإ ى  ت )الا ص  ث ت(ر تقه  م  ه  ثش سهثم ي   د ثيقه   ثي ق لإع    

  الؤ ث اع   رَ    ءته   تٍزاز رٍ يلإته         ل ثالإٍلةم ت   قه    دصين مص ةا ت أ ثء الأجهز 
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ع ٌ يلإع   كل ع م س فعر مَ ـ  ن شداع  أم  ثالإٍلةم ت  ثلخهم ت يل ةثل ين  إم ً اٌلأ  ل بصدٌ

 ثالإ   إلع.

ةك ك ث اع يٍؽد ثالإٍلةم تر تٍ   ٌ ثش  ث لإجلإع( كتك أن الؤ ث   الؤي     لإع ه " 2008عصمي، إه أظ   ) 

 دقلإ  زهم ت أرف  يل ةثل ين  ثالإؤشص تر مَ ثش غلال أما  الإؽ    ثالإٍلةم ت ثالإ  خع م  زلال 

 ةولإث ثالإةث   ثالإ   ع  ثيبعداع ثالإ  خع    كل   كي    ني خه   م  أج  ثش غلال أما  يلةإت  ثالإ ل 

  ثلجهه   دقلإق  يل م ي  ثالإصتههرع ت لجة   ثالإملةبع".

ٌ للإع ملإ  ع ج لإَ مه م  أنعمع ” ( تٍدا   يلإ ث   الؤي     لإع ج د رلإ  أجه 2004زضىان، يقه أ    ) 

ثالإؤشصع الؤ ث اعر ت لٌا     ٌةك ج لإَ  ق لإ ت ثالإٍلةم ت ثيفد  اعر يلةؼةل كتك  دقلإ  ألهث  الؤ ث   

إلإ  ثلجه ه      قللإ  ثش سهثم ثية ق   بصلإن الؤجدثءثت  ثيقف ء ٌةك ثيد  ين  الؤ ج ز ثيصديَ  ثيه

 
ً
 “.يل ه م  ثالإٍ ملات ي كةن ك  ك ث   ج لز  يدبمه  مَ ثلخكةمع الؤي     لإع لاخق 

ع م  ثلجهة  ثيتي تٍ  ه ٌةك ” أن الؤ ث   الؤي     لإع ه  (2007الصيرفي،  أـ   ) مج ةٌ

   ةيةجلإ  ثالإٍلةم ت ي قه   ثالإ  ج ت يملابه  م  زلال ثلخ ش  الآت   ثيصع  ي س لإث خه  ثالإع لات 

 “.ثي  ج ع ٌ  تٍ م  ل ي  ثالإ  ج ت مَ الأردث  ت   يصه      دقلإ  ثي   ء   ثي  ٌللإع    الأ ثء ثي  ىلإمي 

( رقه ٌد  الؤ ث   الؤي     لإع تعجه  مج ةً ثيٍ للإ ت  ثي جهيزثت الؤ ث اع ثيتي 2015ًىوع)أم  

تص ذ ت ش سهثم ثيةش ئ  الؤي     لإع ي م لإ     ةيةجلإ  ثالإٍلةم ت  الا ؽ لات       لإل اٌلأ  ل ت   ء  

   ك رع ٌ للإ ت  ٌ يلإعر م    ؤ   كتك  مةاد ثي  ىلإ  الؤ ث     دصين ثلخهم ت ثالإقهمع يل ص  لإه  

 الؤ ث  .

( تعجه     لإل ك  اٌلأ  ل  ثالإٍ ملات ثيتي     تين ثيمدرين ث  أ ث  شةثء م  2008الظالمي،  ادى )

الاردث  أ  ثالإ ى  ت ت    ؤ   ثتك  ٌ   ثش  دث  ثيٍلاإ ت رلإ   تلإنه  م  زلال ثش سهثم ظ ك ت الا ؽ ل 

ر الاش  ث لإجلإع    الؤ ث    ةم ت  الا ؽ لات بغلإع تٍزازالاي     لإعر ٌ  ةم  ك   ى     ةيةجلإ ت ثالإٍل

ع  ب   ء     دصين ثيٍ للإع الؤ   جلإعر  زا       ء   رٍ يلإع الأ ثء    الؤ ث  ر  إ ج ز ثيٍ   به  بصدٌ

  بعإ  ثي ك يلإث.

لإ   يٍدره  آزد ن تعجه : ثش سهثم ثيةش ئ   ثي ق لإ ت الاي     لإع تك  م   ق فلإ  ثالإ   شع أ  ثي  ى

لانر ت    تلإذ لج لإَ الا ث اين ثي ٍ م  ثي ة    الآني مَ بٍفه  ثي ٍقر  أ  الاجدثءثت أ  ثي ج    أ  اٌلا

ي دقلإ  الألهث  ثالإع   عر  ـ  ن مؽ لح الؤ ث    ثيٍ لاءر ت شتا    ثلجهه  ثيةإت  ثلخيز  ثي لإ ة ع 

ثيٍة      مه م  اي   كتك ثالإدث ز  الاإ ؽ   عر  تٍزاز ثلخهمع   دقلإ  ثيدـ  يلج لإَ   ن ثلخ جع كتك

 (56، 2008مطس، ثيقلإ   ع ثيٍللإ ر ت ٌ     جيك م  مقةم ت ثيلامد زاع. )
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ادددى ثي  خادد ن تددعن ثي ٍدد  اث ثيصدد ي ع ثيددل د  ج ددَ ٌةددك أن الؤ ث   الؤي     لإددع هدد   ىدد م يٍ  دده ٌةددك   

 ةثؼ  مَ ٌ لائه  أ  ثالإص  لإه   مد  إلإ م ثالإؤشصع ت ش سهثم ثيةش ئ  الؤي     لإع    كجدثء مٍ ملاته   ثي

زهم ته ر  جيك بهه   يصي  كجدثء     لإل اٌلأ  ل الؤ ث اع  ثيدإ تلإع ٌلاه  ت    ت  شد  مدَ ثي مدة  ثلخد  ث 

    مج ل    ةيةجلإ  ثالإٍلةم ت. 

 مساحل جطىز الإدازة الالكتروهُت  -2

 مد  زدلال ثالإدثخ  ثي  يلإع: (22، 2009هجـم،    د   ت دَ  مدة  الؤ ث   الاي     لإع ٌ ده )  

 الا  ق ل م  ك ث   الأظلإ ء كتك ك ث   ثيدإ لإ ت. 

 الا  ق ل م  الؤ ث   ثالإ  ظد  كتك الؤ ث   ٌ  بٍه. 

 الا  ق ل م  ثي  ىلإ  ثيهدمي كتك ثي  ىلإ  ثيع كي.

 الا  ق ل م  إلإ    الآزد كتك إلإ    ثيلثت. 

 خصائص الإدازة الالكتروهُت  -3

، 2009الحظــً، ي     لإددع ت يٍه دده مدد  ثلخؽدد ئؾ    دد  شددد ل  ٌةددك ثي دددة ثي دد ت : )   يددز الؤ ث   الؤ

13) 

  كن  ايددد ث مددد  ثالإٍةإددد ت الؤ ث ادددع  ثيٍق ددد ت ثيتدددي  دسدددخت  بقلإدددت يصددد ةثت ٌةدددك الظـــسعت والىضـــى :

خددةثجز ثي ي  إدثللإددع    دد  أن   لاصدد ى   ؽدد ذ م ـددلإ  ت ٍدد  ثي دددةل كتددك أشددلة  الؤ ث   الؤي     لإددع 

 تٍم  إةث لإنه   ود   أٌ  يه  ثية إلإع ك ج ز ثالإٍ ملات.ثيتي 

 :مدددَ اٌلا  ددد   ٌةددك  شددد ئ  ثي   ةيةجلإددد  ثلخه اددع  س  دددي ر دددد  ثيٍمددد   عــدم الخلُـــد بالصمـــان والمكـاـن

ةددك مددهث    أ إدد ت ثيدثخددع يل ددةو ين  ثي ؽددةلر تدلإدد  تٍ دد  الؤ ث   الار  ثـددلإع ٌةددك مددهث  ثيصدد ع ٌ 

 ش ٌع. 44

  لا  قددددةم الؤ ث   الؤي     لإددددع ٌةددددك م   شدددد ت الأردددددث  مدددد  مةو اهدددد  حخفــــا:  هــــا: إدازة المعلىمــــاث   الا

 جهددهل  ثيلإدده    دد  ك ث   مٍ ملاتهدد ر تقدده  مدد   قددةم ٌةددك ك ث   ثالإٍلةمدد ت ثيتددي  ددد  ي بهدد   دد    ثئدلدد  

خص  تدثمج مٍلإ عر  مد  ـد    لدك ثيبد ثمج مد   تدلإذ يل دثجدَ ك جد ز مٍ ملا د  ٌبد  ظ ظد ته   أز ث لد  

 صلإمه  ي  ته جع أظ   ت ي ٍللإ ع.  ب

    ته   تإ ث   ثالإل  ت  ييض الاخ   ه به     هيصه  رةق بٍفه  ثي ٍق ٌةك أ رث أ ظلإث 

الؤ ث  ر  لا يٍني للث أن الؤ ث   الؤي     لإع لا  د  ي ت الإٍلةم ت  ثي لإ   تر ت   ف   يه   ش ئ  ثلخ ي 

     لإع   دةل كتك مٍلةم ت  د  ي به  الؤ ث   ٌةك ظ  ته  الأم لإعر ي    لك ثالإل  ت    و  الؤ ث   الؤي

 الؤي     لإعر خلإ      ثش هٌ ؤل  خين  قةم ؼ خ   لك ثالإٍلةم ت تمل  مٍ ملع م .
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 ع الاش ج تع مَ الأخهثث  ثي ج    مٍه . :المسوهت  م  زلال شدٌ

  :أؼ ذ تإمك جه  أن    بَ م  زؽ ئؾ الؤ ث   الؤي     لإع أ ف  أ   السكابت المباشسة والصادكت

مةثإَ ٌ له  ثلمخ ل ع ٌب  ثيع ظ ت  ثيك مي ثت ثيدإ لإع ثيتي     شَ الؤ ث   الؤي     لإع أن تصلمه  

ٌةك ك  تقٍع م  مةثإٍه  الؤ ث اعر   ليك ٌةك م  رلل   أجهزته  ثيتي   ٍ م  مٍه  ثلج هة ر 

تي  قلإ  به  أنعمته ر     بَ به  مةثإٍه   ل لث  ؽ ذ يهى الؤ ث    لك الأ ث  ثالإف ة ع ثيؽ  إع ثي

 ت ل ئ  نر بٍلإهث ٌ  أشلة  ثالإ  بٍع ت الإل دثت  ثي ق  اد ثيتي  درٍه  الأردث     الؤ ث ثت ثي قللإه ع.

  :ت والخصىصُت ثيصداع   ثلخؽةؼلإع يل ٍلةم ت ثالإه ع ت     ل    لك الؤ ث   م  تدثمج الظسٍ

هم ك  خته  كلا يل   ثيؽلاخلإع ثيل     لكةن كل ع    نه  م  حج  ثالإٍلةم ت   ثي لإ   ت  ثالإه عر ٌ 

ةح   ثيع  رلإع ثيلل       َ به   الؤ ث ثت  ثالإد  ر يل   ج كتك  لك ثالإٍلةم ت رٍةك ثيدغ  م  ثيةـ

الؤي     لإع كلا أن للث لا   م   تم لإٍع ثلخ ل ٌةك مس لث أ ةثً ثالإٍلةم تر ره      ةق الؤ ث   

الؤ ث   ثي قللإه ع كج أن إه ته  ٌةك الؤز  ء   ثيصداع أٌةكر   يهحه  أ ى ع م َ الؤي     لإع ٌةك 

 الاز  ثقر م    جٍ  ثيةؼةل كتك أشدث ل    مل  ته  ثالإحجةبع أمدث ت يغ ثيؽٍةبع.

 (09ر 9992ر الظالمي       يز الؤ ث   الؤي     لإع ت يٍه ه م  ثلخؽ ئؾ منه : )

  الا ؽ لات    أ ثء اٌلأ  ل   قه   ثلخهم ت.ثش سهثم    ةيةجلإ  ثالإٍلةم ت  

 .ةح     لإ لإع ثلخؽةل ٌةك ثلخهم ت م  ثالإؤشصع  ثيع  رلإع  ثيةـ

 . ع لإه  رَ ثي   ء     الأ ثءر   دقلإ  ثي  ٌللإع    ثي ٍ م  

 . ثيقف ء ٌةك ثيهدملإع  ثي ي  إدثللإع    ثي  ىلإ 

 . ةخه   بصلإن كجدثءثت ثيٍ     ـ

   ت ثيٍ لاء.الاش ج تع ثيصديٍع الإ مل 

 .ج  ز ثلخه   ثيزم لإع  ثالإك  لإع ثيتي  قلإه خدك ت ثي ٍ ملات  

 .ثالإع   ع     ش  شلإ شع ثالإؤشصع م  زلال ثي غل ع ثيٍ صلإع 

 .ؼةل ثلخهم ت كتك ثالإ ٍ ملين مَ ـ  ن شداع ثالإٍلةم ت  

 . لإع ثلخهمع ثالإملةبع  رق  يدغ  ته  ك  خع ثلخلإ  ثت ثالإ ٍه   يل  ٍ ملين     ةٌ

 مه  ثت  إه ثت ثيٍ ملين ثي ق لإع.    لإع 

 .لإذ الاز ؽ ؼ ت  ثالإصؤ يلإ ت يلٍ ملين    و  الا ث   الاي     لإع   ةـ
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 .ثش  دث  الا ؽ ل ثي ٍ ل تين ثيٍ ملين  ثالإص ةا ت الا ث اع 

 .دصين ثي   ء  الاإ ؽ   ع يل ؤشص ت  

 دإ لإع    ثلمج لات ثلخهملإع تٍ و  ثيقة  الا   جلإع ثالإف رع ثيتي  دهثه  ثيةش ئ  الؤي     لإعر  ثي

  ثلمج لات الؤ   جلإع ثلمخ ل ع.

 أهداف الإدازة الإلكتروهُت:  -4

     يلإ ث   الؤي     لإع أن  مة  ك   و ئث ثالإؤشصع  جيك م  زلال ك ز ل ثي دصي  تر   مج 

أش يلإ     ةيةجلإ  ثالإٍلةم ت  الا ؽ لات ٌةك مص ةى الؤ ث   الأمد ثيل   تلإذ يه  ثي دةل جل ا  م  

الؤ ث   ثي قللإه ع كتك ثيٍ   الاي    نير  جيك م  زلال  جصلإه ج لع م  الألهث  ثيٍ مع  ثيتي      

 (32ر 2009ر حبخىز  بًك ج زل     الآتي:)

 . مةاد ٌ للإ ت الؤ ث  ر  تٍزاز رٍ يلإته  

   ت دث ز ث س ج ثيقدث   قللإ  مٍةإ ت ث س ج ثيقدث ثت الؤ ث اع ٌ  لدا   ةري  ثي لإ   ت  ثالإٍلةم ت   بمه

 م  زلال ثش سهثم  ق لإع ثالإٍلةم ت الؤ ث اع.

  تصهلإ  لداقع ثلخؽةل ٌةك ثلخهم ت  ثالإٍلةم ت م  ثلجه ت ثالإ ٍ ملع    أ   إتر     تص ذ

ع  شهةيع    أ  مك ن    ثيٍ ي  م    ن  يل ص  لإه تمل  ثلخهم ت ثيتي  قهمه  الا ث   م  ظد   بصدٌ

 تٍقلإه.

  ل ٌ  بٍه شةثء يل ةو ين ثيٍ ملين    الا ث   أم ثالإص  لإه   م  زهم ته ر  يهلث كمك  لإع أ ثء الأ  ٌ

مد    ك ج بي  ىهد     قللإؾ ثلخ جع كتك ثي  ق ر  م  ج  رإن جيك يص ٌه ٌةك  قللإ  الاز خ م    ثالإهنر 

   س لإث اٌلأ  ء ٌةك ثيه يع  ثالإةثل .

 م        ٌةك جيك.  ثلخه م  ثش سهثم الأ  ثق    اٌلأ  ل الؤ ث اعر  

 .ٌهم   هيض الأ  ثقر  ثلخه م  أٌ  ل الأ ظ ع ثية إلإع  ثلخ ي  غي  جيك 

  دقلإ  الألهث  الاش  ث لإجلإع يلإ ث   م  زلال  ةري  ثالإٍلةم ت  ثي لإ   ت ثيع ملع  ثيهإلإقع ثيتي  يصد 

 ٌ للإ ت ث س ج ثيقدث ثت ثالإ  ش ع يل ٍ م  مَ ثيٍؽد ثيدإمي.

 لإ  ثيدبن ثالإع  ك تين مس لث الؤ ث ثتر  ب ي  ت   قه   ثلخهمع م  تةثتع  ثخه  ثالإص ٌه  ٌةك  دق

 يلج هة  ٌةك أجه   خه   ثخه  بغق ثي ىد ٌ  ٌه  الؤ ث ثت ثالإ مةاع  دته .
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  مص ٌه  الؤ ث ثت ثيٍللإ  ٌةك كٌ      ىلإ   للإكلع الأجهز  الؤ ث اعر  تصجلإَ م    ثت الؤتهثً  الات ك  ر

ه  ي قه   ثلخهم تر  إيغ ء ثيةش لع   دصين مص ةى ثلخهمع  ملاءمته  لاخ لإ ج ت  ر ذ إ ةثت جه 

 ثالإص  لإه  .

  قه   ثلخهم ت ثلمخ ل ع يل ةثل ين تمداقع شهلع  شديٍع  م س فع ثي ك يلإث  ز ق الاخ ك ك تين 

  ٍل  ت يٍ    مةو ي الا ث ثت  ثالإةثل ينر  إ  خع ك رع ثالإٍلةم ت ٌ  ثيقةث ين  ثيلةثئذ الؤ ث اع ثيتي

 يل ةثل ين ٌةك ظ  ع الا    ت الإٍدرع ثيلةثئذ ثيتي  د      ى  اٌلأ  ل الا ث اع.

    ثي سلؾ م  بٍق ؼة  ثي ص    شةء الؤ ث  ر   دقلإ  ثيع  رلإع م  زلال ك  خع ثالإٍلةم ت تؽة

 .م ك رئع يك رع ثيٍ ملين ت س لث الا ث ثت   ليك ثالإ ٍ ملين مٍه 
م   ش   نص سلؾ تعن ألهث  الا ث   الاي     لإع  د ز    مج له  ٌةك ثلجةث   ثالإ ؽلع  

بٍ للإ ت الؤؼلاح الا ث  ر   لث ثي ٍ م  ثلجلإه مَ م ٍ ملاه  بعك   هٌ   يٍزز ثياقع  ج ب الؤ ث    م  

  قهم  م  زهم ت م ج  ز  تليك أش يلإ  ثيٍ   ثي قللإه .

ر غىُمكخهثث تغلإي ثت جل اع ٌ  لإقع    تيئع ثيٍ   أل ه : )خلإ  ش ل ت ثياة   ثيدإ لإع    

 (40ر 2004

 .الا  ق ل م  ك ث   ثينع ك ثالإ    كتك ك ث   ثينع ك الار  ثض ي 

   كتك الؤ ث   ٌ  بٍه. – جه  يةج   –الا  ق ل م  الؤ ث   ثالإ  ظد 

  .الا  ق ل م  ثي  ىلإ  ثيهدمي ثيق ئ  ٌةك شلصلع م  الأ ثمد كتك ثي  ىلإ  ثيع كي 

   الا  ق ل م  ثيدإ تع ت  هةم مق   ع الأ ثء ثي ٍة  مَ م     ثي سملإن ي  كتك ثيدإ تع ثالإ  ظد

 الآ لإع. 

 الملازهت بين الإدازة الإلكتروهُت والإدازة الخللُدًت  -5

ع م  ثي ق ك  ثلجةلداع ثيتي     ٌةك أش شه   ده ه أ ج  الاز لا  تين  ةجه مج ةٌ

ثالإ هةمينر  إن ك  ت الؤ ث   الاي     لإع إه ج ءت    الأش س ي غملإع ٌلإة   شل لإ ت الؤ ث   ثي قللإه عر 

 ٌ  ةم       كجدثء ثالإق   ع تلإنه    رق  يلجه ل ثي  ت :
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 ملازهت الإدازة الخللُدًت بالإدازة الإلكتروهُت

 

  م  كٌهث  ثي  خاين. المصدز: 

 

 مخطلباث الادازة الالكتروهُت -6

 الادازةهىع 

 أوحه الملازهت

 الإدازة الإلكتروهُت الإدازة الخللُدًت

حظب طبُعت الىطائل 

 المظخخدمت
تٍ  ه ٌةك ثيةش ئ  ثي قللإه ع  -

ثيلإه اع  جدثء الا ؽ ل مَ 

 ألدث  ثي ٍ م .

     الا ؽ لات ل   ت ش سهثم ثيع ك ت الاي     لإع.-

حظب طبُعت العلاكت بين 

 أطساف الخعامل
ثي قللإه ع  كةن    الؤ ث    -

ثيٍلاإع تلإنه   بين ألدث  

 ثي ٍ م  م  ظد .

 ث    ء  جة  ثيٍلاإع ثالإ  ظد  تين ألدث  ثي ٍ م . -

   ٍ م  الألدث       ض ثيةإت ٌةك ظ ك ت الا ؽ لات الؤي     لإع.

حظب طبُعت الخفاعل بين أطساف 

 الخعامل

 تص  ثي   ٌ  تين ألدث   -

 ثي ٍ م  ت ي نء ثينصبي.

ع. -     يز ثي   ٌ  تين الألدث  ت يصدٌ

ع.إ -  مك  لإع ثي   ٌ  ثلج ع  أ  ثالإ ةثز  تين رد   مج ةٌ

هىعُت الىثائم المظخخدمت في 

 جىفُر الأعمال والمعاملاث
تٍ  ه الؤ ث   ثي قللإه ع بعك   -

 أش س ي ٌةك ثيةج ئ  ثية إلإع.

  ش لإع.    م   ش ت الؤ ث   الؤي     لإع   ن ثش سهثم أ   ج ئ   -

مدي إمكاهُت جىفُر كل مكىهاث 

 العملُت
 ةجه ؼٍةبع    ثش سهثم أ   -

م   ش ئ  الا ؽ لات 

 ثي قللإه ع ي   لإل ثيٍ للإ ت.

       دقلإ  الاش سهثم الأما  يةش ئ  الا ؽ ل تك  شهةيع. -

 رق  الإةثٌلإه ٌ   ثالإ ى  ت  - هطاق خدمت العملاء

 ةرد م   ش ت الا ث   زهم ت 

ز صع أ  م    يلأردث  الإه  

.  الأش ةً

عدا   - ر  للإلع الأ بَ ٌ  يص  د ثيٍ   الإه  ش ٍع أ  م    الأش ةً

 ش ٌع  ةملإ .

مدي الاعخماد على الإمكاهُاث 

ت.  المادًت والبشسٍ
تٍ  ه كللإ  ٌةك ثش غلال  -

الؤمك  لإ ت ثالإ   ع  ثيبعداع 

 ثالإ  خع أخص  ثش غلال.

 ثيةثإَ الار  ثض ي.تٍ  ه    م   شته  ٌةك ثش سهثم    لةجلإ   -
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بغدؿ ثيةؼةل كتك  دقلإ  الألهث  ثالإدجة  م   م لإ  الؤ ث   الؤي     لإع لاته م  تهلإئع ك  ثيىد   

للإ  رإن ثي دةل  دة الا ث   الاي     لإع يص هع   ةرد  ٌه   الأش    ثالإةث لإع   ج ح تدثمجه ر ٌ 

 (13ر 2009ر الحظًم مل  ت  لخؽه  رلإ    ة : )

ت:-1.6 ُّ الاي     لإع   مل   جة  مص ةى م  ش  كن ي   ق  ٌ ل م  ثي نلإع  كج أنّ الؤ ث   البيُت الخحخ

ثيصل لإع    ف   ظ  ع خه اع يلا ؽ لات  ثي لإ   ت  بنلإع  د لّإع م مة   يلا ؽ لات ثي د لّإعر ثيتي

الؤ ث اع   صه  م  جهعر  بين  ثالإؤشص ت ٌةك  عمين ثي ةثؼ    ق  ثالإٍلةم ت تين ثيلاشل لإع  كةن إ     

 .ثالإؤشص ت  ثالإةثل  م  جهع أزدى 

افس الىطائل الالكتروهُت اللاشمت: -4.6 يلاش      م  ثلخهم ت ثيتي  قهمه  الؤ ث   الاي     لإع  ثيتي  جى

 نص ملإَ

ثيع كي  غي ل  م   لإع  ثلمخ ةيع  ثيه  ثتةثشمته  ثي ةثؼ  مٍه ر  منه  أجهز  ثي   لإة د ثيصخؽ

ثيهثزللإع    ثي لهر  بعشٍ   مٍقةيع  تلإذ  الأجهز  ثيتي        م  الا ؽ ل ت يع  ع ثيٍ الإلإع أ 

 .الإٍى  ثي  س ثلخؽةل ٌلاه 

افس عدد   بأض به مً مصودي الخدمت -6.6 :  نعه  ٌةك أن  كةن الأشٍ   مٍقةيع إه  بالأهترهذ جى

 ثلمج ل ي ب  ٌه  م    م  ثالإةثل ين يل   ٌ  مَ الؤ ث   الاي     لإعر    أإ  الؤمك ن م  أج  ر ذ

 .جهه  أإؽد  إت  أإ  كل ع م   ع

ب وبىاء اللدزاث -4.6  ه ا  ك رع ثالإةو ين ٌةك لدق ثش ٍ  ل أجهز  ثي   لإة د  :  لة يع  الخدزٍ

 ةجلإ  يلٍ   ٌةك ك ث     ثالإٍلةم ت  ثي لإ   ت  ك رع ثالإٍلةم ت ثيلازمع إةثٌه  إ ث   ثيع ك ت   

مدث ز  ه ا  م سؽؽع  الؤ ث   الاي     لإع بعك  شللإ   ا ف  أن     جيك تةثشمع مٍ له أ 

   بٍع يلخكةمعر أـث كتك للث أ    ج  نعد جق رع ثش سهثم الؤ ث   الاي     لإع  لدق   ش ئ  

 .ثيمداقع ثيص تقعب  ض ثش سهثمه  يل ةثل ين أ ف    

افس مظخىي مىاطب -5.6 ل جى   ثي  ةا  ثلخكةمع م  كجدثء ؼلإ  ع    اع   ه ا   : تدلإ مً الخمىٍ
ّ
   

 يلكةث    ثالإةو ين  ثلخ  ه ٌةك مص ةى ٌ ل م   قه   ثلخهم ت  مةث  ع أ   مة   دؽ     كل  

 .ثي   ةيةجلإ   الؤ ث   الاي     لإع ٌةك مص ةى ثيٍ ي 

مده     ةتك  م لإ  للث ثالإعدً   تٍ    مصؤ ل أ  لج ع تدلإ   كةن ل  ك جىفس الإزادة الظُاطُت: -6.6

ثيتي  ؼلت  ثيلازمع  ثالإ  ش ع يلٍ      ةتك الؤظدث  ٌةك ثي م لإ    قلإلإ  ثالإص ةا ت ٌةك تهلإئع ثي يئع

 .كياه     ثي   لإل

عاث والىصىص اللاهىهُت -7.6 لإع  ثيتي وحىد الدشسَ تصه  ٌ   الؤ ث   الاي     لإع   ف ي ٌلاه  ثالإعدٌ 

 .ثيق  ة لإع ثالإ    ع ٌلاه  ثي   ئج ثالإؽهثإلإع  ك رع 
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ت  -8.6 :  جيك بغدؿ خ   ع ثالإٍلةم ت ثيٍ مع أ  ثيصخؽلإع الالكتروهُتجىفير الأمً الالكترووي والظسٍ

زمة   الأ ظلإث الاي    ني م  أ  ٌ   مَ ثي   يز ٌةك للب ثي قمع الإ  يه  م  أل لإع      لث ؼةن 

 .ٌةك الأم  ثيقةمي  ثيصخص ي يله يع أ  الأردث 

لُت دعائُت شاملت زمع-9.6   لاش سهثم الؤ ث   الاي     لإع م  زلال كتدثز مد شنه    جيك بغدؿ ثي   اج: حظىٍ

لام   ثي دصيض تفد    مع   ع ج لإَ ثالإةثل ين راه   ثي   ٌ  مٍه ر خلإ  يع  ك    للب ثلخ لع ج لإَ  ش ئ  اٌلؤ

ؤ  دثت  ثش ف رع ثالإصؤ يين  ثيةز ثء  ثالإةو ين    ثي ه ثت  ثالإ مَ ثلخدػ ٌةك ثلج    ثيهٌ ئي م  زلال كإ مع

هث  م  ر إ    ٌةك ثي ٍ م  مَ م هةم الؤ ث   خلق ت لإع ٌ  ةً بغدؿ ثي ةٌ  .الاي     لإع  ق ط خةل ثالإةـ

 وطلبُاث الادازة الإلكتروهُت إًجابُاث-7

كل   ثي دةل  دة  قةم الؤ ث ثت ثالإٍ ؼد  ثيلإةم ت ي   ٌ  مَ ثي ق لإ ت ثلخه اع  ثش ٍ  يه     

الا ث   الاي     لإعر ختى أؼ ذ م  ثيؽٍ  ت   م  ثالإص دلإ  الاش غ  ء ٌنه     ظتى ثلمج لاتر  مَ جيك 

 رععجه  ظعن غي ل  م  الؤ ث ثت يه  ك ج تلإ ت  شل لإ ت        ك ج زل     الآتي:

 (30، 2007إًجابُاث الإدازة الالكتروهُت: )مخخاز،   -1.7

 ع  ثيد  ين.ثي سلؾ م  ثي ي  إدثللإ 

 قه   ثلخهم ت تعإ  ثي ك يلإث  ثلجهه  ثيةإت .  

  ددع  ثيهإددع     سزادد  ثالإٍلةمدد ت  مٍ لجتهدد   ثشد ددج ٌه  .ثيصدٌ

  .ثلخؽةؼلإع  الأم ن  ثيصداع  ثالإؽهثإلإع  

   ةردد ثيعد  رلإع  ثالإصد ءيع    أ ثء ثيٍ د   ثي ٍ م  مَ ثالإصدد  لإه .  

 ثالإؤشصددع  ثنٍك شدده  ٌددةك مصدد ةى ثلخهمدد ت بصددلإن الؤجدددثءثت  ثزدد  . 

 .ثلخؽددةل ٌددةك ثلخهمدد ت مدد  زلال ثيعدد  ع الؤي     لإددع 

 (20ر 2010ر الحظً: )الظلبُاث المحخملت في جطبُم الإدازة الإلكتروهُت  -4.7

   قللإدد  ٌدده  ثالإةو دلإد .زادد    نصدد  ثي م يددع:  جيددك ت لاشدد غ  ء ٌدد  بٍددق ثالإةو دلإد  ً أخلإ  دد  أ  

 . زادد    ثي  ٍلإددع: ت لٌا دد    ثيدد ة  ٌددةك ثيدده ل الأج بلإددع    مج ل ثي   ةيةجلإدد 

 ثيكل ع ثي  لىع ي   ء   م لإ  الؤ ث   الؤي     لإع. 

  دد  آت  ثي جصددض الؤي    ني  رقددهثن الأمدد ن: بهدده  الالددلًا ٌدلدى مٍلةمدد ت مؤم ددع    جهدد ز خ ش

 .آزددد
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    ظددل  الؤ ث      خدد يع خه ث أ  زلدد :  لددلث أمد  د ل  ج    إه  الؤمك ن    أ   م لإد

 .لاش  ث لإجلإع الؤ ث   الؤي     لإددع

   َـٍددث ثي ةثؼدد  الاج   ٌددي: مدد  زددلال ثي ةثؼدد  تددين ثالإةو دلإد  ٌ ددد ثيعدد  ع الؤي     لإددعر م

 إ ت الاج   ٌلإع ثالإ  ظد .ثيغلإ   ثي ة  يلٍلا

 معىكاث جطبُم الإدازة الالكتروهُت  -8

 ةثج   م لإ  الؤ ث   الاي     لإع ثيٍه ه م  ثيٍق  ت ثيتي  دةل   ن  دقلإ  الألهث  ثالإدجة  

 (95ر 2012ر الىهاب عبدمنه ر  ا    ج د بٍفه  ٌةك ثي دة ثي  ت : )

ــت .8.8 ثيؽٍةبدد ت ثالإ ٍلقددع تقلع ثيٍ ملين ثيل    ل ةن  : أيHuman Obstacles)) المعىكــاث البشسٍ

 الؤ ث   الؤي     لإددع. ت الإه  ثت الأش شلإع يلخ ش  الآت   ظ  ع الا    ت ت س لددث مصدد ةا ت

أ  ثيؽٍةبد ت ثي دي   ٍلد  تد   ث    رد   (Organizational Obstacles):المعىكــاث الخىظُمُــت .2.8

 . أ ى تهد   يةثئدهد    و ئ هد  ثلمخ ل دعمصد ةا ته  ثالإ ٍده  ر 

أ  ثيؽٍةبدد ت ثي ددي   ٍلدد  ت الإكة دد ت ثالإ   ددع : Technical Obstacles)) المعىكــاث الخلىُــت .3.8

 ثيب مجلإدد ت  ثيعدد ك تر ث    ً ثي كل ع يلأجهز   ثالإٍهثتر مع ك  ثيتعغلإ   ثيؽلإ  عر مق  مع 

 .ك مؽ لخه ر  إلع تلإةت ثلخب    الاشتع  ثتثيٍ ملين يل ق لإع  تلإجع ثلخة  ٌة

أ  ثيؽٍةبدد ت ثالإ ٍلقددع ت يمددة  ثالإ يلإددع؛ مدد  خلإدد  : Financial Obstacles)) المعىكــاث المالُــت .4.8

 .ثيد دةث    لدددق ثيؽد  ٌدلدى الؤ ث   الؤي     لإددع شددةثء ت يعدددثء أ  ت يؽلإ  ددع  ثي مةاددد

    ا     ـٍث ثل   م الؤ ث   ثيٍللإ  ت   بٍع (: Administrative obstacles) ٍتالمعىكاث الإداز . 5.8

 م لإ  الؤ ث   الاي     لإعر  تٍقلإه الؤجدثءثت الؤ ث اع  ثر ق   ثيتعديٍ ت  ثيلةثئذ ثالإ ى ع يب ثمج الؤ ث   

 .الؤ ث   الؤي     لإعالؤي     لإعر  ليك ثنٍهثم ثي سملإن  ثي نصلإ  ٌةك مص ةى الؤ ث   ثيٍللإ  يب ثمج 

 (: 78، 2007بالإضافت الى العىائم التي أشاز إليها )مخخاز، 

 .. ثز لا   ى  الؤ ث   ختى  ثز  ثالإ ى ع ثيةثخه 8

 .ٌهم ثإ   ً ك ث   ثالإؤشصع ته ثع  ثي دةل  م مل     .4

هم كخص شه  تعجه   .6 جزء م  ٌهم  ةثرد ثلخ رز ثيقةى يهى الأردث    ج ح ٌ للإع ثي دةل ٌ 

 .ٌ للإع ثي دةل  ثي ج ح

 .ؼٍةبع ثيةؼةل كتك الؤ ث   الاي     لإع ثالإ ك ملع  ثز  ثالإ ى  ت .4

 .ٌهم  ةثرد تنلإع أش شلإع ر لإع جلإه  .5

 .ثيم لإٍع ثيبعداع  جق رع الأتةث  ثالإغلقع  ثلخة  م  ثي   ةيةجلإ    م لإق ته  .6
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 .ثالإ ةلين به  ثيٍ ء الؤ ث   ثالإٍ    ثش  دث اع ٌ للإ ت  ده   ثي لإ   ت مَ  د   الأردث  .7

 .ثي ةثر  مَ ثي ى  ثيلإه اع ثالإٍ        ثيٍ       ثته  ثالإصت ه ع   رق ثي ده    ثي غلإي  .8

 . ٌهم ثياقع    خ   ع شداع  أم  ثي ٍ ملات ثيصخؽلإع9

 مبرزاث الخحىل هحى جبني همىذج الإدازة الالكتروهُت  -9

 لجع مٍى  ثيه ل كتك  م لإ  الؤ ث   الاي     لإع يتصلإي  الؤ ث ثت بغدؿ  دصين الأ ثء الؤ ث   

ثلمخ ل عر م سللإع ٌ  أش يلإ  ثيٍ   ثي قللإه ع ز ؼع  بٍه ثي ع ه م  أن أل  ثيٍةثئ  ثيتي  قث     ج  

ثيتصلإي ر م  ل   رإن  دةل أغل لإع ثيه ل  ثالإ ى  ت ي  ني   مة    قهم ثيه ل ه  ثي نء  ثيد ثء   شةء

 الؤ ث   الاي     لإع   دـ   جة  ج لع م  ثالإب  ثت تص هع  للث ثي دةل   جٍل  خ  لإع لاته منه .  ةجد 

ر 2011ر ٌعلىبي ا    شد  أل  مب  ثت  أش    ثي دةل كتك الؤ ث   الاي     لإع      ة : )

123) 

   ثلخه اع يؽ لح تص ً  ثي قهم ثي   ةيةج   ثياة   ثالإٍدرلإع ثالإد  مع ت ر ر ةولإث ثي   ةيةجلإ

ثلمج  َ       م  ثلخؽةل ٌةك رةثئه  اي  ر    ا      دصين أ ثء ثالإؤشص ت  إ  خع ثي دؼع 

يلاش  ص      إم ً ثي   ةيةجلإ  يتصهلإ  ثلخلإ    الاش      م  ثالإزث   ثي ق لإع ثالإ ةرد  ٌةك ثالإص ةى 

 ثيه ت .

 ع   ى م ٌ   م مة .خ جع ثالإةو ين ثيٍ ةملإين يلهٌ  ثي ةع  م  زلال مٍلةم ت ؼل  

  ةجه ت ثيٍةالإع  دة  قةاع ثيد ثتن الؤنص  لإع: خلإ  ثٌ ب ت  ثرٍ  يلٍه ه م  ثيه ل ي دصين 

زهم ته  ي   قي يل ص ةا ت ثيٍللإ ر يلخؽةل ٌةك ظه    ثلجة   ثيٍ الإلإع لخهم ته  م    خلإع  إ ـ ء 

  زلاي  مق   ع م   قهم  ثالإةثل  م    خلإع أزدىر بٍه أن أؼ ذ أم م  مٍلإ   ٌ يمي يص ملإَ م

   ي   م  زهم ت مدللإع ت    قهم  ثيه ل ثالإ قهمع م  زهم ت  ثإلإع.

 .الؤجدثءثت  ثيٍ للإ ت ثالإٍقه   أجدل  ٌةك زا     كل ع اٌلأ  ل 

 . ثيقدث ثت  ثي ةؼلإ ت ثي ة اع  ثيتي م  ظعجه  كخهثث ٌهم  ةثزن    ثي م لإ 

 ثي ٍللإ لإع  ثالإٍيعلإع  زا    ٌه  ثيصك ن. زا     ع  ثالإةثل ين  تلإجع  دص  ثالإص ةا ت 

  ثش سهثم ثي اي  م  ثالإؤشص ت ثلخكةملإع أش يلإ  ٌ   إه  ع   قللإه ع       ٌللإ  تٍقلإه أ ثء

 اٌلأ  ل  ؼٍةبع    ك ج زل .

 .ثٌ     ثي ي  إدثللإع    أشلة  ٌ   الؤ ث ثت   ث   الؤجدثءثت ثيةثج  ثالإد   به    ج ز ثالإٍ ملات 
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  شص ت غي  ثيدبدلإع م  مع لات مع   ع ما :    إؾ ثيهٌ  ثالإ      دل  ثيهلإ ك  مٍ     ثالإؤ

 ثي  ىلإ لإعر  زا    اٌلأ  ء ثيتعغلإللإع بصب  ثتص ً ثيدإٍع ثلجغدثرلإع ثيتي  قهم زهم ته  كياه .

 (122، 2008بالإضافت إلى المبرزاث الخالُت: )الظالمي، 

 ـد     ةخلإه ثي لإ   ت ٌةك مص ةى ثالإؤشصع.  

 ؼٍةبع ثيةإة  ٌةك مٍهلات إلإ س الأ ثء. 

 ـد     ةري  ثي لإ   ت ثالإ هث يع يلٍ ملين    ثالإؤشصع. 

 ثي ةج   دة  ةولإث ثش سهثم ثي مة  ثي   ةيةج   اٌلا     ٌةك ثالإٍلةم ت    ث س ج ثيقدث ثت. 

 د     جة  آيلإ ت يل  يز  ثز  ك  مؤشصع تصعك يل   رض  .ثز     ثالإ  رصع تين ثالإؤشص ت  ـ

   ٍخ  لإع  دقلإ  الا ؽ ل ثالإص  د تين ثيٍ ملين ٌةك ثتص ً  م ق ثي. 

 .ٌهم ثياقع    خ   ع شداع  أم  ثي ٍ ملات ثيصخؽلإع 

( أل  ٌ ملين أشه      ثي دةل كتك الؤ ث   175،2006) الكُلاويت  ـ رع كتك جيك أ   ت 

 الؤي     لإع  ل  :

 .  وهة  خدك ت الؤؼلاح  ثي مةاد الؤ ث 

    جة   ثالإٍلةم ت  الا ؽ لات ثيتي ش ٌهت ٌةك تغلإي  ظك  ثالإ ىةمع م  ثيعك  ثيهدمي كتك ث تع

 ظك  ثيع كي.

 عىامل هجا  الإدازة الالكتروهُت  -10

ٌ هم    سل ثالإؤشصع زلإ   ثي ٍ م  تع  ثت الؤ ث   الاي     لإع    ك ج ز اٌلأ  ل رإجه  تليك 

تصجَ الاشتا        ق لإع الا ؽ لات  ثالإٍلةم ت بغدؿ ثش سهثمه  ت    ف    دقلإ  الألهث  

  الاش  دث     أ ثء اٌلأ  ل ثالإ  يز . 

ٌ    الؤ ث ثت  جٍ  للب الأزي   ملزمع      أن زا     ع  ثالإةثل  ت الإصؤ يلإ ت ثالإلق   ٌةك

 تإج  ت رٍ يلإته  ي ص  جقع ثالإ ٍ ملين مٍه    لث مةث  ع ثيد    دة الاإ ؽ   ثيدإمي.

 نص ملإَ ثيقةل تعن ثالإؤشصع مم ي ع ت ي ٍ م  مَ ثالإٍلةم ت    كل   ثالإصؤ يلإع ختى       

 ض      أن   صه  لك ثياقعر ج  كن  هث ل م  كٌم ء ثياقع الإ لقي ثلخهم ت الاي     لإعر  إلا رإن ثيٍ

جيك ثي   ثيه ئ  م  ثالإٍلةم ت    كل   الؤ ث   الاي     لإع  ن غ  أن        شلإ ق ثيتصلإي  ثي ٍ ل يلأٌ  ل 

الؤ ث اع ثالإ جز ر  ثيل   ق ط ي    أغل  الأخلإ ن  ةرد   جع ٌ يلإع م  ثيصداع  ثلخؽةؼلإع يف  ن  ج ح 

 ي     لإع.معدً  ثيٍ   ت   ث   الا



 الالكتروهُت الإدازة إلى الخللُدًت الإدازة مً الخحىل  حخمُت
The imperative to shift from traditional management to electronic management 

 حدة سلطاني /طالب الدكتوراه                                           محمد الأمين عسول /)د( 

اكع وإشكالُت الخطبُم                    كخاب  999الملخلى الىطني الافتراض ي: الإدازة الإلكتروهُت في الجصائس: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 

للإ  رإن كظ ٌع جق رع ثيٍ   الؤي    ني   ج خ    ةإث ٌةك  ةرد ٌه  ٌةثم         ٌ

 (2000ر اللصُبيث ج زل     الآتي: )

ةح  -1-10 ثيدٌ  ع ثالإ  ظد   ثيع ملع يلجه ت ثيٍللإ  بٍلإهث ٌ  الا  ج يلإع  ثيقدث ثت غي  ثالإه  شعر   ـ

يهحه   الاشتلإٍ   ثيع م  الإ هةم الؤ ث   الاي     لإعر  نعد ر د  جق رع ثي غلإي  تين  الاش  ث لإجلإعثيدؤاع 

 الؤ ث اين  تهلإئته  ي ق   ثيٍ   الاي    ني.

َ مٍ  ي  مده   لاز لإ   ثيقلإ  ثت الؤ ث اع   ثي ع لإه ٌةك ثز لإ   ثيقلإ  ثت ثالإ  يز    ن ثي قلإه  -2-10  ـ

  ث  خلإهث يلقلإ    ثي ٍ يعر   ثيٍ   ٌةك  ه ا  ثيٍ ملين   عللإلاه ت يإهملإع يةخهل ر يجه  ييصت مٍلإ 

يلإكة ةث ٌ  ل مٍدرلإين ٌ  لدا  ثي  تؽ ت   ثيه  ثت ثي ه ابلإع ثي م لإقلإع    ى م ثي ه ا  الاي    ني 

ٌ  بٍهر ك  خص   سؽؽ  يهٌ     ءته     تصلإي  الؤ ث   الاي     لإع  ثيٍ   ٌةك  دقلإ  م هأ 

 تر تإ  خته  يلٍ ملين    ك رع ثالإص ةا ت الؤ ث اعر   ثي ع لإه ٌةك الا ف  ك   الاي زثم    ظ  رلإع ثالإٍلةم

 ثيٍ   الؤ ث   يلقف ء ٌةك ثيتصي    ثي ص   الا ث  .

ثالإ  بٍع  ثي قلإلإ  ثالإص  د م  أج  ثيةإة  ٌةك ثي ق ئؾ  خؽد م مل  ت الؤ ث   الاي     لإع  -3-10

 لإنه    ع لإهل ر  خؽد  ق ئؽه  م  أج   صخلإده   ثلخ  ه ٌةك     ملإ لإع   ك يلإ ه    ده ه مزث  ل  ي ا

ثالإص   ثيل     الاي زثم ت    ٌ  ثلمجهة ثت ثالإ ل يعر مَ ـد    ثلخدػ أج  ء ثي قلإلإ  ٌةك أن  كةن 

لإ    ثإٍلإ      ثيةإت ثلمخه  ين ثي   ةيةجلإ ت ثلخه اع  دغ  الؤ ث   ثيٍ ةملإع ٌةك أن  كةن  ةٌ مةـ

ع. -أ  ثيزم  –ت ينص ع يٍ م  ثيةإت  قىع  ع   ؽ ذ إه  ع بصدٌ  ين للب ثي   ةيةجلإ ت   مة  بصدٌ

كٌ    ل هشع ٌ للإ ت الؤ ث    ييض خةش ته : ركي لا   ٍدؿ معدً  الؤ ث   الاي     لإع يل ع   -4-10

ثالإه م الؤ ث اعر  ن غ  ٌهم ثيٍ   ٌةك مجد  ك ج   خ     ةيةج  الإع لات ثي ي  إدثللإع الؤ ث اع  خةش ع 

ت   ن غ  أن تصتهه  ت يه جع الأ تك كٌ    ل هشع ٌ للإ ت الؤ ث   م  جه ه   دثر  جيك مَ ثيه هشع 

 الؤ ث اع  الؤنص  لإع ـ   معدً  ل ةح يل ده    ثي   لإع.

ٌةك  الاشتا          ةيةجلإ  ثالإٍلةم ت:  ن غ  ثي ىد كتك م   ؽد   يصتا د ٌةك الا ث   الاي     لإع -5-10

أ   ٌ م  يص ٌه ٌةك  دقلإ  ٌ ئه ك ج بي    الأج  ثالإ ةشن أ  ثي ٍلإه ر  ؼلاح الؤ ث   ثي ٍ ل يص ملإَ 

أن  قط ي ٌةك ثيتصي   ثي ٍقلإه   ث   ثي ص  ر  ي       غلإ   ثي جهيزثت الأش شلإع ثيفد  اع لا يص ملإَ 

  قه   زهم ت ل مع  ل د.

ثيةش ئ  ثي قللإه ع: كن ثٌ     تدثمج م    ثت يلإ ث    الؤ ث   الاي     لإع ييصت ته لا ٌ  -6-10

الاي     لإع  الا    ً م  زلايه  ت   ةيةجلإ ت الؤ    ت يص ٌه ٌةك ت  ء  ى م ثي    ني مدن  م  ةح 



 الالكتروهُت الإدازة إلى الخللُدًت الإدازة مً الخحىل  حخمُت
The imperative to shift from traditional management to electronic management 

 حدة سلطاني /طالب الدكتوراه                                           محمد الأمين عسول /)د( 

اكع وإشكالُت الخطبُم  كخاب الملخلى الىطني الافتراض ي: الإدازة الإ   999                       لكتروهُت في الجصائس: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

ي   لإل الأنعمع جثت ثيقلإ عر  بجة   ٌ يلإع  ب كل ع م س فع ت الإق   ع مَ  كل ع ثالإٍ ملات ثي قللإه ع غي  

  .(Turban, & all, 2008) لا جه ئلإ  ٌ   لك ثيةش ئ أجه  ييصت ته 

م  زلال م  ش    دى ثي  خا ن تعن ثيه ل  ثالإ ى  ت ييصت مسي   تعن  ت ني الؤ ث   

الاي     لإع   ةج  جه ه يص ذ ت ص  د  ثي مة ثت ثلخ ؼلع    ثيٍ ي  تعشدبر  إ    ه  مجب   ت ي ةج  

لاد لج لإَ ثالإع ك    ثيتي  ةثجهه  الؤ ث ثتر يٍله  تصه     غل  ثي جة  ثلخ ؼلع  دة للث ثلخلإ    د  ٌ 

 تين م   قهم  م  زهم ت  بين  ملٍ ت ثالإةثل ين.

  جه  الؤظ    بٍه ك  م     ٌدـ  كتك أن الؤ ث   الاي     لإع ه  أخه أل  ثلخمةثت ثيتي 

 قة    كتك الؤؼلاح الؤ ث    ي   ٌهم  ةرد ج لع م  ثيعد ك  دةل   ن ث سدثله  ثي ة  ـ   ثلمج  َ 

   مدخلع م  د     لإث ثالإصؤ يين  ثيٍ ملين  ثالإةثل ين مَ تدثمجه  الأمد ثيل   ؤ   ثتك ثيقف ء ٌلاه  

ٍت يجل .    ادةل   ن  ؼةيه  ثتك م   ـ

للإ  رإن  ةري  كةث   بعداع مؤللع يل ٍ م  مَ مص جهثت ثي   لةجلإ   ثالإٍلةم  لإعر  إ  خع   ٌ

ظ  ع الؤ    ت لج لإَ الأردث  مَ  ةرد ثيع  رلإع رلإ     ٍل  بٍدؿ ثالإٍلةم ت   لث  جةاه ثلخهمع   قللإ  

م  للث كل  م  ظع   أن يص ٌه    ثلخؽةل ٌةك أرف  ثي   ئج م    ثء  م لإ  ثلجهه مَ تصديَ ٌ ؽد ثيز 

 الؤ ث   الاي     لإع.

 يكي  كةن  ثإٍلإين أ ث  لاته م  ي ت الا ت  ب كتك أن ثي دةل م  الؤ ث   ثي قللإه ع  دة الؤ ث   

    ٌب  زمةثت مه  شع الاي     لإع لا      أن     تين يلإلع   ضخ ل ر  إ    لاته يهلث الا  ق ل أن 

ثي دةلر    م ةإَ م  للث  به ن تصدً ختى لا  فلإَ الؤ ث ثت تين م  ك  ت ٌللإ     ثيص ت    تين م  لة

ٌ ةم  رإن الا  ق ل ثي  جح   ثيصللإ  م  الؤ ث   ثي قللإه ع كتك الؤ ث   الاي     لإع  م   ؽ خ   م  

ٌب  مدثخ ر  أن يص   جيك  م لإ  شللإ  لاش  ث لإجلإع ثش غلال أما  يلةإت   ثالإ ل   ثلجهه لاته أن     

الؤ ث   الاي     لإع ين  يةجه   رٍع  ثخه   جٍ  ثلج لإَ     جع به ر   ت ي  ت  مق  مته    كرع يه     

  تهث ته .

 الخاجمت

ك  ت م   ش ت الؤ ث   ثي قللإه ع   مة  ٌةك ثيٍه ه م  ثيصل لإ ت ثيتي  ق ط ي ثي   ي  جه   

م  زلال كخهثث تغلإي  جةلد     جق رع    لإل ثلخهم ت   ىد    أشلةب رر دث  –الؤ ث ثت كؼلاح    
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ثالإةثل ين  ثالإؤشص ت  ج له ر  ا ٍل  الأمد ل   ت ي دةل  دة   ني   ةجد م قهم يٍ  ه ٌةك ثش سهثم 

     لإع.ثالإٍلةم  لإع  ثي   لةجلإ   خهثث ثي غلإي  ثي دةت   لة م   قة    كتك  م لإ  الؤ ث   الاي 

خلإ  أن أل لإع الؤ ث   الاي     لإع   لخؾ رلإ    فلإ   م  إلإ ع خقلإقلإع مف رع يعٍد به  

ثالإ   ٍةن منه   جيك ين ثلخهم ت ثيتي  قهمه     يز ت يز  رداه     ا     شهةيع ثي   ج كياه     أ   إت 

 ذ ثلخ   ٌةك ثلمج  ٍ ت  م  أ  مك ن ت  كمك  لإ ت ثيدبن مَ ثيع ك ت ثالإ  خع ثيتي  قهمه ر خلإ  أؼ

ثيلإةم تعجه  م قهمع   ةإث ٌةك مهى ثٌ    ل  ٌةك شلإ شع ثي ده    ثي مةاد الؤ ث   م  زلال ثي دةل 

 ثلجل   م  الؤ ث   ثي قللإه ع ثتك الؤ ث   الاي     لإع.

م          يلإ ث   الاي     لإع أن تٍ لج ثيٍه ه م  ثالإع ك  ثيتي تٍ ني منه  الؤ ث ثت  ثيه ل كجث 

 ثي دةل  دةل   ر  زمن مه  شع  مدثخ  م  هجع تص ذ ت  هم جه  كللإ     الؤ ث ثت  ثلمج  ٍ ت.

 ق ط ي ثي دةل م  الؤ ث   ثي قللإه ع كتك الؤ ث   الاي     لإع  ةرد ج لع م  ثالإ مل  ت بغدؿ 

دقلإ  الألهث  ك ج ح تدثمجه       قث    لداقه  ثيٍه ه م  ثيٍق  ت ثيتي تٍلإ  مص  ل    دةل   ن  

 ثالإدجة  منه .

كن الؤ ث   الاي     لإع ه  معدً    ي  ي ده     مةاد الؤ ث ثت    ظتى ثلمج لات  ه  تليك 

لإع الإص ةى ثلخهم ت ثيغدؿ منه  لة الا  ق ء ي ملٍ ت ثالإ   ٍين  الاي د ق تد   ثيه ل ثالإ قهمع   قلع  ةٌ

    للث ثلمج ل.

 :المساحع
 :العسبُت المساحع-أو 
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 مقدمت:

  :الملخص
ها هدى تهذف هزه الىسكت البدثُت الى حعلُي المىء ِلى واكْ الاداسة الالىتروهُت في الجضا ئش ومؽشوِ

الحيىمت الشكمُت الزي حهذف إلى حّمُم اظخّماٌ الخىىىلىحُاث الحذًثت في مخخلف اللىاِاث وجىظُْ 

ماٌ  كاِذة جذفم االإّلىماث بين أصحاب االإفلحت مً حمهىس االإعخخذمين مً االإىاوىين ومؤظعاث اِلأ

 الاكخفاد.واالإىٍماث االإذهُت الأخشي في ٌل الخىحه الجذًذ الهادف إلى سكمىت 

ل هزا البدث إلى أن الجضائش لم جفل بّذ إلى الأهذاف االإشحىة مً جىبُم الؤداسة الالىتروهُت سغم  للذ جىـ

ت الذوٌ للحيىمت الالىتروهُت والتي  جؤهذهما الجهىد االإبزولت، وهزا  مؤؼشاث الأمم االإخدذة خىٌ حاهضٍ

 سجلذ فيها الجضائش مؤؼشاث لُّفت ِلى االإعخىي الّالمي.

 ، خذمت ِمىمُتإداسة الىتروهُت، خيىمت الىتروهُت، الجضائش :لكلماث المفخاحيتا

 .JEL: L86، H83 O38رموز جصييف 

 

 
   ولماث 7و 4بين  :الكلماث المفخاحيت

 :JELرموز جصييف 

 

 

 

Abstract:  

   
The aim of this research paper is to highlight the reality of e-management in 

Algeria and its project towards digital government, which aims to 

mainstream the use of modern technologies in various sectors and to broaden 

the information-flow base among the user audiences of citizens, businesses 

and other civic organizations in the new direction of digitizing the economy. 

This research found that Algeria has not yet reached the goal of 

implementing e-governance; despite the efforts made.This is confirmed by 

the United Nations indicators on State e-government readiness, in which 

Algeria recorded weak indicators at the global level. 

 Keywords: : e-management, e-government, Algeria, public service. 

JEL Classifications: L86, H83, O38 
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 مقدمت

بت ِلى غشاس باقي دوٌ الّالم، ظّذ الجضائش إلى الخدىٌ هدى الؤداسة الؤلىتروهُت اظخجا

فخبيذ مؽشوُ الخدىٌ  للخدذًاث الخاسحُت التي فشلتها الثىسة الخىىىلىحُت الحذًثت،

الالىترووي مً خلاٌ جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت فعّذ لإدخاٌ هزه الخلىُت الجذًذة في 

الزي ٌّخبر هلىت جدىٌ  2013ِذة كىاِاث اهمها جبني مؽشوُ الحيىمت الالىتروهُت لعىت 

ش الؤداسةهبيرة في مجاٌ جىى  ت مً  ٍش الخذماث الّمىمُت وهى بشهامج ٌعتهذف جىىٍ الجضائشٍ

للإِلام والاجفاٌ وإكامت الحيىمت الؤلىتروهُت في  لاٌ اظخّماٌ الخىىىلىحُت الحذًثتخ

 .2013الجضائش مْ آفاق ظىت 

لىً سغم الجهىد التي بزلتها الذولت في مجاٌ جىىىلىحُاث االإّلىماث والاجفالاث والأمىاٌ  

ذث لهزا الغشك، لاجضاٌ الؤداسة المحلیت حّاوي مً جأخش هبير في مجاٌ ا لىبيرة التي سـ

جىبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت، ولاًضاٌ االإىاوً یّاوي مً مخخلف االإؽاول العائذة في 

 الؤداسة.

مً خلاٌ ما ظبم جخطح الؤؼيالُت الشئِعُت لهزه الذساظت مً خلاٌ العؤاٌ الشئِس ي 

 والخالي: الزي ًمىً وشخه

اقع جطبيق الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر؟ ما مدى مساهمتها في جحسين أداء و ما هو و

 الإدارة الجسائريت؟

ُت الخالُت  :ًىذسج جدتها الأظئلت الفشِ

 ما هى مممىن مؽشوُ الجضائش الالىتروهُت؟ وما هي أهذافه؟-

 ما هى واكْ جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضائش؟-

 الّلباث التي جىاحه جىبُم الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش؟ ماهي-

 أهداف الدراست:

 الخّشف ِلى ملامذ لخىبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضائش.-

 الخّشف ِلى واكْ الجضائش لمً مؤؼش الأمم االإخدذة للحيىمت الؤلىتروهُت.-
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لذ إلُه مً مداولت الخّشف ِلى واكْ مىاهبت الجضائش الإفهىم الؤداسة الا- لىتروهُت وما وـ

 آلُاث.

في الجضائش  : جىمً أهمُت الذساظت في حعلُي المىء ِلى الؤداسة الؤلىتروهُتأهميت الدراست

وأهمُت جىبُلاتها في االإؤظعاث هما جىمً الأهمُت في ِشك مذي جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت 

اث واالإّىكاث التي جىاحه في بّن االإؤظعاث والتي خللذ هخائج اًجابُت ومّشفت الخدذً

 هزه االإؤظعاث.

 :: ظىداوٌ الخىشق لهزا االإىلىُ مً خلاٌ المحاوس الخالُتهيكل الدراست

 .مؽشوُ الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضائش-1 

 الؤلىترووي للخذمت الّمىمُت في الجضائش. الخىبُم-2

 : (3072)الإلكتروهيت مشروع الجسائر -8

ذ ٌّذ مؽشوُ الجضائش الؤلىتر ْ الىبري التي أِذتها وصاسة البرً وهُت مً االإؽاسَ

لام والاجفاٌ بذاًت مً ِام  في إواس حؽاوساث ؼملذ مؤظعاث 2009وجىىىلىحُا اِلؤ

وإداساث ِمىمُت إلافت إلى مخّاملين اكخفادًين وخىاؿ، هما ؼملذ الجامّاث ومشاهض 

لام والاجفاٌ، ومً البدث والجمُّاث االإهىُت التي جيؽي في مجاٌ الّلىم وجىىىلىحُ ا اِلؤ

هزا االإىىم ًشمي هزا البرهامج الاظتراجُجي إلى الؤظشاُ في مجخمْ االإّلىماث والاكخفاد 

الشكمي في الجضائش، مً خلاٌ حّمُم اظخخذام الخىىىلىحُاث الحذًثت في وافت اللىاِاث 

هم في ِفشهت )االإؤظعاث، الؤداساث الّمىمُت، كىاُ التربُت والخّلُم. ... إلخ (، بما ٌعا

جّلها جلذم خذماتها بؽيل أفمل وأبعي للمىاوىين، وبزلً ٌّخبر  الؤداسة الّمىمُت وٍ

هزا البرهامج بمثابت اظتراجُجُت ووىُت ؼاملت ومخياملت لخأوير وجدعين العُاظت الىوىُت 

لام والاجفاٌ التي حؽيل إخذي اللىىاث لخىفُز الاججاهاث الىبري  لخىىىلىحُا اِلؤ

تللعُاظت ال  .1ىوىُت الخىمىٍ

 الالكتروهيت:محاور مشروع الجسائر -8-8
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جدمل هزه الؤظتراجُجُت في ویاتها زلازت ِؽش مدىسا، جدذد الأهذاف الشئیعیت 

 :2وجخمثل في ،2013والخاـت االإضمْ إهجاصها إلى غایت 

لام والاجفاٌ في الؤداسة الّمىمُت.1 ْ اظخخذام جىىىلىحُاث اِلؤ  .حعشَ

ْ اظخخذام 2 لام والاجفاٌ في الؽشواث.حعشَ  .جىىىلىحُاث اِلؤ

ـــــبياث جىىىلىحُاث 3.  ــ ـــخفادة االإىاوىين مً ججهيزاث وؼـ ــ ــ ـــــمذ باظـ ــ ش آلُاث وخىافض حعـ جىىٍ

لام والاجفاٌ  .اِلؤ

ش ـــىاِت 4.  ش الاكخفــاد الشكمي مً خلاٌ تهُئت الٍشوف االإىاظــبت لخىىٍ دفْ جىىٍ

لام والا شا مىثفاجىىىلىحُاث اِلؤ  .جفاٌ جىىٍ

ت جيىن مؤمىت 5.  ْ والفائم العــشِ ض البيُت الأظــاظــُت للاجفــالاث راث الخذفم العــشَ حّضٍ

 .وراث خذماث ِالُت الجىدة

ً والخأوير 6.  ت مً خلاٌ ولْ إحشاءاث ملمىظت في مجاٌ الخيىٍ ش الىفاءاث البؽشٍ جىىٍ

 .الجُذ

جماؼُا مْ االإماسظاث الذولُت ومخىلباث مجخمْ لبي معخىي الؤواس اللاهىوي الىوني 7. 

ـــــت وول الىلائق االإلاخٍت والفّىباث  ــ خباس الخجشبت االإّاؼــ االإّلىماث ومْ الأخز بّين اِلا

 .االإسجلت

ش االإىخجـاث والخـذمـاث راث اللُمـت االإمافت في 8.  ش والابخىـاس بخىىٍ جـذُِم البدـث الخىىٍ

لام والا  .جفاٌمجاٌ جىىىلىحُاث اِلؤ

لام والاجفــــاٌ في جدعين 9.  لام والاجفــــاٌ للخدعــــِغ بذوس جىىىلىحُاث اِلؤ دِم اِلؤ

 .مِّؽت االإىاوً والخىمُت الاحخماُِت والاكخفادًت للبلذ

لام والاجفـــــــــــــــاٌ مً خلاٌ االإؽـــاسهت 10. جثمين الخّاون الذولي في مجاٌ جىىىلىحُاث اِلؤ

اس واالإبادساث الذولُت وإكامت ؼـــشاواث اظـــتراجُجُت بهذف امخلان الفّالت في الحى 

 .الخىىىلىحُاث واالإهاساث
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ـــــمذ بلُاط  واالإخابّت:آلُاث الخلُُم 11. ـــــشاث مخابّت وجلُُم حعـ مً خلاٌ جدذًذ هٍام مؤؼـ

لام والاجفـاٌ ِلى الخىمُت الاكخفـادًت والاحخماُِت م ً حهت مذي جأزير جىىىلىحُاث اِلؤ

 .حهت أخشي  وبئحشاء جلُُم دوسي لخىفُز المخىي الاظـــــتراجُجي "الجضائش الؤلىتروهُت" مً

إحشاءاث جىٍُمُت جمدىسث خىٌ ولـــْ جىٍُم مؤظـــعـــاحي مخىاظـــم ِلى زلار 12.

اث:  الخىحُه والخيعُم بين اللىاِاث والخىفُز. معخىٍ

شجىض مؽشوُ الجضائش الالىتروهُت ِلى جدل ُم زلازت غایاث أظاظُت تهذف لخدلُلها وهي: وٍ

 الؤداسة الالىتروهیت، االإؤظعت الؤلىتروهیت واالإىاوً الالىترووي.

 : یمثل المحاول الرئیسیت لاستراجيجيت الجسائر الالكتروهیت.03الشكل رقم 

 
ِاث المحلُت: خفص ي ِميروػ، جأزير الثلافت الخىٍُمُت ِلى جفُّل الؤداسة الالىتروهُت بالجماالمصدر: 

ً وجاصمالذ )ولاًت بجاًت(، أوشوخت دهخىساه في الّلىم  دساظت مُذاهُت ببلذًاث اغُل ِلي، آًذ سصٍ

ت، حامّت الجضائش   168ؿ  ،2019-2018، 3العُاظُت والّلاكاث الذولُت، جخفق إداسة االإىاسد البؽشٍ

 الإلكتروهيت:أهداف مشروع الجسائر  -8-2

لتي جشمي الذولت لخدلُلها مً خلاٌ هزه الاظتراجُجُت في جخمثل الأهذاف الشئیعیت ا

 :3زلار ول مً الؤداسة الالىتروهیت، االإؤظعت الالىتروهیت واالإىاوً الالىترووي

یٍهش مً خلاٌ هق الؤظتراجُجُت، أن الجضائش حّخمذ في جدىلها  الإدارة الالكتروهیت:-أ

ظتراجُجُت ِلى أسبّت معخىیاث أو للإداسة الالىتروهیت االإضمْ جىفیزه مً خلاٌ هزه الؤ 

 مشاخل وهي: 
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مشخلت وؽش االإّلىماث: ورلً مً خلاٌ جىفير االإّلىماث الياملت التي یدخاحها االإخّاملىن -

 مْ الؤداسة مً مىاوىين ومؤظعاث ِبر مىاكْ إلىتروهُت، دون وحىد جفاِل بين الىشفين؛ 

صخفیت بين الؤداسة ومخّامليها، خذماث حعمذ بئكامت الاجفالاث ال مشخلت الخفاِل: وهي-

باظخلباٌ ولباجه وؼياویه إلىتروهیا ًِ وشیم البریذ الالىترووي مثلا، مْ الشد ِليها بىفغ 

الىشیلت؛ مشخلت الخّامل: وجلىم في هزه االإشخلت الؤداسة الّمىمیت باكتراح اللیام بئحشاءاث 

ب وٕایذاُ وزائم وملفاث إداسیت إلىتروهیا ِبر مىاكّها، وهي التي حعمذ للمىاوً بىل

إلىتروهیا بؽيل وامل دون اللجىء إلى الؽبان الخللیذي؛ ومشخلت الاهذماج: وهي االإشخلت 

الأهثر جىشوا في الؤداسة الالىتروهیت، والتي جمثل كىیّت مْ الخذماث الؤداسیت الخللیذیت، وهي 

 .حذیذة بىبّها هاججت ًِ جىىس الخىىىلىحُاث االإخىاـل

ف الشئیعت مً جىبیم الؤداسة الالىتروهیت خعب هزه الؤظتراجُجُت في وجخمثل الأهذا

لام والاجفاٌ في وعم ِملها، وجلشیب  جدذیث الؤداسة مً خلاٌ إدخاٌ جىىىلىحُاث اِلؤ

 الؤداسة مً االإىاوً مً خلاٌ جدعين الخذماث االإلذمت له.

ماٌ في المؤسست الالكتروهیت -ب الجضائش، حاءث هزه : هٍشا للخخلف الزي یّشفه كىاُ اِلأ

لام  الؤظتراجُجُت لترهض ِلى لشوسة اهدعاب االإؤظعاث الجضائشیت لخىىىلىحُاث اِلؤ

والاجفاٌ، وىجها جلّب دوسا هاما في حغیير وحه االإؤظعت ظىاء في وؽاواتها الذاخلُت أو 

ِلاكاتها بالعىق المحلیت والذولیت، وتهذف هزه الؤظتراجُجُت مً خلاٌ جفّیل االإؤظعت 

لام والاجفاٌ الا لىتروهیت إلى دِم الاكخفاد الىوني بىاظىت إدخاٌ جىىىلىحُاث اِلؤ

-e-banking, e-investissement, e) :لغشك خلم الخذماث الالىتروهیت االإخمثلت في

business, e-procurement, e-registre de commerce, ecommerce, Outsourcing) 

ا إلافت لزلً، تهذف الؤظتراجُجُت لخىىی ش الخىبُلاث لخدعين أداء االإؤظعاث، خفىـ

ت باليعبت للجضائش )العیاخت، الفلاخت...(؛ وهزلً دِم امخلان  في المجالاث راث الأولىٍ

 الخىىىلىحُا مً وشف االإؤظعاث االإخىظىت والفغشة.
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تهذف الؤظتراجُجُت مً خلاٌ هذفها الشئیس ي االإخمثل في االإىاوً المواطً الالكترووي: -ج

وي إلى حّمیم الىفار للأهتراهذ للمىاوىين مً خلاٌ إِادة جفّیل مؽشوُ أظشاجً الالىترو 

ا مْ الحىاظب المحمىلت والخذفم العشیْ، إلافت للشفْ مً فماءاث الاهترهیذ  خفىـ

)ملاهي الاهترهیذ( في العاخاث الّمىمیت وحّمیم خذماث الاهترهیذ لخخمىً ول ؼشائذ 

ىٌ إليها.  المجخمْ مً الىـ

ما جم ِشله بخفىؿ اظتراجُجُت الجضائش الالىتروهیت، یٍهش حلیا أجها سهضث  مً خلاٌ

لام والاجفاٌ مً كبل الؤداساث  بالذسحت الأولى ِلى جىثیف اظخّماٌ جىىىلىحُاث اِلؤ

الّمىمیت واالإؤظعاث الاكخفادیت واالإىاوىين، وهز الخىحه یّىغ جبني هزه الؤظتراجُجُت 

ون الترهيز ِلى الجىاهب الأخشي االإخّللت بالخغیير الزي الإىهج یلخفش ِلى الخىىىلىحُا د

 ظیدذر خخما في الؤداسة الّامت، ولا ِلى هیفیت حعیير هزه االإشخلت.

ور الحكومت -8-1
ّ
شر جط

ّ
 الإلكتروهيت:مؤ

شا خىٌ  بّذ مشوس ظيخين مً اهىلاق االإؽشوُ أـذسث هُئت الأمم االإخدذة جلشٍ

ت ا ت وظشِ ،اخخلذ الجضائش 2010لحيىمت الؤلىتروهُت لّام االإؤؼش الّالمي الإذي حاهضٍ

 2014 ظىت136هما اخخلذ االإشجبت  دولت، 184ِاالإُا مً بين 141ِشبُا والـ 13االإشهض 

مخخلفت ِلى دوٌ مثل الّشاق ولُبُا والتي مشث بأصماث أمىُت وظُاظُت خاهلت، وحاء 

ش هزا الىهج الؤداس  2016جفيُف   ي الجذًذ االإبني ِلى مخالفا الإعاعي الحيىمت خىٌ جىىٍ

ِاالإُا ومخخلفت ِلى 150جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ خُث اخخلذ الجضائش االإشجبت  

ت مً البلذان التي حِّؾ أصماث وهىباث مثل جىوغ ولُبُا اللزًً اخخلخا االإشجبت    72مجمىِ

 ِلى الخىالي.118و 

وهُت، للإؼاسة فئن الأمم وفُما ًلي ِشك لترجِب الجضائش في مجاٌ جىىس الحيىمت الؤلىتر

للُاط مذي جلذم وجىىس الحيىمت الؤلىتروهُت  االإخدذة حّخمذ ِلى زلار مؤؼشاث سئِعُت

في البلذان وهي: مؤؼش خذمت الأهترهذ ومؤؼش البيُت الخدخُت للاجفاٌ بالإلافت إلى مؤؼش 

 .4سأط االإاٌ البؽشي 



اقع والخحدًاث_-الإدارة الالكتروهيت في الجسائر .  الو
E-governance in Algeria - reality and challenges 

 يعقوبن صليحةد/

اقع وإشكاليت الخطب   881                       يق  لخاب الملخقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

لي االإشجبت  بلغ مخىظي جشجِب الذوٌ في الاكلُم الافشٍ ِاالإُا وكذ كىّذ الجضائش  150وٍ

 2016مشهضا مً ِام  20خىىاث هبيرة مً خُث جىمُت الحيىمت الالىتروهُت خُث ـّذث 

مىً جىلُذ رلً في الجذوٌ الخالي: 130الى 150مً االإشجبت  2018ختى ِام   وٍ

 رجيب الجسائر حسب مؤشر جىميت الحكومت الالكتروهيتج :01 الجدول رقم

 
الامم االإخدذة خىٌ الحيىمت الالىتروهُت: ججهيز الحيىمت الالىتروهُت لذِم الخدىٌ هدى  : دساظاثالمصدر

ىسن، ؿ .2018مىٍمت الامم االإخدذة،  مجخمّاث مشهت ومعخذامت،  223، هُىٍ

 

ت االإخىظىت بخىوغ واالإغشب  ما وإرا هجذ مً خلاٌ كاسها جفيُف الجضائش في دسحت الجاهضٍ

مً مجمىُ 130ىفذ في دسحت الجاهضة االإخىظىت باالإشجبت الجذوٌ أدهاه، أن الجضائش ـُ

لزي اوهى مؤؼش أكل مً االإخىظي الّالمي  0.4227دولت، وبمؤؼش حاهضیت یلذس ب 193

ِاالإیا 80في خين أن جىوغ مفىفت في دسحت حاهضیت مشجفّت بالشجبت 0.5491 یلذس ب

جفّت وبشجبت ً في دسحت حاهضیت مش واالإغشب مفىفت هي هزل0.6254 وبمؤؼش یلذس ب

 .0،5214ومؤؼش یلذس ب 110

 

: جصييف الجسائر في الجاهسيت للإدارة الالكتروهيت مقارهت بكل مً جووس والمغرب لسىت 03 الجدول رقم

3072 

 EGDIمؤشر  المرجبت مجموعت الخصييف البلد

 0،6254 80 ِالي جووس

 0،5214 110 ِالي المغرب
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 0،4227 130 مخىظي الجسائر

 www.unpan.org/e-government:source : United Nation, E-Government 

Survey : 2018       

 
ؽُىط الخفيُف بمؤؼش  11للذ ـىفذ الجضائش في االإشجبت  ت مىسَ لُا وجلذمذ حمهىسٍ افشٍ

 ِاالإُا.  66وهى ما مىنها مً اخخلاٌ االإشجبت  0،6678بلغ 

لُا مً وحىد فجىاث هبيرة ف ي البيُت الخدخُت بما في رلً البيُت سغم ما حّاهُه مىىلت افشٍ

ىٌ الى هزه الخذماث في أي ميان الا أن الخلذم  الخدخُت لخذماث الىىاق الّشٍن والىـ

في مؤؼش جىمُت الحيىمت الالىتروهُت في حمُْ اهداء االإىىلت لا ًضاٌ اًجابُا وان وان غير 

ما ملذاسه  2018مىخٍما خُث بلغ مخىظي مؤؼش جىمُت الحيىمت الالىتروهُت لّام 

وهى ما ًمثل زالث اِلى جدعً اكلُمي في مؤؼش جىمُت  2016ملاسهت بّام  0،3420

 .5الحيىمت الالىتروهُت

ىضح الجذوٌ الخالي جشجِب أفمل    لُا: 10وٍ  دوٌ في الحيىمت الالىتروهُت في افشٍ

 هيت: جرجيب أفضل عشر دول افريقيت حسب مؤشر جىميت الحكومت الالكترو 02الجدول رقم 

 
دساظاث الامم االإخدذة خىٌ الحيىمت الالىتروهُت: ججهيز الحيىمت الالىتروهُت لذِم الخدىٌ هدى المصدر: 

 137ؿ  2018مجخمّاث مشهت ومعخذامت، مىٍمت الامم االإخدذة، 
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 الخطبيق الإلكترووي للخدمت العموميت في الجسائر-2

الجضائش، ومً اللىاِاث  هىان ِذة كىاِاث جبيذٍ مؽشوُ الؤداسة الؤلىتروهُت في

 التي خللذ جىىس ملحىً في مجاٌ الؤداسة الؤلىتروهُت هجذ:

 الداخليت:وزارة  مشاريع-1- 2

بادسث الجضائش لللُام  2013-2008في إواس جىبُم بشهامج الحيىمت الالىتروهُت 

ذ  ْ معذ ِذة كىاِاث، الا أن وصاسة الذاخلُت مً أهثر الىصاساث التي ظاسِ بّذة مؽاسَ

ْب والتي جأحي في إواس  الخىظْ في جىبُم الاداسة الالىتروهُت مً خلاٌ جىفُزها لّذة مؽاسَ

ت وحىاص  ِفشهت الىزائم الصخفُت، فأوللذ مؽشوُ بىاكت الخّشٍف الىوني البُىمترً

ت والعفش فأـبذ ليل مىاوً سكم  العفش البُىمتري، ورلً بهذف ِفشهت وزائم الهىٍ

ت. حّشٍف ووني خاؿ به لا ًخغير خه البُىمترً  في مخخلف وزائم هىٍ

 :ت الإلكتروهيت  بطاقت الخعريف البيومترً

ت ـاخبها اظخدذثها االإؽشُ الجضائشي  ت فشدًت جثبذ هىٍ حّخبر بىاكت الخّشٍف وزُلت هىٍ

جدمل سكم الخّشٍف الىوني الىخُذ الزي جم اهتهاحه في  67/126لأوٌ مشة بمىحب االإشظىم 

الإذهُت، وحعلم ليل مىاوً حضائشي بذون ؼشه العً، جدذد إواس ِفشهت مفالح الحالت ا

ـلاخُتها بّؽش ظىىاث للأشخاؿ البالغين، وخمغ ظىىاث للأشخاؿ الزًً ًلل ظنهم 

ىسة سكمُت،  ظىت، وجيىن مً هىُ بُىمتري 19ًِ  دت الىتروهُت وـ خُث جدخىي ِلى ؼشٍ

خم حعلُمها مشفلت بشمض ظشي في ٌشف مغلم ًىلْ جدذ معؤولُت ـا خب البىاكت أو وٍ

عخّمل مً أحل الىلىج إلى الخذماث الؤلىتروهُت  .6ولُه الؽشعي، وَ

 :جواز السفر البيومتري الإلكترووي  

ویخمثل في وزیلت هىیت وظفش مؤمىت، كابلت  2012حاهفي 05بذأ جذاوله سظمیا بخاسیخ  

ق ِلیه إلىتروهُت مثلما جى لللشاءة آلیا وجدخىي بففت خاـت ِلى ـىسة سكمیت وؼشیدت

یاث ومّایير االإىٍمت الذولیت للىيران وهزا ِلى معخىي  همىرحیا، زم جم  مىكّا48جىـ

ت، الذوائش، االإمثلیاث الذبلىماظیت  حّمیم الّملیت جذسیجیا لیؽمل وافت االإلاوّاث الؤداسٍ
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هىفمبر 25واللىفلُاث، هما جىكف جذاوٌ حىاص العفش الّادي غير البیىمتري ابخذاء مً  

ْ حىاص العفش البیىمتري الالىترووي بىاء ،ووؽي2015 ذ في جىصَ ر هىا إلى أن الجضائش ؼشِ

یاث االإىٍمت الّاالإُت للىيران االإذوي، والتي ألضمذ الذوٌ الشاغبت في لمان  ِلى جىـ

تراف الذولي بجىاصاث ظفشها بئهخاج حىاصاث ظفش خذیثت جلشأ بىاظىت الآلت، خیث  اِلا

االإعافشیً ِلى معخىي االإىاوئ، االإىاساث واالإشاهض  مً جىللجمىذ الىزیلت االإؤمىت لماهاث لأ 

لىزائم االإعافشیً إلافت إلى الخّشف  الحذودیت البریت بفمل مشاكبت إلىتروهُت ظشیّت

 .7االإىزىق الزي حعمذ به وزائم العفش الؤلىتروهیت البیىمتریت

 :8االإؽشوُ هجذومً بين أهم الأهذاف التي جىمذ اليها وصاسة الذاخلُت في ججعُذ هذا 

جي الى ِالم الؤداسة الالىتروهُت.-  فخذ المجاٌ للىلىج الخذسٍ

 جدعين ٌشوف الاظخلباٌ والّلاكت بين الؤداسة واالإىاوً.-

ت في دساظت ومشاكبت ومّالجت البُاهاث.-  العشِ

ت.-  اِفاء االإىاوً مً االإلء الُذوي لاظخماسة ولب الىزائم البُىمترً

ت ما ِذا الغاء ِملُت أخذ البُاها- ً ظلفا ِلى وزائم بُىمترً ت للمىاوىين الحائضٍ ث البُىمترً

 في خالاث المشوسة الخلىُت أو الخىٍُمُت.

جللُق الأخىاء الىاحمت ًِ الحجض الآلي، بّذ الاولُا االإباؼش ِلى البُاهاث االإىحىدة في -

ت.  كىاِذ البُاهاث االإشهضٍ

د والاجصالاث-2- 2  مشاريع قطاع البرً

ذ الجضائش اججهذ ظُاظت هزه الأخيرة الى جماؼُا مْ  الخىىساث المحُىت بمؤظعت بشٍ

خماد ِلى همىرج الخذماث الزي ًىفل اخترام  اِلا

ش  لام والاجفاٌ لخىىٍ خلىق االإىاوىين وهعب زلتهم باالإؤظعت بئدساج جىىىلىحُا اِلا

 9:الخذماث االإلذمت للمىاوىين، والتي مً بُنها

 فير خذماث للضبائً واالإخّاملين أي ول الأحهضة التي : ًلىم بخى الشباك الالكترووي

 حعمذ بّملُت سحب الأوساق الىلذًت آلُا 
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 :جمثل بىاكت السحب الالىتروهُت بىاكت ًخم اظخخذامها  بطاقت السحب الالكتروهيت

ذ الجضائش والتي حّمل مْ وحىد  للحفىٌ ِلى الخذماث االإالُت لذي مؤظعت بشٍ

تها ًخمىً أي مىاوً أو صبىن بسحب الىلىد في أي ؼبان الؽبان الالىترووي ار بىاظى

لىم باظخخذام بىاكت السحب  ذي أو مىصُ أوجىماجُيي ِبر اللىش الجضائشي وٍ بشٍ

ت  .الالىتروهُت ِلى الأمً، الخىفش والعشِ

ذ الالىتروهُت فان هىان خذماث أخشي جلذمها االإؤظعت ،و هي  - و دِما لخذماث البرً

 :وحؽملر ؼبىت الاهترهذ خذماث ًخم جىفيرها ِب

  لز جىفش ؼبىت الاهترهذ خذماث الىتروهُت ليل الأفشاد، خدماث الاطلاع على الرصيد :

ذ ذي حاسي، ار لهم  واالإخّاملين لذي مؤظعت بشٍ الجضائش، والزًً ًمليىن خعاب بشٍ

ذي، لز ًلضم ول مخّامل ُذ خعابهم البرً لمً هزا الؽيل مً  امياهُت الاولُا ِلى سـ

ذيالخذم  .اث أن ًمخلً سكم ظشي ًلىم بدؽىُله اهىلاكا مً سكم خعابه البرً

 :دًت م ملأ االإّلىماث الخاـت بيل  خدماث طلب هماذج مً الصكوك البرً ًِ وشٍ

 .مخّامل بؽيل الىترووي ِلى ؼيل اظخماسة الىتروهُت

 مً خلاٌ ولب مشاحّت ليل ِملُاث خدماث الحصول على لشف العملياث الحسابيت :

ذي حاسي مّين.السحب   والذفْ الؤلىترووي التي حشث ِلى معخىي خعاب بشٍ

 العدالت:مشاريع قطاع -1- 2

ْ في  :10وجخمثل أهم االإؽاسَ

 اهجاز أرضيت للإهترهت: isp إهجاص أسلُت للإهترهذجم isp خُث 2003مىز ؼهش هىفمبر ،

ُت ِالُت وس  ذ كىاُ الّذالت بممىٌ لذخىٌ إلى ِالم الاهترهذ رو هىِ فُّت جم جضوٍ

الجىدة خاـت باللىاُ جلبي الأهذاف الخاـت للإداسة والهُئاث اللمائُت وول 

االإؤظعاث االإّىُت، بدُث حعمذ له بئوؽاء وحعُير راحي لاجفالاجه الؤلىتروهُت 

في الّذالت. ىٌ إلى االإّلىمت ليل مىٌ  وحّمُم الىـ
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  :ؼُف حهذف هزا االإؽشوُ الى جدعين ٌشوف خفَ الأس رقمىت الأرشيف القضائي

اللمائي وحعُيره مً خلاٌ الاظخّاهت بالأدواث الحذًثت التي جممً خماًت أهثر لذ 

ت في ِملُاث البدث والاظترحاُ، وهزا ما ظُمىً  الخلف ولُاُ الىزائم، وهزا العشِ

خذماتها الّمىمُت ِلى أخعً وحه، وبالذسحت مفلحت الاسؼُف اللمائي مً أداء 

الاولى اججاه االإىاوً الزي ظِعاِذه ِلى الحفىٌ ِلى الىزُلت او لاظخىماٌ االإلف 

 اللمائي في اكل وكذ.

 ادة هظام حسيير ومخابعت المساجين : ًدعً مً خلاٌ جىحُه كائم ِلى إِىاء مياهت لِإ

إلى أهه ًدذد معاس ول سجين مً  الخىحُه والتربُت والؤدماج الاحخماعي، بالإلافت

 بذاًت دخىله أي أظباب دخىله إلى السجً وظلىهه في فترة جىاحذه في السجً.

 :04إوؽاء االإشهض الىوني للعىابم الّذلُت في جم  اوشاء مرلس وطني للسوابق العدليت 

فشهت الّذالت، أما فُما 2004فُفشي  لاح وِ ، وهى ٌؽيل مشحُّت خلُلُت الإفهىم اـلؤ

لصحُفت العىابم 03هذفه فهى أداء خذمت ِمىمُت واِذاد ومىذ البىاكت سكم ًخق 

ت والفّالُت.  الّذلُت في ٌشوف جدعم بالعشِ

 وهى ًمىً مً إًجاد ظُىلت أهثر في حعُير هظام حسيير ومخابعت الملفاث القضائيت :

خ إًذ اث بفمل الدعُير واالإخابّت االإّلىماجُت للملفاث اللمائُت مً جاسٍ اُ االإىاصِ

ُت في الجذولت وجففُت  اللمُت إلى ًىم الىىم بالحىم. مْ لمان الؽفافُت واالإىلىِ

ت مً مّشفت االإلفاث ليل االإخذخلين بما فيهم االإىاوً  اللماًا مً خلاٌ الخمىً بعشِ

 االإّني ومدامُه ًِ وشٍم الاظدؽاسة الآلُت أو الؽبان الالىترووي.

 الوطىيت:التربيت  قطاع-1- 2
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ربُت في الجضائش اهفخاخا ِلى جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ هغيره سجل كىاُ الت

مً اللىاِاث الأخشي ولإبشاص ما كام به هزا اللىاُ مً مبادساث الخذمت الؤلىتروهُت 

ين ذ أهم هزه الخذماث ِلى معخىٍ مىً سـ  11:همذخل لتركُت وما ًلذمه للىلبت، وٍ

 ؽمت لا جخّذي ؼيل الخذماث : هىا حسجُل مبادساث مددمسخوى الخعليم الىظامي

ا  لان ًِ هخائج ؼهادة الخّلُم االإخىظي، وؼهادة البيالىسٍ الٍشفُت مثل ما ًخّلم بالِإ

 .ِلى ؼبىت الهاجف الىلاٌ مىبُلِغ أو ِلى ؼبىت الاهترهذ

 :ًلذم هزا االإعخىي خذماث إلىتروهُت للىلبت الزًً ًخللىن  مسخوى الخعليم عً بعد

ً ًِ بّذ ) الخّلُم باالإشاظلت (، إر دسوط الخّلُم ِبر الذًىا ن الىوني للخّلُم والخيىٍ

ً ًِ بّذ  ًدُذ االإىكْ الؤلىترووي الخاؿ بالذًىان الذًىان الىوني للخّلُم والخيىٍ

خذماث إلىتروهُت للمسجلين باالإشهض، جخّلم بئمياهُت الدسجُل وسحب الاظخماسة 

إلىترووي للاجفاٌ و والاظخّلام،  الؤلىتروهُت، إلافت إلى الخّشٍف باالإشهض وفخذ فماء

مْ جىفير خذماث الذسوط االإلشسة وفم االإنهاج التربىي، وغيرها مً خذماث حّلُم 

لام الآلي واللغاث الأحىبُت، هما ًلذم االإىكْ حملت مً الفشوك والامخداهاث  اِلؤ

 للخدمُل إلىتروهُا وغيرها مً الخذماث.

الخىىىلىحُاث الحذًثت وسغبت منها في سكمىت  اِخمادا ِلى :الضريبيتالإدارة  رقمىت-2-1

ت الّامت للمشائب بجملت مً الؤحشاءاث والخذابير للشفْ مً أدائها  إداستها كامذ االإذًشٍ

فين لإدخاٌ ؼبىت الاهترهِذ  ً االإىٌ بت مً خلاٌ جيىٍ وجدلُم سلا االإيلف بالمشٍ

 :12 والاهتراهِذ في االإفالح الجبائُت ومً بين هذه الؤحشاءاث

 اء موقع إلكترووي للإدارة الضريبيتإوش: SITE WEB ْظُّا منها لعهىلت الخىاـل م

بُت ِلى إوؽاء فماء إلىترووي مىكْ واب  بت ِمذث الؤداسة المشٍ االإيلفين بالمشٍ

ٌعمذ لهم بالاولُا ِلى وافت   www.mfdgi.dzمخمثل في االإىكْ الّام للمشائب

http://www.mfdgi.dz/
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ت االإّلى  بُت، اللىاهين الجبائُت الشظىم الجذًذة للمشائب، سظائل االإذًشٍ ماث المشٍ

 .2018الّامت، إخفائُاث الذخىٌ للمىكْ 

 بت رقمىت إجراءاث الترقيم الجبائي : مً خلاٌ االإىكْ الؤلىترووي ًمىً للميلف بالمشٍ

 للحفىٌ ِلى سكم الخّشٍف الجبائي الخاؿ بئدخاٌ البُاهاث االإخّللت به.

(http: nif. enligne .mfdgi.dz() Immatriculation fiscal en ligne 

ت الّامت للمشائب باظخدذار هٍام هظام الخصريح والدفع الإلكترووي : كامذ االإذًشٍ

 ،jibayatic مّلىماث حباًاجًُ

 

  هزه البىابت هي أوٌ ججشبت لإحشاءاث الّمل ًِ بّذ االإفممت لدعهُل وجبعُي

عمذ با بُت وَ ذ والذفْ ِبر ؼبىت الاهترهذ:الشظىم المشٍ  لخفشٍ

https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic 

مً خلاٌ ما ظبم ًدبين أن الجضائش كذ خىذ خىىاث مّخبرة في مجاٌ جىبُم الؤداسة 

هيز ِلى سكمىت الؤحشاءاث الالىتروهُت ِبر مخخلف مؤظعاتها التي حععى الُىم الى التر 

ت راث الّلاكت االإباؼشة أو االإباؼشة باالإىاوً هخىىة أولى، زم الاهخلاٌ فُما بّذ الى  الؤداسٍ

ت الأخشي الى الحالت الشكمُت لخدلُم معخىي أِلى مً الأداء  ل بلُت الؤحشاءاث الؤداسٍ جدىٍ

 .13في الّمل الؤداسي باالإؤظعاث الّمىمُت والخاـت في الجضائش

الؤلىتروهُت ِلى  الجهىد الىبيرة التي بزلتها الجضائش مً أحل جىبُم مؽــــــــــــــــــــــــشوُ الجضائش سغم

وسكمىت الؤداسة  أسك الىاكْ والتي جذٌ ِلى وحىد إداسة ظـــــُاظـــــُت خلُلُت لّفـــــشهت

غير وافُت ولم جدلم  لا أجهاالّمىمُت والاسجلاء بمعـــــــــخىي الخذماث التي جلذمها للمىاوىين إ

الؤلىتروهُت إر ما ًىحذ منها لا  حضءا هبيرا مً الأهذاف االإّلىت في وزُلت مؽـــــــــــــــــــشوُ الجضائش

ت  ًخّذي وىجها جىبُلاث أولُت جخمثل في سكمىت وأجمخت بّن الخذماث ورلً بفّل مجمىِ

 :14هي المعوقاثمً 

https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic


اقع والخحدًاث_-الإدارة الالكتروهيت في الجسائر .  الو
E-governance in Algeria - reality and challenges 

 يعقوبن صليحةد/

اقع وإشكاليت الخطب   822                       يق  لخاب الملخقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

ـــبىت الاهترهِذ ًىاحه جدذًاث لــــــّف البيُت الخدخُت فلِغ ول لاصاٌ حّمُم اظــــــخخذام ؼـــ -

ـىلت بؽـبىت الاجفـالاث العـلىُت واللاظـلىُت وهىا لا ًلخفـش  الّائلاث في الجضائش مىـ

االإؽـيل ِلى االإىاوم الىائُت بل ٌؽـمل ختى االإذن الىبري التي ًفـّب فيها ختى الحفىٌ 

 .ِلى خي هاجفي

ـــ - ـــــشا ِلى بّن الفئاث في المجخمْ، فالأمُت الؤلىتروهُت لا ًضاٌ اظـ ـــبىت ملخفــ ــ ـــخخذام الؽــ

جىدؽـــش بىثرة في الىظـــي الجامعي وختى بين بّن الأظـــاجزة الجامُّين فىُف الحاٌ 

 باليعبت لفئاث المجخمْ الأخشي.

ــبىت كادس ِلى فهم ـــّىبت فهم ممــمىن الؽــبىت فلِغ ول مً ٌعــخىُْ الذخىٌ للؽ -

االإمـــمىن، فالخّامل الىسقي ٌّشف ِذة جدذًاث فاالإؽـــيلت ظـــخيىن أِلذ ِىذ الحذًث ًِ 

 .اللشاءة الخفاِلُت والىزائم الؤلىتروهُت

ذم كذستهم ِلى  - ت بفىش وبفلعــــــــفت الؤداسة الؤلىتروهُت وِ ِذم اكخىاُ اللُاداث الؤداسٍ

يروكشاوُت االإخّاسف ِليها لأن خشهتهم في مجاٌ الؤداسة الّامت الخخلي ًِ همي الؤداسة الب

ـُت والشأي الّام وهى ما أدي إلى  ملُذة هٍشا الإعـؤولُاتهم ًِ كشاساتهم أمام العـلىاث الىـ

وحىد ملاومت مً حاهب الّاملين للأفياس واالإماسظـــــاث الؤداسة الؤلىتروهُت الجذًذة فىما 

س حذًذة بىاظـــــىت سحاٌ ٌّخىلىن أفياس كذًمت هي ممُّت ًلاٌ: " مداولت جىبُم أفيا

 للجهذ والىكذ.

مدذودًت اهدؽـاس اظـخخذاماث الاهترهِذ في الجضائش ملاسهت بذوٌ أخشي في الّالم، خُث  -

في وفشة أخش الخىىىلىحُاث في مجاٌ الاجفاٌ 142مً أــــــل 122جدخل الجضائش االإشجبت 

مً 114( االإشجبت %81،5هترهِذ ِلى االإعخىي الىوني)وبلغذ وعبت الخغىُت بؽبىت الا 

ـــخخذم 142أــــــل  ـــيل مىٍم  %15،2في خين حعــ ــ مً االإىاوىين الاهترهِذ في الجضائش بؽـ

مخلً  ش جىىىلىحُا االإّلىماث الّالمي لّام  24،2وٍ ـــــب جلشٍ ــــىبا وهزا خعـ                                                                                                                                 .                                  2014% خاظــ
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- ، عي في هزا المجاٌ ِلى غشاس ما كامذ به الّذًذ مً الذوٌ  مدذودًت الجاهب الدؽـــــــــــــشَ

ـــــبب هثرة الأخىاء الىاحمت ًِ حهاص الخّاملاث االإالُت الؤلىتروهُت لا جضاٌ  في بذاًتها بعـ

 السحب الؤلىترووي والخأخير الىبير في ُِين خعاباجه.

 الخاجمت:

للذ ظّذ الجضائش حاهذة إلى معاًشة الشهب الذولي، واِخماد جلىُاث جىىىلىحُا االإّلىماث 

ا فؽِئا في االإؤظعاث والاجفاٌ، وبالشغم مً أن ملامذ الؤداسة الؤلىتروهُت بذأث جخجلى ؼِئ

والؤداساث الّمىمُت، إلا أهه لا جضاٌ الجضائش حّاوي لحذ الآن مً الخأخير الىبير في ججعُذ 

مؽشوُ الجضائش الؤلىتروهُت، وجىبُم الؤداسة الالىتروهُت التي جىاحهه الّذًذ مً الخدذًاث 

الخدخُت جخّلم بمخىلباث أظاظُت لا ظُما االإالُت والخلىُت خُث أن لّف البيُت 

 للمّلىماث والاجفالاث، وكلت االإىاسد االإالُت ًلف ِائلا أمام ِفشهت الؤداسة. 

ش بشامج جىىىلىحُا  ت في همىرج الؤداسة الالىتروهُت بداحت إلى جىىٍ ان الخجشبت الجضائشٍ

فّلى الشغم مً الجهىد  االإّلىماث والاجفاٌ بؽيل أهثر في مؤظعاث الخذمت الّمىمُت،

أهذافها لم جخجعذ ِلى أسك الىاكْ،  الاداسة الالىتروهُت في الجضائش، الا أن االإبزولت لخىبُم

خُث سجلذ مؤؼشاث لُّفت ِلى االإعخىي الّالمي مً خلاٌ مؤؼشاث الأمم االإخدذة 

ت الذوٌ للحيىمت الالىتروهُت.  خىٌ حاهضٍ

 الىخائج

وهُت، ًبلى ِلى الشغم مً جىافش مٍّم االإخىلباث الأظاظُت لخىبُم الؤداسة الالىتر-

الىمىرج الجضائشي ٌّاوي مً مؽاول الخدىٌ للإداسة الالىتروهُت، وفي ملذمتها مخاوش الأمً 

اث ِذًذة.  الالىترووي وما ًىشخه مً إؼيالاث ِلى معخىٍ

ا زللذ جزًلذ الجضائش االإشاجب الأخيرة في مؤؼش الأمم االإخدذة للحيىمت الالىتروهُت، وه-

 حّاوي منها الجضائش مً أحل جبني الؤداسة الؤلىتروهُت. لفّىباث واالإؽاول التيساحْ ل

 الخوصياث:
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ض البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث، والّمل ِلى حّمُمها ِلى - حّضٍ

واالإشافم الّامت المخخلفت وخلم الخىاصن بين مخخلف االإىاوم في هزا  الؤداساث الّمىمُت

 الؽأن.

يُت للمى -  ٌفين مً أحل الخدىم في اظخخذام الؤداسة الالىتروهُت.اللُام بذوساث جيىٍ

ش.- ّاث اللاهىهُت في مجاٌ جدعين بشامج الخىىٍ  دِىة الحيىماث الإشاحّت الدؽشَ

لشوسة الاظخفادة مً الىمارج والخجاسب الّشبُت والّاالإُت الىاجحت، والاظترؼاد بها في -

 الاداساث بالجضائش.إهجاح حّمُم الؤداسة الالىتروهُت في مخخلف االإؤظعاث و 

 :المراجع
 

  

 

  

                                                 
خىمُت للبدىر مجلت الؤداسة والالؽُىش أًىب، الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش جىبُلاث وجدذًاث،   1

 292، ؿ 2019، 01، الّذد 08والذساظاث، المجلذ 

مجلت الباخث باي أخمذ، هذاس ساهُت، دوس الؤداسة الالىتروهُت في جشؼُذ الخذمت الّمىمُت في الجضائش،   2 

، حىان 01الّذد الحادي ِؽش، ولُت الحلىق والّلىم العُاظُت، حامّت باجىت -للذساظاث الاوادًمُت

 132، ؿ 2017
جأزير الثلافت الخىٍُمُت ِلى جفُّل الؤداسة الالىتروهُت بالجماِاث المحلُت: دساظت خفص ي ِميروػ،  3

ً وجاصمالذ )ولاًت بجاًت(، أوشوخت دهخىساه في الّلىم العُاظُت  مُذاهُت ببلذًاث اغُل ِلي، آًذ سصٍ

 173-172ؿ ، 2019-2018، 3ٍت، حامّت الجضائش والّلاكاث الذولُت، جخفق إداسة االإىاسد البؽش 
ت  4 -الىافي سابذ، أزش اظخخذام الؤداسة الالىتروهُت ِلى حىدة الخذماث في االإؤظعاث الّمىمُت الجضائشٍ

أوشوخت دهخىساه في ِلىم الدعُير، جخفق حعُير، حامّت محمد بىلُاف -كىاُ الّذالت همىرحا

 176، ؿ 2019-2018معُلت،
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ت لحبِب مدعً، بلغىامي هجاة وظُلت،بً ا 5 بين الخّبئت -الاداسة الالىتروهُت في االإؤظعاث الجضائشٍ

، االإلخلى الذولي خىٌ الأداء االإخميز للمىٍماث والحيىماث، الىبّت الخامعت: أداء االإؤظعاث في -والاصدهاس

 340، ؿ 2020فُفشي  05و 04الجضائش ًىمي ٌل الاكخفاد الشكمي، حامّت وسكلت،
ودوسه في ججعُذ الؤداسة الالىتروهُت المحلُت، مجلت اللاهىن الّام ، الخىكُْ الالىترووي هُاسي أظماء6

 197-196، ؿ 2020، دٌعمبر 02ذ العادط، الّذد الجضائشي واالإلاسن. المجل
 180، ؿ مشحْ ظبم دهشهخفص ي ِميروػ،  7

ىعي سبدُت، الؤداسة 8 الالىتروهُت ومذي معاهمتها في جدعين الخذمت الّمىمُت  ؼلُحي الىاهش، كشٍ

، 03البلذًاث "ِشك الإؽشوُ البلذًت الالىتروهُت في الجضائش"، مجلت آفاق ِلىم الؤداسة والاكخفاد، المجلذ ب

 .200، ؿ 2019، 02الّذد 
مت لُلى،  9 فت، هُذوب سٍ واكْ الاداسة الالىتروهُت ودوسها في جدعين أداء همش محمد الخىُب، حّذي ؼشٍ

، 2013-2008الإؽشوُ الجضائش الؤلىتروهُت خلاٌ الفترة  الخذمت الّمىمُت في الجضائش دساظت جلُُمُت

االإلخلى الذولي خىٌ الأداء االإخميز للمىٍماث والحيىماث، الىبّت الخامعت: أداء االإؤظعاث في ٌل 

 632ؿ  .2020فُفشي  05و 04الاكخفاد الشكمي، حامّت وسكلت، الجضائش ًىمي
الخذمت الّمىمُت في الجضائش، مجلت االإفىش، المجلذ  مدبىب مشاد، الؤداسة الالىتروهُت همذخل لخفُّل   10

 33-31ؿ ، 2، حامّت الجضائش 02، الّذد 11
ِبان ِبذ اللادس، جدذًاث الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضائش، دساظت ظىظُىلىحُت ببلذًت اليالُخىط،  11
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 79-78ؿ  ،2020الؽلف، 
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 221ؿ 
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 .اجعقائمت المر 



اقع والخحدًاث_-الإدارة الالكتروهيت في الجسائر .  الو
E-governance in Algeria - reality and challenges 

 يعقوبن صليحةد/

اقع وإشكاليت الخطب   821                       يق  لخاب الملخقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

                                                                                                                   

 المقالاث

مجلت الؤداسة والخىمُت للبدىر الؽُىش أًىب، الؤداسة الالىتروهُت في الجضائش جىبُلاث وجدذًاث،  -

 .2019، 01، الّذد 08والذساظاث، المجلذ 

مجلت الباخث باي أخمذ، هذاس ساهُت، دوس الؤداسة الالىتروهُت في جشؼُذ الخذمت الّمىمُت في الجضائش،  -

 .2017الّذد الحادي ِؽش، حىان -ًمُتللذساظاث الاواد

ىعي سبدُت، الؤداسة - الالىتروهُت ومذي معاهمتها في جدعين الخذمت الّمىمُت  ؼلُحي الىاهش، كشٍ

، 03بالبلذًاث "ِشك الإؽشوُ البلذًت الالىتروهُت في الجضائش"، مجلت آفاق ِلىم الؤداسة والاكخفاد، المجلذ 

 .2019، 02الّذد 

ش الخذمت الّمىمُت كىساسي أظماء، ب - ً ِبى الجُلالي، الخىحه هدى الؤداسة الالىتروهُت ودوسها في جىىٍ
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 :الملخص

ت الىظغ ًخؿلب غالُت حىصة طاث خىهمت مدلُت الؿعي لأحل جإؾِـ بن ت في حاصة بغئٍ و   خلُلت وحىهغٍ

غ واكؼ في والبدث واكؼ و جؿبُلاث الاصاعة الالىتروهُت، ت وجإهُل جؿىٍ  جدلُم ؿخلؼمٌ مما .الخىمُت الاصاعٍ

ت جىمُت مفهىم الجىصة الشاملت   ؾبل جدلُم غً البدث وبظلً الشاملت، الخىمُت لخدلُم حؿعى بصاعٍ

 جدلُم وهظا االإػغفت، بهدؿاب و الحم في الحُاة هىغُت وجدؿين االإخاخت، للمىاعص الىفء الؤؾخسضام

ت الخىمُت غ الؿاغُت البشغٍ ه الضعاؾت بلى الخإهُض غلى ؤن تهضف هظ الخفاغلاث المجخمػُت. مسخلف لخؿىٍ

م جىفير  للاصاعة الالىتروهُت صوع مهم في جغشُض الحىم مً زلاٌ جدؿين الاصاء الاصاعي و طلً غً ؾغٍ

ب الظي ًدخاحه االإؿاوٌ الاصاعي،مما ٌؿاغضه غلى اجساط اللغاع  االإػلىماث و الخبراث و الخإهُل و الخضعٍ

 جي.الغشُض و الؿلُم و بشيل غللاوي و اؾتراجُ

  الؤصاعة، الؤصاعة الؤلىتروهُت، الحىهمت، الحىهمت المحلُتلكلمات المفحاحية:ا

 JEL:G38,G39,H11 ,H7رموز ثصييف 

 
BSTRACT:A 

The pursuit of establishing high-quality local governance requires looking at a serious and 

fundamental view of the reality, reality and applications of electronic management, and 

researching the reality of developing and qualifying administrative development. This 

necessitates the achievement of administrative development that seeks to achieve 

comprehensive development, and in this way the search for ways to achieve the concept of 

comprehensive quality, efficient use of available resources, improvement of the quality of life 

and the right to acquire knowledge, as well as achieving human development seeking to 

develop various societal interactions. This study aims to confirm that electronic management 

has an important role in rationalizing governance by improving administrative performance by 

providing information, expertise, qualification and training that the administrative official 

needs, which helps him to make a rational, sound, rational and strategic decision. 

Keywords: Administration, electronic administration, governance, local governance 

JEL Classifications: G38, G39, H11, H7 
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 ملدمة:

ت الىظغ ًخؿلب غالُت حىصة طاث خىهمت مدلُت الؿعي لأحل جإؾِـ بن        حاصة بغئٍ

ت في غ واكؼ في والبدث و واكؼ و جؿبُلاث الاصاعة الالىتروهُت،  خلُلت وحىهغٍ  وجإهُل جؿىٍ

ت ت ىمُتج جدلُم ٌؿخلؼم مما .الخىمُت الاصاعٍ  وبظلً الشاملت، الخىمُت لخدلُم حؿعى بصاعٍ

 االإخاخت، للمىاعص الىفء مفهىم الجىصة الشاملت الؤؾخسضام  ؾبل جدلُم غً البدث

ت الخىمُت جدلُم وهظا االإػغفت، بهدؿاب و الحم في الحُاة هىغُت وجدؿين  الؿاغُت البشغٍ

غ  الضازلُت الخدضًاث ًم الضوٌ الػضًض جىاحه .الخفاغلاث المجخمػُت مسخلف لخؿىٍ

 الؤحخماغُت وهظا والؿُاؾُت والؤكخطاصًت الخىىىلىحُت الخدىلاث غً والخاعحُتالىاججت

بالضوٌ لػغوعة  ؤصي مما .المجالاث شتى في االإخياملت الخىمُت هدىجدلُم والؿاغُت الؿاثضة

تها لترؾم الػالم، بحخاخذ التي الغكمُت الثىعة لػالم الىلىج ٌ  هىٍ ت هضو  خفُضحؿ غطغٍ

 الؤصاعة غلى الؤغخماص بظلً ؤضبذ خين .الحضًثت الخىىىلىحُاث جؿىع  مً كضعالؤميان

 .عكمي مػغفي بكخطاص ظل في مخميز ؤصاء لخدلُم حؿعى صولت ليل غغوعةخخمُت الالىتروهُت

ٌ  صازل االإػلىماجُت الخىىىلىحُاث مسخلف جبني مً ي الآؾاؽ ولػل الهضف  هىالؿعي الضو

 الخضعٍب مؿاعاث مسخلف جدضًث زلاٌ مً .الآصاء في ىغُته هللاث بخضار هدى

ت الآؾالُب لأخضر ووفلا االإُاصًً شتى في البدىر بحغاء غلى والخىمُتاللاثمت  االإخفم الؤصاعٍ

غ زؿـ فُخدلُم غاالإُا غليها ت، المجالاث حمُؼ لضغم الؤصاعي  والؤضلاح الخؿىٍ  الخىمىٍ

ؼ ت الخىمُت مخؿلباث جدلُم في امنه عؾبت االإؿاءلت والشفافُت مباصت وحػؼٍ االإؿخضامت  الؤصاعٍ

 و الحىهمت المحلُت و الحىم الغشُض.

إشكالية الدراسة: كيف جساهم الإدارة الإلكتروهية في الحؤسيس لحوكمة محلية 

 رشيدة.؟
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 ووفلا لهظا الاشياٌ االإؿغوح ؾىف هخؿغق للػىاضغ:

  الادارة الالكتروهية مدخل مفاهيمي هظري 

 ة.الحىمية الادا  رٍ

 .الحوكمة المحلية 

 الإدارة الإلكتروهية مدخل مفاهيمي هظري  .8

 مفهوم الإدارة الإلكتروهية -8-8

ًؿغح مطؿلح الؤصاعة الؤلىتروهُت  بطىعة متراصفت مؼ مطؿلحاث ؤزغي مثل الأغماٌ 

الؤلىتروهُت و الخجاعة الؤلىتروهُت بلى ؾير طلً مً االإفاهُم التي جغبـ ما بين الأوشؿت و 

 ي الػالم الغكمي.الاجطالاث ف

فُما ًسظ الؤصاعة الؤلىتروهُت ًغي بػؼ زبراء االإػلىماجُت ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت هي 

بازخطاع الأغماٌ الؤلىتروهُت، ؤو ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت لا حػني شِئا آزغ ؾير بصاعة و 

 جىحُه و جىفُظ الأغماٌ الؤلىتروهُت. و هظا الغؤي الىحُه ًدمل الىثير مً غىاضغ

الخىضُف الضكُم لحضوص و مجالاث غمل الؤصاعة الؤلىتروهُت.  و لىً مً هاخُت ؤزغي ًػؼ 

الؤصاعة الؤلىتروهُت في كالب الأغماٌ و ًفطلها بطىعة ؾير مباشغة غً مجاٌ الحيىمت 

الؤلىتروهُت. و لهظا الؿبب حاء مطؿلح الحيىمت الؤلىتروهُت  للضلالت غلى غمل الؤصاعة 

الإاؾؿاث ؤو االإىظماث الػامت و بؿؼ الىظغ غً ؾبُػت و هىع اليشاؽ ؤو الؤلىتروهُت في ا

 .1الخضمت الػامت االإلضمت ؾىاء واهذ ؾُاؾُت، اكخطاصًت، زلافُت ؤو احخماغُت

ض ؤن هلىله في هظا الطضص هى ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت مفهىم و مىظىمت و بيُت وظاثف  ما هغٍ

مؿخىي الأغماٌ الؤلىتروهُت مً حهت و الأغماٌ و ؤوشؿت ججب ول الأوشؿت و الػملُاث في 

الحيىمُت الؤلىتروهُت مً حهت ؤزغي مً صون ؤن ًفهم مً هظا الخميز مػنى الفطل 
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الخللُضي الظي وان شاجػا في االإاض ي بين بصاعة الأغماٌ و الؤصاعة الػامت طلً لأن مفهىم 

هضاف الاؾتراجُجُت و في الؤصاعة الحضًثت ًخجاوػ هظا الفطل اللؿغي بلى الخيامل في الأ 

االإػاًير و الؤحغاءاث و ختى الخىىًُ الػملي االإؿخسضم في الؤصاعة غلى مؿخىي الأغماٌ و 

الؤصاعة غلى مؿخىي االإاؾؿاث و مىظماث الضولت. فةطا واهذ الؤصاعة الؤلىتروهُت هي االإظلت 

ا الفػاء الغكمي الظي التي جؿىي في بؾاعها ؤوشؿت بصاعة الأغماٌ و الؤصاعة الػامت فةنها ؤًػ

ٌؿهم في جىخُض مػاًير و بحغاءاث الػمل الؤلىترووي بؿؼ الىظغ غً هىع و ؾبُػت 

 2االإىظمت

بن الاهخلاٌ مً الػمل الؤصاعي الخللُضي بلى جؿبُم جلىُاث االإػلىماث و الاجطالاث في البىاء 

ـ الىخضاث الخىظُمي و اؾخسضام الخلىُت الحضًثت بما فيها شبياث الحاؾب الآلي لغب

الخىظُمُت مؼ بػػها لدؿهُل الحطىٌ غلى البُاهاث و االإػلىماث لاجساط اللغاعاث االإىاؾبت 

و بهجاػ الأغماٌ و جلضًم الخضماث للمؿخفُضًً بىفاءة و ؤكل جيلفت و ؤؾغع وكذ ممىً، 

هى جدىٌ الؤصاعة مً بصاعة غاصًت بلى بصاعة بلىتروهُت. بازخطاع ًمىً اللىٌ ؤن الؤصاعة 

ل الػمل الؤصاعي الػاصي مً الؤ لىتروهُت: هي مىظىمت بلىتروهُت مخياملت تهضف بلى جدىٍ

ت حؿاغض  ت بلى بصاعة باؾخسضام الحاؾب و طلً بالاغخماص غلى هظم مػلىماجُت كىٍ بصاعة ًضوٍ

 .3في اجساط اللغاع الؤصاعي بإؾغع وكذ و بإكل الخيالُف

لىتروهُت" بضلا مً الؤصاعة الالىتروهُت في الىاكؼ، بن الظًً ًؿغخىن مفهىم "الحيىمت الا

ؾاب غً بالهم ؤهه لا حؿخؿُؼ ؤي خيىمت في الػالم اللُام بجمُؼ الأغماٌ االإىولت بليها غً 

م الأهترهذ ؤو الاهتراهذ، بط ؤهه لا ًمىً لأي خيىمت ؤن جضًغ مىاعص بلض ما و جدىٌ غملها  ؾغٍ

م الاهترهذ.  باليامل بلى غمل غً ؾغٍ
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م فالإصاعة الالىتروهُت هي بيل بؿاؾت الاهخلاٌ مً بهجاػ االإػاملاث و جلضًم و غلى الػمى 

ت بلى الشيل الالىترووي مً ؤحل اؾخسضام  لت الخللُضًت الُضوٍ الخضماث الػامت مً الؿغٍ

 ؤمثل للىكذ و االإاٌ و الجهض.

ت و جلضًم الخضم اث الػامت و بمػنى آزغ "فالإصاعة الالىتروهُت" هي بهجاػ االإػاملاث الؤصاعٍ

غبر شبىت الاهترهذ ؤو الاهتراهذ بضون ؤن ًػؿغ الػملاء مً الاهخلاٌ بلى الؤصاعاث شخطُا 

 .4لإهجاػ مػاملاتهم مؼ ما ًترافم مً بهضاع للىكذ و الجهض و الؿاكاث

الؤصاعة الؤلىتروهُت بإنها مطؿلح خضًث ٌشير بلى اؾخػماٌ و ٌػغف البىً الضولي، 

اصة هفاءة و فػالُت و شفافُت و مؿاءلت جىىىلىحُا االإػلىماث و الا جطالاث مً ؤحل ػٍ

الحيىمت فُما جلضمه مً زضماث بلى االإىاؾً و مجخمؼ الأغماٌ، و جمىُنهم مً االإػلىماث، 

بما ًضغم وافت الىظم  الؤحغاثُت الحيىمُت، و ًلض ي غلى الفؿاص، و بغؿاء الفغؾت 

اؾُت و اللغاعاث االإخػللت بها ة التي جازغ للمىاؾىين للمشاعهت في وافت مغاخل الػملُت الؿُ

 .5غلى مسخلف هىاحي الحُاة

 

 خصائص الإدارة الإلكتروهية -8-8-2

الؤصاعة الؤلىتروهُت بلى بهجاػ ول مً الأغماٌ بين ؤؾغاف الخػامل مً زلاٌ حشير مماعؾاث 

 وؾُـ بلىترووي، بدُث ًخم جضاوٌ البُاهاث و الىزاثم بلىتروهُا و طلً مً زلاٌ اؾخسضام

الاجطالاث الؤلىتروهُت، مما ٌشير بلى اهخلاء و غضم وحىص الػلاكت االإباشغة بين ؤؾغاف 

الخػامل و طلً ٌػض ؾمت اؾاؾُت جميز ؤغماٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت، خُث جىحض ؤؾغاف 

الخػامل مػا و في هفـ الىكذ غلى شبياث الاجطالاث الؤلىتروهُت، هما جخم مػالجت ول 

ا الػملاء باؾخسضام همبُىجغ غبر االإؿافاث البػُضة خُث حػخمض االإشىلاث التي ًىاحهه
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مماعؾاث الؤصاعة الؤلىتروهُت غلى اؾخسضام جىىىلىحُا الىاكؼ الحالي، خُث ًخم ؾالبا 

ت، ؤو الخللُل مً اؾخسضامها بلى ؤكل كضع  اؾدبػاص الىثير مً الأضىٌ االإاصًت و البشغٍ

 .6ممىً

 ًػا:الؤصاعة الؤلىتروهُت ؤ و مً زطاثظ

 ض الؤلىترووي و الأصلت إدارة بلا أوراق : خُث جخيىن مً الأعشُف الؤلىترووي و البرً

 و االإفىغاث الؤلىتروهُت و الغؾاثل الطىجُت و هظم جؿبُلاث االإخابػت الآلُت.

 و حػخمض ؤؾاؾا غلى الهاجف المحمىٌ و االإاجمغاث الؤلىتروهُت و إدارة بلا مكان :

 الػمل غً بػض.

 (  مخىاضلت ففىغة اللُل و النهاع و 46/9/587ؾاغت ) 46: حؿخمغ انإدارة بلا زم

 الطُف و الشخاء هي ؤفياع لم ٌػض لها ميان في الػالم الجضًض.

 فهي حػمل مً زلاٌ االإاؾؿاث الشبىُت و إدارة بلا ثىظيمات جامدة :

 .7االإاؾؿاث التي حػخمض غلى ضىاغت االإػغفت

ت للإصاعة الؤلىتروهُت وفم الآحي:و مما ؾبم ًمىً ضُاؾت بػؼ الخطاثظ الج  ىهغٍ

ادة الإثلان غ الؤصاعي، و الخؿُير أ/ زٍ ت في غملُاث الخؿىٍ : بن الؤصاعة الؤلىتروهُت وألُت غطغٍ

ت الخللُضًت، و جىؿىي  الخىظُمي جىثل مىػغحا خاؾما في شيل االإهام، و الأوشؿت الؤصاعٍ

ت للؿلباث، و الضكت  و الىغىح الخام في بهجاػ االإػاملاث. غلى مؼاًا ؤهمها االإػالجت الفىعٍ

ؼ مالُت مػخبرة ب/ ثخفيض الحكاليف : بطا واهذ الؤصاعة الؤلىتروهُت في البضاًت جدخاج الإشاعَ

، فةن اهتهاج همىطج االإىظماث الؤلىتروهُت بػض طلً ؾُىفغ  بهضف صفؼ غملُت الخدىٌ

الػاملت طاث الػضص ميزاهُاث مالُت ضخمت، خُث لم حػض الحاحت في جلً االإغاخل للُض 

 الىبير.
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ت غملذ حل الؤصاعاث ج/ ثبسيط الإجراءات : ؤمام الحاحت للخدضًث، و الػطغهت الؤصاعٍ

غلى بصزاٌ االإػلىماث بلى مطالحها، و خغضذ غلى اؾخسضامها الاؾخسضام الأمثل، الإا لها 

ؼ، زاضت في ظ ل مً بمياهُاث، و كضعاث في جلبُت خاحاث االإىاؾىين بشيل مبؿـ و ؾغَ

 .8جىىع الفئاث التي حؿتهضفها ؤوشؿت االإىظماث الػامت

: فالشفافُت الياملت صازل االإىظماث الؤلىتروهُت هي مدطلت لىحىص د/ ثحليم الشفافية

ت غلى ول ما ًلضم مً زضماث، "بط حػغف  الغكابت الؤلىتروهُت، التي جػمً المحاؾبت الضوعٍ

و ماؾؿاث المجخمؼ االإضوي، مً حهت، و الشفافُت بإنها الجؿغ الظي ًغبـ بين االإىاؾً، 

الؿلؿاث االإؿاولت غً مهام الخضمت الػامت مً حهت ؤزغي، فهي جدُذ مشاعهت المجخمؼ 

ت".  بإهمله في الغئٍ

بن زطاثظ جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت كض مثلذ صافػا ؤؾاؾُا لضي اللاثمين غلى مباصعاث 

، و الحيى  ماث و جىج بسلم اؾتراجُجُاث بلىتروهُت الخدىٌ الؤلىترووي في الىثير مً الضوٌ

مخىىغت، ملؿمت غلى مغاخل خؿب الظغوف، و الؤمياهُاث، و هظا ما بين ؤن الخدىٌ 

 .9للإصاعة الؤلىتروهُت لا بض ؤن ًخم غبر مغاخل

 ثحول الإدارة الحلليدًة إلى الإدارة الإلكتروهية -8-8-3

لـ ؤؾاؾها الحؿاباث و شبىت الخدىٌ للإصاعة الخللُضًت بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت لِـ ف

الاهترهذ و شبياث الاجطالاث و ؾيرها مً الجىاهب الفىُت عؾم وىنها غىاضغ ؤؾاؾُت و 

ت حػخمض غلى فىغ بصاعي  مهمت للإصاعة الؤلىتروهُت، و لىنها و في الضعحت الأولى كػُت بصاعٍ

غ و حؿاهضه و جضغمه بيل كىة ت واغُت حؿتهضف الخؿىٍ لؿغع جدلم  مخؿىع و كُاصاث بصاعٍ

اث  مؿاولُتها الغثِؿُت و هي زضمت االإؿخفُضًً و جدلُم عؾباتهم مؼ الالتزام بإغلى مؿخىٍ

 الجىصة و الاجلان في الػمل.
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و بن هظا الخدىٌ لِـ غملُت ؾهلت بل شاكت حػخمض ؤؾالُب غلمُت و جلىُاث جخؿلب 

ؤن جدُده زبراث و جسططاث ػاثضة، و حؿخؿغق وكخا في الؤغضاص و الخسؿُـ ًيبغي 

ت الػلُا بطبر و جىفغ لللاثمين غليها الؤمياهُاث االإاصًت و االإالُت اللاػمت وفم  اللُاصاث الؤصاعٍ

 االإلىماث االإىغىغُت االإلغعة في جلً االإشغوغاث.

ت مغهت و  و لظلً جيخلل غملُت الخدىٌ بلى الؤصاعة الؤلىتروهُت مً الغؾبت في بىاء ؤصاة بصاعٍ

اؾبين فيها في الىكذ و االإيان وفم االإىاضفاث التي ًغؾبها هالاء عشُلت جلضم زضماتها للغ 

االإؿخفُضًً، و مً هظا ًخىحب غلى الؤصاعة ججىب مداولاث جغكُؼ الىظم الحالُت، و فغع 

ؤؾالُب الخػامل الخللُضًت غلى الىاؽ مً زلاٌ اؾخسضام شيل حضًض لخلضًم الخضمت مؼ 

ت و الؤحغاءاث االإخىغعة و ؾير االإبرعة و اؾخمغاع الأوغاع الحالُت مً الخػلُضاث الؤ  صاعٍ

 .10االإؿدىضاث و الأوعاق االإؿلىب جلضًمها بلا فاثضة

و بالخالي فةن الؤصاعة الؤلىتروهُت االإغجىؼة غلى الاهترهذ و شبياث الأغماٌ جطبذ ؤهثر 

 :11مشاعهت ؤو ًمىً اللىٌ صًملغاؾُت جىظُمُت لطالح

 عة في الأغلى و الػاملين في الأؾفل.بػالت الفجىة الخىظُمُت بين الؤصا -ؤ

بلؿاء الخلؿُم الخللُضي بين الؤصاعة التي جخسظ اللغاع و الػامل )الظي ًىفظ( و  -ب

الاؾدشاعي )الظي ًلضم الىصح و الخىضُت(، فػامل ؤو مهني االإػغفت الظي ٌػمل غلى 

ىعص ؤو الؼبىن و الحاؾىب لطالح الشغهت هى الظي ًخسظ اللغاع و ًلضم الىصح للإصاعة ؤو االإ

 هى الظي ًىفظ الطفلت )ؾىاء واهذ غلض ؾلبُت ؤو غملُت بُؼ ؤو شغاء(.

بغاصة بىاء الأصواع و الىظاثف بما ًدىٌ الؤصاعة التي واهذ ضاوػت اللغاع بلى بصاعة  -ث

ت )جلضًم الاؾدشاعاث التي حؿاغض غلى بػالت الػلباث( ؤو بصاعة جىفُظًت ول همها  اؾدشاعٍ
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ث و مػالجتها مً ؤحل جفغؽ غامل ؤو مهني االإػغفت الظي ٌػمل غلى الىب هى خل االإشىلا 

 لإهجاػ الأوشؿت االإػُفت ؤو االإيشئت لللُمت لطالح الشغهت.

بن الؤصاعة الؤلىتروهُت همـ حضًض و عبما ؾير مإلىف مً الؤصاعة لأهه ًلىم غلى ؤؾـ و 

 .12الؤصاعةمباصت مسخلفت جماما غً الأؾـ و االإباصت االإخػاعف غلُه في 

و مً ؤحل صغم خغهت الخدىٌ بلى الؤصاعة الحيىمُت الؤلىتروهُت ًيبغي وغؼ اؾتراجُجُت 

شاملت غلى مؿخىي الجهاػ الؤصاعي للضولت لخدلُم هظه الؿاًت، و ججىب ؤن جىفغص ول وػاعة 

ـ خُث ًاصي هظه االإضزل الاوػؼالي بلى و هُئت خيىمُت بةغضاص مشغوغها الخاص للخدىل

جهىص و جبضًض االإىاعص و جىغاع الضعاؾاث فُمل لِـ له ؾاثل، هاهًُ غً اخخمالاث جفخِذ ال

 ازخلاف الىظم و افخلاص الخجاوـ و الخيامل بُنهما.

غ االإىاهج و جلىُاث  ؤهمُت ؤن جبضؤ ماؾؿاث الخػلُم الجامعي و ما كبل الجامعي في جؿىٍ

ىا ًخفم و مػؿُاث الػطغ الؤلى ً الؿلاب جيىٍ ترووي الظي وػِشه، و بغضاص الخػلُم لخيىٍ

ً غلى الخػامل مؼ جلىُاث الاجطالاث و االإػلىماث، و مً زم الخىافم مؼ  جين اللاصعٍ الخغٍ

مخؿلباث ؾىق الػمل و جىفير الخبراث اللاػمت للحيىمت و ماؾؿاث الأغماٌ و االإىظماث 

لى مىظماث المجخمؼ حمُػها في ؾػيها للأزظ بخلىُاث الاجطالاث و االإػلىماث و الخدىٌ ب

 حػِش الػطغ الؤلىترووي.

ل الجهاػ الؤصاعي للضولت و مىظماث الأغماٌ بلى بصاعاث بلىتروهُت ًطبذ  بن الؤؾغاع بخدىٍ

غغوعة وؾىُت بطا ؤعصها هجاح جىحهاجىا هدى جىمُت الطاصعاث مً الؿلؼ و الخضماث و 

لتي ؾخدُدها اجفاكُت الاهضماج في الؿىق الػاالإُت و لخفاغل الؤًجابي و اليشُـ مؼ الفغص ا

الشغاهت مؼ الاجداص الأوعوبي، و هظا لخجىب التهضًضاث و االإىاحهت اليشُؿت للمىافؿت 

الشغؾت التي جإحي مً الشغواث الأحىبُت و الضوع اليشُـ الإىظمت الخجاعة الػاالإُت في هظا 

 .13المجاٌ
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 البىاء المعرفي للإدارة الإلكتروهية -8-8-4

ش الؤوؿاوي، و جميزث ول مغخلت  ًإحي مجخمؼ االإػلىماث بػض مغاخل مخػضصة مغ بها الخاعٍ

بسطاثظ و مميزاث، خُث شهضث الؤوؿاهُت مً كبل، جىىىلىحُا الطُض زم جىىىلىحُا 

الؼعاغت، و بػضها جىىىلىحُا االإػلىماث، التي عؾمذ االإلامذ الأولى لمجخمؼ االإػلىماث، هظا 

ا االإػلىماث، و االإاصة الخام الأؾاؾُت به هي الأزير جميز بالترهيز غلى الػملُاث التي حػالج فيه

االإػلىمت، التي ًخم اؾدثماعها بدُث جىلض االإػغفت مػغفت حضًضة. و هظا غىـ االإىاص 

الأؾاؾُت في المجخمػاث الأزغي، خُث جىػب بؿبب الاؾتهلان، ؤما في مجخمؼ االإػلىماث 

مخجضصة و لا جىػب،   فاالإػلىماث جىلض مػلىماث، مما ًجػل مطاصع المجخمؼ االإػلىماحي

الأمغ الظي ًفؿغ ؤهمُت االإػلىماث، و مياهتها وإهم ماصة ؤولُت غلى الؤؾلاق و هى ما ًجػل 

المجخمؼ الجضًض ٌػخمض في جؿىعه بطىعة ؤؾاؾُت غلى هظا االإغص، و شبياث الاجطاٌ و 

الحىاؾِب و ًخميز بىحىص ؾلؼ و زضماث مػلىماجُت لم جىً مىحىصة مً كبل، بلى حاهب 

ت" ؤي حػظُم شإن الفىغ و الػلل  اغخماصه بطفت ؤؾاؾُت غلى الخىىىلىحُا "الفىغٍ

 .14الؤوؿاوي بالحىاؾِب، و الاجطاٌ و الظواء الاضؿىاعي و هظم الخبرة

 البىاء الحلني للإدارة الإلكتروهية -8-8-5

لم جظهغ الؤصاعة الؤلىتروهُت مً فغاؽ، و بهما حاءث هدُجت جؿىع مىغىعي ًمخض بلى الػلىص 

خمؿت الأزيرة التي واهذ مً خطت اللغن االإاض ي، ؤما ملضماث الؤصاعة الؤلىتروهُت ال

فخخمثل في اهدشاع اؾخسضام هظم الحاؾىب في ؤوشؿت الأغماٌ مىظ نهاًت غلض الخمؿُيُاث 

و الؿخِىُاث خُث وحضث مػظم االإىظماث و االإاؾؿاث الػامت ؤن اؾخسضامها للحاؾىب 

اٌ و ازخطاع الجهض و االإىاعص، و وان مً هخاثج جؿىع ؾُػني الأؾغاع في بهجاػ الأغم

اؾخسضام هظم الحاؾىب و الاجطالاث ظهىع هظم الخباصٌ الؤلىترووي للبُاهاث لىلل 
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لبُاهاث و الغؾاثل الهُيلُت بين الأؾغاف االإؿخفُضة، ؤي ؤن جؿبُم الخباصٌ الؤلىترووي 

غ غمل االإاؾؿت ا لىخضة و عبـ فغوغها بشبىت للبُاهاث اهبثم غً الحاحت االإلحت لخؿىٍ

الاجطالاث همغخلت ؤولى، و مً زم عبـ االإاؾؿت ؤو االإىظمت مؼ مىظماث ؤزغي لخباصٌ 

 البُاهاث و االإشاعهت باالإػلىماث و االإىاعص الأزغي.

و هىظا وؿخؿُؼ اللىٌ مً صون مبالؿت بن ظهىع هظم و شبياث الخباصٌ الؤلىترووي 

لني لىلاصة الخىىىلىحُا و الؤصاعة الؤلىتروهُت و اهبثاق للبُاهاث واهذ االإهاص االإاصي و الخ

ت بالخلىُاث الشبىُت الجضًضة و زاضت  وظاثفها و ؤصواعها الجضًضة االإغجبؿت بطىعة حىهغٍ

مىظىماث شبياث الاهتراهذ و الؤهؿتراهذ  و فػائها الغكمي الاهترهذ و بالإغافت بلى 

 االإػلىماث. ميىهاث البيُت الخلىُت و الخدخُت لخىىىلىحُا 

 علاكة الإدارة الإلكتروهية بالحكومة الإلكتروهية -8-8-6

 E-Gouvernement مفهوم الحكومة الإلكتروهية  -8-2

ٌػغفها )البىً الضولي( بإنها مطؿلح خضًث ٌشير بلى اؾخسضام جىىىلىحُا الاجطالاث و 

اصة هفاءة و فػالُت و شفافُت و مؿاءلت الحيىمت في ما جلضمه م ً االإػلىماث مً ؤحل ػٍ

زضماث للمىاؾً، و مجخمؼ الأغماٌ مً زلاٌ جمىُنهم مً االإػلىماث بما ًضغم الىظم 

 .15الؤحغاثُت الحيىمُت وافت و ًلض ي غلى الفؿاص

 الحمييز بين الحكومة الإلكتروهية و الإدارة الإلكتروهية: -8-2-8

للض ؤصث الخلىُاث الحضًثت للمػلىماث و الاجطالاث بلى بخضار جؿىعاث هاثلت في الحُاة 

الػامت ؾىاء غلى مؿخىي جؿلػاث الأفغاص و عؾبتهم في الحطىٌ غلى زضماث ؤهثر جؿىعا ؤو 

غلى جلضًم جلً الخضماث، و كض ؤضبذ بصزاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث في وافت االإػلىماث 

الحيىمُت هى هضف الػضًض مً الضوٌ التي حؿعى للخلضم و الغقي، و للض اعجبـ اؾخسضام 
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ي الأحهؼة الحيىمُت بظهىع مفهىم خضًث ؤؾلم غلُه الحيىمت جىىىلىحُا االإػلىماث ف

 الؤلىتروهُت ؤو الؤصاعة الؤلىتروهُت.

بن اؾخسضام مطؿلح الحيىمت الؤلىتروهُت ًغجبـ بػلاكت الأوشؿت التي جلىم بها الضولت 

ججاه االإىاؾىين بشيل غام و الضواثغ طاث الػلاكت االإباشغة مؼ ؤوشؿتها، بط حػض غملُت بصاعة 

غ ؤصاء الؤصاعة م سخلف الأوشؿت و هظم غلاكتها بين مسخلف الػلاكاث طاث الطلت و جؿىٍ

 .16الحيىمُت بهما ًيىن مً زلاٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت في اللؿاع الحيىمي

فالحيىمت الؤلىتروهُت هي الؤصاعة الػامت الؤلىتروهُت للأغماٌ و الىظاثف الحيىمُت االإىحهت 

، ؤو بين ماؾؿاث الضولت ووالاتها و ؤحهؼتها غبر اؾخسضام للمىاؾىين ؤو للؿاع الأغماٌ

هظم جىىىلىحُا االإػلىماث و الاجطالاث. فهي غباعة غً وشاؽ اكخطاصي ًخىلى جىضُل 

ً غلاكاث  الخضماث الػامت الؤلىتروهُت االإخياملت للمىاؾىين و االإىظماث، بالإغافت بلى جيىٍ

ضهم بسضماث ؾير همؿُت جفاغلُت مؼ االإىاؾىين، ؤفغاصا واهىا ؤو ماؾؿ اث، ن زلاٌ جؼوٍ

 .17جدىاؾب مؼ زطىضُت خاحتهم و عؾباتهم و جؿلػاتهم

و كض طاع اؾخػماٌ مطؿلخي الحيىمت الؤلىتروهُت و الؤصاعة الؤلىتروهُت في الؿىىاث الأزيرة 

في الػضًض مً البلضان الطىاغُت و الاجداص الأوعوبي و بػؼ البلضان الػغبُت، و لا ًلف 

ىض اللؿاع الحيىمي فدؿب في جؿبُم مفهىم الؤصاعة ؤو الحيىمت الؤلىتروهُت، و الأمغ غ

بهما ًمىً ؤن ٌؿاهما اللؿاع الخاص هظلً في صغم الؤصاعة الؤلىتروهُت و لا ؾُما و ؤن 

ػت هدى زصخطت الؤصاعة الؤلىتروهُت و لى  ؤلفُت الثالثت ؾدشهض جدىلاث واؾػت و ؾغَ

 بشيل حؼجي.

و كض هثر الجضٌ في الآوهت الأزيرة في شإن مطؿلخي الحيىمت الؤلىتروهُت و الؤصاعة 

الؤلىتروهُت هل هما مطؿلحان مسخلفان، ؤم متراصفان. و كض جىضلذ الضعاؾاث بلى ؤن 
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ل حمُؼ  الػلاكت بُنهما هي غلاكت الجؼء باليل، فالإصاعة الؤلىتروهُت هي الجؼء و حػني هدىٍ

ت  طاث الؿبُػت الىعكُت بلى غملُاث طاث ؾبُػت بلىتروهُت باؾخسضام الػملُاث الؤصاعٍ

الخؿىعاث الخلىُت الحضًثت "الػمل الؤلىترووي" ؤو الؤصاعة بلا ؤوعاق. حػمل الؤصاعة الؤلىتروهُت 

غ البيُت االإػلىماجُت صازل االإاؾؿت، و بػباعة ؤزغي ؤن جؿبُلها ملخطغ غلى  غلى جؿىٍ

 .18خضوص االإىظمت فلـ

الإصاعة الؤلىتروهُت "بصاعة الأغماٌ الحيىمُت بلا وعق، فهي حشمل مجمىغت مً و ًلطض ب

الأؾاؾُاث خُث ًىحض الىعق و اهً لا وؿخسضمه بىثافت و لىً ًىحض الأعشُف 

ض الؤلىترووي، و الأصلت و االإفىغاث الؤلىتروهُت و الغؾاثل الطىجُت و هظم  الؤلىترووي، و البرً

، بصاعة جؿبُلاث االإخابػت الآلُت، بص اعة بلا ميان، و حػخمض بالأؾاؽ غلى الخلُفىن المحمىٌ

 ؾاغت في الُىم". 46بلا ػمان فالػالم ؤضبذ ٌػمل في الؼمً الحلُلي 

و مً ؾماث الؤصاعة الؤلىتروهُت غضم وحىص غلاكت مباشغة بين ؾغفي االإػاملت، و غضم وحىص 

الجمعي ؤو االإخىاػي بين غضة  صغاثم وعكُت و وحىص وزاثم و صغاثم بلىتروهُت، و الخفاغل

ؤؾغاف في وكذ واخض و بمياهُت جىفُظ وافت االإػاملاث بلىتروهُا و الاؾخسضام االإىثف 

لها لخيىن الىؾـ الأؾاس ي للػمل.  لخىىىلىحُت االإػلىماث و الاجطالاث و جدىٍ

غث و الحيىمت الؤلىتروهُت ؤو الؤصاعة الؤلىتروهُت ؤو الحيىمت الظهُت و ولها مطؿلحاث ظه

ىت بخؿىع زىعة االإػلىماث و الخىىىلىحُت الغكمُت بما فيها جؼاًض  في الىكذ الحالي، كغٍ

اؾخسضام الحاؾىب الآلي و بشبياجه و وافت جؿبُلاجه، الأمغ الظي ؤصي بلى اجطاٌ الجهاث 

الحيىمُت ؤو الخاضت ببػػها البػؼ في هؿاق االإيان الىاخض ؤو في ؤماهً مخػضصة و طلً 

م شبيا ً وخضة خاؾىبُت واخضة، و مً زم ؤضبدذ بمثابت غً ؾغٍ ث اجطاٌ ؤصث بلى جيىٍ

 .19البيُت الخدخُت للحيىمت الؤلىتروهُت ؤو الؤصاعة الؤلىتروهُت
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ة مدخل مفاهيمي الحىمية .2  الإدارٍ

ف: 8.2  20الحعرٍ

ت حػىص الخىمُت هغوهىلىحُا  االإخدضة الىلاًاث في ظهغث التي الؤصاعي  الؤضلاح خغهت بلى الؤصاعٍ

ىُت صاغُتالآ   الؤهفاق، في والؤكخطاص الآصاء في الىفاءة جدلُم بلى الػامت الؤصاعة ؤحهؼة مغٍ

ت جظهغ لم ؤنها ؾير  مؿلؼ مؼ بلا فلؿفُت وإججاهاث غملُت مػامين طاث هدغهت فىغٍ

و  ، االإػاضغًٍ وؤؾاجظتها االإلاعهت الػامت غلماء الؤصاعة مً هسبت حهىص بفػل الؿخِىُاث

ت ىمُتالخ مفهىم لاقى فاث غضة الؤصاعٍ  بليها ًيخمي التي االإضعؾت بدؿب غغفه فيل حػغٍ

فاث مسخلف مً ؤن بالغؾم  بٌؿيؿخاص غغف االإفهىم  وهفـ االإؿاع هفـ غغفذ كض الخػغٍ

ت الخىمُت  الآهماؽ الخىظُمُت جدضًث مً الؤصاعي  الجهاػ جمىً غملُت'' :بإنها الؤصاعٍ

  .''وحهت الم بُئُتال والحاحاث للمؿالب بؾخجابت والؿلىهُت

ت الخىمُت Faguet غغف هما -  همى صوافؼ فهم غلى ٌػمل مىغىع '':ؤنها غلى الؤصاعٍ

 جلىص فهي والؤحخماعي، الؤكخطاصي الخدللُل وهظلً والؤحخماغُت، االإاؾؿاث الؤكخطاصًت

اصة هدى مؿاع الخؿُير ؾيروعاث ت الغزاء ػٍ ىظغ."والحغٍ ت الخىمُت بلى ؤًػا وٍ  :ؤنها غلى الؤصاعٍ

ت الػملُاث'' غ حؿتهضف التي الؤصاعٍ  ؤهضافها جدلُم في فػالت وجغشُضها لخيىن  الؤصاعة جؿىٍ

 بججاهاث زلازت في وجترهؼ مداوعها وحه، بإخؿً لها االإخاخت الؤمياهُاث بةؾدثماع وواحباتها،

 :عثِؿُت

 اللىاهين، الخىظُمي، الهُيل الؤوؿان، :للإصاعة الآؾاؾُت باالإغجىؼاث الػىاًت 

 والآصواث  الآهظمت
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 اللغاعاث، وإجساط والخسؿُـ، والخىظُم :للإصاعة الػامت الىظاثف مؿخىي  عفؼ 

ب،  الآؾالُب جىفير خُث مً ؤو الإماعؾتها، الػاملين جإهُل خُث مً والخدفيز والخضعٍ

 لها  اللاػمت والآصواث االإاصًت الحضًثت

 ت االإهام مؿخىي  عفؼ  والآبدار والضعاؾاث امتالػ الىظاثف هما الخللُضًت، الؤصاعٍ

 .''والشاون اللاهىهُت

 ؤن وهى واخض مفهىم في جطب الخػاعٍف هظه ؤن هلاخظ الؿابلت الخػاعٍف زلاٌ مً

ت ت الآؾالُب جىظُف ؾغٍم غً الؤصاعي  بالأصاء النهىع غلى حػمل الخىمُت الؤصاعٍ  .الؤصاعٍ

غ اللاػم االإىار تهُئت ؾغٍم غً وطلً  والإؾخجابت جىمُتها في ٌؿاهم الاصاعة الظي لخؿىٍ

 هظه مسخلف بإن هجض ولىً .واالإالي الؤصاعي  بالػمل ؤهثر والؤهخمام ، الحضًثت للأوغاع

فاث  مػاًير مسخلف وهى جؿبُم الؤصاعي  الػمل جدضًث مً مهم حاهب ؤهملذ كض الخػغٍ

ؼ والشفافُت االإؿائلت  ؤو ؾىاء الؤصاعي  بإهىاغه والؤفطاح الخضكُم ؤشياٌ حمُؼ وحػؼٍ

 .الآزلاكُت مماعؾاتها مً للغفؼ وطلً ...المحاؾبي الإالي،ا

 21الأهمية:2.2

ت الخىمُت غملُت تهضف ت الػملُاث مسخلف غلى الؿُؿغة بلى الؤصاعٍ  ًػمً بما الؤصاعٍ

اصة الؤهخاحُت جىمُت وإلى هاخُت، مً والبُئي والؤحخماعي الؤكخطاصي جدلُم الؤؾخلغاع  وػٍ

ت مػضلاث ت الخىمُت غملُت وجخؿلب . ؤزغي  اخُته مً الفػالُت الؤصاعٍ  جىحهاث الؤصاعٍ

غ حضًضة ومػامين غ غملُت الؤصاعي وجدخاج للخؿىٍ غ لإخضار ؾعي بلى الؤصاعي  الخؿىٍ  جؿىٍ

ت ويهضف وجىظُماتها هظمها في غ هظا الؤصاعٍ اصة الؤصاعي  الخؿىٍ  الػملُاث فاغلُت لؼٍ

ت والآوشؿت ت الؿاثضة الآهماؽ وجغشُض الؤصاعٍ  حؿلحذ بطا بلا طلً جدلُم ًمىً ولا الؤصاعٍ

ت   :الخالُت بالػىاضغ الخىظُماث الاصاعٍ
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 غ  في الػاملين وجلبل الػلُا الؤصاعة وجإًُض باكخىاع ًدظى وؤن لابض الؤصاعي  الخؿىٍ

اث ت ختى االإؿخىٍ   الخؿُير. الإلاومت الؿلبُت مً زاع الحض ًمىً الؤصاعٍ

 غ يهخم ؤن ًجب  ؤهضاف وجدضًض للمىظمت الفػلي ؼالىاك بخىضُف الؤصاعي  الخؿىٍ

غ  االإىظمت  صازل مً وؾغكه الىابػت الخؿىٍ

 غ جطمُم بغاصة مً لابض ت الىظاثف ومؿاولُاث بزخطاضاث وجؿىٍ  ؤي الؤصاعٍ

غ غىء في جطمُم الىظاثف بغاصة غ جدلُم ًمىً فلا االإؿلىب الخؿىٍ  في الؤصاعي  الخؿىٍ

 والؤبضاع. للإبخياع مػىكا ٌػخبر للىظاثف والظي الحالي الخطمُم ظل

 الىظُفي. بالخضعج جغجبـ ولا االإخميز بالأصاء مغجبؿت جدفيز هظم وحىص 

 ت الآوشؿت لبػؼ اليؿبُت الآهمُت عفؼ  بحغاء ًمىً لا بضونها والتي الؤصاعٍ

غ م ؤوشؿت:وهي الؤصاعي  الخؿىٍ م ، هظم وبدىر الدؿىٍ غ وبدىر االإػلىماث الدؿىٍ  الخؿىٍ

ل مطاصع ؤوؿب غً البدث والؤبخياع؛ؤوشؿت  الؤؾدثماعاث؛ؤوشؿت بصاعة وؤؾالُب الخمىٍ

 بؾدثماع والضولُت؛بغاصة الآحىبُت واالإىظماث الآؾىاق مؼ والخػامل الخاعحُت الػلاكاث

ت االإىاعص غ الؤهخمام مؼ منها اللطىي  والؤؾخفاصة البشغٍ ت وجىمُت اللضعاث بخؿىٍ  غلى البشغٍ

غ تالؤ  الهُاول حشىُل والؤبخياع؛بغاصة الخؿىٍ  للخػضًل واللابلُت باالإغوهت جخطف لهُاول صاعٍ

غ، وإؾخيباؽ ت ؤؾالُب والخؿىٍ  .للماؾؿاث الفػلي الىاكؼ مؼ جخفم بصاعٍ

                                                                                  :                   الحوكمة المحلية .3

ف الحوكمة المحلية.8.3  جعرٍ
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غغفذ الحىهمت المحلُت في ؤصبُاث بغامج الأمم االإخدضة الؤهماجي "مماعؾت الؿلؿت    

خػمً  اث ،وٍ ت في بصاعة شاون البلاص غلى حمُؼ االإؿخىٍ الؿُاؾُت والاكخطاصًت ،والؤصاعٍ

خىم الألُاث وغملُاث االإاؾؿاث االإخؿىعة التي ٌػبر االإىاؾىىن والجماغاث المحلُت مً 

ػخمض االإفهىم زلالها غً مطالحهم  ماعؾىن خلىكهم وواحباتهم اللاهىهُت ،وَ وخاحاتهم وٍ

ػمً الػضالت وجؿبُم  امً بؾخسضام للمىاعص وٍ غلى االإشاعهت والشفافُت واالإؿاءلت وٍ

 22اللاهىن" 

هما غغفذ غلى ؤنها "بؾخسضام الؿلؿت الؿُاؾُت ومماعؾت الغكابت غلى المجخمؼ المحلي مً 

 ت والاحخماغُت غلى االإؿخىي المحلي"ؤحل جدلُم الخىمُت الاكخطاصً

غ  ٌػني ؤن الحىهمت المحلُت جخػلم بالجاهب الؿُاس ي وجىغَـ الغكابت ومماعؾتها للخؿىٍ

والنهىع بالخىمُت غلى االإؿخىي المحلي ؾىاء مً الجاهب الاكخطاصي ؤو الجاهب 

 23الاحخماعي

فاث الؿابلت ًمىً حػغٍف الحىهمت المحلُت غلى ؤنها حؼء مً الؿُاؾت  مً زلاٌ الخػغٍ

الػامت للضولت تهخم بخلبُت بخخُاحاث المجخمؼ المحلي مً زلاٌ مماعؾت الؿلؿت الؿُاؾُت 

 وعكابت ؤصاء هُئاث المجخمؼ المحلي لخدلُم الخىمُت.

 خصائص ووسائل الحوكمة المحلية2.3

 الخصا ئص :8.2.3

المحلُين بالأغافت بلى : زػىع الهُئاث المحلُت االإىخسبت للمؿاءلت ؤمام الؿيان المساءلة*

ؤؾغاف ؤزغي ؾىاء مىظماث ؤو حمػُاث وجيىن االإؿاءلت مؼصوحت مً ؾغف االإىاؾىين مً 
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حهت والجهاػ االإغهؼي مً حهت ؤزغي وول طلً مً زلاٌ مماعؾت الغكابت وجىفغ غىطغ 

 االإشاعهت الظي ٌػخبر ؤؾاس ي ختى جيىن هىان مؿاءلت.

لطض بها بشغان االإىاؾىين المشاركة* المحلُين مً ؤفغاص ؤو حماغاث في ضىؼ اللغاعاث : وٍ

اصة  م هُئاث مىخسبت ؤو جيىن مباشغة مما ٌؿمذ ػٍ التي جسظ شاونهم المحلُت بما غً ؾغٍ

 24زلت االإىاؾً وكبىله لللغاعاث الؿُاؾُت والغفؼ مً الىفاءاث المحلُت.

ف المجخمؼ المحلي : كضعة الأحهؼة المحلُت غلى الخفاغل والاوسجام مؼ حمُؼ ؤؾغاالاسحجابة*

ً واالإهمشين وجغجبـ الاؾخجابت بخىافغ الثلت بين  والاؾخجابت الإؿالبه وزطىضا االإػىػٍ

 االإىاؾً المحلي وهُئاجه المحلُت.

: ًلطض بها غضم الخمُيز بين حمُؼ ؤفغاص المجخمؼ ؾىاء مً خُث الضًً، المساواة*

ً شإنها مغغاة الفئاث الػغق،اللؿت،الجيـ وجىغَـ ول الىؾاثل ووغؼ ؾُاؾاث ًيىن م

يىن خم  المحغومت وغمان خاحاتهم وول هظا ًيىن مً زلاٌ وحىص الػضالت الحلُلُت وٍ

 االإىاؾىت للجمُؼ.

لت ؾهلت ليل المجخمؼ المحلي الشفافية* : حػني بمياهُت الحطىٌ غلى االإػلىمت وجضفلها بؿغٍ

المحلُت وإغؿاء فغضت غلى بزخلاف ؤؾغافه مما ٌؿهل مً كضعة الحىم غلى فػالُت الهُئاث 

 االإشاعهت للمىاؾً.

اث سيادة اللاهون * طىن خغٍ : ًخؿلب بؾاع كاهىوي غاصٌ ًػمً خلىق الاوؿان واملت وٍ

يىن جؿبُم اللاهىن غلى الجمُؼ مً زلاٌ االإاؾؿاث اللػاثُت  الأفغاص صون جمُيز وٍ

 الفػالت والػاصلت
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ة الاستراثيجية* اها الؿلؿت في المجاٌ الؿُاس ي : وحػني الاؾتراجُجُاث التي جخبىالرإٍ

ت الؿُاؾُت والػضالت الاحخماغُت  والاكخطاصي والاحخماعي وطلً مً زلاٌ جىافغ الحغٍ

والاهفخاح والخىىع الثلافي غلى ول الػالم بين حمُؼ الفىاغل لخدلُم الخىمُت وإجساط ول 

 ؼ الحلىٌ البضًلت.الخضابير اللاػمت ؤزىاء وغؼ الاؾتراجُجُاث مؼ مغغاة وصعاؾت المخاؾغ ووغ

: وجخػمً هظه الخاضُت كضعة الأحهؼة المحلُت غلى الاؾخفاصة مً الكفاءة والفعالية*

لها بلى بغامج ومشغوغاث ٌؿخفُض منها االإىاؾً وجلبي خاحاجه المحلُت.  25االإىاعص المحلُت وجدىٍ

 

 

 الأهداف و الأبعاد 2.2.3

ؼ للحىهمت المحلُت مجمىغت مً الأهضاف والأبػاص االإ    خػللت بخضبير الشاون المحلُت وحػؼٍ

 الحيز الػام ولِـ االإياؾب الصخطُت

 أهدافها 

تهضف الحىهمت المحلُت بلى جدلُم ؤهضاف جيىن هفُلت بمماعؾت الغكابت غلى االإاؾؿاث    

مىً بحماٌ الأهضاف التي ًمىً جدلُلها مً وعاء  وجىغُذ وافت الحلىق واالإؿاولُاث وٍ

 الحىهمت المحلُت ماًلي:

 جدلُم حمُؼ مػاًير الحىهمت المحلُت مً شفافُت وجدلُم الػضالت–

 جفػُل االإطلحت الػامت غلى االإطلحت الصخطُت –

 مماعؾت الغكابت الفػالت غلى ؤصاء الهُئاث االإىخسبت–
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 جىغَـ الضًملغاؾُت التي جلىم غلى ؤؾاؽ االإشاعهت في بصاعة الشاون المحلُت–

 اللػاءغلى الؿلؿت االإدؿلؿت–

ؼ الىظاثف بضلا مً جمغهؼها ختى ًيىن للىخضاث حؿه– م في ول مجالاث الضولت وجىػَ

ت الخطغف وزطىضا غىض الخػغع للأػماث صون الغحىع للجهاػ االإغهؼي   المحلُت خغٍ

 اللػاء غلى البيروكغاؾُت والغوجين مً زلاٌ الغكابت والاشغاف-

 26بػػها البػؼ زلم عوح الخػاون بين الىخضاث المحلُت والاؾخفاصة مً ؤصاء-

 جخؿلب الحىهمت المحلُت لأبػاص مثلما لها ؤهضاف وغملُاث التي حصجؼ    الأبعاد

 الحىاعاث في بجساط اللغاعاث واالإشاعهت ومً ؤهم ؤبػاصها:

: بن هظا البػض مغجبـ بالؿلؿت الؿُاؾُت وشغغُتها ومضي كضعتها غلى البعد السياس ي«

ؤؾاؽ ججؿُض الحىهمت المحلُت وول طلً ًيىن جفػُل الضًملغاؾُت الحلُلُت التي حػخبر 

مً زلاٌ الؤجطاٌ االإؿخمغ واالإباشغ مؼ االإىاؾً ووحىص ؾلؿت مؿخللت بالإغافت بلى جىظُم 

لت خغة  بهخساباث هؼيهت ومفخىخت ٌػبر االإىاؾً غً بعاصجه وإزخُاع مغشحه بؿغٍ

 وصًملغاؾُت

لػامت وإؾخللالُتها غً الؿلؿت : ٌشير هظا البػض غلى مضي هفاءة الؤصاعة االبعد الحلني«

ت وكىاهُنها بدُث لا ًسػؼ االإىظفين بلا  الؿُاؾُت واالإالُت وإخترام الخىظُماث الؤصاعٍ

خم بزخُاعهم وفم الإػُاع الىفاءة  لىاحباتهم الىظُفُت وٍ

: ًلىم هظا البػض غلى مضي بؾخللالُت المجخمؼ االإضوي غً البعد الاكحصادي والاجحماعي«

ت الػامت وجإزيراتها غلى االإىاؾىين زاضت في المجاٌ الاكخطاصي والاحخماعي الضولت والؿُاؾ
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ؾىاء مً خُث هىغُت الحُاة واالإؿخىي االإػِش ي وغلاكتها مؼ المجخمػاث الأزغي 

 .27وإكخطاصاتها

وؿخسلظ مً هظه الضعاؾت ؤن للاصاعة الالىتروهُت صوع مهم في جغشُض الحىم مً  خاثمة:

م جىفير االإػلىماث و الخبراث و الخإهُل و زلاٌ جدؿين الاصاء الاصا عي و طلً غً ؾغٍ

ب الظي ًدخاحه االإؿاوٌ الاصاعي،مما ٌؿاغضه غلى اجساط اللغاع الغشُض و الؿلُم و  الخضعٍ

 بشيل غللاوي و اؾتراجُجي.

 
                                                 

1
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هذفذ هزه الذساظت الى حعلُؽ الظىء كلى ظبل وآلُاث الخدىٌ مً الاداسة الخللُذًت الى الاداسة  :الملخص

الالىتروهُت مً خلاٌ ابشاص الخدذًاث واللىاةم امام هزا الخدىٌ ورلً للذم اللذسة كلى جىفير مخؼلباث هزا 

الخذًثت التي جلذم اللذًذ مً  ثالخىىىلىحُاالخغُير وهى ما اظخىحب البدث في آلُاث وػشق الاظخفادة مً هزه 

مً احل دساظت االإىطىق والاخاػت بمخخلف . ..، الاحخماكُت، العُاظُتتالاكخصادًاالإضاًا واالإىافم في ؼتى المجالاث 

ا  .حىاهبه جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث كمىا بىصف مخخلف االإخغيراث وصفا هـشٍ
م الىمى هدى جؼبُم الاداسة الالىتروهُتالاداوجىصلىا الى أن  ت لا جضاٌ في ػشٍ ًىحذ اللذًذ مً ، هما سة الجضاةشٍ

وحىد اظتراجُجُت فلالت للخدىٌ هدى  مكذ لىكاث التي حلترض مؽشوق الاداسة الالىتروهُت في الجضاةش.االإخؼلباث واالإ

 حلذ طلف ؼبىت الاهترهذ مً اهم االإلىكاث، هما  الاداسة الالىتروهُت

  ، الىظاةؽ الخىىلىحُت.الاداسة الالىتروهُت، الاداسة الخللُذًت، جىىلىحُا االإللىماث :الكلماث المفخاحيت

 jel :M10 رمز الخصنيف

 

 

 

 

Résumé:  
      L'objectif de cette étude est d'expliciter les méthodes et les mécanismes de 

transition vers le management électronique, en présentant les différents enjeux et 

obstacles qui empêchent ce transfert, dont l'incapacité de fournir les exigences et 

conditions d'un changement favorable. Ceci nécessite la recherche parmi les 

différents mécanismes des meilleures façons et modalités pour une exploitation 

optimale des nouvelles technologies tant au plan économique et social que 

politique. Dans ce sens, nous avons opté pour une méthode descriptive et 

analytique  en vue de cerner les différentes variables sur le plan théorique. 

      Nous avons conclu que l’administration électronique accuse beaucoup de 

retard en Algérie et souffre de multiples obstacles dont principalement l’absence 

de stratégie en matière d’administration électronique mais, aussi la faiblesse des 

réseaux internet.    

     Mots- clés : management électronique, management classique, technologie de 

l'information, réseaux électroniques. 

JEL Classiffication: M10 
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 ملدمت

 طمً مخخلف هاةلت زىسة الثالثت الألفُت في خاصت الأخيرة الللىد في اللالم كشف للذ           

 همؽ الخُاة في جدىلا هبيرا والخىىىلىحُت، هزه الخغيراث التي أخذزذ الللمُت المجالاث

ت الشواةض مً أصبدذخُث  للإوعان، الُىمُت ٌ  الجىهشٍ  الخىمُت في ئخذار كليها االإلىّ

 الؤداسة وكلى كمىما الخىم أظلىب كلى اولىغ ما وهزا الاكخصادًت والاحخماكُت،

خاصت مم  االإىاػىين وجخذم الذولت في عجلت الخىمُت جدشن التي الآلُت حلخبر التي اللمىمُت

االإخلاخلت خُث معذ ول  هدُجت ليل الخؼىساثطهىس الؽبىت اللاالإُت للاجصاٌ "الاهترهذ" 

م   اللؼاكاث العُاظُت، الاكخصادًت، الثلافُت و الاحخماكُت مما ادي الى الاهخلاٌ العشَ

مً الاوؽؼت الخللُذًت اللادًت الى الالىتروهُت مما حلل الذوٌ الىامُت حلذ اللذة لإخذار 

الخىاظِب في ول الخلاملاث حغُيراث هبيرة في ول اللؼاكاث بادخاٌ ؼبىت الاجصاٌ و 

ت منها  .خاصت الؤداسٍ

والجضاةش باكخباسها واخذة مً الذوٌ التي حععى الى مىاهبت الشهب الخظاسي والاظخفادة      

أهثر مً الخصاةص الخىافعُت التي مىدتها زىسة الخىىىلىحُا بميىهاتها الخذًثت التي جذخل 

ا حلمل كلى كصشهت كؼاكاتها وخاصت طمً اػاس جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث، هم

اللمىمُت منها وهزا بلذما واهذ الاداسة جخميز باالإلاملاث الخللُذًت التي أدث الي كذة 

مؽاول واولذام الؽفافُت والبيروكشاػُت، لزلً ظلذ الجضاةش لإخذار حغُيراث في المجاٌ 

ل كلي اللظاء كلى الىلاةص الؤداسي بخدذًث هُاولها والاهخلاٌ الي الؤداسة الالىتروهُت واللم

 خلاٌ مً نهذف جلذم ما ئػاس والاخخلالاث مً الىاخُت الهُيلُت، الىؿُفُت واللاهىهُت وفي

 .الؤداسي  وكصشهت الجهاص جدذًث معاس في الجضاةش جلذم مذي كً للخلشف الذساظت هزه

 الؤحشاءاث ووكذ ولفت جللُل ئلى أدي ئلىتروهُا، الأوؽؼت اهجاص ئنإشكاليت الدراست:      

ت، واللملُاث  ئلى والخاصت الخيىمُت االإإظعاث لأغلب اللىي  وان الخىحه وكليها الؤداسٍ

 ٌ الؤلىتروهُت   بالإداسة یلشف وهى ما ئلىتروهُا خذماتها وجلذًم بأكمالها لللُام الخدى

 مً جدؽيلفهي  المجخمم في الشةِعُت والىىاة االإىاػً ئلى الأكشب الؤداسة باكخباسها والبلذًت

 للمىاػً. االإىاػً خذمت مفهىم
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  :الخالُت الؤؼيالُت ػشح ومً هىا ًمىً   

 ماهي أسس وجحدًاث الخحىل من الإدارة الخلليدًت إلى الإدارة الكتروهيت في الجزائز؟

 جدعين مً جلذمه الزي هبدثه وما باالإىطىق االإتزاًذ هـشا للاهخمام  أهميت الدراست:    

الأكماٌ الزي مىه جىمً أهمُت الذساظت  لإهجاص اللاصم والىكذ للخيالُف وجخفُع للأداء

 في جفیذ الباخثين أن یمىً والتي الللمي، البدث میذان في مخىكلت ئطافاث مً جلذمه فیما

 :اللملي وجخمثل أهمُت هزه الذساظت في ما ًلي الىاكم في واالإماسظين الأوادًمي الخلل

 هدىاوله.خذازت و حذة االإىطىق الزي -

 .الخلشف كلى أهم االإضاًا التي جلذمها الاداسة الالىتروهُت-

 حعلُؽ الظىء كً االإخؼلباث اللاصمت للخدىٌ هدىها. -

 .االإضاًا التي جلذمها الاداسة الالىتروهُت في خذماتها-

مً احل دساظت االإىطىق والاخاػت بمخخلف حىاهبه جم الاكخماد كلى منهجيت الدراست:      

ا.االإىهج   الىصفي الخدلُلي، خُث كمىا بىصف مخخلف االإخغيراث وصفا هـشٍ

 .مفهىم الادارة الخلليدًت  -11

اظخخذم مصؼلح الؤداسة الخللُذًت لُذٌ كلى الىؿُفت أو االإشهض الزي ٌؽغله هإلاء 

ً مً خلاٌ  الأفشاد، وفيها جـهش هُمىت فئت مً الأفشاد في مىـمت ما كلى أكماٌ الآخشٍ

 لخدلُم الأهذاف االإشحىة.اللُام 
ً
 باللذًذ مً الىؿاةف ورلً وصىلا

 حعزيف الادارة الخلليدًت.   1-1

ت في االإإظعاث،  یلبر مصؼلح الؤداسة الخللُذًت كً الأفشاد الزیً  ًماسظىن الأكماٌ الؤداسٍ

أو أو حلبر كً الىؿُفت أو االإشهض الزي بؽغله هإلاء الأفشاد، هما جم الخلبير كنها بأنها كلم 

فً أو هـام بخم الىصىٌ مً خلاله ئلى الهذف بأخعً الىظاةل وبالخيالُف االإلاةمت وفي 

 الىكذ االإلاةم بالاظخخذام الأمثل للإمياهاث االإخاخت.

الؤداسة الخللُذًت هي جلً الؤداسة التي بخم جىفُز الأكماٌ فبها باالإلاملاث الىسكُت، وهزا 

 "الىسكُت في ملفاث ومجلذاث وهخب یخؼلب وحىد معخىدق هبير لخفف االإلاملاث



 الخحىل من الإدارة الخلليدًت إلى الإدارة الإلكتروهيت أسس وجحدًاث .
 Du management classique au management électronique: principes et défis 

 عمارة زين الدين   ط/د                               فتحي دغرير                        ثلايجية الطيب   ط/د

اكع وإشكاليت الخطبيم  كخاب الملخلى الىطني الافتراض ي: الإدارة الإلكت   265                       روهيت في الجزائز: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

ت االإىاسد وسكابت وكُادة وجىـُم بخخؼُؽ ًخللم الزي الجهذ الؤوعاوي "رلً  واالإادًت البؽشٍ

 وفلالُت ". بىفاءة مدذدة أهذاف لخدلُم

 عيىب الادارة الخلليدًت.  1-2

هما هى ملشوف أن الاداسة الخللُذًت لذيها اللذًذ مً الخصاةص التي حلُبها والتي اسجأًىا 

 جلخُصها فُما ًلي: 

 ؛صلىبت الخصىٌ كلى االإللىماث كىذ الخاحت ئليها+

 ؛بؽء في ئنهاء االإلاملاث وطلف الشكابت كلى ظير اللمل+

 ؛ طُاق الىكذ والجهذ في الأكماٌ الىسكُت الُىمُت+

 ؛ ازاس البيروكشاػُت العلبُت كلى ظير اللمل الُىميجفاكم +

 ؛ طلف الاهخاج كلى معخىي الفشد واالإإظعت+

جىشاس الأكماٌ االإدؽابهت بين الاداساث خاصت راث البلذ الجغشافي هدُجت لظلف الاجصاٌ +

 ؛ والشبؽ بُنهم

ت دون كاةذ ئًجابي كلى ظير انهاء + ف جىفُز الأكماٌ الؤداسٍ  . االإلاملاثاصدًاد مصاسٍ

 .ماهيت الادارة الالكتروهيت  -12

الىصىٌ حلخبر هخاج الخؼىس الخاصل في كالم الخىىلىحُا وكصشهت الاداسة، لزلً ظىداوٌ 

 ايها مً خلاٌ اللىاصش الخالُت.

 .حعزيف الادارة الالكتروهيت  2-1

وإخلاٌ االإىخب االإفهىم الؽاتم للإداسة الؤلىتروهُت هى الاظخغىاء كً االإلاملاث الىسكُت 

ل الخذماث اللامت  م الاظخخذام الىاظم للخىىىلىحُا االإللىماث وجدىٍ الؤلىترووي كً ػشٍ

 .ئلى ئحشاءاث مىخبُت زم ملالجتها خعب خؼىاث مدعلعلت مىفزة معبلا

لهـا لخىـىن الىظُؽ الأظاس ي  الاظخخذام االإىثف لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ وجدىٍ

ـذ واالإفىـشاث الؤلىتروهُت وحلمل في  لللمل فهي ئداسة بلا أوساق حلخمـذ كلـى الأسؼـُف والبرً

  .24/7ظاكت في الُىم لزلً حعمى أًظا 24الضمً الخلُلي 
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لى االإىاػً ومجخمم الأكماٌ، وجمىُنهم مً ومعاءلت الخيىمت فُما جلذمه مً خذماث ئ

لط ي كلى الفعاد، وإكؼاء  االإللىماث، بما ًذكم وافت الىـم الؤحشاةُـت الخيىمُـت، وٍ

الفشصت للمىاػىين للمؽاسهت فـي وافـت مشاخـل اللملُـت الـعُاظُت واللشاساث االإخلللت بها 

 ."ةوالتي جإزش كلى مخخلف هىاحي الخُا

ىمت كلى جدعين الخذماث التي جلذمها ئلى االإىاػً مً خلاٌ اظخخذام "ملذسة الخي أًظا:و 

 الخىىىلىحُا".

في جِـعير ظبل أداء الؤداساث  االإخىىكت، واالإللىماثاظخخذام وظاةل الاجصاٌ الخىىىلىحُت 

راث اللُمت، والخىاصل مم ػالبي Tel serviceالخيىمُت لخذماتها اللامت الؤلىتروهُت 

ذ مً الذًملشاػُت مً خلاٌ جمىُنهم مً اظخخذام الاهخفاق مً خذماث ا الإشفم اللام بمضٍ

وظـاةل الاجصاٌ الؤلىتروهُت كبر بىابت واخذة. هما أن الؤداسة الؤلىتروهُت هي همؽ حذًذ مً 

أهماغ الؤداسة، جشن آزاسه الىاظلت كلى االإإظعاث ومجالاث كملها، واظتراجُجُتها ووؿاةفها، 

 حلىد فلؽ ئلى البلذ الخىىىلىيي االإخمثل في الخىىىلىحُاث والىاكم أن هزه الخأزشاث لا

ت التي جشاهمذ لللىد  وإهماالشكمُت،  ش االإفاهُم الؤداسٍ بلىد ئلى البلذ الؤداسي االإخمثل بخؼىٍ

ع والخمىين  ت في الخفىٍ كذًذة، وأصبدذ حلمل كلى جدلُم االإضبذ مً االإشوهت الؤداسٍ

 .الؤداسي 

في جِـعير ظبل أداء الؤداساث  االإخىىكت، واالإللىماثىىلىحُت اظخخذام وظاةل الاجصاٌ الخى

راث اللُمت، والخىاصل مم ػالبي  Tel serviceالخيىمُت لخذماتها اللامت الؤلىتروهُت 

ذ مً الذًملشاػُت مً خلاٌ جمىُنهم مً اظخخذام  الاهخفاق مً خذماث االإشفم اللام بمضٍ

 .ةوظـاةل الاجصاٌ الؤلىتروهُت كبر بىابت واخذ

 أهداف وفىائد الادارة الالكتروهيت.  2-2

ولا ًمىً خصشها  الؤداسة الالىتروهُت مخلذدة وفىاةذ ًشي اللذًذ مً الباخثين أن أهذاف

 وكذها.

 . أهم الأهداف للإدارة الالكتروهيت  2-2-1
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مىً جصيُف أهم الأهذاف للإداسة الالىتروهُت كلى الىدى الخالي:   وٍ

االإعخفُذًً و أصخاب االإصالح الذاخلُين و الخاسحُين للمىـمت  جخللم بفاةذةأهذاف أ. 

 وهي:

ت؛*  الاججاه هدى اللامشهضٍ

 جدلُم اكص ى مىفلت لأصخاب االإصالح  االإىـمت؛*

 جدلُم الىفاءة و الفاكلُت في جلذًم الخذماث للمعخفُذًً  والاظخغلاٌ الأمثل للمىاسد؛ *

دكم وبىاء زلافت مإظعُت اًجابُت لذي وافت الخىؿُف اليامل لخىىىلىحُا االإللىماث في *

 اللاملين؛

ب الغير مىلؼم وبىاء االإلشفت.*  الخللُم والخذسٍ

 أهذاف جخللم بشفم هفاءة اللمل الؤداسي وهي:. ب 

 جدعين معخىي الخذماث كلى االإعخىي الذاخلي والخاسيي؛+

 الؤحمالُت؛جخفُع الخيالُف +

م للأكماٌ واخخصاس صمً ا+  لخىفُز في مخخلف الؤحشاءاث؛الاهجاص العشَ

ت؛+  الخذ مً اظخخذام الأوساق في الأكماٌ الؤداسٍ

ت وهي. ج ادة هفاءة وفاكلُت و جشؼُذ اجخار اللشاساث الاداسٍ  :أهذاف جخللم بضٍ

 االإعاكذة كلى الخللُل مً الأخؼاء االإشجبؼت باللامل الؤوعاوي؛-

ت للمعخفُذ؛-  جىفير االإللىماث والبُاهاث بصىسة فىسٍ

ت الإخخزي اللشاس؛-  جىفير االإللىماث والبُاهاث بصىسة فىسٍ

 اللشاسجللُل ملىكاث اجخار -

  .فىائد الإدارة الالكتروهيت  2-2-2

ان الذوٌ بذأث جدعابم في جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت في مإظعتها الإا لها مً فىاةذ خعب ما 

 :ما ًلي (العالمي)أؼاس 

وهزا ًىلىغ اًجابُا كلى معخىي الخذماث ، هما جبعؽ الؤحشاءاث داخل االإإظعاث *

 جيىن الخذماث االإلذمت أهثر حىدة؛
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ت المخخلفت؛*  اخخصاس وكذ الخىفُز اهجاص االإلاملاث الؤداسٍ

 الذكت واالإىطىكُت في اللملُاث المخخلفت داخل االإإظعت؛*

ي حعهُل ئحشاءاث الاجصاٌ بين دواةش االإإظعت المخخلفت وهزلً مم االإإظعاث الأخش *

 داخل وخاسج بلذ الاداسة؛

ئن اظخخذام الؤداسة الالىتروهُت بؽيل صخُذ ظُللل مً اظخخذام الأوساق بؽيل *

 ملخىؾ مما ًإزش اًجابُا كلى كمل االإإظعت؛

جللُل اظخخذام الىسق ظىف ٌلالج مؽيلت حلاوي منها أغلب الاداساث في كملُت الخفف *

ً خُث جخم الؤفادة منها في أمىس أخشي.والخىزُم مما ًإدي ئلى كذم الخاحت لأماهً ج  خضٍ

 .الخحىل من الادارة الخلليدًت الى الادارة الالكتروهيت  -13

الاداسة الخللُذًت التي واهذ حلاوي اللذًذ مً اللُىب والىلاةص، هزلً هدُجت للخؼىس 

م، واهذ العبب الشةِس ي في ؿهىس الاداسة الالىتروهُت هخاج  ش الخىىلىيي الهاةل والعشَ الخؼىٍ

 والخغُير االإعخمش في بِئت الاكماٌ.

 .الفزق بين الادارة الخلليدًت الى الادارة الالكتروهيت  3-1

)  تـؼشهـ ابخىشث كىذمـا م1960 مىـز بذأث الؤلىتروهُت الؤداسة بذاًاث أن (السالميًشي)

IBM )هزا ئػلاق ظبب ووان الىهشباتي ػابلتها فلالُاث كلى اليلماث ملالج مصؼلح 

 الخاظىب مم سبؼها كىذ الؼابلاث هزه ئهخاج ئلى االإياجب في الؤداسة هـش لفذ هى االإصؼلح

 1964 كام ؿهش الؽشهت هزه ما ػشخخه أهمُت كلى لبرهان هوأهث، اليلما ملالج واظخخذام

شخخه حهاصا الؽشهت هزه أهخجذ كىذما مً
ً
 الؽشٍؽالأظىاق أػلم كلُه اظم  في ػ

في الىلاًاث االإخدذة ئؼاسة  1973االإىخب اللاوسقي لأوٌ مشة كام اظخخذم مصؼلح  ،االإمغىؽ

ش وهغ(  1974فـي كـام زم  ،ئلى فىشة مفادها الخدىٌ ئلـى اللمل الشكمي أخزث مإظعت )صٍ

جشوّج لهزا االإفهىم الؼمـىح باكخباسه ًمثل مىخب االإعخلبل، وواهذ بذاًت الاهؼلاق لؽشهت 

مـً خـلاٌ اظخخذام الشبـؽ الؽبيي بين 1996م ماًىشوظىفذ في هزا االإُذان فـي كـا

الخاحت لاظخخذام الىسق بلذس  الخىاظِب االإعخخذمت في مإظعتها مما أدي ئلى جللُص
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وفي نهاًـت الدعلُىاث اظخخذم مصؼلح الؤداسة الؤلىتروهُت مم اهدؽاس ؼبىت  هبير حـذا

 .ث كً بلـذالاهترهـذ اللاالإُـت وأكخمذ وىظُلت مً وظاةلها في جىفير الخذما

ـت بين الاخخلافاث أوحه جدذد التي الأظغ مً مجمىكت) )غنيمخذد  االإفهىمين وهي الجىهشٍ

 والآحي: 

 كلـى حلخمـذ الخللُذًت فالإداسة: الأطزاف بين الخعامل عند المسخخدمت الىسائل طبيعت+

 الؤداسةوبِىما  المخخلفـت الخلامـل أػـشاف بين الاجصـالاث لإحـشاء الخللُذًـت الىظاةل

 الؤلىتروهُت؛ الؽبياث باظخخذام فيها الاجصالاث جخم الؤلىتروهُت

 بين كلاكاجـها جىـىن  الخللُذي االإفهىم ؿل في الؤداسة :الخعامل أطزاف بين العلاكت طبيعت+

 االإباؼـشة الللاكت وحىد اهخفاء حؽير ئلى الؤداسة الؤلىتروهُت بِىما، مباؼـشة الخلامـل أػـشاف

 ؼبياث كلى الىكذ في هفغ أو مم أػـشاف الخلامل جىحـذ خُـث، الخلامل أػشاف بين

 ؛الؤلىتروهُت الاجصالاث

 أن للإداسة الخللُذي االإفهـىم مماسظاث إهـذ: جالخعامل أطزاف بين الخفاعل طبيعت+

بالعشكت  الؤلىتروهُت الؤداسة في اليعبي وبِىما بالبؽء ًدعم الخلامل أػـشاف بين الخفاكل

 ؛ما ومجمىكت ما فـشد بين االإخىاصي  أو الجمعي الخفاكـل ًدلـم هما

 بؽىـل الخللُذًت الؤداسة حلخمـذ: والمعاملاث الأعمال جنفيذ في المسخخدمت الىثائم هىعيت+

 أًت اظخخذام دون  الؤلىتروهُت  الؤداسة مماسظاث جخـم بِىما، الىسكُت الىزاةم كلـى أظاظـي

 ؛سظمُت وزاةم

 الؤداسة مفهىم مماسظاث ؿل في صلىبت جىحذ :العمليت مكىهاث كل جنفيذ إمكاهيت مدي+

 اللملُت، ميىهاث ول لخىفُز الخللُذًت الاجصالاث وظاةل مً أي اظخخذام في الخللُذًت

 ؛الؤلىتروهُت الؤداسةمفهـىم  مماسظاث ؿل في رلً جدلُم ًمىً بِىما

 الإذة للأفشاد خذماث وحىد للإداسة الخللُذي االإفهىم مماسظاث جىفش :العملاء خدمت هطاق*

 ظبلت الإذة اللمل ٌعخمش بِىما االإىـماث، كمل الإىاكُذ وفلا ورلً الأظبىق في أًام خمعت

 الالىتروهُت؛ الؤداسة في ظاكت ًىمُا وكؽشًٍ أسبم والإذة الأظبىق في أًام
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 الخللُذي االإفهىم مماسظاث حلخمذ :والبشزيت المادًت الإمكاهياث على الاعخماد مدي*

ت االإخاخت أخعً االإادًت الؤمياهُاث اظخغلاٌ وحىد كلى للإداسة  ،ممىً اظخغلاٌ والبؽشٍ

 الىاكم جىىىلىحُا اظخخذام كلـى الؤلىتروهُـت الؤداسة مفهـىم مماسظاث حلخمذ بِىما

 . الافتراض ي

شي  ت الهشمُت كلى حلخمذ الخللُذًت الؤداسة أن (العلاق )وٍ  وبِىماومىهجا  أظلىبا والعشٍ

 الاهفخاح ئداسة هي الشكمُت الؤلىتروهُت الؤداسة

 الاظتراجُجُت. والخدالفاث والؽفافُت 

 ٌ ىضح الجذو الفشق بين الؤداسة الؤلىتروهُت والؤداسة الخللُذًت هما وسد في هجم الخالي  وٍ

(2010.) 

 .(: الفزق بين الإدارة الإلكتروهيت والإدارة الخلليدًت1الجدول )

 الإدارة الإلكتروهيت الإدارة الخلليدًت الملارهتوجه 

 ؼبياث الاجصاٌ الؤلىتروهُت الاجصالاث االإباؼشة، واالإشاظلاث الىسكُت الىسائل المسخخدمت

 ئلىتروهُت وسكُت الىثائم المسخخدمت

الإمكاهاث المادًت 

 والبشزيت

حلخمذ كلى اظخغلاٌ الؤمياهاث االإادًت 

ت في جدلُم الأهذاف  والبؽشٍ

اظخخذام الخىىىلىحُا في جدلُم 

 الأهذاف

 الخفاعل
جدخاج ئلى وكذ أػىٌ ختى ًخم الخفاكل 

 بالؽيل االإشحى مً أحل جدلُم الهذف

ئسظاٌ سظالت ئلى كذد لا نهاتي في 

 الىكذ راجه.

 أكل ولفت كلى االإذي البلُذ ميلفت كلى االإذي البلُذ الكلفت

 الىصىل إلى البياهاث
الدعلعل صلىبت الىصىٌ بعبب 

 البيروكشاػي وهثرة االإعدىذاث الىسكُت

ظهىلت الىصىٌ بعبب جىافش 

 كىاكذ بُاهاث ضخمت حذا

 المىثىكيت
أكل مىزىكُت بعبب هذسة جىافش هـم 

 خماًت للبُاهاث

مىزىكُت كالُت بعبب جىافش هـم 

 خماًت البُاهاث

  حىدة أكل الجىدة
ً
 حىدة كالُت حذا

 (.2111) عبىد هجم   هجمالمصدر: 
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 الادارة الالكتروهيت الخحىل من الادارة الخلليدًت الى و معىكاث مخطلباث  3-2

ش  حعهم الاداسة الالىتروهُت اظهاما مباؼشا في جدلُم حملت مً االإضاًا التي جىلىغ كلى جؼىٍ

زلافت حذًذة ًمىً االإىـماث مً جدلُم  جأظِغالمجخمم واالإىـماث والافشاد مً خلاٌ 

ميزة جىافعُت في ادائها ومىخجاتها وحلاملاتها فُىدؽش جأزيرها في هىكُت الخُاة في المجخمم وفي 

 االإلابل هزه االإضاًا جىاحه الاداسة الالىتروهُت حملت مً الخدذًاث التي ًجب الخلشف كليها.

 .الادارة الالكتروهيت ىمخطلباث الخحىل من الادارة الخلليدًت ال 3-2-1

وهىان اللذًذ مً  ًلخط ي الخدىٌ هدى جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت مخؼلباث كذًذة

 وما ًصاخبها مً ملىكاث.الخلعُماث 

ظىداوٌ الخىفُم بين بلع الخلعُماث التي حاء بها بلع الباخثين في هزا المجاٌ وهزهش 

  منها:

ت ئلىتروهُت جخلامل  (ًاظين)ٌؽير : المخطلباث الإداريت* كلى طشوسة وحىد كُاداث ئداسٍ

االإللىماث والاجصالاث مم كذستها كلى الابخياس وإكادة هىذظت  بىفاءة وفلالُت مم جىىىلىحُا

خىحب كلى ول الؤداساث في االإىـماث  الثلافت الخىـُمُت وصىم االإلشفت بالإطافت ئلى رلً وٍ

ُت االإملت واالإلُلت ليل جؼىس وججذًذ في والشوجُي الخخلص مً الؤحشاءاث البيروكشاػُت

 الأظالُب االإخبلت في االإىـماث.

ؽير  غىُم( ئلى طشوسة اللمل كلى جىكُت الؤفشاد بجذوي أهمُت جؼبُم أكماٌ وملاملاث)وَ

جأهُذ وجفلُل دوس اللؼاق الخاص حىبا ئلى حىب مم اللؼاق  الؤلىتروهُت هزلًالؤداسة 

 فلت لىجاح جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت.باكخباس اهه ًمثل كىة دا يالخيىم

ئر حؽمل اللمل كلى خلم حلبئت احخماكُت  :المخطلباث الاكخصادًت والاجخماعيت*

معاكذة، ومعخىكبت لظشوسة الخدىٌ للإداسة الالىتروهُت، وكلى دساًت وافُت بمضاًا جؼبُم 

ت، مم الاظخلاهت بىظاةل الؤكلام، وحملُاث المجخمم  الىظاةل الخلىُت في الأحهضة الؤداسٍ

خاصت بيؽش فىاةذ جؼبُم االإذوي في دكم الللاءاث والىذواث والخجملاث الخدعِعُت ال

بُت كلى اظخلماٌ الآلاث الخلىُت في مخخلف  الؤداسة الالىتروهُت، وبشمجت خصص جذسٍ

اث الخللُمُت )زلافت جىىىلىحُت( مم طشوسة جىفير المخصصاث االإالُت اليافُت  االإعخىٍ
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م الؤداسة الالىتروهُت، دون ئهماٌ الاظدثماس في مُذان جىىى  لىحُا لخغؼُت الؤهفاق كلى مؽاسَ

 .االإللىماث

دخاج الؤلىتروهُت مؽشوق ضخم وهبير الؤداسة مؽشوق  أن الصيرفي(فبين) أما  أمىاٌ ئلى وٍ

ل جىفير مً لابذ لزلً هبيرة وػاةلت،  االإؽشوق. لهزا اليافي الخمىٍ

ؽير)غىُم(   االإخؼلباث كً وحجمها هىكها في جخخلف مالُت مخؼلباث وحىد طشوسة ئلىوَ

 الثمً وان فلذ زمً بغير ًىً ،الخللُذًت الؤداسة وأظالُب هـم لخؼبُم اللاصمت االإالُت

 .ثاالإللىما بأمً المخاػشة بلع

مً  الخاطش كلى الشغم مً ول ما ًلذمه كصش االإللىماجُت في الىكذ :المخطلباث الأمنيت*

ت امخُاصاث وخذماث، ئلا أن هىان جدذًاث هبيرة جىصب في أغلبها كلى االإللىماث ظىاء  ظشٍ

نها الىترووي أو المخافـت كلى تها بين االإإظعاث  وان رلً ًخللم بدفف االإللىماث وجخضٍ ظشٍ

ت  مدعاوي، وجخظمً أو الخأهذ مً وحىد االإللىمت االإؼلىبت وإجاختها للجمُم بؽيل ظشٍ

ت، الخيامل خ دخىٌ  االإللىماث كلى مداوس مخىىكت منها العشٍ وجىفير االإللىماث، ملشفت جاسٍ

 .االإللىماث وأمً االإللىماثأي شخص ئلى 

ًجب جدذًذ  خُث  كلى أهمُت جأمين خماًت وخصىصُت االإىـماث والأفشاد،( غىُم (ًإهذ

 حىدتها وجياملها. مجمىكت مً اللىاكذ التي جدىم خصىصُت البُاهاث واالإللىماث،

ٌؽيل هزا المخىس حجش الأظاط الإىطىق الؤداسة الالىتروهُت، خُث : المخطلباث الخلنيت*

خم مً خلالها جمثُل االإللىماث وهللها ًم ثل الأحهضة والخلىُاث اللاصمت لإهجاح االإؽشوق وٍ

تها ودكتها، وجىفُز االإلاملاث والخذماث كً بلذ باظخخذام  الىترووي مم طمان ظشٍ

 .الؽبياث الالىتروهُت صختها ومصذاكُتها

 الشكمُت الخىىىلىحُا أهماغ بجمُم الؤلىتروهُت الؤداسة اسجبـاغ طشوسة كلـى ًاظين( فأهـذ)أما

 جدىىق همات كالُ بعشكت جخؼىس  الشكمُت فالخىىىلىحُا، وأدواث وؼبىـاث وظاةـؽ مً

 الأكماٌ أوؽؼت بلع سبؽ مثل الؤداسة أمـام ومفخىخت داةمت خُاساث ًظم مما أهماػها

 مم االإخياملت الخلىي  الهاجف خذماثو  الخفاكلي والخلفاص الخفاكلُت الأهؽان بخذماث
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 أدواث واظخخذام ي،الأخش  االإللىماجُت والىظاةؽ الشظاةل خذماث مثل وجلىُاتها الاهترهذ

(WAP) ٌبالأهترهذ والاجصا (SMS)الاهترهذ ؼبياث وجلىُاث االإللىماث جىىىلىحُا وهـم 

 الؤهعتراهذ. والاهتراهذ

ت(: وهزا ملىـاه  :مخطلب جطىيز هظم الخعليم والخدريب* ل الجذًذ )بؽشٍ بما ًخلاءم والخدىٍ

ت االإلاةمت للملُـت الخدـىٌ ئلـى  ت في هىكُت اللىاصش البؽشٍ طـشوسة ئخذار حغيراث حزسٍ

الؤداسة الؤلىتروهُت، فالىطم الجذًذ ًخؼلب اظخدذار بشامج حللُمُت وإدخاٌ الخلىُاث 

لشفىن الجذًـذة فـي مىاد الخللُم بدُث ٌعخىكب الأفشاد م دخىي االإىاد االإلشسة كليهم وَ

 الأظالُب الللمُت التي ًخم جؼبُلها في االإعخلبل.

ت الفىُت االإخخصصت راثاما) الاسجباغ  غىُم( فأؼاس ئلى طشوسة ئكذاد اليىادس البؽشٍ

مىً جىفُز رلً مً  بالبيُت االإللىماجُت وهـم اللمل كلى ؼبياث الاجصالاث الؤلىتروهُت، وٍ

ت الفىُت جىفُز مجمى  خلاٌ بُت والتي حعاكذ في ئكذاد اليىادس البؽشٍ كت مً البرامج الخذسٍ

 كىذ جىفُز جؼبُلاث الؤداسة الؤلىتروهُت. االإؼلىبت، لخدلُم الىفاءة

ش االإىاسد  (محمد صدام جبر)هما ًشي  أن مً أهم مخؼلباث الؤداسة الؤلىتروهُت جىمُت وجؼىٍ

ت، لإًجاد كالُت مً االإهاساث المخخلفت واالإشجبؼت وىادس مخخصصت وكلى دسحت  البؽشٍ

 بالبُئُت الأظاظُت لىـم االإللىماث وكىاكذ البُاهاث وهـم اللمل كلى ؼبىت الؤهترهذ.

ئن هزا االإخؼلب ٌلخبر مً أهـم   مخطلب جىفير الخكنىلىجيا الملائمت ومىاكبت مسخجداجه:*

لت الثمً والخيىماث جدـاوٌ كىامل الخدىٌ هدى الؤداسة الؤلىتروهُت، لأن الخىىىلىحُا مشجف

أن جلخصذ وجلخني جىىىلىحُا سخُصت الثمً ولىً هجذها معتهلىت وغير مىاهبت 

للمـعخجذاث في كالم الخىىىلىحُا، ولهزا فان الؽيل الجىهشي في الذوٌ الىامُت هى أن 

البىـىن مخخلفـت وكملُاث الاظدثماس غير مجذًت ووظاةل الاجصاٌ غير فلالـت لأن 

ت الخىىىلى  حُـا االإـعخلملت بذاةُت، والخىىىلىحُا الجذًذة ميلفت وغالُت، واللىاصش البؽشٍ

، لا ًمىً  غير مإهلت، واالإـعخجذاث الللمُت غير مخىفشة، لأن
ً
االإىافعت التي أصبدذ ؼلاسا

أن ًيىن لها ملنى ئرا وان االإخىافغ لا ًملً الخىىىلىحُا الخذًثت، ولا ٌعخؼُم أن ًلىم 

 كُت أو لِعذ لـه ئمياهُاث جلىُت كالُت.بالأكماٌ الؤبذا
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: وهلصذ بالأولى وحىد ئسادة ظُاظُت مً ػشف اللُـادة يتى مخطلباث سياسيت وجىع*

ت كلى أظالُب اللمل فـي  ت، وإدخاٌ الخغيراث الجىهشٍ الـعُاظُت لـذكم الهُاول الؤداسٍ

 .الؤداسة

الأظاظُت لىجاح كملُت الخدىٌ مً أما الخىكُت بثلافت الخيىمت الؤلىتروهُت هي الشهيزة 

ت، لأن الؤداسة الؤلىتروهُت هي  ت الخللُذًت ئلـى الأهـمـت الؤلىتروهُـت اللـصشٍ الأهـمت الؤداسٍ

فلعفت مخياملت مً اللُم واللاداث والخلالُذ والأهذاف، وجشحمتها ئلـى واكـم كملي ملمىط 

دُث ًيىن الأفشاد مهُإون لخلبل جدخاج ئلى وعي احخماعي ومعاهذة الجمهىس لهزا الخدىٌ ب

 .الأهـمت الجذًذة

   .الادارة الالكتروهيت الخحىل من الادارة الخلليدًت الى جحدًاثو معىكاث   3-2-2

الاداسة الالىتروهُت ًفشض كلى الخيىماث جدذًاث هبيرة في مخخلف المجالاث  اظخخذامئن 

 ومً ابشصها:

 الخحدًاث الخلنيت:

جصالاث كلى معخىي الذولت مما ٌلشكل الاالخدخُت للمللىماث و جدذي الىلص في البِئت -

 ؛كملُت جؼبُم الاداسة الالىتروهُت في مىـماتها

ئسجفاق أظلاس الاحهضة والبرمجُاث الخذًثت االإعخخذمت في جؼبُم الؽبياث فظلا كً -

 ؛مؽىلاث حؽغُلها

مما ٌؽيل صلىبت االإعخخذمت داخل االإىخب الىاخذ  للأحهضةاللُاط واالإىاصفاث  اخخلاف-

 ؛في الشبؽ بُنها

 ؛ئسجفاق جيلفت الاجصاٌ-

 ؛والاحهضة غير كادسة كلى الاجصاٌ والشبؽ مم الخاظىب الآلاثهىان اللذًذ مً -

ب االإلصىد للؽبياثلأخؼاس ا- ش والخلاكب باالإللىماث والخخشٍ  ؛تزوٍ

 ؛فيروظاث التي جدعلل ئلى الؽبياث مً ان الى اخشلأخؼاس ا-

ت االإللىماث -  .وجأمُنهاأخؼاس صلىبت الخفاؾ كلى ظشٍ
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 ًمىً جىطُذ اهم الخدذًاث غير الخلىُت هما ًلي:الخحدًاث غير الخلنيت: 

ت في الاهـمت + لُت واللاهىهُت التي جدخاج الى ئحشاء حلذًلاث حزسٍ الخدذًاث الدؽشَ

 ؛واللىاهين لظمان خلىق االإعخفُذًً مً هزه الخذمت

خغُير، واظخمشاس الاداسة الللُا في كصىسها الفىشي اللاحض كً جدذًاث ملاومت ال+

 ؛اظدُلاب الىـم االإللىماجُت في اداستهم

ت االإإهلت واللادسة كلى اللمل في مجاٌ الىـم الالىتروهُت+  ؛جدذي الىلص في االإىاسد البؽشٍ

كذم وحىد وعي مللىماحي وخاظىبي كىذ االإىاػىين وهى كاةم في جؼبُم الاداسة +

 ؛الالىتروهُت

جدذي ئكادة هىذظت الاكماٌ باظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث، ئر أن همارج الاداسة +

الهشمُت واالإلالجاث الخللُذًت لم حلذ ملاةمت لىمارج  الخىـُمُتكذًمت بما في رلً الهُاول 

 .االإىـماث الالىتروهُت

 .معىكاث جطبيم الادارة الالكتروهيت  3-2-3

الالىتروهُت جدذًاث مخخلفت جدباًً مً همىرج ئلى آخش، جبلا لىىق ًجذ جؼبُم الؤداسة 

البِئت التي حلمل في مدُؼها ول ئداسة، وكمىما ًمىً الخؼشق ئلى بلع الخدذًاث التي جياد 

  :حلترض أغلب بشامج الؤداسة الالىتروهُت فُما ًلي

ت في جخجه بلع الذساظاث ئلى جدذًذ ومداولت خصش االإل المعىكاث الإداريت:* ىكاث الؤداسٍ

 جؼبُم الؤداسة الالىتروهُت وجشحلها ئلى:

 ؛طلف الخخؼُؽ والخيعُم كلى معخىي الؤداسة الللُا لبرامج الؤداسة الالىتروهُت-

كذم اللُام بالخغيراث الخىـُمُت االإؼلىبت لإدخاٌ الؤداسة الالىتروهُت، مً ئطافت أو دمج -

 ؛وجذفم اللمل والللاكاث بين الؤداساث، وجدذًذ العلؼاث بلع الؤداساث أو الخلعُماث

ت - الىاضخت بؽان اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث،  الاظتراجُجُتغُاب الشؤٍ

 ؛بما ًخذم الخدىٌ هدى مىـماث الالىتروهُت

ت والخىـُمُت واكخمادها كلى أظالُب جللُذًت، ومداولت الخمعً - اث الؤداسٍ االإعخىٍ

 ؛الخللُذًتبمبادب الؤداسة 
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ملاومت الخغُير في االإىـماث مً ػشف اللاملين التي جبرص طذ جؼبُم الخلىُاث الخذًثت -

 .خىفا كلى مىاصبهم، ومعخلبلهم الىؿُفي

 :حؽمل هزه االإلىكاث ما ًلي: المعىكاث السياسيت واللاهىهيت*

الؤداساث  غُاب الؤسادة العُاظُت الفاكلت والذاكمت لإخذار هللت هىكُت في الخدىٌ هدى-

ت بظشوسة جؼبُم  الالىتروهُت، وجلذًم الذكم العُاس ي اللاصم لإكىاق الجهاث الؤداسٍ

 ؛الخىىىلىحُا الخذًثت ومىاهبت اللصش الشكمي

اث كلُا في الأحهضة الخيىمُت جدبادٌ حؽاوس ظُاس ي، وجىـش في - غُاب هُئاث كلى معخىٍ

م بشامج الخدىٌ  ش اللجان االإيلفت بخلىٍ الالىترووي، لاجخار اللشاساث اللاصمت لشفم جلاسٍ

ت الالىتروهُت وجشكُخه  ؛مإؼش الجاهضٍ

كذم وحىد بِئت كمل الىتروهُت مدمُت وفم أػش كاهىهُت، جدذد ؼشوغ الخلامل -

ب بشامج الؤداسة الالىتروهُت،  لاث كاهىهُت جدشم اختراق، وجخشٍ الالىترووي مثل غُاب حؽشَ

 .هاكلىباث سادكت الإشجىبي  وجدذد

ٌ : المعىكاث الماليت والخلنيت*  :خُث جخمدىس خى

م + اسجفاق جيالُف ججهيز البنى الخدخُت للإداسة الالىتروهُت، وهى ما ًدذ مً جلذم مؽاسَ

 ٌ  ؛الخدى

بُت والاظخلاهت بخبراث مللىماجُت في مُذان + كلت االإىاسد االإالُت لخلذًم بشامج جذسٍ

 ؛جىىىلىحُا االإللىماث راث هفاءة كالُت

م الؤداسة الالىتروهُت، ومؽيل الصُاهت الخلىُت + طلف االإىاسد االإالُت المخصصت الإؽاسَ

 ؛لبرامج الؤداسة الالىتروهُت

صلىبت الىصىٌ االإخيافئ لخذماث ؼبىت الاهترهذ، هدُجت اسجفاق جيالُف الاظخخذام لذي +

 .الأفشاد

 :المهدداث الأمنيت * 

بالخلاملاث الالىتروهُت، خىفا كما ًمىً أن جإدًه مً  الاكخىاقالخخىف مً الخلىُت وكذم 
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مثل فلذان  معاط وتهذًذ للىصشي الأمً والخصىصُت في الخذماث الخيىمُت وٍ

لاث الالىتروهُت  الؤخعاط بالأمان ججاه الىثير مً االإلاملاث الالىتروهُت، مثل الخدىٍ

م بؼاكاث الاةخمان، أخذ االإلىكاث الأ  مىُت التي جىاحه جؼبُم والخلاملاث االإالُت كً ػشٍ

الؤداسة الالىتروهُت، خُث مً مـاهش أمً االإللىماث بلاء االإللىماث وكذم خزفها أو 

 جذميرها، وحذًش بالزهش أن جدلُم الأمً االإللىماحي ًشجىض كلى زلار كىاصش أظاظُت هي:

 ؛: مً خلاٌ جىفير الخماًت االإادًت لىـم االإللىماثالعنصز المادي-

 ؛: باظخخذام الخلىُاث الخذًثت في دكم وخماًت أمً االإللىماثيالعنصز الخلن-

 ٌ.: باللمل كلى جىمُت مهاساث وسفم كذساث وخبراث اللاملين في هزا المجاالعنصز البشزي -

 (فخىصل ئلى االإلىكاث الخالُت:هجمأما)  

ئلى ملاػلت مبادسة الؤداسة  العُاس يالخخبؽ  جإديأن  بمىً العُاس يكذم الاظخلشاس +

  وبؽيلجبذیل وحهتها،  الأخُانوفي بلع  الؤلىتروهُت
ً
كلى مؽشوق  هبيرا هزا اللىصش خؼشا

 الؤلىتروهُت؛الؤداسة 

لكلت جىافش االإىاسد اللاصمت + وخاصت في خاٌ جذوي اللاةذاث  الؤلىتروهُتمبادسة الؤداسة  لخمىٍ

 ؛االإالیت للذولت

االإؼلىب، والزي یؽيل  والخىـُميىوي االإخلمذ أو غير االإخلمذ في وطم الؤػاس اللاه الخأخش+

 جىفُزها؛ للملُتأظاظًا 

لفترة مً  الخدخُتأن حلؼل البیىت  بمىنهاالىاحمت كً هضاق داخلي والتي  الىػىُت اليىاسر+

 الؤلىتروهُت؛الؤداسة  اظتراجُجُتالضمً، مما مً ؼأهه أن یلیم جىفیز 

 جبعُؽكلى كملهم االإعخلبلي بلذ  ًخؽىن  الزًً االإىؿفينملاومت الخغیير مً كبل +

ت؛ اللملُاث وجىـُمالؤحشاءاث   الؤداسٍ

م، والاجصاٌ الؤلىتروهُتطلف اظخلذاد المجخمم لخلبل فىشة الؤداسة +  بالبيُت العشَ

، خاصت والاكخصادًت الاحخماكُتللأصماث شا كبر الؤهترهذ، هـ الىػىُت االإللىماجُت الخدخُت

 ؛مادیت اللملُتئرا واهذ هزه 
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االإللىماث والاجصالاث، أو دكم  جىىىلىحُاكؼاق  صلُذهلص في اللذساث المخلیت كلى +

 .غير واف

 خاجمت    

ً والتي صادفذ جؼىس وظاةل الاجصاٌ وؿهىس  وعخيخج أن  الخغيراث خلاٌ اللشن اللؽشٍ

جىىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ التي أدخلذ أهماغ حذًذة في الدعُير وظمدذ باللُام 

بأكماٌ ومهماث وان مً االإعخدُل الىصىٌ ئليها خلاٌ العىىاث الللُلت االإاطُت وهزا هـشا 

هزه الخىىىلىحُاث والتي كشفذ اهدؽاسا واظلا كبر بها للخصاةص واالإميزاث التي جخمخم 

ً بذأ جدىٌ بلع انهومم  .مخخلف مىاػم اللالم، خملاث ئلى ما ٌلشف لمجاًت اللشن اللؽشٍ

التي حلخمذ في جؼىسها كلى الخىىىلىحُا الخذًثت وحعخخذم فيها  بمجخملاث االإلشفت

اظخخذام ؼبىت الأهترهذ االإللىماث وىحه لمخخلف مجالاث الخُاة، خاصت مم جىظم هؼاق 

دت اللامت وكذ ألهمذ  التي حلذث اللالم الللمي ووصلذ ئلى مجمىق االإإظعاث والؽشٍ

الؽبىت اللاالإُت اللىىبىجُت اللذًذ مً االإعخلملين وأصبذ بالإميان ئسظاٌ واظخلباٌ 

الشظاةل في هفغ الىكذ مم خلم هىق مً الخفاكل بين الأفشاد واالإإظعاث، بالإطافت ئلى 

. ما هخج كىه جدىلاث في ؼتى هىحي ومجالاث الخُاة ىلت الىلىج ئلى مصادس االإللىماثظه

الاكخصادًت والعُاظُت والاحخماكُت مً الخللُذًت التي حلخمذ كلى البعاػت الى اللصشهت 

بادخاٌ جىىىحُا االإللىماث والاجصاٌ في ؼتى المجالاث وخاصت الاداسة لُيخج ما ٌلشف 

 . بالاداسة الالىتروهُت

  النخائج

ومً خلاٌ ما ظبم وعخيخج الأهمُت البالغت للاداسة الالىتروهُت كلى مىاهبت الخؼىساث 

 الخاصلت كل االإعخىي اللالمي وسهب كاػشة الخؼىس كلى غشاس الذوٌ االإخلذمت.

م الىمى هدى جؼبُم الاداسة الالىتروهُت.* ت في ػشٍ  لا جضاٌ الاداسة الجضاةشٍ

 االإخؼلباث واللىكاث التي حلترض مؽشوق الاداسة الالىتروهُت في الجضاةش.ًىحذ اللذًذ مً *

 كذو وحىد اظتراجُجُت فلالت للخدىٌ هدى الاداسة الالىتروهُت.*
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 حلذ طلف ؼبىت الاهترهذ مً اهم االإلىكاث.*

 الاكتراحاث

ؼاملت ًجب أن ًيىن مؽشوق جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت مبني مً خلاٌ سؤ ًت اظتراجُجُت *

 .و واضخت جظمً الؤهخلاٌ مً الؤداسة الخللُذًت الى الؤداسة الؤلىتروهُت

لابذ مً جى فير مخؼلباث جؼبُم الؤدساة الؤلىتروهُت والبيُت الخدخُت للإجصالاث ليي *

 .لاجيىن كاةلا أمام جىفُز وجؼبُم هزا االإؽشوق

بُت لليادس البؽشي في مجاٌ جؼ* ادة في كذد الذوساث الخذسٍ بُم الؤداسة الؤلىتروهُت الضٍ

، ووطم هـام جدفيزي  وجلىُاتها باكخباسها المخشن الأظاس ي والأهم الإؽشوق الخدىٌ

 .لاظخخذام الخلىُاث الؤلىتروهُت

 .جدعين والنهىض بمعخىي البيُت الخدخُت اللاصمت لخؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت*

لىترووي لللاملين واالإىاػىين اللظاء كلى مؽيلت الأمُت الشكمُت ووؽش الثلافت والىعي الؤ*

بمفهىم الؤداسة الؤلىتروهُت وأهمُتها ، ورلً بخىفير البيُت الخدخُت للإجصالاث والىظاةل 

 .الخذًثت

 كائمت المزاجع

 :المزاجع العزبيت -أولا

 :الكخب
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 :الملخص

الالىتروهُت تهدف هره الدزاطت الى الخفسف ـلى الادازة الالىتروهُت واهمُتها في حظهُل الخدماث  

لىم الدظُير بجامفت محمد  ت وـ بالمؤطظاث الخدمُت، وطلعىا الضىء ـلى ولُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ

ف مظاـدًت بظىق اهساض، محاولين مفسفت اًجابُاث وطلبُاث اـخماد الادازة الالىتروهُت بها  الؼسٍ

 ه.والىكىف ـلى اهم الفىابم التي جحىٌ دون اللُام بها ـلى أحظً وج

لىم الدظُير،  الالىتروهُت، الخدماث الالىتروهُت، الادازة :الكلماث االإفخاحيت ولُت الفلىم الاكخصادًت وـ

 طىق اهساض.

 JEL:L86 ,M15رموس جصنيف 

 

 

 

Abstract:  
  (This study aims to identify the electronic management and its importance 

in facilitating electronic services in service institutions, and we shed light on 

the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the 

University of Mohamed Cherif  Messadia in the state of Souk -ahras, trying 

to know the pros and cons of adopting electronic management in it and to 

identify the most important obstacles that prevent it from being carried out  

best.  

 Keywords : Electronic Administration, Electronic Services, College of 

Economic Sciences and Management Sciences, Souk Ahras. 
JEL Classifications: L86 ,M15 
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 ملذمت:

لام والاجصاٌ، التي أحدزذ حغُيرا في  ػهدث دوٌ الفالم مؤخسا زىزة في مجاٌ جىىىلىجُا اـلإ

ت والمفخمد ـليها في إحدار الخىمُت الاكخصادًت  جلً الدوٌ وأصبحذ مً السوابص الجىهسٍ

 والاجخماـُت ـلى حد طىاء.

ق في أهؽمت وػبياث الاجصاٌ وهؽم المفلىماث  وان ـاملا اطاطُا هرا الخعىز الظسَ

لمساجفت إدازاث المؤطظاث بمخخلف اصىافها بؼيلها الخللُدي والخىجه الى الإدازة 

ت والدكت في الاداء.  الالىتروهُت التي جىفس الىثير مً الظسـ

والجصابس ـلى غساز دوٌ الفالم اـخمدث الادازة الالىتروهُت لخحظين الخدماث الالىتروهُت، 

 ي طبُل ازطاء ذلً وهرا مً أجل جلسٍب الادازة والمىاظً.وللد برلذ جهىدا هبيرة ف

لىم الدظُير  ت وـ هما ان جامفت طىق اهساض ـمىما وولُت الفلىم الاكخصادًت، الخجازٍ

اـخمدث ـلى الادازة الالىتروهُت لدظهُل الخدماث الالىتروهُت وجلدًم الخدماث للعلبت 

اطب، بالسغم مً الخحدًاث والمفُلاث والاطاجرة والمىؼفين ـلى حد طىاء وفي الىكذ المى

 التي جحىٌ دون اللُام بها ـلى أهمل وجه، مً خلاٌ ما طبم ًمىىىا ظسح الظؤاٌ الخالي: 

الى أي مدي حظاهم الادازة الالىتروهُت في حظهُل وجحظين الخدماث الالىتروهُت بيلُت 

ت والفلىم الدظُير بجامفت طىق اهساض؟  الفلىم الاكخصادًت، الخجازٍ

 : ًىمً فُما ًلي: الهذف من الذراضت

 الىكىف ـلى مصاًا الادازة الالىتروهُت باليلُت؛ 

  مفسفت اهم الفلباث والخحدًاث التي صادفتها اليلُت في طبُل جعبُم الادازة

 الالىتروهُت؛

 .حظلُغ الضىء ـلى اهم ـىاصس الادازة الالىتروهُت 

 جىمً امت الدزاطت فُما ًلي: أهميت الذراضت:
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 ت بيلُت الفلىم ابسا ش اهمُت الادازة الالىتروهُت في جحظين وحظهُل الخدماث الادازٍ

لىم الدظُير؛ ت وـ  الاكخصادًت، الخجازٍ

 .إدزان مدي ضسوزة الادازة الالىتروهُت باليلُت خاصت في ؼل جابحت وىزوها 

خعسق اـخمدها في هره الدزاطت ـلى المىهج الىصفي الخحلُلي، حُث كمىا بال :منهج الذراضت

ت مً المساجق جمثلذ في الىخب  ت مفخمدًً ـلى مجمىـ للإدازة الالىتروهُت والخدماث الادازٍ

ت  والمجلاث، ومحاولت جحلُل واكق واهمُت الادازة الالىتروهُت في جحظين الخدماث الادازٍ

لىم الدظُير بجامفت طىق اهساض. ت وـ  بيلُت الفلىم الاكخصادًت، الخجازٍ

 جابت ـلى الإػيالُت السبِظُت كظمىا الدزاطت إلى :للإ  جلطيماث الذراضت :

 الإظاز الىؽسي للإدازة الالىتروهُت والخدماث الالىتروهُت. المحور الأول :

دوز إدازة الالىتروهُت في جحظين الخدماث الالىتروهُت بيلُت الفلىم  المحور الثاني :

لىم الدظُير بجامفت طىق أهساض. ت وـ  الاكخصادًت الخجازٍ

لىم الدظُير. ور الثالث :المح ت وـ  واكق الخفلُم ـً بفد بيلُت الفلىم الاكخصادًت، الخجازٍ

 الؤطار النظزي للإدارة الالكترونيت والخذماث الالكترونيت. -1

مً خلاٌ هرا المخىز طىحاوٌ حظلُغ الضىء ـلى مفهىم الادازة الالىتروهُت، 

 دماث الالىتروهُت.خصابصها، ـىاصسها واهم مبادئها، بالإضافت الى الخ

 الادارة الالكترونيت: االإفهوم، الخصائص، االإبادئ والعناصز: -1-1

  للإدازة الالىتروهُت ـدة مفاهُم لفل اهمها ما ًلي: مفهوم الادارة الالكترونيت: -1-1-1
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ننننننت اللابمننننننت ـلننننننى الإمياهنننننناث المخمينننننن ة ل هترهننننننذ وػننننننبياث  فهننننننا بؤجهننننننا الفملُننننننت الإدازٍ ًمىننننننً حفسٍ

منناٌ فنني الخخعنن ً اـلأ ننت للؼننسهت و خننسٍ ُغ والخىجُننه والسكابننت ـلننى المننىاد واللنندزاث الجىهسٍ

 1بدون حدود مً أجل جحلُم أهداف المؤطظت.

نننت اللابمنننت ـلنننى الإمياهُننناث المخمينننن ة،  حفنننسف الإدازة الالىتروهُنننت ـلنننى أجهنننا جلنننً الفملُنننت الإدازٍ

مننننناٌ فننننني جخعنننننُغ وجىؽنننننُم وجىجُنننننه السكابنننننت ـلنننننى المنننننى  واللننننندزاث  ازدالاهترهنننننذ وػنننننبياث اـلأ

ت للإدازة والاهترهذ بدون حدود مً اجل جحلُم أهداف الإدازة.   2الجىهسٍ

ننم  وحفننسف اًضننا بؤجهننا ن الاطننخغىاء ـننً المفنناملاث الىزكُننت واحننلاٌ المىخننب الإلىتروونني ـننً ظسٍ

ل الخدماث الفامت إلى إجساءاث مىخبُت زنم  الاطخخدام الىاطق لخىىىلىجُا المفلىماث وجحىٍ

 3ب خعىاث مدظلظلت مىفرة مظبلا.مفالجتها حظ

فهنننا اًضنننا بؤجهنننا  نننت وجلننندًم الخننندماث الفامنننت ـ نننر ػنننبىت و ًمىنننً حفسٍ اهجننناش المفننناملاث الإدازٍ

الاهترهننذ دون أن ًضننعس الفمننلاء إلننى الاهخلنناٌ إلننى الإدازاث مخصننُا لإهجنناش مفنناملاتهم مننق مننا 

ٌ ـىىان فسعي زاوي للفىى  4ًترافم مً إهداز للىكذ والجهد والعاكاث  ان الفسعي الأو

ننننت مننننً الخصنننناب  خصااااائص الادارة الالكترونياااات:   1-1-2 لننننلإدازة الالىتروهُننننت مجمىـ

 5جمي ها ـً الادازة الخللُدًت أهمها:

 ت؛  إدازة ومخابفت الإدازاث المخخلفت للمؤطظت ووؤننها وحدة مسهصٍ

  جسهينننن  هلعننننت اجخنننناذ اللننننساز فنننني هلنننناط الفمننننل الخاصننننت بهننننا مننننق إـعنننناء دـننننم أه ننننر فنننني

 ساكبتها؛م

  ججمُنننق البُاهننناث منننً مصنننادزها الأصنننلُت بصنننىزة مىحننندة وجللنننُ  مفىكننناث اجخننناذ

م جىفير البُاهاث وزبعها؛  اللساز ـً ظسٍ

 جىىىلىجُنا المفلىمناث منً أجنل دـنم وبىناء زلنت مؤطظنُت إًجابُنت لندي وافنت  جنىفير

 الفاملين؛
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  نننت منننق النننخفلم المظنننخمس وبىننناء المفسفنننت، وجنننىفير المفلىمننناث للمظنننخفُدًً بصنننىز ة فىزٍ

ادة الترابغ بين الفاملين والإدازة الفلُا والمخابفت وإدازة وافت المىازد؛  شٍ

  طنننناـت مخىاصننننلت الأمننننس  24صننننفت الخىاصننننل النننندابم فزنننني إدازة بننننلا شمننننان إذ حظننننخمس

سفننق مننً جننىدة الخنندماث الملدمننت  الننري ًىزنني مفاهنناة الأفننساد فنني ظننابىز الاهخؽنناز، وٍ

 للمىاظىين؛

 ظنننننننننها ظنننننننننابق المؤطظننننننننناث الؼنننننننننبىُت، والمؤطظننننننننناث الرهُنننننننننت، مسوهنننننننننت جىؽُمُنننننننننت ٌفى

 باـخبازها حفخمد ـلى صىاـت المفسفت.

 6مً مبادا الإدازة الالىتروهُت ما ًلي: االإبادئ: 1-1-3

 :وهننرا ًخعلننب خلننم بِ ننت ـمننل فيهننا جىننىؿ مننً  جلااذًأ أحطاان الخااذماث للمااواطنين

لخدًثت، بؼنيل ٌظنم  المهازاث والىفاءاث، المهُؤة مهىُا لاطخخدام الخىىىلىجُا ا

بنالخفسف ـلنى ونل مؼننيلت ًنخم ح،خُصنها، وضنسوزة اهخلنناء المفلىمناث حنىٌ جننىهس 

المىضننننىؿ، واللُننننام بخحلننننُلاث دكُلننننت، وصننننادكت للمفلىمنننناث المخننننىفسة، مننننق جحدًنننند 

هلنننننناط اللننننننىة والضننننننفف، واطننننننخخلال الىخنننننناب ، واكتننننننراح الخلننننننىٌ المىاطننننننبت ليننننننل 

 ؛مؼيلت

 : ننل الأفينناز حُننث ًىصننب  التركيا  عىااى النخااائ اهخمننام الادازة الالىتروهُنت ـلننى جحىٍ

إلننى هخنناب  مجظنندة فنني أز، الىاكننق، وأن جحلننم فىابنند ليجمهننىز جخمثننل فنني جخفُننف 

الفنننبء ـنننً المنننىاظىين منننً حُنننث الجهننند، والمننناٌ والىكنننذ، وجنننىفير خدمنننت مظنننخمسة 

نننم بعاكننناث الابخمنننان بننندون الخىلنننل إلنننى  ـلنننى منننداز الظننناـت ادفنننق الفنننىاجير ـنننً ظسٍ

  الهاجف، الغاش، لدظدًد السطىم، والفىاجير المعلىبت...(؛ مساهص
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 :أي إجاحنننننننت جلىُننننننناث الادازة الالىتروهُننننننننت  ضاااااااهولت الاضاااااااخعمال والؤجاحااااااات ل جميااااااااع

ليجمُننننننق فننننننني المىننننننناشٌ والفمننننننل والمننننننندازض والمىخبننننننناث ليننننننني ًننننننخمىً ونننننننل منننننننىاظً منننننننً 

 الخىاصل؛

 :اااااااااليف فنننننننننني أن الاطننننننننندثماز فننننننننني جىىىلىجُنننننننننا المفلىمنننننننننا جخفااااااااايف الخكا ث، وحفننننننننندد وَ

 المخىافظين ـلى جلدًم الخدماث بؤطفاز شهُدة، ًؤدي إلى جخفُض الخيالُف؛

 :وهى مبدأ أطاس ي في الإدازة الالىتروهُت، بحىم أجها حظعى باهخؽام  الخغير االإطخمز

لخحظنننننين وإزنننننساء منننننا هنننننى مىجنننننىد، وزفنننننق مظنننننخىي الأداء طنننننىاء بلصننننند هظنننننب زضنننننا 

 .الصبابً، أو بلصد الخفىق في الخىافع

لنى هنرا عناصز الؤدارة الؤلكترونيت:  1-1-4 الإدازة الإلىتروهُنت مىؽىمنت جفاـلُنت وجياملُنت وـ

ت مً ـىاصس وهي جحدد هما ًلي:  7الأطاض واهذ المىؽىمت جخيىن مً مجمىـ

 :حفننننند ـىصنننننس مظنننننخحدر طننننناد مخخلنننننف المجنننننالاث بينننننل كنننننىة، فخلننننناض  االإعلوماجيااااات

الجننننننت البُاهنننننناث وجسجمتهننننننا إلننننننى المفسفننننننت المخجننننننددة بمننننننا جننننننىفسه مننننننً صننننننُ  م رمجننننننت لمف

مفلىماث وهي جخمي  بجملت مً الخصاب  مثلا الخىكُذ بحُث أجها جسجبغ بالصمً 

الري حظخغسكه دوزة المفالجت للمظخفُد، أما الدكت فزي دزجت خلى المفلىمناث منً 

حت والضننننمىُت، الملابمنننننت والمسوهننننت، بالإضنننننافت إلننننى الىضنننننىح  يهننننا الصنننننسٍ الأخعنننناء بىىـ

اجفنننت أي دزجنننت الإجلنننان بنننين مخخلنننف المظنننخفُدًً وأخينننرا ـننندم الخحيننن  وكابلُنننت المس 

 وكابلُت اللُاض مق الؼمىٌ وإمياهُت الىصىٌ إلى المفلىماث؛

 :ت في  الاجصاليت هي أداة جىفُرًت هابلت ممثلت بؼبياث الخاطىب التي جىفس الظسـ

نننننت داخنننننل أي  جىاكنننننل البُاهننننناث والمفلىمننننناث بنننننين مخخلنننننف الأجهنننننصة والىحنننننداث الإدازٍ

ين:  مىننننننننً جصننننننننيُفها إلننننننننى هننننننننىـ اث المخخلفننننننننت وٍ ُننننننننت والمنننننننندًسٍ مىؽمننننننننت وأجهصتهننننننننا الفسـ

الىطابغ الظلىُت وهي حظخخدم في هلل المفلىماث والبُاهاث وجخيىن مً الأطنلان 
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نت  أخينرا الأطنلان  turisted pair wireوالأطنلان المصدوجنت  Coascial Gableالمخىزٍ

طننابغ اللاطننلىُت فزنني حظننخخدم مىجنناث ، أمننا الى Fiber opticsالألُنناف الضننىبُت 

 .الأزير في هلل البُاهاث

 :وهننننننى هنننننندف ًيبانننننني أن جلدمننننننه المىؽمنننننناث التنننننني حظننننننُعس ـلننننننى جعبُننننننم  الخذماجياااااات

الإلىتروهُنننناث فنننني أداء أـمالهننننا بؤطننننسؿ وكننننذ بالإضننننافت إلننننى هننننره الفىاصننننس لابنننند مننننً 

 جىفس أزبق ـىاصس أخسي في الإدازة الإلىتروهُت وهي والخالي:

 س بسام   حاضوب:عخاد ال لصد بها أجهصة الخاطىب وميخلاتها وهؽسا لخعىٍ وٍ

نننادة المظننخمسة فننني ـنندد مظنننخخدمي الأجهننصة فننني المؤطظنناث فئهنننه  الخاطننىب والصٍ

نُنننه صنننناوفى  مننننً الأفضننننل للمؤطظننننت الظننننعي وزاء امننننخلان أحنننندر مننننا جىصننننل إل

س  الفخنناد فنني الفننالم حُننث جحلننم مينن جين أطاطننِخين همننا: جننىفير جيننالُف الخعننىٍ

ظننننننخمس وجيننننننالُف الصننننننُاهت، ملابمننننننت ـخنننننناد الخاطننننننىب للخعننننننىزاث ال رمجُننننننت الم

 وبسمجُاث هؽم المفلىماث؛

 :ننننننت ال ننننننرام  المظننننننخخدمت لدؼننننننغُل جهنننننناش  البرمجياااااااث وال اااااابكاث هنننننني مجمىـ

الخاطنننننننىب  لننننننني والاطنننننننخفادة منننننننً إمياهُننننننناث المخخلفنننننننت، أمنننننننا الؼنننننننبياث فزننننننني 

اث الاهتراهنننننننننننذ الىصنننننننننننلاث الإلىتروهُنننننننننننت الممخننننننننننندة ـ نننننننننننر وظنننننننننننُ  اجصنننننننننننالي لؼنننننننننننبي

والاهظنننتراهذ وػنننبىت الاهترهنننذ التننني ًمثننننل ػنننبىت اللُمنننت للمؤطظنننت ولإدازتهننننا 

 الإلىتروهُت؛

 :وهنننننننى الفىصنننننننس الأهنننننننم فننننننني مىؽىمنننننننت الإدازة الإلىتروهُنننننننت منننننننً  صاااااااناة االإعزفااااااات

المدًسون والمخللىن للمىازد المفسفُت  ،Leaderships pigitalاللُاداث السكمُت

خننننننننىلى صننننننننىاؿ المفسفننننننننت إدازة الخفاضنننننننند وزأض المنننننننناٌ الفىننننننننسي فنننننننني المؤط ظننننننننت، وٍ



 الخجاريت الاكخصادًت، العلوم كليت الى بالإشارة  - الالكترونيت الخذماث لخحطين كأداة الالكترونيت الادارة .

 – أهزاص ضوق  لجامعت الدطيير وعلوم

Electronic administration as a tool for improving electronic services - with 

reference to the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences of the University of Souk Ahras – 

 بارك نعيمة     بوشناف فايزة                           لشقر عقيلة                               

اكع وإشكالي   289                       ت الخطبيم  كخاب االإلخلى الوطني الافتراض ي: الؤدارة الؤلكترونيت في الجشائز: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

الاطننننننننتراجُري لفىاصننننننننس الإدازة الإلىتروهُننننننننت مننننننننً جهننننننننت وحغُيننننننننر ظننننننننسق الخفىيننننننننر 

 الظابدة للىصىٌ إلى زلافت المفسفت.

 الخذماث الالكترونيت :  1-2

 فُما ًلي طىلدم مفهىما ليخدماث الالىتروهُت واهمُتها.

 سف الخدماث الإلىتروهُت ـلى أجها:حفمفهوم الخذماث الالكترونيت:  1-2-1     

  نُنننا، وهننننني هننننرلً ذلننننً الففنننننل أو الأداء جلننننً الخنننندماث التنننني ًمىنننننً جلنننندًمها إلىتروه

نهننا ـلننى  ننىفس فىابنند للفمننلاء مننً خننلاٌ الفملُننت التنني ًننخم جخصٍ الننري ًخلننم اللُمننت وٍ

 8ػيل خىازشمُت وجىفر ـادة مً كبل ال رام  الؼبىُت؛

  هننص ـلننى المخخننىي وكابمننت ـلننى الإهترهننذ، ًلىدهننا خنندماث جفاـلُننت مننق الفمننلاء جس هنني

الفمُنننننل ومخياملنننننت منننننق المؤطظننننناث ذاث الصنننننلت ـملُننننناث وجلىُننننناث لننننندـم الفمنننننلاء 

ص الفلاكت مق هم ومصود  9خدمت؛ وبهدف حفصٍ

  ػنننيل منننً أػنننياٌ الخدمنننت الراجُنننت النننري ًخعلنننب كُنننام الصبنننىن الخدمنننت هفظنننه هننني

ف المىخننننننب أو الخحنننننندر إلننننننى بىفظننننننه ، فبنننننندلا مننننننً جلنننننندًم العلننننننب إلننننننى المىؼننننننف خلنننننن

مخ  ـ ر الهاجف ظلبا لمفلىماث أو اطخفظازاث ًخم الخصىٌ ـلى الخدمت ـنً 

نننننم الخفاـنننننل  لننننني والمخبنننننادٌ بنننننين ظالنننننب الخدمنننننت و لنننننت ، لنننننرا ًيباننننني أن ًينننننىن  ظسٍ

جصنننننمُم الخدمنننننت الإلىتروهُنننننت مسجىنننننصا ـلنننننى حاجننننناث وزغبننننناث وجعلفننننناث وجىكفننننناث 

 وخ رة الصبىن.

ليؼنننس الإلىترووننني، ففننني بداًنننت ؼهنننىز هنننره الخدمنننت واهنننذ الميؼنننىزاث جؽهنننس ومننً أمثلنننت ذلنننً ا

بصننُغت لننم جىننً مسهننت إظلاكننا خاصننت مننً هاحُننت صننفىبت جحمُننل الهننخُفت أو المجلننت إلا أهننه 

وبمنننننسوز الىكنننننذ ؼهنننننسث جلىُننننناث بسمجُنننننت حظنننننم  بفنننننس، المخخنننننىي بظنننننهىلت ومسوهنننننت هبينننننرجين 

 10طمحذ بخحظين جىدة اليؼس الإلىترووي.
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نـنننننننددا مننننننننً الفىابننننننننند 2001ا Lowًحننننننننندد مياااااااات الخذماااااااات الؤلكترونياااااااات: أه 1-2-1 2.1  )

 11ليخدماث الإلىتروهُت وأهمها:

 الىصىٌ إلى كاـدة ـملاء أه ر ؛ 

 جىطُق هعاق الىصىٌ إلى الظىق؛ 

 خفض حاجص الدخىٌ إلى أطىاق جدًدة وجيلفت ػساء ـملاء جدد. 

  كىاة اجصاٌ بدًلت للفملاء؛ 

 ادة الخدماث للفملاء؛  شٍ

 ص ص  ىزة الؼسهت المخصىزة؛حفصٍ

 الخصىٌ ـلى مصاًا جىافظُت؛ 

 .ص الؼفافُت  حفصٍ

دور إدارة الالكترونيااااات فاااااي جحطاااااين الخاااااذماث الالكترونيااااات بكليااااات العلاااااوم الاكخصاااااادًت  -2

 الخجاريت وعلوم الدطيير بجامعت ضوق اهزاص:

 الخعزيف بالكليت : 2-1

ذ ولُنت الفلنىم الاكخصنادًت، جؤطظن 2012-12-17المنؤز  فني  487بمىجب المسطىم الخىفُنري 

لنننىم الدظنننُير ننت وـ لنننىم الدظنننُير أزبفنننت الخجازٍ نننت وـ ، وجضنننم ولُنننت الفلننىم الاكخصنننادًت والخجازٍ

 : 12هي اكظام

 كظم الخفلُم الاطاس ي. -

 كظم ـلىم الدظُير. -

 كظم الفلىم الاكخصادًت. -

ت. -  كظم الفلىم الخجازٍ
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 الخذماث الالكترونيت : مكانت وأهميت الادارة الالكترونيت بالكليت في جحطين 2-2

نت  للإدازة الالىتروهُت والخندماث الالىتروهُنت اهمُنت هبينرة ليلُنت الفلنىم الاكخصنادًت، الخجازٍ

لىم الدظُير خاصت في ؼل اشمنت  وىفُند  التني ػنهدها الفنالم، فللند واهنذ الاداة التني  - 19-وـ

 ُت.مً خلالها جخىاصل وجلدم الخدماث الالىتروهُت ليافت الاطسة الجامف

ًمىنً عذد الاضاجذة واالإوظفين بالكليت االإطخخذمين الإوكع الجامعت الالكتروناي :   2-2-1

 جىضُحه في الجدوٌ الخالي:

 :  عذد الاضاجذة واالإوظفين مطخخذمي موكع الجامعت الالكتروني: 01حذول ركأ 

 النطبت االإئويت العذد الكىي العذد الزكأ

 100 70 70 اضاجذة دائمين

 100 26 26 خيناضاجذة مؤك

 100 37 37 موظفين

لىم الدظُير. االإصذر: ت وـ لام الالي بيلُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ  خلُت اـلا

 و هخاب  الجدوٌ أـلاه مىضخت في الؼيل المىالي : 

 

 .2020: عذد مطخخذمي موكع الجامعت خلال ضنت 01شكل ركأ 
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ننت بنالسجىؿ إلننى الؼنن      يل، هجند ان جمُننق اطنناجرة ومننىؼفي ولُنت الفلننىم الاكخصننادًت، الخجازٍ

لنننننىم الدظننننننُير ٌظنننننخخدم مىكننننننق الجامفنننننت الالىتروونننننني للاظنننننلاؿ ـلننننننى المظنننننخجداث الجامفننننننت  وـ

بصنننننفت ـامنننننت واليلُنننننت بصنننننفت خاصنننننت، الأمنننننس النننننري طننننناـد فننننني وصنننننىٌ المفلىمنننننت ليافنننننت أطنننننسة 

مىننً إزجنناؿ ذلننً إلننى الجهننىد المبرولننت الجامفننت فنني أطننسؿ وكننذ ممىننً فنني الىكننذ المىاطننب، وٍ

ننندها لجمُننننق أطنننسة اليلُننننت  ننننلام  لننني التنننني ـملنننذ جاهنننندة منننً خننننلاٌ جصوٍ منننً كبننننل مىؼفنننت اـلإ

بحظنننناب الىتروونننني وولمننننت طننننس للىلننننىم الننننى المىكننننق، مننننق الفلننننم أن اليلُننننت جملننننً مظننننيرة جلىُننننت 

 واحدة.

مىضنننننخت فننننني :  2020عاااااذد الاعلانااااااث الالكترونيااااات االإخاحااااات فاااااي الكليااااات خااااالال ضااااانت  2-2-2

 الجدوٌ الخالي:

 2020:  اعلاناث الكليت للموظفين ، الطلبت والاضاجذة لخللي الخذماث ضنت  02حذول ركأ 

 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 ال هز

 27 20 10 29 17 02 08 02 00 02 03 03 العذد

لام الالي بيلُت الفلىم الاكخصادًت والخجاز  االإصذر: لىم الدظُير.خلُت اـلا  ٍت وـ

 ولخىضُ  الجدوٌ أـلاه همثل هخابجه في الؼيل الخالي:
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 : 2020: عذد الؤعلاناث الؤلكترونيت خلال ضنت 02شكل ركأ 

0 10 20 30 40

     

     

      

      

                      

                     

لاهاث الالىتروهُت المىجهت ل طسة الجامفُت        حُث هلاحؾ أهه هىان جربرب في اـلا

اـلاهاث الىتروهُت فلغ هؽسا للظير  3سجلىا  2020اهفي ااطاجرة، ظلبت ومىؼفين( ففي ج

فئن اليلُت ـللذ  -19 -الفادي لليلُت، وهؽسا لىضفُت الهخُت للبلاد بظبب اشمت وىفُد

خماد ـلى الادازة 2020مازض 17الخدزَع الخضىزي مىر  ، الأمس الري طاهم في جىثُف اـلا

 ت الأطسة الجامفُت في الىكذ المىاطب.الالىتروهُت، حتى جضمً اليلُت وصىٌ المفلىمت لياف

 :  2020االإزاضلاث الالكترونيت لخليت الاعلام الالي خلال ضنت   2-2-3

 :2020: عذد االإزاضلاث الالكترونيت لخليت الاعلام الالي خلال ضنت  03حذول ركأ 

 الواردة  الصادرة الجهت  الزكأ

 161 142 مزكش ال بكاث 1

 946 350  اضاجذة / موظفين / طلبت 2

لىم الدظُير. االإصذر:   ت وـ لام  لي بيلُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ  خلُت اـلا

بملازهت هخاب  الجدوٌ أـلاه بباقي الظىىاث الظابلت، هجد ان ـدد المساطلاث الإلىتروهُت      

ي كنند بلغننذ ذزوتهننا، خاصننت مننق الأشمننت الهننخُت التنني مننس بهننا الفننالم، وبالخننال 2020خننلاٌ طننىت 
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ت  فلنند واهننذ الاجصننالاث ـننً بفنند والاجصننالاث الإلىتروهُننت الالُننت الىحُنندة لضننمان اطننخمسازٍ

لىم الدظُير. ت وـ  إدازة ولُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ

واهنذ حجنجُلاث الماطنتر ـنً بفند همنا خذمت حساجيل وجزحاا الطلبات الإاضاتر عان  عاذ : 2-3

 ًلي:

 2020خالال الطانت الجامعيات   % 20جزحا الطلبت للماضتر عن  عاذ فئات  2-3-1 1.2

ا ـ ننننننر المىكننننننق الالىتروونننننني ليجامفننننننت همننننننا  2021/ : حُننننننث واهننننننذ الترمننننننخاث حصننننننسٍ

 ًىضخه الجدوٌ المىالي :

 .2021/ 2020للطنت الجامعيت  % 20: عذد الطلبت االإترححين للماضتر عن  عذ فئت 04حذول ركأ

ماليت  الخخصص
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 وبنكي

اكخصاد 

وحطيير 

 االإؤضطت

 115 51 42 90 164 137 العذد

لىم الدظُير. االإصذر:   ت وـ لام  لي بيلُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ  خلُت اـلا

 وهخاب  الجدوٌ أـلاه جم جمثُلها في الؼيل المىالي:

 .2021/ 2020للطنت الجامعيت  % 20ذ فئت : عذد الطلبت االإترححين للماضتر عن  ع03شكل ركأ 
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ًىضنننل الجننندوٌ أـنننلاه ـننندد العلبنننت النننرًً جسمنننخىا لاطنننخىماٌ الدزاطنننت فننني ظنننىز الماطنننتر      

لنىم الدظنُير، وكند واهنذ ملفناث الترمنل  نت وـ بخخصصاث ولُت الفلنىم الاكخصنادًت، الخجازٍ

اطننننخلباٌ ملفنننناث الترمننننل إلىتروهُننننا وذلننننً ـننننً مننننً مخخلننننف ولاًنننناث الننننىظً، وجمننننذ ـملُننننت 

م المىكق الالىترووي ليجامفت دون طىاه.  ظسٍ

 حسجيلاث الطلبت الجذد:  2-3-2

ـنندد العلبننت المجننجلين للظننىت أولننى مىضننخت فنني الجنندوٌ :  2020/2021الطاانت اولااى :  -أ

 الخالي:

 : حسجيلاث وجأكيذ الدسجيل للطنت اولى . 05حذول ركأ 

 المجموة 14 13 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 الفوج

 433 42 30 30 30 30 30 30 30 30 29 30 31 30 31 العذد

لىم الدظُير. االإصذر: ت وـ لام  لي بيلُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ  خلُت اـلا

ا       ذلنً جم بصنفت ولُنت إلىتروهُنا و  2020/2021للظىت الجامفُت  حججُل العلبت الجدد بيالىزٍ

 . progresمً خلاٌ الازضُت السكمُت الن 

الدسااجيل وجأكيااذ الدسااجيل للطاانت اولااى ماضااتر: جمااذ العملياات كمااا هااو مو ااا فااي  2-3-3

 الجذول االإوالي : 

 :  الدسجيل وجأكيذ الدسجيل للطنت اولى ماضتر : 06حذول ركأ 
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 االإؤضطت

 84 38 76 106 105 54 العذد

 االإصذر: خليت الاعلام الآلي بكليت العلوم الاكخصادًت والخجاريت وعلوم الدطيير.

 و نخائ  الجذول أعلاه جأ جمثيلها في ال كل االإوالي :
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     .2021/ 2020لجامعياااااااات  : عااااااااذد الطلباااااااات االإسااااااااجلين للائيااااااااا للطاااااااانت أولااااااااى ماضااااااااتر للطاااااااانت ا04شااااااااكل ركااااااااأ 
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منننننننً خنننننننلاٌ الجننننننندوٌ أـنننننننلاه هجننننننند ان ونننننننل العلبنننننننت الملبنننننننىلين فننننننني ظنننننننىز الماطنننننننتر فننننننني مخخلنننننننف      

نُنننل وصنننننل  نُنننت، مننننً مسحلننننت جحم نُننند حجننننجُلهم ـ ننننر المىكننننق الإلىتروونننني لليل الخخصصنننناث جننننم جؤه

 باـت جؤهُد الدججُل.حظدًد إلى مسحلت دفق مظخحلاث حلىق الدججُل إلى مسحلت ظ

عاااذد بطاكااااث الزلمبااااث االإوسعااات عىاااى طلبااات مخخياااار ال اااعبت عبااار موكاااع الجامعااات:  2-3-4

 ًمىً جىضُحها في الجدوٌ الخالي:

: عاذد بطاكاااث الزلمبااث االإوسعاات عىااى طلبات الطاانت الثانيات مخخيااار الخخصاص عباار موكااع  07حاذول ركااأ 

 الجامعت : 

 علوم الدطيير علوم ماليت ومحاضبيت تعلوم ججاري علوم إكخصادًت الخخصص

 71 102 74 156 العذد

لىم الدظُير. االإصذر: ت وـ لام  لي بيلُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ  خلُت اـلا

 وهخاب  الجدوٌ أـلاه جم جمثُلها في الؼيل المىالي:
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     .2021/ 2020: عاااااااااااذد بطاكااااااااااااث الزلمبااااااااااااث مخخياااااااااااار الخخصاااااااااااص للطااااااااااانت الجامعيااااااااااات 05شاااااااااااكل ركاااااااااااأ 
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ع   بطا ا  الر با 

                  

 
كامنننذ ولُنننت الفلنننىم  -19 -بظنننبب اشمنننت وىفُننند 2020منننازض  17بظنننبب جىكنننف الدزاطنننت مىنننر 

لىم الدظُير بئوؼاء اطخمازاث الىتروهُت لعلبت الظىت الثاهُت مً  ت وـ الاكخصادًت، الخجازٍ

العلبننت اجننل اخخُنناز زغبنناتهم لخخصنن  الظننىت الثالثننت وجمننذ الفملُننت بصننفت ولُننت ولجمُننق 

لجمُق الؼفب ـ ر المىكق الإلىترووي ليجامفت اًً ًلنىم العالنب بمنلء الاطنخمازة الىتروهُنا 

 واـادتها هرلً الىتروهُا.  

وهفنع ال ن يء باليظنبت لعلبننت الظنىت اولنى الىنانخين للظننىت الثاهُنت باخخُناز ػنفبت الدزاطننت 

م ملء اطخمازة السغباث الىتروهُا حُث جمنذ الفملُنت بصنفت  ولُنت ولجمُنق العلبنت ـً ظسٍ

 . ـ ر المىكق الالىترووي ليجامفت

اضااااااااااخماراث الطلباااااااااات الخاصاااااااااات بالخااااااااااأطير للطاااااااااانت  انياااااااااات ماضااااااااااتر حميااااااااااع  2-3-5 4.2.3

 ًمىً جىضُحها في الجدوٌ الخالي:الخخصصاث: 

 : عذد اضخماراث الطلبت الخاصت بالخأطير للطنت  انيت ماضتر حميع الخخصصاث :  08حذول ركأ 
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 االإؤضطت وبنكي

 71 20 22 42 52 42 العذد

% 16.9 20.9 16.9 8.8 8 28.5 

لىم الدظُير. االإصذر: ت وـ لام  لي بيلُت الفلىم الاكخصادًت والخجازٍ  خلُت اـلا

 المىالي : و هخاب  الجدوٌ أـلاه جم جمثُلها في الؼيل

     .2021/ 2020: عااااااااااااذد اضااااااااااااخماراث الطلباااااااااااات الخاصاااااااااااات بالخااااااااااااأطير للطاااااااااااانت الجامعياااااااااااات 06شااااااااااااكل ركااااااااااااأ 
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جننم اطننخفماٌ المىكننق الالىتروونني ليجامفننت مننً اجننل جفننىٍ  ظلبننت الظننىت زاهُننت  حُننث هجنند أهننه

لننىم الدظننن نننت وـ ُير وذلنننً مننً خنننلاٌ ملننن  ماطننتر الخنننابفين ليلُنننت الفلننىم الاكخصنننادًت، الخجازٍ

 الاطخمازاث إلىتروهُا، وذلً اجل حظهُل ـملُت جفىٍ  العلبت والخؤظير.

اكع الخعليأ عن  عذ بكليت العلوم الاكخصادًت، الخجاريت وعلوم الدطيير:. 3  و

ننت كننسزث فنني همننا وفلننم فننئن        إغننلاق غالبُننت المؤطظنناث  2020مننازض  17الخيىمننت الجصابسٍ

ت والمدازض ، وهدُجت COVID19والجامفاث، وذلً وئجساء احتراشي ضد اهدؼاز وباء  الإدازٍ
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لننرلً اضنننعسث الجامفنناث إلنننى حفلُنننم جمُننق الأوؼنننعت الخفلُمُنننت والخنندزَع والإػنننساف ـلنننى 

الأمننس الننري هنندد بئمياهُننت إلغنناء الظداسنن ي الثنناوي مننً ، 2020طننبخم ر  02العلبننت حتننى جننازٍ 

 .2019/2020الظىت الجامفُت 

الخعليأ عن  عذ االإبرمجت بكليت العلاوم الاكخصاادًت، الخجاريات عذد حصص  3-1 .1

 وعلوم الدطيير:

وفننننني مىاجهنننننت ذلنننننً جنننننم جىفُنننننر خعنننننت حفلنننننُم مصدوجنننننت، ـلنننننى أن ًنننننخم الخفلنننننُم منننننً خنننننلاٌ       

نً بفنند، وكند أزمنسث الجهنىد بئجهنناء الظداسن ي الثناوي وكند جننم  ت وـ الندففاث بؼنلُه الخضنىزٍ

المخننددة، همننا هننى مىضننل فنني الجنندوٌ أدهنناه، والننري ًىضننل إجننساء وننل الامخحاهنناث فنني  جنناٌ 

نندد المخاضننساث الم رمجننت ـلننى جلىُننت  ووظننبت المخاضننساث  Google meetـنندد الملنناًِع وـ

لىم الدظُير التي جم إللائها ـً بفد ليلُت  ت وـ اث الفلىم الاكخصادًت، الخجازٍ وليل المظخىٍ

  هما ًلي:

العلااوم الاكخصاااادًت والخجاريااات وعلاااوم االإبرمجااات لكليااات : عاااذد حصااص الخعلااايأ عااان  عااذ 09حااذول ركاااأ 

 .31/01/2020حتى جاريخ  الدطيير 

   2الطنت 3الطنت 4الطنت 2ماضتر  3ماضتر 

العلوم كليت 

الؤكخصادًت و 

الخجاريت و 

 علوم الدطيير
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 النطبت االإئويت

 ػننبياث وهؽننم المفلىمنناث والاجصننالاثمننً إـننداد البنناحثين بىنناء ـلننى مفعُنناث مخحصننل ـليهننا مننً  االإصااذر:

ف مظاـدًت طىق اهساض حتى جازٍ    .27/01/2021الخابق لجامفت محمد الؼسٍ

 ثُل هخاب  الجدوٌ أـلاه في الؼيل المىالي :و جم     
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 ػننبياث وهؽننم المفلىمنناث والاجصننالاثمننً إـننداد البنناحثين بىنناء ـلننى مفعُنناث مخحصننل ـليهننا مننً  االإصااذر:

ف مظاـدًت طىق اهساض حتى جازٍ  الخابق لجامفت محمد   .27/01/2021الؼسٍ

نُننننناث حظننننننب الم      الخنننننننابق  ػننننننبياث وهؽنننننننم المفلىمنننننناث والاجصننننننالاثخحصننننننل ـليهنننننننا مننننننً المفع

نننننت ليجامفننننت، فنننننئن ـننننندد المخاضنننننساث الم رمجنننننت باليظننننبت ليلُنننننت  الفلنننننىم الاكخصنننننادًت، الخجازٍ

لننىم الدظننُير ننت مح 5374، كنندز بننن 27/01/2021ـننً بفنند حتننى جننازٍ   وـ اضننسة، وبيظننبت م ىٍ

 % ـلى الخىالي.52.45% و37.75إجمالُت باليظبت للظداطُين الأوٌ والثاوي هي 

منننننا ججننننندز الإػنننننازة إلُنننننه هىنننننا فلنننننغ فئهىنننننا هلاحنننننؾ الخبننننناًً الىاضنننننل فننننني ـننننندد المخاضنننننساث       

الم رمجنننت والمللننناة ـنننً بفننند منننً طداسننن ي إلنننى طداسننن ي، ومنننً جخصننن  إلنننى جخصننن  فننني هفنننع 

مىً إزج اؿ طبب ذلً أهه هىان بفض الخخصصاث ًمىً اللنىٌ أجهنا جحخنام إلنى اليلُت، وٍ

محاضساث ـً بفد االىحداث الأطاطُت خاصت( و لهرا هجد وظبت المخاضساث ـً بفند فني 

ننا مننا، و بفنن  الخخصصنناث لا جحخننام إلننى محاضننسة ـننً بفنند  هننره الخخصصنناث مسجففننت هىـ

و بحنننىر ...و لهنننرا جينننىن وظنننبت بنننل جحخنننام إلنننى دزاطننناث حالنننت أو جعبُلننناث خنننازم المخاضنننسة أ

 المخاضساث في هره الخخصصاث كلُلت.
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هننرلً هلاحننؾ ان ـنندد المخاضننساث الم رمجننت خننلاٌ الظداسنن ي الثنناوي أهاننر بىثيننر مننً ـننددها 

سجننننننق ذلننننننً إلننننننى أهننننننه جننننننم اجهنننننناء محاضننننننساث ودزوض الظداسنننننن ي الثنننننناوي  ، وٍ فنننننني الظداسنننننن ي الأوٌ

 % ـً بفد.90وبيظبت 

مىمننا ً      الفىُننت وبِ ننت الفمننل ل طنناجرة ملبىلننت إلننى حنند مننا، حُننث هجنند  بنندو أن الؼننسوطوـ

نُنت الفؽ ننى منننً الاطنناجرة ًخنننىفس لنندحهم اجصننناٌ بالإهترهننذ، همنننا أن جمُننق الاطننناجرة  ان الغالب

ًخىفس لدحهم مفداث مخصُت جمىنهم مً جلدًم الدزوض ـً بفد ـ ر الإهترهذ، لىً جبلى 

لضننمان الإللناء الجُنند للمحاضنسة بجننىدة  جنىدة ػننبىت الاجصنالاث ـ ننر الأهترهِنذ غيننر وافُنت

 ـالُت ـ ر الإهترهذ.

 جلييأ ججزبت الدطيير الؤلكتروني لكليت العلوم الاكخصادًت، الخجاريت وعلوم الدطيير: 3-2

 ضلبياث اضخخذام الادارة الالكترونيت 3-2-1

 حدازت الخجسبت باليظبت لجل الأطسة الجامفُت ؛ 

 اليظنبت للعلبنت حُنث وهمنا وفلنم هىنان الىثينر منً هل  الىطابل والامياهُاث وخاصنت ب

ظلبت وبظبب ؼسوف المفِؼت، لا ًمليىن حتى جهاش محمىٌ والأهار مً هرا لا ًمليىن 

 حتى الأهترهِذ، وهرا مؼيل لا ًيباي أن هخغاضاه؛ 

 ـدم جمىً الفدًد مً العلبت مً اطخخدام الخىىىلىجُا الخدًثت؛ 

 ًاليجخ الإلىتروهُت؛ اليجخ الىزكُت أكل إجهادا للفين م 

 ضفف ػبىت الأهترهذ؛ 

  ػلل الادازة في حالت ـعل جلنني: فني حالنت أي خلنل جلنني بنالمىكق الالىترووني جخىكنف وافنت

ماٌ؛  اـلا

  نننق ت المؤهلنننت لاطنننخخدام الخلىُننناث ادي النننى اوفننندام الفدالنننت فننني جىشَ كلنننت الىفننناءاث البؼنننسٍ

 المهام بُنهم.



 الاكخصادًت، العلوم كليت الى بالإشارة  - الالكترونيت الخذماث لخحطين كأداة الالكترونيت الادارة

 – أهزاص ضوق  لجامعت الدطيير وعلوم الخجاريت

Electronic administration as a tool for improving electronic services 

- with reference to the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences of the University of Souk Ahras – 

 بوشناف فايزة                           لشقر عقيلة                                    بارك نعيمة

اكع وإشكاليت الخطبيم                    كخاب  2:2االإلخلى الوطني الافتراض ي: الؤدارة الؤلكترونيت في الجشائز: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 

  ننع الإلىتروونني  أوجننب الا هخمننام بخننؤمين أهؽمننت حماًننت للؼننبياث والمىاكننق اهدؼنناز الخجظ 

الىاجننب الفمننل ـليهننا لخماًتهننا مننً دخننىٌ الفيروطنناث وهننرلً الاختننراق والننري ًضننفف 

 .أو ًلاي فاـلُتها

اًجابياااااااث اضااااااخخذام الادارة الالكترونياااااات بكلياااااات العلااااااوم الاكخصااااااادًت، الخجارياااااات  3-2-2

 وعلوم الدطيير

 خاجت إلُه؛طهىلت الخصىٌ ـلى المفلىماث ـىد ال 

 ادة السكابت ـلى طير الفمل؛ ت في إجهاء المفاملاث وشٍ  الظسـ

 زب  الىكذ والجهد لا ميان لا شمان؛ 

  ف هنننننننننناث الإدازة الخللُدًننننننننننت، مثنننننننننل: جللُننننننننننل المصننننننننننازٍ صنننننننننت لميى  جللُنننننننننل المصننننننننننازٍف المخص 

؛
ً
ا صت لؼساء الأكلام ػهسٍ  المخص 

 ت في إزطاٌ، واطخلباٌ الم  ُ   مً المؼىلاث الجغساف
 
 فلىماث؛الخخل

  الازػُف الالىترووي ؛ –طهىلت الخفؾ الالىترووي 

 حظهُل اجساء الاجصاٌ بين الادازاث؛ 

 اخخصاز وكذ الخىفُر والاهجاش؛ 

 الخخل  مً البيروكساظُت وزوجين الفمل؛ 

 .الخللُل مً اطخخدام الاوزاق بؼيل ميخىػ 

 . الخاجمت:4

، الأمننس الننري أدي إلننى COVID-19فنني بننداًتها اهدؼنناز جابحننت 2020أن أهننم مننا مينن  طننىت   

 TICجىكف جام ـً الخدزَع في الجامفاث، وكد جم احخىاء الأمس مً خلاٌ اليجىء إلى الن 

ت في الجامفت.  مً أجل اطخمساز الأوؼعت الخفلُمُت والإدازٍ
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لى السغم مً أن مؼسوؿ الإدازة الإلىتروهُت والدظُير والخفلُم ـً بفد الخفلُم في       وـ

، إلا أهىا هجد أن جعبُم وجىفُر هره الخلىُت لنم ًحندر إلا 2003ىد إلى طىت الجصابس ٌف

بفننننند اهفجننننناز أشمنننننت وىزوهنننننا الهنننننخُت التننننني اجخاحنننننذ الفنننننالم، ولنننننم ًحلنننننم هنننننرا المؼنننننسوؿ 

أهدافنننننه المسجننننننىة مىنننننه بفنننننند بظننننننبب الفدًننننند مننننننً الىلنننننناب  هنننننىل  المننننننىؼفين المننننننؤهلين 

 والمفداث المىاطبت والؼبىُت ....

ىؽننىز، كمىننا بننئجساء هننره الدزاطنت مننً أجننل مساكبننت وجلُننُم الىضننق الخننالي منً هننرا الم     

ننننت خصىصننننا فنننني مىاجهننننت جحنننندًاث  ليجامفننننت ـمىمننننا وولُننننت الفلننننىم الاكخصننننادًت والخجازٍ

 (.COVID19الخىىىلىجُا في هره الفترة مً الأشمت الهخُت ا

نننننت لمخخلنننننف الظنننننن لُنننننه هخنننننسم بالخىصنننننُاث الخالُنننننت والتننننني هنننننني بمثابنننننت حلنننننىٌ هؽسٍ لبُاث وـ

ننلام والاجصنناٌ فنني الجامفننت ـمىمننا  والفساكُننل التنني واجهننذ ججسبننت جعبُننم جىىىلىجُننا اـلإ

 وولُت الفلىم الاكخصادًت خصىصا في ؼل أي أشمت مظخلبلُت مً الممىً حدوثها: 

 الخوصياث:

  خبنناز للؽننسوف المفِؼننُت الخاصننت بالعلبننت امننً لا ًجنب ـلننى الجامفننت أن جؤخننر بفننين اـلإ

نننلام الألننني أجهننن جخنننىفس لننندحهم صة، أو أهترهِنننذ ...(، وحلهنننا بؤطنننسؿ وكنننذ، ونننؤن جفنننخ  كاـنننت اـلإ

ت و أن جحظً مً جىدة الؼبىُت الخابفت ليجامفت حتى جمىحهم  الخابفت للمىخبت المسهصٍ

 فسصت الخضىز للمحاضساث ـً بفد؛  

  لنننى الأخننن  مظنننؤولي الجامفننت مىاجهخنننه مؼنننيلت ضنننفف ًجننب ـلنننى الظنننلعاث الفامننت وـ

للميؼآث الفىُت ـلى مظخىي المؤطظاث الجامفُنت وحلهنا خنلاٌ الأػنهس  جىدة الإهترهذ

بُت ل طناجرة ، المنىؼفين ، و حتنى للعلبنت الجندد  اللادمت ، و مىاصلت جسجِب دوزاث جدزٍ

 ـلى ممازطاث جىىىلىجُا المفلىماث والاجصالاث؛
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  نُننناث الخىاصننننل الاجخمنننناعي فنننني الخفلننننُم والفمننننل ننننص اطننننخخدام الخىىىلىجُننننا وجلى ـلننننى حفصٍ

 مساـاة الخحىلاث والخغيراث في دوز الأطخاذ والعالب والاهخلاٌ مً الخفلُم للخفلم؛

 نلام والاجصناٌ  مً الاطخفادة مخخلف الصفىباث التي واجهنذ اطنخخدام جىىىلىجُنا اـلإ

ٌ  ووضق وىزوها جابحت خلاٌ  منً الخفلُمُنت الفملُنت واجهنذ التني المؼنىلاث لينل الخلى

 المظنخلبلُت الخعنغ ووضنق والىفظنُت، والمادًنت الخلىُنتو  الخفلُمُنت الجىاهنب مخخلنف

 مخخلف الأشماث وفي مخخلف الأشمىت. مق ًخىافم بما
 

                                                 
  160روهُت، داز الُاشوزي، الأزدن، ل (، الإدازة والمفسفت الإلىت2009هجم ـبىد هجم، ا  1

 .43(، الإدازة الالىتروهُت، داز المظيرة، الازدن، ل 2005محمد طمير احمد، ا  2
 . 32(، ابساهُم الظلُعي، الإدازة الإلىتروهُت، داز وابل، الأزدن، ل 2008ـلاء الظال ي، ا  3

ت وجعبُلاتها في الىظً الفسبي. الازدن: (، الخيىمت الالىتروه2004ُمحمد العفامىت، ظازق الفلىغ، ا  4

ت، ل  .11المىؽمت الفسبُت للخىمُت الإدازٍ
م، ا  5 (، دوز الإدازة الإلىتروهُت في جسػُد الخدمت الفمىمُت في الىلاًاث المخحدة 2010ـؼىز ـبد الىسٍ

ىُت والجصابس، مرهسة ملدمت اطخىمالا لمخعلباث الخصىٌ ـلى ػهادة الماجظخير في ال فلىم الأمسٍ

 17جامفت كظىعُىت، الجصابس، ل الظُاطُت والفلاكاث الدولُت: جخص  الدًملساظُت والسػادة،
م، مسجق طبم ذهسه، ل 6  15ـؼىز ـبد الىسٍ
، مخاح ـلى المىكق  17/02/2021، جازٍ  الإظلاؿ  12الإظاز المفاهُ ي للإدازة الإلىتروهُت، ل بلُل حىُم،  7

 الإلىترووي :

 http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/11104  .  

ت والخعبُم، الداز الجامفُت، 2004مسس ى حجاشي، ا  8 اث الفامت، الىؽسٍ (، اكخصادًاث المؼسوـ

ت، ل  .29الإطىىدزٍ

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/11104
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/11104
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ت، الفدد   .98، جامفت وزكلت، ل02المؤطظاث الجصابسٍ
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   3الملخص

تهدف هره الدزاطت بلى الخػسف غلى ؤهمُت جؼبُو الؤدازة الؤلٌتروهُت في ماطظاث الخدمت الػامت، ومً ؤحل ذلَ 

و الخؼسم ؤ جاالاثجم الهُام بدزاطت خالت الىخدة الػملُاجُت لا ولا بلى مػسقت مدي الجصاثس بىلاًت االإظُلت، غً ػسٍ

مسجكػت. وجىصلذ هخاثج الدزاطت بلى مػسقت دوز  الاطخسدامالإٍىهاث الؤدازة الؤلٌتروهُت، ؤًً جبحن ؤن وظبت  اطخسدامها

الجصاثس  وظهس ذلَ مً زلاُ الدوز الؤًجابي الري لػبخه  اجاالاثهرا الخىظُل الػالي للخٌىلىحُا في جدظحن زدماث 

يً   اجاالاثوظاثكه الأزبؼ دازل وخدة في جدظحن الدظُحر بمسخلل  ادة غدد مشتر ت، وشٍ اًلاث الخجازٍ الجصاثس والى

 الهاجل الثابذ والأهترهذ  وزكع وظبت الأغؼاُ.

 الجصاثس. شسيت اجاالاثزدمت غامت،  ،بدازة بلٌتروهُت، ماطظاث: الكلماث المفتاحيت

 . JEL: D73, H42رموس جصييف 

 
Abstract:         
Identify the importance of applying electronic management in public service 

institutions, and for the case study of the operational unit of Algeria Telecom in 

M'sila,which conducted, by first addressing the extent of its use of electronic 

management components, Where the utilization rate was found to be high , The 

results of the study reached a knowledge of the role of this high used  of technology 

in improving Algeria's telecommunications services, and this was demonstrated 

through the positive role it played in improving the management of its various four 

functions within the Algerian Telecom Unit and commercial agencies, and increasing 

the number of fixed-line and Internet subscribers. And reduce the failure rate. 

   Keywords : Electronic management, Public service, institutions, Algerian Telecom 

company. 

JEL Classifications 3 D73, H42 . 
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 هميت جطبيق الإدارة الإلكتروهيت في مؤسساث الخدمت العامت: أمداخلت بعىوان

 الجشائز بولايت مسيلت  اجصالاثدراست حالت 

 مقـــــــــــدمت:

ػمىمُت بدؤث مىر قترة في الخسلي غً ؤطلىب الدظُحر ال واالإاطظاثالؤدازاث  ؤن ًبدو      

بذ خُجها لم جًٌ ماطظاث الخدمت الػامت  الخهلُدي الري ًدظم بالبؽء والبحرونساػُت،

جكٌس في جدظحن حىدة الخدمت الػمىمُت غلى بغخباز ؤنها مجاهُت وؤن االإىاػً مجبر غلى 

اًهذ مادام ؤن الىاىص الهاهىهُت في صالخ ؤطاطُت  ها. لًٌ حاءث غىاملنبىلها يُكما 

اًهذ هي ههؼت جدىُ بدازاث وماطظاث الخدمت الػامت غً ؤطلىب الدظُحر الخهلُدي بلى 

ؤطلىب الدظُحر الخدًث. والري ؤطاطه بدماج مسسحاث الخٌىلىحُا الخدًثت مً ؤهترهذ 

مً زااثص زدماتها  للاطخكادةوشبٍاث وخىاطِب... في ماطظاث الهؼاع الػام 

ُت التي جدظم بالظسغت والدنت ويبر حجم االإػاملاث االإاداة في آن واخد. جخمثل الؤلٌتروه

جدظحن الخدماث  بظسوزة جىادي التي الظؿىػاث الؤًدًىلىحُت هره الػىامل الأطاطُت في

 ظهىز  غلى الػمل وشجػذ ؤطالُب في حؿحر بلى ؤدث التي الخٌىىلىحُت ،االإهدمت الػمىمُت

 ؤداء الخٍىماث غلى الكػالُت لإطكاء االإىاػىحن حمهىز  طؿؽ ،المجالاث شتى في الابخٍاز

االإاطظاث الخٍىمُت في  ؤداء بحن الخباًىاث وظهىز  الػىالإت ،الػمىمُتوجسشُد الىكهاث 

 الدوُ االإخؼىزة واالإاطظاث في الدوُ االإخسلكت. 

 هخمام الدولت بةدزاُ الػامل الخٌىلىجي بلحها، نؼاعاومً الهؼاغاث التي اطخكادث مً 

الظلٌُت واللاطلٌُت، وبدؤ ذلَ باىزة حلُت مً بداًت حظػُيُاث الهسن  الاجاالاث

الجصاثس ويرا الشبٍاث والهاجل الثابذ  جاالاثاالإاض ي، مً زلاُ بدزاُ الؤغلام الآلي لا

دها لاخها بالأهترهذ والهاجل الىهاُ، ولرلَ جظهس خاحت ملخت الإػسقت دوز هرا  وجصوٍ

 الجصاثس. اجاالاثٌبحرة، في جدظحن زدماث الاطدثماز ذي الخٍلكت ال

ماهي أهميت جطبيق الإدارة الإلكتروهيت في مؤسساث لتالي: كامً هىا جبرس إشكاليت البحث 

 العامت؟الخدمت 
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جىدزج جدذ هره الؤشٍالُت غدة ؤطئلت قسغُت طُداوُ الباخث الؤحابت غجها في هاجه و 

 :الدزاطت

 ؟الجصاثس ماطظت اجاالاث في جدظحن حظُحر ؤهمُتالؤدازة الؤلٌتروهُت  لاطخسدامهل  - 

 ؟والأهترهذجهلُل ؤغؼاُ الهاجل في الؤدازة الؤلٌتروهُت  اطخسدامهى دوز  ما -

 ؟ الاجاالاثزدماث  اهدشازالؤدازة الؤلٌتروهُت في  اطخسدامهى دوز  ما- 

ادة طسغت الخدقو والىلىج اطخسدامهى دوز  ما -  ؟الؤدازة الؤلٌتروهُت في شٍ

 :للإحابت غلى الؤشٍالُت االإؼسوخت ؤغلاه جم وطؼ الكسطُت السثِظُت الخالُتو      

 اجاالاثوقػالُت حظُحر زدماث  الؤدازة الؤلٌتروهُت اطخسدام هىاى غلانت بحن

 .لجصاثس بىلاًت االإظُلتا

 :غدة قسطُاث قسغُت وهي ،ًإحي جدذ هره الكسطُت السثِظُت و

 .الجصاثس اجاالاثدوز في جدظحن حظُحر  الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام -

 .جهلُل ؤغؼاُ الهاجل و الأهترهذ دوز في الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام -

 .الاجاالاثزدماث  هدشازفي ادوز  الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام  -

ادة طسغت الخدقو والىلىجدوز في  الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام -  .شٍ

اطت لٍىن ؤن مُدان جٌىىلىحُا االإػلىماث ٌشهد حظازع يبحر في حػىد ؤهمُت هره الدز     

وطاثل وؤدواث حدًدة جبدث االإىظماث واالإاطظاث غً خظً جىظُكها ختى جخمًٌ  ابخٍاز

يما  مً جدظحن مسيصها الخىاقس ي وجهدًم زدماث بالٌُكُت التي جسض ي ًل االإخػاملحن.

جصاثس بذ ؤصبدذ حػخمد ؤيثر ال جاالاثلاًٌدس ي هرا االإىطىع ؤهمُت زاصت باليظبت 

قإيثر غلى جٌىىلىحُا االإػلىماث والتي جىؼىي جدذ المجهىداث السامُت الى غاسهت الادازة 

بها مً االإىاػً وجسلاها مً ؤطالُب الدظُحر الخهلُدًت لظمان بهائها  الػمىمُت وجهسٍ

تها . يما حظلؽ هره الدزاطت الظىء غلى ؤهمُت الىطاثل الخٌىىلىحُ ت في جدظحن واطخمسازٍ

 .ؤداء االإاطظاث
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 : نهدف مً زلاُ هره الدزاطت الى جدهُو الأهداف الخالُتو 

 للإدازة الؤلٌتروهُت.الجصاثس  اجاالاثماطظت  اطخػماُمػسقت مدي -

 .الجصاثس اجاالاثفي جدظحن ؤداء ماطظت  ؤهمُت الؤدازة الؤلٌتروهُتالىنىف غلى -

الخىصُاث والؤحساءاث اللاشمت لخىظُل  مً زلاُ الىخاثج االإخىصل بلحها ًخم جهدًم

بالٌمُت والٌُكُت اللاشمخحن للىصىُ لخهدًم زدماث حظخجُب الإخؼلباث الؤدازة الؤلٌتروهُت 

 . الصبىن الخالي

 ؤما ؛االإظُلتالجصاثس بىلاًت  اجاالاثمثلذ الخدود االإٍاهُت للدزاطت في ماطظت ج

 (2020بلى  2010):الخدود الصماهُت قمداىزة بحن

الىصكي  طىػخمد غلى االإىهج صخت الكسطُاث، وازخبازالؤشٍالُت االإؼسوخت  ػالجتالإ

ِخم الاغخماد غلى مىهج الجاهب الخؼبُهي قظ ؤما في ؛الخدلُلي في الجاهب الىظسي واالإىهج 

هظسي وآزس جؼبُهي بالإطاقت بلى  حاهب حاهبحن،بلى  الدزاطتجم جهظُم  وند ت.دزاطت خال

، الجاهبوُ ًدىا، خُث مهدمت وزاجمت والخدمت  للإدازة الؤلٌتروهُتالؤػاز الىظسي  الأوُ

 حظُحر الؤلٌتروهُت وقػالُتللإدازة الثاوي بلى الؤػاز الخؼبُهي  الجاهبٍخػسض و  .الػمىمُت

 .بمظُلت الجصاثس جاالاثلازلاُ دزاطت خالت مً  ماطظاث الخدمت الػامت

 :الجاهب الىظزي 
 دارة الإلكتروهيت:التعزيف بمتغير الدراست الأول الإ 1-

لاقى ماؼلح الؤدازة الؤلٌتروهُت يؿحره مً االإاؼلخاث غدة حػازٍل، خاولذ جىاوُ هرا 

ت التي ًىظس مً زلالها للإخاػت بهرا  الخدًث وازخلافاالإكهىم  الخػازٍل ميشإه مً الصاوٍ

، االإاؼلح قهىاى مً ٌػسقها مً زلاُ مٍىهاتها وآزس ٌػسقها مً زلاُ حاهبها الؤحساجي

 ومجهم مً خاوُ الجمؼ بحن حىاهبها المخخلكت لإزساج مكهىم ٌظخؼُؼ الؤالإام بمػىاها الٌلي.
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ت الهاثمت غلى الؤمٍاهُاث االإخمحزة : "بإنها وحػسف مً حاهبها الؤحساجي الػملُت الؤدازٍ

للأهترهذ وشبٍاث الأغماُ في جسؼُؽ وجىحُه والسنابت غلى االإىازد والهدزاث، مً ؤحل 

 1ف الشسيت".جدهُو ؤهدا

ػسقها بػع الباخثحن غلى ؤنها "مىهج خدًث ٌػخمد غلى جىكُر ًل الأغماُ : وَ

ًل الىطاثل  باطخسدامواالإػاملاث التي جخم بحن ػسقحن ؤو ؤيثر مً الأقساد واالإىظماث 

لاث الؤلٌتروهُت للأمىاُ، والخبادُ الؤلٌترووي  د الؤلٌترووي، الخدىٍ الؤلٌتروهُت مثل البرً

  2. "للمظدىداث

"مىظىمت وبيُت وظاثل وؤوشؼت ججب ًل : وهىاى مً ًسي ؤن الؤدازة الؤلٌتروهُت هي

 3الأوشؼت والػملُاث في مظخىي الأغماُ الؤلٌتروهُت والأغماُ الخٍىمُت الؤلٌتروهُت".

 الخدمت العامتالتعزيف ب2-
ػاالإُت زذ الأشمت اللم ًًٌ للخدمت الػامت خحزا واطػا في الكٌس الؤنخاادي بلى ؤن خد

التي ػسح الؤنخاادي يُجز بظببها طسوزة جدزل الدولت في اليشاغ و  1929غام 

إًخد الأدواث التي جخدزل بالؤنخاادي، ومجها بسش مكهىم الخدمت  ت ها الدولالػامت 

 ر غلى مظخىي الؤنخااد الٌلي.مصدخت برلَ الازخلالاث التي جدد

وشاغ ًهؼ قُه  ُت بلى ًلسحؼ الخدمت الػمىمًمًٌ ؤن ج Duguit  (8291) وخظب

ا مً ؤحل  غلى الخٍىمت مظاولُت ؤداثه ؤو مسانبخه ،لأن ؤداء هرا اليشاغ ٌػخبر طسوزٍ
                                                 

 .158، ص2009واالإػسقت الؤلٌتروهُت، داز الُاشوزي، الأزدن، ، الؤدازة هجم غبىد هجم 1

، 2011خظحن محمد الخظً، الؤدازة الؤلٌتروهُت االإكاهُم والخااثص واالإخؼلباث، داز الىزام، الأزدن، -2

 412ص

 .26، ص2010الؤدازة الؤلٌتروهُت، داز الُاشوزي، الأزدن،  طػد ؾالب ًاطحن،  3
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س الخػاطد الاحخماعي  ، و الري بؼبُػخه لا ًمًٌ ؤن ًادي  بالشٍل الٍامل  الهُام و جؼىٍ

 1.بلا مً زلاُ جدزل نىة الخٍىمت

هي لهُم ومبادت الخدمت ا لػامت والؤدازة، االإىػهد بإدٌع ؤبابا وذهب االإُثام الؤقسٍ

"ؤي زدمت ؤو وشاغ مخػلو باالإالخت  :بلى حػسٍل الخدمت الػمىمُت، غلى ؤنها 2011غام 

 2.الػامت، ًخم الهُام بها جدذ طلؼت الؤدازة"

كاالديخىز زابذ غبد السخمً بدزَع  ؤغؼىيما   :ى ؤنهاللخدمت الػامت غل حػسٍ

جمثل غملُاث ذاث ػابؼ جٍاملي،  وهيالخٍىمُت، ؤو الػامت لخدمت التي جهدمها االإىظماث "ا

 3."جىؼىي غلى مدزلاث وحشؿُل ومسسحاث
 علاقت الإدارة الإلكتروهيت بالخدمت العامت3-

مؼ ظهىز الثىزة الاىاغُت، والثىزة الخٌىىلىحُت طازغذ مىظماث الهؼاع الخاص 

قظُت مً زلاُ خصمت بًجابُاث بلى جىظُل مسسحاث الثىزجحن والتي يظبذ بهما االإحزة الخىا

ؼ وجىطُؼ اليشاغ،  التي طاهمذ في حىدة مىخىحاتها وبالخالي شباثً حدد، مما ًيخج غىه جىىَ

الري ًادي في الجهاًت بلى حػظُم السبذ. لرلَ جبلىزث الكٌسة لدي الهؼاع الػام لخىظُل 

وجهدًم زدماث ذاث الخٌىلىحُا في بدازاتها وماطظاتها، لخدازى ههاثص الؤدازة الخهلُدًت 

جدهو التي حػني خخما جهلُل الجهد وزبذ الىنذ، و  تالؤلٌتروهُغلى الؤدازة  بالاغخمادحىدة 

 .دزحت غالُت مً الساخت واالإلاثمت 

 الجاهب التطبيقي:
                                                 

كت، هدى بدماج مكه 1 ىم الأداء في الخدمت الػمىمُت في الدوُ الىامُت، ؤػسوخت ديخىزاه في غلىم زقاع شسٍ

  .6، ص2007/2008الجصاثس الدظُحر، حامػت
هي لهُم  ،11/12/2012، االإازر في 415-12االإسطىم السثاس ي، زنم   2 ًخظمً الخادًو غلى االإُثام الؤقسٍ

   .ومبادت الخدمت الػامت والؤدازة

ع، االإدزل الخدًث في الؤدازة غبد السخمً بد زابذ  3   .457، ص2001 ماس، ،الجامػُت الػامت، الداززَ
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 :الجشائز اجصالاثجقديم عً مؤسست 1-

 :الجشائز بالمسيلت جصالاثالتعزيف بالوحدة العملياجيت لا1-1-

د  م2000ؤوث  05االإازر في  03/2000 الهاهىن  هص واالإخػلو بالهىاغد الػامت للبرً

د واالإىاصلاث خُث جم بمىحب الظلٌُت و اللاطلٌُت الاجاالاثو   غً اطخهلالُت نؼاع البرً

انخاادًت ذاث ؤطهم  ماطظت غمىمُت وهي ،الجصاثس اجاالاث بوشاء ماطظت الهاهىن هرا 

 .الاجاالاثبسؤض ماُ احخماعي جيشؽ في مجاُ 

 :المهام الزئيسيت2-1-

ت الػملُت للا  الجصاثس باالإظُلت في الىهاغ الخالُت: جاالاثًمًٌ خاس مهام االإدًسٍ

ادة ،قؼ مظخىي جداُل الاطخدهاناث الهاجكُت ز  - جسيُب وجىطُؼ الشبٌت الهاجكُت وشٍ

ت االإمخدة غبر الىلاًت.االإخابػت، غدد االإشتريحن   الُىمُت لشبٌت الألُاف الباسٍ

د ا - اًث بالخدماث المخخلكت للاجصوٍ   .جاالاثالإاطظاث الػمىمُت والشس

 الجشائز بالمسيلت: جصالاثهياكل الوحدة العملياجيت لا3- 1-

اًهذ ماطظت  ت  م زلارالجصاثس باالإظُلت جظ اجاالاثنبل طىىاث نلُلت  اًلاث ججازٍ و

 . AXEو RSS و URAD مً هىع اهاجكُ امسيص  (55)وزمظت وزمظىن 

في ولاًت االإظُلت، بذ جدىي خالُا  الاجاالاثنذ الساهً جم غاسهت نؼاع لًٌ في الى    

ت وطخت)04ؤزبػت) اًلاث ججازٍ ( ههاغ خظىز مىشغت بساصت غلى الدواثس التي جدىي 06( و

وجددًثها  TDM يثاقت طٍاهُت يبحرة، يما جم الخسلي غً جهىُت السبؽ الهدًمت مً هىع

خػدد)مٍاالإاث،اهترهذ، الخداطس غً بػد، التي حػني زدمت الىلىج االإ MSAN بخهىُت

 .( بلدًت 47مىشغت غلى طبػت وؤزبػىن)MSAN حهاش 152مشاهدة الهىىاث(.بذ جم جسيُب 
خظمً ماالجشائز في ظل الإدارة الإلكتروهيت:  اجصالاثمؤسست  خدماث-2    ًلي: وٍ

لكتروهيت الا الاجصالاثالجشائز في ظل القاهون الجديد للبريد و  اجصالاثخدماث 1-2-

 :2018ماي10مؤرخ في  18/04رقم 
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د و    2018ماي10مازر في  18/04الؤلٌتروهُت زنم  الاجاالاثحاء الهاهىن الجدًد للبرً

د واالإىاصلاث الظلٌُت  2000/03االإلغي للهاهىن زنم  المخدد للهىاغد االإؼبهت للبرً

 اطدبداُومجها واللاطلٌُت بمكاهُم حدًدة في مُدان االإىاصلاث الظلٌُت واللاطلٌُت، 

ؤهه هىاى ههلت هىغُت في جددًث  اغخبازالؤلٌتروهُت غلى  الاجاالاثهاجه الأزحرة بٍلمت 

الجصاثس مً شبٌت هاجكُت ندًمت بلى شبٌت حػخمد غلى الىهل  جاالاثالبيُت الهاغدًت لا

ت يما جظمً بالشسح لػدة .(MSAN) وؤحهصة الىلىج االإخػدد (FO) بالألُاف الباسٍ

الأمً ، ازجكام لاطلٍي يهسباجي دة غلى الهىاهحن االإىظمت للهؼاع ومجها:مكاهُم حدً

 ، الخجىاُحهاش مؼسف، ؤمىاج لاطلٌُت يهسباثُت ؤو ذبرباث لاطلٌُت يهسباثُت، الظُبراوي

زدماث ، الخلهت المخلُت –البُني،  ، الخىصُلالخمسيص االإشترى، الخكٌَُ، الــىػــني

 ...بلخ.الهدزاث

يــل بزطــاُ ؤو جساطــل ؤو  " :الؤلٌتروهُت غلى ؤنها الاجاالاثن زدمت وغسف ذاث الهاهى 

اطخهباُ غلاماث ؤو بشازاث ؤو يخاباث ؤو صىز ؤو ؤصىاث ؤو بُاهاث ؤو مػلىماث مهما 

هت يهسومؿىاػِظُت ت ؤو بؼسٍ   ."اًهذ ػبُػتها، غبر الأطلاى ؤو الألُاف الباسٍ

 الجشائز صالاثجلخدماث القديمت والحديثت لاا-2-2       

وإلى بداًت الدظػُىاث مً الهسن  الاطخهلاُمىر  الاجاالاثاًهذ زدماث نؼاع 

اًهذ الشبٌت ى جهدًم زدماث الهاجل الثابذ قهؽ، االإاض ي مهخاسة غل  الهاجكُتخُجها 

ومؼ ندمها بمسوز الصمً ؤصبدذ يثحرة  .حظخػمل الٍىابل الىداطُت ذاث الىهل الظػُل

وػٌع غلى جسدي ا، وهرا الاجاالاثى غدم زطا شباثً ماطظت وػٌع غلاالأغؼاُ مما 

اًن في قترة ما ي الهاجل الثابذ في ولاًت االإظُلت، بذ  ًخػدي  نبل الأهترهذ لا غدد مشترً

 (.%6باالإاثت ) جخػدي طخت ؤي بيظبت يثاقت هاجكُت لا ،(مشترى50.000زمظحن ؤلل )

اث بلى طىىاث غدًدة بػد قترة الدظػُى الجصاثس في اجاالاثزم ؤدزلذ ماطظت 

د  اًهذ هره الخدمت حػخمد غلى جصوٍ الألكُت الثالثت زدمت الأهترهذ باكت مددشمت، بذ 
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و  وعن (MODEM) حهاش الخاطىب بمىدم ، 15-23وزؽ  15 -15زؽ اطخسدامػسٍ

ىا مٍاالإت  اًهذ طػُكت الخدقو، وجىهؼؼ الأهترهذ بذا ؤحسٍ ؾحر ؤن االإلاخظ غجها خُجها ؤنها 

 مما ؤزس غلى طػل هىغُت الخدمت االإهدمت لصباثً االإاطظت. هاجكُت 

 الجصاثس بكال الهاجل غً الأهترهذ، وذلَ بةدزاُ جهىُت اجاالاثزم جؼىزث زدماث        
(ADSL) اههؼاع، ؤًً ًمًٌ بحساء االإٍاالإاث دون زؽ اشتراى زنمي ؾحر مخمازل ؤو 

اًن غسض    128kbجدقوالجصاثس يما ًلي :  لاثاجااالأهترهذ، ؤًً جدظً جدقو الأهترهذ بذ 

256kb ،512kb ،1miga.وظهسث الخؼىغ الخاصت ( (les lignes Spécialisées 

اًلجامػت واالإاطظاث الخاصت   .المخاات للصباثً االإهىُحن 

 :بالمسيلت الجشائز اجصالاثمؤشزاث الخدمت الالكتروهيت في  -3    

 اجاالاثصة الىىغُت التي وطػتها جبحن الهكجبرش في الىنذ الخالي غدة ماشساث 

س شبٌتها الهاجكُت غً  الجصاثس بخىقحر الخدماث الؤلٌتروهُت لػمالها ولصباثجها مً زلاُ جؼىٍ

و ججدًد بيُتها ال  بالألُاف واطدبدالهااغدًت، وذلَ بالخسلي غً الشبٌت الخهلُدًت هػسٍ

ت وؤحهصة   ًلي:   هره االإاشساث ماذاث الخدقو الػالي والػالي حدا، وؤهم  (msan)الباسٍ

 مؤشز الحوسبت:-3-1

الجصاثس باالإظُلت يبهُت االإاطظاث الأزسي في الجصاثس، الػمل بىظام  اجاالاثبدؤث 

و والٌخابت بالُد  غلى الٌخابت بالآلت  الاغخمادزم جم طىاء الإلكاث الصباثً ؤو قىاجحرهم، الخىزٍ

ؤن جم في نهاًت الثماهِىاث مً الهسن خلؿساف(، بلى الحهاش البرم ) اطخػماُالسانىت ويرلَ 

الجصاثس باالإظُلت، والري طهل الػمل  اجاالاثاالإاض ي بدزاُ حهاش الخاطىب بلى ماطظت 

يثحرا، زاصت ؤن الجهاش مدغم ببرامج جؼبُهُت حظهل الىصىُ الإلل الصبىن وجهدًم الخدمت 

ل الهُاًل الجصاثس بمظُل اجاالاثالخاطىب في بدازة  اطخسدامزم غمم ، له بظسغت ت وً

ت وههاغ  اًلاث الخجازٍ اًلى ، الخطخُمويرا االإسايص الهاجكُت ومسايص  الخظىز الخابػت لها، 

 (.%100الخاطىب ماثت باالإاثت ) اطخسدامخُث وصلذ وظبت 
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 وهدىاوله يما ًإحي:مؤشز عدد مشتركي الهاجف الثابت:  -3-2

 لتعدد مشتركي الهاجف الثايت لولايت المسي :(01)حدول رقم 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 البُان

ي الهاجل الثابذ   57744 50090 49162 47752 47786 47371 45963 غدد مشترً

 2021قُكسي  2020 2019 1018 2017 2016 2015 البُان

ي الهاجل الثابذ  69125 68603 60543 58532 57191 56222 55376 غدد مشترً

 .2021  الجشائز لولايت المسيلت جصالاثلا المصدر: الوحدة العملياجيت

 

ي الهاجل الثابذ مً طىت لأزسي ،قسلاُ  ازجكاعزلاُ الجدوُ  هلاخظ مً غدد مشترً

ادة جهدز بـ:  2020بلى طىت 2011غشس طىىاث ؤي مً طىت  مشترى  ؤي 20846هىاى شٍ

ادة جهدز بـ  ادة زاحػت لخسلي %43بيظبت شٍ ت غً الجصاثس بمظُل اجاالاث، هره الصٍ

كي  واطدبدالها WLL الخٌىلىحُا الهدًمت واالإخمثلت في الأطلاى الهدًمت والهاجل السٍ

ت وجسيُب ؤحهصة  .MSAN بخٌىلىحُا خدًثت مخمثلت في مد الألُاف الباسٍ
 (2021فيفزي  -2008عدد مشتركي الهاجف الثابت خلال الفترة) : (01)شكل رقم

 
 .2021  جشائز لولايت المسيلتال جصالاثالمصدر : الوحدة العملياجيت لا
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يً الهاجل الثابذ وظبُا زلاُ طىت  ضاهسكاهلاخظ  مهازهت مؼ  2015غدد مشتر

كي الري وصلذ ػانت  2014طىت  24000بلى اطدُػابهوهرا زاحؼ للخسلي غً الهاجل السٍ

 مشترى.

ملُىن وزلازت ماثت وطخت  2020قةذا غلمىا ان غدد طٍان ولاًت االإظُلت ند بلـ طىت 

ت البرمجت 1.336.959زلازىن الل وحظػت ماثت وحظػت وزمظىن )و  ( وظمت خظب مدًسٍ

 قةهىا وظخؼُؼ خظاب ماشسي اطخػماُ الهاجل الثابذ لراث الىلاًت يما ًلي:  ،واالإحزاهُت

ي الهاجل الثابذ طىت  -  .مشترى 68603ٌظاوي  2020غدد مشترً

ظاوي  68603/1.336.959ماشس اطخػماُ الهاجل الثابذ =  - ؤي ًل ، باالإاثت5اي  0005 وَ

ماثت طايً ٌظخػملىن زمظت زؼىغ هاجل وهي وظبت مخدهُت، بذا نىزهذ بيظبت 

لًٌ ًمًٌ الهىُ زؾم ذلَ ؤن غدد  الهاجل الىهاُ التي قانذ ماثت باالإاثت. اطخسدام

الخٌىلىحُا  لإدزاُاالإشتريحن خالُا ٌػخبر مهم بذا نىزن بالظىىاث االإاطُت وهرا زاحؼ 

 الجصاثس. جاالاثلاالسنمُت 

 :ًلي وهبِىه يُما :للهاجف الثابت مشتركي الاهترهتمؤشز عدد  -3-3

 عدد مشتركي الأهترهت للهاجف الثابت  لولايت المسيلت :(02)رقم حدول 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 البُان

 34483 21879 20679 17186 13118 12867 7419 الأهترهذ .م

 2021قُكسي  2020 2019 1018 2017 2016 2015 البُان

 65123 64580 60543 51410 45278 38423 36550 الأهترهذ م.

 2021الجشائز لولايت المسيلت جصالاثلمصدر : الوحدة العملياجيت لاا

ي الأهترهذ مً طىت  لاخظ مًه   غشس  لأزسي، قسلاُزلاُ الجدوُ بزجكاع غدد مشترً

ادة جهدز بـ: مشترى  2020ىتبلى ط 2011طىىاث ؤي مً طىت  ؤي بيظبت  47937هىاى شٍ

ادة جهدز بـ  ادة مهمت حدا زاحػت لإدزاى الصبان ؤهمُت %278شٍ الأهترهذ  اطخسدام، هره الصٍ
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الجصاثس  اجاالاثزدمت الؤهترهذ بسقؼ وظبت جدقهها يىدُجت لاطخػماُ ماطظت ولخدظحن 

 .الاجاالاثلشبٌت للإدازة الؤلٌتروهُت وذلَ بخجدًد البيُت الخدخُت 

 
 (2021فيفزي  -2008عدد مشتركي الاهترهت خلال الفترة) :(02)رقم شكل

 
 .2021الجشائز لولايت المسيلت جصالاثالمصدر : الوحدة العملياجيت لا

 ماشس اطخػماُ الأهترهذ للهاجل الثابذ:

 وظمت. 1.336.959هى    2020غدد طٍان الىلاًت طىت  -  

يً الاهترهذ -  مشترى. 64580ٌظاوي  2020لظىت  غدد مشتر

 باالإاثت. 4اي  0004=64580/1.336.959ماشس اطخػماُ الاهترهذ =  -

 وظبت مخدهُت.  الاهترهذ وهيؤي ًل ماثت طايً هجد ؤزبػت قهؽ مشتريحن في 

االإظخمس الإظخػملي الاهترهذ للهاجل الثابذ ٌشجؼ خالُا لخؼبُو الادازة  لازجكاعهلاخظ 

 الالٌتروهُت.

 مؤشز استخدام الهاجف الىقال: -3-4

الجصاثس باالإظُلت بالخػاند مؼ شسيت الهاجل الىهاُ مىبُلِع  اجاالاثنامذ ماطظت 

دها بشساثذ مً هىع : للماالح المخخلكت، وشساثذ  ت( مساا6006(الري هى قسع مجها لتزوٍ

 للإػازاث.مساات 
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ادة اطخسدام الهاجل الىهاُ في ولهد طاهم  اث بحن االإظخسدمحن طسغت ههل االإػلىمشٍ

قُما بُجهم ومسوز الخػلُماث بحن السئطاء واالإسئوطحن، مما طاهم في قػالُت الدظُحر االإخإحي 

مً بمٍاهُت  الخدزل في الىنذ االإىاطب لخل مشاًل الػمل بدنت وفي اللخظت الآهُت، مما 

 الجصاثس. اجاالاثًىػٌع بًجابا غلى حىدة زدماث 

وهبحن جؼىز مد الألُاف  (MSAN) وأحهشة (FO) مؤشز مد الالياف البصزيت -3-5

ت يماًلي:  الباسٍ
 

 جطور مد الألياف البصزيت خلال الستت سىواث الأخيرة. :(03)حدول رقم

 المجمىع 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الػام

FO 2543.31 478.80 583 323.83 13.39 33.48 385 بـ ًلم 

 2021الجشائز لولايت المسيلت جصالاثوحدة العملياجيت لاالمصدر : ال

 
اًهذ  الاطدبداُالجصاثس باالإظُلت بلى  اجاالاثحظحر خالُا  الٌلي للشبٌت الهدًمت التي 

 حظخػمل جٌىىلىحُا ندًمت مخمثلت في الٍىابل الىداطُت واالإسايص الهاجكُت مً هىع
URAD ,AXE, ت  ذاث الخدقو الظػُل بلى شبٌت حػخمد غلى مد الألُاف الباسٍ

ذاث الخدقو الػالي والػالي حدا، ومً زلاُ الجدوُ هجد ؤهه جم مد  MSAN وؤحهصة

ت ، وهرا ما 2543الىلاًت بـ  مًٌ مً زبؽ حمُؼ بلدًاث الىلاًت  ًلم مً الألُاف الباسٍ

ت ،   47والبالـ غددهم  السبؽ مً  اطدبداُالهادم هى  والاهخمامبلدًت بالألُاف الباسٍ

ت ؤو ما ٌظمى بالٌُلىمتر الأزحر. بالألُافىاة السثِظُت بلى االإجزُ اله  الباسٍ

ت الجصاثس  اجاالاثبىلاًت االإظُلت واالإىجص مً ػسف  ٌػخبر ماشس مد الألُاف الباسٍ

 مشجؼ حدا لاطخسدام الؤدازة الؤلٌتروهُت والتي مً ؤهم مخؼلباتها جددًث البيُت الخدخُت.

 المزكبت MSAN/DSLAMعدد أحهشة  :(04)حدول رقم                                 
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 وظبت الدشبؼ غدد االإشتريحن الظػت غدد الأحهصة البُان 

MSAN/DSLAM 183 77514 41.066 53% 

 .2020الجشائز لولايت المسيلت جصالاثالمصدر : الوحدة العملياجيت لا                           
حهاش وهرا ًبحن الخىحه الجدًد  153سيبت بلى وخدها االإ MSAN صل غدد ؤحهصةو 

لاطخسدام الخٌىلىحُا الخدًثت. ومً ؤهم الهؼاغاث االإظخكادة مً السبؽ بالألُاف 

ً االإهني، والجدوُ الخالي  ت هي الدازلُت والتربُت والخػلُم الػالي والصخت والخٍىٍ الباسٍ

 ًىضح ذلَ:

 بت والأهترهت عً طزيق الألياف البصزيتالمؤسساث المزبوطت بالهاجف الثا :(05)حدول رقم
 وظبت ؤهترهذ سبىػت بالأهترهذم  بالهاجل مسبىػت الإاطظاث غدد ا االإاطظت

 %100 47 47 47 البلدًاث

 %100 3 3 3 الجامػاث

اث  %87 60 60 69 الثاهىٍ

 %87 138 138 159 مخىطؼاث

 %44 300 300 676 ابخداثُاث

ً مهني  %81.81 18 18 22 جٍىٍ

 %100 18 18 18 صختال

 .2020الجشائز لولايت المسيلت جصالاثالمصدر : الوحدة العملياجيت لا

ظُلت اطخؼاغذ في باالإ سالجصاث اجاالاثمً زلاُ الجدوُ ًمًٌ االإلاخظت بإن 

زبؽ ماطظاث ٌػىُ غلحها لإنامت ناغدة لخهدًم الخدماث الؤلٌتروهُت  الظىىاث الأزحرة

وفي  ايبحر  ايخظاظاطُما البلدًاث التي حشهد      .شمً الخىزٍ

س وججدًد شبٌت السبؽ بحن االإدن  :ًلي وذلَ يما Réseau Métro- Ethernet وجم جؼىٍ

س و  الخجدًد الٌلي لشبٌت السبؽ بحن االإدن باغخماد ػىبىلىحُا زلكُت خالُا جم الخؼىٍ

 Metro) غهدة 17جسبؽ  خلهاث، 03لخكادي الاههؼاغاث في الشبٌت مٍىهت مً 
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Switch)، ت بحن الػهد يما جم ججدًد حمُؼ الأحهصة  وند جم وطؼ وصلاث الألُاف الباسٍ

 االإصدوحت.  وؤحهصة الؼانتالريُت 
 

 الحلقاث باستخدامهوعيت الزبط بالألياف البصزيت  :(03): شكل رقم 

 
 2020المصدر: المديزيت الولائيت للبريد والمواصلاث السلكيت واللاسلكيت

 4GLTE جيل الزابعخدمت المؤشز  -3-6
الجصاثس  اجاالاثمً بحن الىطاثل الخٌىىلىحُت الخدًثت التي غىلذ غلحها ماطظت          

اًهذ بدًلا قػالا  4GLTE ؤحهصة الجُل السابؼ، اطخسدامباالإظُلت، جىطُؼ وشس  التي 

كي زدماث الهاجل الثابذ والأهترهذ في  يدل قػاُ لإًجاد وحػخبر، WLL للهاجل السٍ

. والجدوُ الخالي 2ًلم18175الظل، طُما ؤن الىلاًت جتربؼ غلى مظاخت ندزها مىاػو 

 ؤحهصة الجُل السابؼ: باطخسدامًىضح شبٌت الىلىج 

 أحهشة الجيل الزابع باستخدامشبكت الولوج  :(06)حدول رقم

 وظبت الدشبؼ غدد االإشتريحن الظػت غدد الأحهصة البُان

4GLTE 52 31200 26032 83% 

 2020الجشائز لولايت المسيلت جصالاثالوحدة العملياجيت لا المصدر:

 

اًهذ  ازجكاعزلاُ الجدوُ هلاخظ  مً غدد االإشتريحن في زدمت الجُل السابؼ التي 

ت حظخسدم هره  مساات للمىاػو الىاثُت، لًٌ االإلاخظ ؤن يثحر مً االإىاػو الخظسٍ

اًن غدد مشت الخهىُت لاجاختها الخدمت ؤزىاء الخىهل. ي الأهترهذ طىتقةذا  ًهدز بـ  2020رً
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ي الجُل السابؼ ًهدز بـ 64580 با ؤن هال غدد 26032، وغدد مشترً ، هرا ٌػني جهسٍ

ي الأهترهذ مؿؼى بسدمت حهاش  . 4GLTE مشترً
 مؤشز عصزهت شبكت البريد : -3-7

دًت االإخىاحدة غبر جساب ولاًت االإظُلت واالإهدز في  ة الىنذ الساهً جم زبؽ ًل االإٍاجب البرً

ت، طل بلى ذلَ زبؽ  97بـ دي   بالألُاف الباسٍ   شباى دقؼ بلٌترووي 34مٌخب بسٍ

GABحهاش نهاجي الدقؼ الؤلٌترووي 55وTPE دًت . وبرلَ ًمًٌ الهىُ ؤن االإٍاجب البرً

جسلذ غً شبٍاث السبؽ البؼُئت بلى السبؽ بالشبٍاث ذاث الخدقو الػالي والتي جمىذ 

  .ن زدماث بالشٍل الري ًؼلبه الصبى 
اقع الالكتروهيت:-8 -3   مؤشزخدمت المو

الجصاثس باالإظُلت وإهما هي زدماث  اجاالاثمداىزة غلى  ذالأهتره حػخبر زدماث غبر لا

 ًلي: مخاخت لجمُؼ الصباثً، ومً هاجه الخدماث هجد ما

 ، غلى السصُد االإخبهي مً الجُل السابؼ الاػلاعزدمت ، والأهترهذزدمت دقؼ قاجىزة الهاجل  -

 الؤبلاؽ غً حػؼل الخؽ الهاجكي ؤو الأهترهذ.، حدًدلب زؽ هاجكي ػ

الجشائز اجصالاثإستخدام الإدارة الإلكتروهيت ودوره في حودة خدماث -4  

دبحن مً زلاُ الؤطهاماث الخالُت:          وٍ

 .الجصاثس اجاالاث حظُحربطهام الادازة الالٌتروهُت في جدظحن  -
 الجصاثس باالإظُلت  في جدظحن الدظُحر جاالاثلا اهم بدزاُ الادازة الالٌتروهُتط -

ظهس ذلَ قُما بىظاثكه المخخلكت مً جسؼُؽ وجىظُم وجىكُر،  1:ًلي وزنابت وٍ
 :التخطيط-4-1-1

                                                 

د و الاجاالاث الالٌتروهُت، 10/05/2018مازر في ،  04-18م ناهىن زن-1  .المخدد للهىاغد الػامت للبرً
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الجصاثس غلى زطم زازػت الخىطؼ والاهدشاز  جاالاثطاغد بدزاُ الؤدازة الؤلٌتروهُت لا

الجصاثس مً زلاُ طمان  اجاالاث ، والتي حػخبر محزة ايدظبتها ماطظتالاجاالاثلخدمت 

 الاجااُ بلدًت( بؿع الىظس غً مسدودًت بػع شبٍاث47الخىاحد في ًل بلدًاث الىلاًت )

 بذ جظمً الدولت حؿؼُت العجص جماشُا مؼ شسغ الىشازة االإػىُت بخىقحر الخدمت الشاملت.

بىػت قمً زلاُ جىاقس مػؼُاث غً الٌثاقت الهاجكُت لٍل بلدًت، وغدد الأطس االإس 

بالشبٌت، ونُمت الأمىاُ المخالت خظب االإسايص الهاجكُت لكىاجحر الهاجل والأهترهذ ًخم 

ت حدًدة ؤو اًلاث ججازٍ لخسكُل  ،اجااُههاغ  الخسؼُؽ لخىطُؼ الشبٌت الهاجكُت وقخذ و

خجظد الخسؼُؽ مً زلاُ مسؼؽ غمل طىىي ناحر  .الظؿؽ غلى الشبٌت الخالُت  وٍ

ت االإد للشبٌت الهاجكُت ؤو الؤهجاش ؤو بغادة  االإدي ًدخىي غلى االإىاػو التي جدمل ػابؼ ؤولىٍ

ت الىاحب جىظُكها لخؿؼُت االإيشأث  الخإهُل، يما ًخظمً الخسؼُؽ للمىازد البشسٍ

 الجدًدة ؤو الىهاغ االإظخددزت. 
 :التىظيم-4-1-2

اًن ًساص لٍل زدمت غىها  ت  اًلاث الخجازٍ نبل بدزاُ جٌىلىحُا االإػلىماث للى

ٌظمى بالشباى  ٍا، ؤما خالُا وفي ظل هظام الخىطبت والشبٍاث ؤصبذ هىاى ماججاز 

يما ؤن غملُاث  الىخُد، الري ًخم مً زلاله جىكُر حمُؼ الػملُاث مً ػسف غىن واخد.

الخهُُد غلى مظخىي الدقاجس المخاطبُت ؤصبدذ آلُت ًهىم به الخاطىب ولم حػد بداحت 

ت.  لترطاهت مً االإىازد البشسٍ

 :التىفيذ-4-1-3

و جكدص  ا غً ػسٍ ت ومد الشبٍاث ًخم ًدوٍ اًلاث الخجازٍ اًن الػمل نبل خىطبت الى

الىزاثو الىزنُت، وهرا الػمل ًمخاش بالبؽء ونلت االإسدود، ؤما في الىنذ الساهً وبمجسد 

لأغىان  السطابدزاُ زنم الصبىن ًخم جىكُر غملُاث غدة في آن واخد والري ؤيظب 

 . والصباثً الاجاالاث
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 :الزقابت-4-1-4

خم ذلَ  اجاالاثججلى دوز الخٌىلىحُا غلى حظُحر  الجصاثس ؤيثر مً زلاُ وظُكت السنابت وٍ

ت وههاغ الؤجااُ ،والري  اًلاث الخجازٍ مً زلاُ اغخماد هظام مداطبي آلي لمخاطبت الى

ًهىم بخجمُؼ غملُاث ًل زدمت غلى خدي، زم بغؼاء المجامُؼ لػملُاث الشبابَُ زم 

ت الىً  ت الػامت، لخخم مسانبتها مً ػسف االإدًسٍ الاث زم جسطل بلى الىخدة الىلاثُت زم للمدًسٍ

 الػامت .
 دور الادارة الالكتروهيت في التقليل مً وسبت الأعطال: -4-2

، بذ ُالؤلٌتروهُت الدوز البازش في الخهلُل مً وظب الأغؼا بالأدواثاًن لخجدًد الشبٌت 

الشبٌت الهدًمت، زاصت ؤن الٌثحر مجها  واهتراءحرة بظبب ندم اًن حصء يبحر مً هاجه الأز

مشُد قىم الأزض ؤًً جٍىن مػسطت لخىادر الهؼؼ، غٌع الشبٌت الخالُت قةنها مىجصة 

 جدذ الأزض ومدغمت بهىاة خماًت.
 دور الادارة الالكتروهيت في الزفع مً عدد المشتركين: -4-3

غلى جٌىلىحُا االإػلىماث وهرا  اغخمادهاد الجصاثس بػ اجاالاثجدظيذ يثحرا زدماث   

ي الهاجل والأهترهذ الري هى خالُا ًكىم طبػحن ؤلل  ما ادة غدد مشترً شجؼ غلى شٍ

ؤيثر بػد جىطُؼ هؼام الخؼىغ الدولُت  للازجكاعمشترى بىلاًت االإظُلت، والػدد مسشح 

الجصاثس  اجاالاث وهي االإحزة التي جىاقع بها، والىػىُت بلى الخدقو الػالي والػالي حدا

 زدماث الهاجل الىهاُ بطاقت بلى محزة جسكُع طػس زدماث الهاجل الثابذ والأهترهذ.

 الجشائز: اجصالاثمساهمت الادارة الالكتروهيت في اهتشار وجواحد خدماث -4 -4

الأزس البالـ في وشس  4GLTE اًن لإدزاُ جٌىلىحُا الجُل السابؼ للىلىج بدون ؤطلاى  

بلى مد  جلا جدخاالىلاًت، طُما مجها االإىاػو االإػصولت، بذ  في مسخلل مىاػو ثالاجاالا زدمت 

طمىذ جىقحر زدمت  .زاصت ؤن الىشازة الىصُتBTSالأطلاى ولًٌ قهؽ جسيُب هىاجي

ؼ الخدمت الشاملت. الاجاالاث د الىلاًت بمشازَ و جصوٍ  في مىاػو الظل غً ػسٍ
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 تدفق والولوج:إسهام الادارة الالكتروهيت في سيادة ال-4-5

زم جدظً الخدقو  15 15 زؽ باطخسدامبدؤث زدمت الأهترهذ بخدقو طػُل حدا 

زم بلى الخدقو الػالي مؼ   1MIGA و KB 891 ؤًً وصل بحن ADSL بةدزاُ جهىُت

ت .    بدزاُ الألُاف الباسٍ

 خــــــــــــــاجمت:

دازة الؤلٌتروهُت  ًخطح ؤن للإ  مً زلاُ هره الدزاطت بجاهبحها، الىظسي والخؼبُهي،

الجصاثس ويرا حىدة مىخىحاتها ، خُث  اجاالاثؤهمُت بالؿت  في قػالُت حظُحر ماطظت 

جمىذ االإاطظت قسصت الدظُحر الكػاُ مؼ جدهُو حجم ؤغماُ مسجكؼ وفي شمً ناحر 

ٌظهم في السقؼ مً حىدة المخسحاث االإخمثلت في زدماث الهاجل  اوبخٍلكت مىسكظت، مم

وجىصلذ الدزاطت بلى الخدهو  .مىمُت، الري ًادي بلى يظب زطا االإىاػىحنوالأهترهذ الػ

  ًلي: مً صخت الكسطُاث الظابهت وذلَ يما ما

لجصاثس ا اجاالاثوقػالُت حظُحر زدماث  الؤدازة الؤلٌتروهُت اطخسدام هىاى غلانت بحن -

 .بىلاًت االإظُلت

 .الجصاثس االاثاجدوز في جدظحن حظُحر  الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام-

 .والأهترهذجهلُل ؤغؼاُ الهاجل دوز في في  الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام-

 .الاجاالاثبهدشاز زدماث   دوز في في الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام-

ادة طسغت الخدقو والىلىجدوز في  الؤدازة الؤلٌتروهُت لاطخسدام-  .شٍ

 ؤهمها : تراخاثانجىصلذ الدزاطت بلى غدة  مقترحاث الدراست :
ٌشهد حظازغا في البدث  الؤلٌتروهُت الريًجب مىايبت جؼىز مُدان جٌىلىحُا الؤدازة - 

س للبرامج والأحهصة، لأن ًل ازتراع حدًد ٌػني الخؿلب غلى مشاًل، ؤو جدظحن في  والخؼىٍ

 الأداء.
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 ًجب وشس زهاقت الخىحه الجدًد للماطظاث الػمىمُت، والري مظمىهه ؤن االإىاػً - 

 شبىن وحب زدمخه والظعي بلى بزطاثــه،ولِع الخسلـــــــــــص مىه.

ً ًد ماهسة لخالُذ الأغؼاُ االإخٌسزة غلى مظخىي الهاجل والأهترهذ. -   طسوزة جٍىٍ

س الشبٌت وجىطُػها للسقؼ مً الخدقو، قهي البدًل الخدًث  -  ًجب الاطدثماز ؤيثر لخؼىٍ

 .والٌثاقت الهاجكُتلسقؼ غدد االإشتريحن 

في ظل الخؼىز  الاجاالاثطسوزة بحساء دزاطت مظخهبلُت غً شٍل ومظمىن زدماث  - 

ؼ لخٌىلىحُا االإػلىماث التي جظهس وجؼىز مػه زدماث وجسخكي ؤزسي.    الظسَ
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Introduction 

Introduction : 
La crise de la COVID-19 a bouleversé les méthodes de travail depuis 

presque un an maintenant. Le confinement imposé pour lutter contre 

l’épidémie a forcé des millions de personnes à rester chez elles et 

    :الملخص

نا إلى دزاسة ثأثير العمل عن ، تهدف مداخلت COVID-19بجائحة  المتعلقة الأشمة الصحية   هره في سياق

و استهدفت دزاستنا عينة  ،متغيرين وسيطين الاستقلالية و المسوهةبُعد على السضا في العمل ، من خلال  

 ثم استخدام  المعادلات الهيكلية  بطسيقة  من الجامعيين المهتمين بشكل خاص بالعمل عن بعد و

PLS.لاختباز العلاقات المختلفة بين متغيرات النموذج المقترح 

أظهست هتائج البحث أن للعمل عن بعد ثأثير إيجابي وغير مباشس على زضا العاملين و ذلك عن طسيق 

 المسوهة و الاستقلالية.

 الاستقلالية –المسوهة  -السضا الوظيفي  -: العمل عن بعد الكلمات المفتاحية

 JEL :M54ثصنيف  رموز 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز ثصنيف 

 

 

 

Résumé 
  Dans ce contexte de crise sanitaire, notre communication se propose 

d’étudier l’impact du télétravail sur la satisfaction au travail, à travers à 

travers deux variables médiatrices l’autonomie et la flexibilité . 
Notre étude a ciblé un échantillon d’universitaires particulièrement concernés 

par le télétravail et nous avons utilisé les équations structurelles PLS pour 

tester les différentes relations entre les variables du modèle proposé. 

Les résultats montrent que l’expérience télétravail a un effet positif indirect 

sur la satisfaction au travail à travers la flexibilité et l’autonomie. 

Mots clés : Télétravail -  satisfaction au travail – autonomie- flexibilité. 

JEL Classifications: M54 
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contraint les responsables d’entreprise à réagir vite dans ce contexte 

inédit. Les organisations se sont rabattues sur la seule modalité à leur 

disposition pour maintenir leur activité : le télétravail . 

Le télétravail a pour caractéristique majeure de constituer une 

situation dans laquelle un salarié travaille à domicile au moins une 

partie du temps (Sullivan, 2003). Cette forme de travail particulière est 

devenue le quotidien de millions de personnes, emblématique de 

changements actuels de conception du travail et du lieu de travail 

(Bailey et Kurland, 2002), Il existe un lien fort entre le télétravail et 

les évolutions organisationnelles et managériales (Taskin, 2006), il 

met l’accent sur le rôle du e-leader dans le management des équipes à 

ditance (Seeley, 2006) et permet de donner au pilotage managérial 

tout son sens. Le nouveau paradigme managérial lié au télétravail 

impacte fortement l’engagement des employés en favorisant les 

notions d’autonomie, d’évolution et d’accomplissement personnel 

(Laloux, 2019). 

En effet, la relation managériale est remise en question par le contexte 

organisationnel imposé par le télétravail, les pratiques de management 

doivent être adaptées à cette relation de travail spécifique dans 

laquelle le rôle du supérieur hiérarchique doit être analysé (Deffayet, 

2002). Vayre, spécialiste en psychologie des organisations, insiste sur 

le fait que le télétravail est un changement que les entreprises doivent 

accompagner en repensant les relations de travail et en formant ses 

managers à ce changement. 

Ceci nous conduit ainsi à nous interroger sur les pratiques de 

management qu’il induit et par conséquent, sur son impact sur la 

satisfaction au travail. 

Pour aborder cette question nous allons d’abord dans une première 

partie de notre travail tenter de cerner les notions fondamentales 

relatives au télétravail, et en particulier les avantages et inconvénients 

perçus par l’employé et qui ont un effet sur sa satisfaction, et dans une 

seconde partie nous présenterons la méthodologie de recherche, le test 

des hypothèses et nous discuterons les résultats de l’étude  . 

1. Revue de la littérature 

1.1.Origines du concept et définition du télétravail 
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Le télétravail n’est pas un phénomène récent comme on pourrait le 

croire, son origine remonte aux années 70. L’idée de faire « migrer » 

son bureau vers son domicile (Toffler, 1974) est baptisée « 

Télécommuting »par Jack Nilles à l’issue de travaux de recherche 

dont le but était de trouver des solutions aux problèmes de transport  

et d’embouteillages aux heures de pointe (Bailey et Kurland, 2002 ; 

Mokhatarian et al.,2005). Durant les années 80, la « télématique », 

traduction de Teleworking n’a pas eu le succès escompté (Valenduc et 

Vendramin, 1997). Cet échec étant principalement dû  au coût élevé 

des TIC, à la nécessité de changement des comportements 

managériaux et d’assurer la sécurité de l’information ainsi qu’à 

l’opposition des organisations syndicales (Taskin, 2006). Les années 

90 enregistrent un regain d’intérêt pour le télétravail qui est 

dorénavant perçu comme un vecteur de développement économique à 

travers une série de mesures en matière d’emploi, de croissance 

économique et de diffusion des TIC. 

Le concept du télétravail qui paraissait utopiste dans les années 70/80, 

fut théorisé au niveau académique et plusieurs définitions sont 

proposées. Le télétravail regroupe les activités se déroulant totalement 

ou partiellement à distance, effectuées en dehors des locaux de 

l’employeur au moins un jour par semaine et via l’utilisation des 

technologies de l’information et de la communication (E.Vayre, 

2016). Cette définition retient deux caractéristiques principales du 

télétravail : la distance (télé en grec) et l’usage de technologies de 

communication avancées (Jackson et Van der Vielen, 2002.) 

La notion de distance et de dispersion spatiale ou temporelle est 

explicitée par l’exécution de l’activité professionnelle hors des abords 

immédiats de l'endroit où le résultat de ce travail est attendu et en 

dehors de toute possibilité physique pour le donneur d'ordre de 

surveiller l'exécution de la prestation, en ayant recours aux TIC. 

(Taskin, L, 2006). D’autres critères ont été associés au télétravail, 

comme les notions de contrôle ou de formalisation  dans l’exécution 

des actions (Allen, et al., 2003). 

L’ANACT  souligne le caractère polymorphe du télétravail et en 

distingue quatre principales formes  :  
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Le télétravail régulier ou permanent fait référence aux personnes qui 

travaillent à domicile à plein temps. 

Le télétravail occasionnel concerne le travail en alternance, au 

domicile et dans les locaux de l’entreprise. 

Le télétravail mobile ou nomade implique le travail à l’extérieur, en 

dehors des locaux de l’employeur et du domicile, qui dépasse 10 

heures par semaine, déplacements professionnels inclus. 

Le télétravail dans des infrastructures spécifiques au télétravail tel que 

les télécentres, les bureaux temporaires et espaces de coworking. 

Cette cartographie du télétravail peut englober d’autres classifications 

(Troup et Rose, 2012) tel que le télétravail formel (contractualisé) et le 

télétravail informel ou gris (non contractualisé.) 

1.2.Avantages et inconvénients du télétravail 

Certaines études insistent sur le caractère « gagnant-gagnant » du 

télétravail, une « flexibilité mutuelle entre l’employeur et l’employé » 

(Reiley, 2001). En effet, de nombreuses entreprises mettent en place le 

télétravail dans un souci de rationalisation des coûts et de l’espace et 

de gain de temps afin de répondre à des impératifs d’économie et de 

productivité tout en offrant au travailleur une meilleure qualité de vie 

au travail. 

Il permet également aux collaborateurs de travailler d’une façon 

collégiale, en s’informant régulièrement de l’avancée de leurs travaux 

via des réunions en visioconférence courtes et planifiées à l’avance. 

Ainsi, certains chercheurs ont montré que la coopération entre 

télétravailleurs est une forme de travail en équipe virtuelle, qui peut 

être performante, avec l’usage des technologies de l’information et de 

la communication (TIC) appropriés (Von Krogh and Von Hippel, 

2003). 

D’autres chercheurs par contre, traitent ses points négatifs . 

Certaines études démontrent que l’exercice du télétravail semble 

corrélé aux expositions des employés aux risques psychosociaux 

(Dares, Mars 2016) . Les employeurs sont plus enclins à déployer le 

télétravail en cas d’horaires imprévisibles, de charge de travail 

excessive, de tensions avec les collègues ou le supérieur hiérarchique. 

La distance physique et l’éloignement de l’employé de son 

environnement de travail qui d’ordinaire lui procure un flux 
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d’échanges formels et informels conduit, selon plusieurs auteurs à 

l’isolement social et la perte de l’esprit d’équipe (Thomsin et 

Tremblay, 2008) ou encore à des craintes de mise à l’écart de la part 

des salariés (Sarazin, 2014). Le sentiment d’être moins impliqué dans 

l’organisation résulte de la diminution des contacts sociaux et des 

opportunités d’échanges (Taskin, N.Delobbe, 2002). Il s’agit de 

maintenir le sentiment de proximité d’une équipe dispersée par le 

télétravail (Ruiller  et al, 2017). Ce sentiment peut assurer le succès de 

cette nouvelle configuration de travail (Karjalainen et Soparnot, 

2010). Néanmoins, les résultats des travaux sur la dispersion 

géographique sont contradictoires, les techniques de l’information et 

de la communication permettent aux télétravailleurs, selon certains 

auteurs de créer des liens psychologiques forts basés sur un système 

de valeurs partagées  (Wilson et al.,2008). Si le travail à distance 

renforce l’autonomie et permet de concilier vie privée et vie 

professionnelle, il risque néanmoins de détériorer la communication 

avec les collègues et le manager (Gajendran et Harrison, 2007.) 

Une autre conséquence directe du télétravail est la déspatialisation des 

activités (Taskin, 2006). L’épuisement est l’un des principaux dangers 

de cette déspatialisation (E, Vayre,2020), il est dû principalement aux 

horaires décalés et à l’augmentation de la charge de travail car 

généralement le télétravailleur se surinvestit dans son travail. Le 

temps gagné sur les heures de trajets et les diverses interruptions de la 

vie de bureau, est consacré au travail et peut mener au surtravail. 

Comme l’explique Vayre, le télétravailleur peut subir la pression 

d’une « culpabilité intériorisée » dont l’origine est le sentiment 

d’échapper à des contraintes liées à sa présence au bureau et à 

percevoir le télétravail comme un privilège accordé par la firme et 

pour compenser cela il peut se sentir obligé de travailler sans limites 

afin de prouver qu’il s’investit vraiment dans son travail même s’il 

travaille à distance. Ce sentiment trouve son origine dans la culture du 

présentéisme et le manque de confiance qui engendre souvent un 

contrôle exacerbé qui peut virer au harcèlement et accroitre la charge 

mentale et le stress du télétravailleur (Vendramin & Valenduc, 2002.) 
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En fait, l’employeur et l’employé ne partagent pas la même perception 

quant aux avantages et inconvénients du télétravail. 

 

2.Les variables du modèle conceptuel  
Dans cet environnement particulièrement instable lié au COVID 19 et 

qui a imposé le travail à distance, la satisfaction des employés est un 

facteur déterminant au sein des organisations quelle que soit la nature 

de leur activité. Dans notre communication nous nous sommes 

intéressés aux variables ayant un impact sur la satisfaction au travail à 

savoir la l’autonomie et la flexibilité des horaires. 

2.1. La satisfaction 

La satisfaction au travail a fait l’objet de nombreux travaux de 

recherche dès le début du XX ième siècle, (Roethlisberger and 

Dickson, 1939 ; Hoppock, 1935 ; Locke, 1969). Ces travaux 

représentent les premières investigations en psychologie industrielle et 

s’inscrivent dans la lignée des théories scientifiques du travail 

(Worrell, 2004). Puis, la satisfaction au travail a suscité l’intérêt des 

chercheurs dans plusieurs disciplines tels que l’économie, la 

psychologie, le management ainsi que la sociologie du travail. Ce qui 

a engendré plusieurs définitions notamment celle de Locke (1976) qui 

définit la satisfaction comme étant un état émotionnel positif ou 

plaisant résultant de l’évaluation faite par une personne de son travail 

ou de ses expériences du travail. Pour Robbins (2001), la satisfaction 

au travail est l’attitude générale d’un individu envers le travail. 

Armstrong (2006) définit la satisfaction comme des attitudes et des 

sentiments que les individus ont envers leur emploi. La satisfaction au 

travail est considérée comme le résultat de   l’évaluation qu’une 

personne fait au sujet de son travail ou de sa situation de travail 

(Paillé, 2000). 

Cette multitude de conceptions de la satisfaction s’accordant à celle de 

Hoppock (1935) qui la définit comme étant la combinaison de 

caractéristiques psychologiques, physiologiques et de l’environnement 

du travail qui conduit une personne à exprimer sa satisfaction ou son 

insatisfaction. Toutes les dimensions du travail sont susceptibles de 

générer de la satisfaction ou de l’insatisfaction (Castel Davy, 2016). 

La satisfaction est considérée comme la conséquence du fait que les 



Efficacité du télétravail en période de pandémie et son impact sur la satisfaction au travail. Cas des 

enseignants universitaires algériens 

MERABET Amina, BENSMAIN Lamia 

اقع وإشكالية التطبيق    كتاب  772         الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

travailleurs aiment ou non leur travail et, en le réalisant, y développent 

un sentiment de bien-être (Weiss, 2002.) 

Plusieurs travaux ont été menés pour identifier les facteurs ayant un 

impact sur la satisfaction, parmi lesquels ceux de Duffy & Lent (2009) 

qui étudient l’influence des conditions humaines et matérielles de 

travail sur la satisfaction professionnelle. La satisfaction au travail 

peut être impactée par les conditions de travail (Mueller et Kim, 

2000).  

Les déterminants de la satisfaction sont très nombreux, de l’autonomie 

à l’équilibre vie privée – vie professionnelle en passant par le salaire 

ou les relations avec les collègues, clients ou supérieurs (Castel, 

2011). 

Ce qui nous intéresse dans notre étude, c’est la relation entre la 

satisfaction et l’environnement de travail et en particulier en situation 

de télétravail et cela à travers deux déterminants en particulier, à 

savoir l’autonomie ainsi que la flexibilité des horaires et la 

conciliation de la sphère privée et de  la sphère professionnelle. 

2.2.  Flexibilité des horaires et conciliation de la vie privée et de 

la vie professionnelle 

Les technologies de l’information et de la communication participent 

à l’enchevêtrement croissant entre vie privée et vie professionnelle 

(BOBOC et DHALEINE, 2008). Ils permettent la conciliation entre la 

vie professionnelle et la vie privée en réduisant les tensions entre ces 

deux sphères (METZGER et CLÉACH, 2004). Cette latitude dans les 

horaires, le télétravailleur souhaite la mettre à profit pour être 

d’avantage disponible pour sa famille en particuliers chez les femmes 

(FAGNANI et al., 2004), (Maruyama et Tietze, 2012 ); (Tremblay, 

2010). 

Comme souligné par (A.AGUILERA et al., 2016) la flexibilité des 

horaires permet à plusieurs catégories de travailleurs de trouver un 

équilibre entre vie personnelle et obligations professionnelles, 

notamment les cadres (GUILLAUME et POCHIC, 2009), les 

personnes qui effectuent de longs trajets domicile-travail (SANDOW, 
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2014), ou encore celles qui pratiquent des horaires longs ou décalés 

(MC INNES, 2005.) 

La flexibilité des horaires est à double tranchant, en effet, plusieurs 

études rapportent des résultats mitigés sur l’articulation entre vie 

professionnelle et vie privée (A. Tanguy et U. Lachapelle, 2018), 

concernant notamment l’envahissement de la vie personnelle 

(MARUYAMA et al., 2009), (TREMBLAY, 2016). Les horaires 

flexibles peuvent avoir un impact négatif sur la qualité de vie et la 

santé des employés en télétravail (Brun et Durieu, 2012) et être par 

conséquent, source d’insatisfaction  (Dumas et Ruiller, 2014). Ce 

phénomène s'explique par la gestion particulière du temps de travail 

qui s’allonge et se répand sur les temps privés (en soirées et les week-

ends) et devient plus dense (sans pause et sans interruption) (Taskin, 

2006). 

2.3. Autonomie 

Le travail à distance repose sur un mode de communication difficile à 

mettre en œuvre (Vartiainen et al., 2007) rendant le contrôle des 

activités ardu et compliqué, le contrôle traditionnel laisse place au 

contrôle à distance en limitant la supervision directe alors remplacée 

par des dispositifs informatiques (Dambrin, 2005). Cette incertitude 

liée au contrôle en situation de télétravail représente l’un des 

principaux obstacles au télétravail (Daniels et al., 2001). Le contrôle, 

fonction essentielle de gestion, repose sur les dimensions temps, lieu 

et action. Le télétravail par définition a un rapport particulier à ces 

trois dimensions remettant en question l’exercice traditionnel du 

contrôle. Plusieurs études s’attèlent donc à explorer l’impact de cette 

nouvelle forme de travail  sur les modes de contrôle. Les avis sont 

controversés, le contrôle serait-il affecté par la distance ou au 

contraire autoriserait-il une « traçabilité » exagérée et une 

subordination et une emprise accrue de l’organisation ? (Taskin, 

2006). Selon certains auteurs, les technologies de l’information et de 

la communication peuvent accentuer l’effet « contrôleur » du manager 

(Wiesenfeld et al., 2001) et les moyens technologiques consacrés à la 

surveillance des travailleurs en situation de télétravail (close 

monitoring), accentuent la surveillance rapprochée (Fairweather, 

1999). D’autres études montrent aussi que l’adoption du télétravail 
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entraîne le renforcement du contrôle par la technologie (Wicks, 2002) 

qui vient balancer l’accroissement d’autonomie des télétravailleurs 

(Taskin, 2006). La confiance permet de faire cohabiter le contrôle et 

l’autonomie dans cette forme particulière d’organisation de travail 

qu’est le travail à distance. 

En effet, la confiance et l’autonomie représentent une autre dimension 

importante dans le cadre du contrôle en situation de télétravail. 

Plusieurs études ont abordé le facteur confiance dans la recherche de 

l’équilibre entre le contrôle et l’autonomie accordée au télétravailleur, 

ce facteur est considéré comme un mode de management privilégié au 

sein des organisations effectuant du télétravail (Dambrin, 2004). Par 

contre une grande autonomie et un contrôle réduit traduisant un degré 

élevé de confiance peut avoir des effets négatifs sur la performance 

(Langfred, 2004). La difficulté de la relation contrôle/confiance dans 

le cadre particulier du travail à distance est posée. Le croisement de 

ces deux dimensions distinctes du télétravail génère quatre cas de 

figures qui combinent des degrés différents d’autonomie et de contrôle 

(Edwards, 2005). A l’employeur de choisir parmi les cas de figures 

obtenus le degré d’autonomie et de contrôle qu’il préconise dans la 

relation de télétravail avec son employé. Ce mode de travail et 

d’organisation peut être accompagné de critères de performance tels 

que les délais d’exécution et les objectifs chiffrés (Taskin, 2006). 

L’avantage perçu par l’employé malgré une intensification du 

contrôle, consiste dans la possibilité de travailler dans un 

environnement familier, calme et autorisant une flexibilité 

supplémentaire en matière de temps de travail et de conciliation des 

rôles (Taskin, 2006). Ceci corroborant la thèse du travailleur 

discipliné émise par Collinson et al.,(1998) qui stipule que l’employé 

accepte de perdre de son autonomie s’il estime en tirer profit. 

La confiance et le contrôle sont deux concepts liés (Möllering,2005), 

sans être antinomiques, bien au contraire, la confiance peut générer la 

mobilisation et l’engagement du télétravailleur qui peuvent se 

substituer aux outils de contrôle traditionnels. Mais pour cela  les 

managers devront repenser et réorganiser la relation « managers– 
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collaborateurs » dans les équipes travaillant à distance (Ruiller  et al, 

2017). 

Afin de vérifier les résultats énoncés dans les études précédentes, nous 

pouvons émettre les hypothèses suivantes  :  

H1: Il existe un lien de causalité entre le télétravail et la flexibilité des 

horaires 

H2 : Il existe un lien de causalité entre le télétravail et l’autonomie 

H3 : L’autonomie influence positivement la satisfaction au travail 

H4 : La flexibilité influence positivement la satisfaction au travail 

3.  Méthodologie de recherche 

3.1.  Questionnaire   

Le questionnaire se divise en deux parties ; la première est consacrée 

aux questions relatives aux caractéristiques de notre cible (âge, genre, 

niveau d’étude et profession), et la deuxième partie traite des variables 

de notre recherche : « l’expérience télé-travail  (TELE) » (5 items), 

«l’autonomie (AUT » (2 items), « la flexibilité (FLEX) » (2 items),«la 

satisfaction au travail (SAT) » (3 items .) 

L’ensemble des échelles ont été mesurées par l’échelle de likert (de 1 

à 5). 

3.2. Echantillon 

La recherche a ciblé une population d’universitaires composés 

d’enseignants. Ce choix est justifié par le fait que cette population 

familiarisée avec le travail à distance en particulier depuis le début de 

la crise sanitaire du covid. 

L’étude a été réalisée auprès d’un échantillon de 62 individus selon 

une méthode d’échantillonnage non probabiliste par convenance  

3.3. Collecte de données  

Vu les circonstances actuelles de la crise sanitaire du Covid et compte 

tenu des conditions sanitaires restrictives qui préconisent des 

déplacements limités, nous avons opté pour le questionnaire en ligne. 

Nous avons collecté 250 questionnaires. 

3.4. Méthodologie des tests des hypothèses  :  

La modélisation par équations structurelles est parmi les méthodes les 

plus utilisées en sciences de gestion car elle permet de tester 

simultanément plusieurs liens de causalité entre plusieurs variables, 
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tout en incorporant les erreurs de mesure (Bagozzi, 1980). Nous avons 

opté pour la méthode PLS basée sur la méthode des moindre carrées 

partiels sous le logiciel Smartpls version 3.3.3. 

C’est une méthode assez simple qui n’exige pas la normalité des 

données et s’adapte bien aux petits échantillons (Hair et al., 2011 .) 

4. Résultats de recherche 

4.1. Caractéristiques de l’échantillon  

La population de notre échantillon se compose de 52.1% d’hommes et 

de 50.9% de femmes 

Concernant l’âge des participants les résultats obtenus ont montré que 

les répondants de plus de 50ans sont estimés   à 45.5% de notre 

échantillon global, tandis que les répondants âgés entre 30 et 50ans 

leur taux est de 35.7% et concernant la tranche d’âge entre 18 et 30ans 

l’échantillon révèle un taux de 18.8%. 

L’ensemble des répondants sont des enseignants au niveau des 

universités algériennes. 

4.2.  Analyse de la fiabilité et de la validité des construits  :  

Plusieurs indices qui permettent de vérifier la fiabilité des échelles de 

mesure sont fournis par le logiciel Smartpls à savoir : le coefficient 

alpha Cronbach, RHO.A, fiabilité composite et AVE. 

Après la suppression d’un item de l’échelle de l’expérience télé-travail 

et un autre item de l’échelle de satisfaction au travail nous avons 

obtenu des indices supérieurs à 0.5. De ce fait, les échelles sont fiables 

et présentent une bonne cohérence interne (voir tableau 2) 
Tableau (2): Indices de fiabilité et de validité 

 
Cronbach's Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

AUT 0,718 0,721 0,876 0,780 

FLEX 0,666 0,668 0,857 0,749 

SAT 0,889 0,902 0,947 0,899 

TELE 0,625 0,673 0,773 0,665 

Source: Output  smartpls 3.3.3. 
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Selon le tableau 3, la validité discriminante selon le critère de Fornell-

Larcker Criterion est également vérifiée. 
Tableau (3): la validité discriminante 

 
AUT FLEX SAT TELE 

AUT 0,883 
   

FLEX 0,169 0,866 
  

SAT 0,537 0,552 0,948 
 

TELE 0,447 0,463 0,750 0,682 

     

Source: Output  smartpls 3.3.3 

4.3. Le coefficient de détermination R²  

Tableau (4): R Square 

 
R Square R Square Adjusted 

AUT 0,200 0,187 

FLEX 0,214 0,201 

SAT 0,508 0,492 

Source: Output  smartpls 3.3.3 

Les résultats illustrés dans le tableau ci-dessous montrent que le R² est 

supérieur à 0.2, on peut donc procéder à l’interprétation des résultats. 

4.4.  Test des hypothèses 

4.4.1.  Test de l’hypothèse de la relation entre le télé-travail et la 

fléxibilité  :  

Les résultats illustrés dans le tableau 2 et 3 montrent que le coefficient 

de corrélation est positif (β= 0.463) (t= 4,394, p=0.000), les résultats 

confirment qu’il y’a une relation positive entre le télé-travail et la 

féxibilité. 

Ces résultats supportent les conclusions de plusieurs chercheurs 

(Metzger et Cléach, 2004 ; Génin, 2009 ; Lasfargue et Fauconnier, 

2010 ; Maruyama et Tietze, 2012.) 
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4.4.2.  Test de l’hypothèse de la relation entre le télé-travail et 

l’autonomie 

Nous remarquons que β est estimée à 0.778 (t= 3,952, p=0.000), cela 

montre clairement qu’il y’a une relation positive entre le télétravail et 

l’autonomie 

Cela confirme les conclusions de plusieurs chercheurs (Dambrin, 2004 

; Rey et Sitnikoff, 2006 ; Fernandez et Marrauld, 2012 ; Ruiller  et al, 

2017). 

Test de l’hypothèse de la relation entre l’autonomie et la 

satisfaction au travail 

La valeur de β est de 0.475 avec (t= 4,470, p=0.000), l’hypothèse est 

de ce fait confirmée et donc il existe un lien causal positif entre 

l’autonomie et la satisfaction au travail. 

Cela confirme les conclusions tirées des études antérieures tel que 

(Dambrin, 2004 ; Pontier, 2014). 

4.4.3. Test de l’hypothèse de la relation entre la flexibilité et la 

satisfaction au travail 

A travers les résultats obtenus , on a pu constater que la flexibilité 

influence positivement la satisfaction au travail avec (β= 0.475t= 

4,104, p=0.000).  

Ces résultats sont en conformité avec les études antérieures tel que 

(Mustafa, 2012; Dumas et Ruiller, 2014 ; TREMBLAY, 2016).Et 

l’hypothèse est donc confirmée. 
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Figure (2): Résultats du modèle structurel. 

 
Source: Output  smartpls 3.3.3 

Tableau (5): Résultats du modèle structurel (bootstrapping). 

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

AUT -> 

SAT 
0,457 0,458 0,102 4,470 0,000 

FLEX -> 

SAT 
0,475 0,476 0,116 4,104 0,000 

TELE -> 

AUT 
0,447 0,460 0,113 3,952 0,000 

TELE -> 

FLEX 
0,463 0,486 0,105 4,394 0,000 

Source: Output  smartpls 3.3.3 
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Tableau (6): les coefficients de corrélation 

 
AUT FLEX SAT TELE 

AUT 
  

0,457 
 

FLEX 
  

0,475 
 

SAT 
    

TELE 0,447 0,463 
  

Source: Output  smartpls 3.3.3 

 

5. Conclusion 

Durant l’année 2020, le monde entier a été touché par la pandémie de 

COVID-19, ce qui a provoqué une multitude d’obstacles et de 

changements auxquels les organisations ont dû faire face. Le premier 

défi imposé par le confinement sanitaire a été d’adopter une nouvelle 

façon de travailler basée essentiellement sur les innovations 

technologiques et les outils collaboratifs. Le télétravail a pris tout son 

sens et a généré un changement organisationnel de taille en particulier 

Algérie qui accuse un énorme retard en matière de TIC . 

Le télétravail est en fait une nouvelle façon de fonctionner dont 

l’importance est capitale pour l’organisation notamment en ces temps 

de pandémie qui a imposé une forme particulière et des conditions 

exceptionnelles de travail . 

Les résultats de notre étude empirique auprès des enseignants 

universitaires algériens indiquent que par le télétravail à travers deux 

variables médiatrices (l’autonomie et la flexibilité) génère la 

satisfaction des employés . 

En effet, ce mode de fonctionnement collégial et souple est très 

efficace car il permet d’agir en autonomie et en transparence et 

engendre un gain de temps et une véritable empathie spécialement en 

période de Covid-19 . 

Ce travail ouvre la voie à des futures recherches  :  

Intégrer d’autres variables médiatrices telle que l’isolement social, le 

climat du travail et le bien-être de l’employé 
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Tester le modèle auprès d’un échantillon plus large appartenant à 

différentes catégories professionnelles. 
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  >الملخص
جمثل الؤصاعة الؤلىتروهُت أزغ مباشغ للخلضم الهلمي والخىىىلىجي الظي أزغ نلى حمُو المجالاث   

هكغا لهضم جدلُلها  وهى ما حهل الضوٌ جهجغ الؤصاعاث الخللُضًت والاحخمانُت،الاكخطاصًت والؿُاؾُت 

ولظلً حاءث هظه الىعكت البدثُت لخىغُذ ، للفهالُت والضًىامُىُت في الدؿُير، وجدبنى الؤصاعاث الؤلىتروهُت.

الغشُض، ، لاؾُما ما ًخهلم بالخفاف  الهلاكت بين جفهُل الخىىىلىحُا في الؤصاعاث وصوعها في جدلُم الخىم

 ىو اللغاع الؿُاس ي.نلى االإاٌ الهام ومشاعهت االإىاؾىين في ض

 الخىهمت الدشاعهُت.الؤصاعة الالىتروهُت، الخىم الغاشض، الخدىٌ الغكمي،  :الكلماث االإفخاحيت

 

Abstract:  
 Electronic management is a direct result of scientific and 

technological progress, which has affected all economic, political and social 

fields, which is what made countries abandon classic administrations and 

adopt electronic administrations. 
Therefore, this research paper came in order to clarify the relationship 

between the activation of technology in administrations and the role of that in 

achieving good governance, especially in terms of preserving public money 

and citizen participation in political decision-making. 
   Keywords : Electronic management, good governance, digital 

transformation, participatory governance. 
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 ملدمت: 

ئن الهالم الُىم ٌؿير بسؿى وازلت مً زلاٌ الخسلي نً الخيىماث الىلاؾُىُت، 

والخىحه هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت وفم مؿاع أؾلم نلُه مؿاع الخدىٌ الغكمي، والظي 

خاولذ ول الضوٌ جبيُه  والاؾدثماع فُه الإا له مً أهمُت، فاؾخغلخه الىلاًاث االإخدضة مً 

االإىكماث الخيىمُت االإخسططت، أما االإملىت االإخدضة فجهلخه مغجىؼا للابخياع في  زلاٌ

جلضًم الخضماث، ووقفخه الهىض في ئعؾاء صنائم الشفافُت، وأما ؾىغافىعة فجهلذ مىه 

ؼ الابخياع ض أن 1حؿغا للخهاون بين الخيىمت واالإىاؾىين لخهؼٍ ، وهى ما ٌهني أن الهالم لا ًغٍ

 اع الخدىلي فلـ، بل ٌؿعى لخدىٌ وامل ٌشمل ول اللؿاناث. ًيىن غمً هظا االإؿ

وهكغا للأهمُت البالغت لهظا االإىغىم فلض حاءث هظه الىعكت البدثُت لخدبو مؿاعاث 

الؤصاعة الغكمُت مً حهت في الخجاعب االإلاعهت، ومً حهت لإبغاػ أهمُتها في جؿبُم الخىم 

لاؾُما في قل خضًث صائم في الجؼائغ نً  الغاشض بانخباعه الطىعة االإثلى لضولت اللاهىن،

 الغكمىت لاؾُما ما ًسظ المجاٌ االإالي والهلاعي.

 وبىاء نلى طلً فان الؤشيالُت التي جثىع بهظا الطضص هي:

االإصاهمت في ججصيد فلصفت الحكم الساشد  الؤلكتروهيت الؤشكاليت: كيف ًمكً للإدازة

 ضمً شياق الؤدازة الجزائسيت؟

 خطت الدزاشت:

ً أؾاؾين:ئ  ن الؤحابت نً هظه الؤشيالُت جلخض ي مىا جلؿُم هظا البدث لمخىعٍ

 الػبـ االإفاهُمي لفىغحي الؤصاعة الؤلىتروهُت والخىم الغاشض. المحىز الأول:

 اوهياؽ ججؿُض الؤصاعة الؤلىتروهُت نلى جدلُم الخىم الغاشض. المحىز الثاوي:

 

 
                                                 

1
 Svenja Falk  and all, (2017), Digital Government< Leveraging Innovation to 

Improve Public Sector Performance and Outcomes for Citizens, Springer 

International Publishing Switzerland, p 09. 
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 .ازة الؤلكتروهيت والحكم الساشدالمحىز الأول: الضبط االإفاهيمي لفكسحي الؤد

ئن مهغفت الضوع الظي جإصًه الؤصاعة الؤلىتروهُت في جفهُل الخىم الغاشض ًلخض ي مىا 

وهظلً  )أولا(،أن وهغج نلى جدضًض االإفاهُم التي ًلىم نليها ول مً الؤصاعة الؤلىتروهُت 

 وطلً نلى الىدى الخالي: )ثاهيا(،الخىم الغاشض 

 .الؤلكتروهيت أولا: مفهىم الؤدازة

ت  ٌهخبر مطؿلح الؤصاعة الالىتروهُت مً االإطؿلخاث الخضًثت في الهلىم الهطغٍ

خُث اهه جم الؤشاعة ئليها فلـ في البدىر والضعاؾاث الهلمُت الخضًثت ،غير اهه أضبذ 

مخضاولا بىثرة في فترة وحيزة  وخلم اهدشاعا واؾها في الهالم االإخلضم  زاضت، ولظلً 

ف الخاضت بها.ؾيؿخهغع مؿاع   وشأتها زم هبين أهم الخهاعٍ

 : وشأة الؤدازة الالكتروهيت_ 01أولا: 

قهىع الؤصاعة الالىتروهُت حاء هدُجت  لتزاًض االإىافؿت والخدضي االإتزاًض أمام الؤصاعاث             

البيروكغاؾُت وي جدؿً مً مؿخىي أنمالها وهى ما اضؿلح نلُه باصاعة الخيىمت 

في خين جغي بهؼ الضعاؾاث أن  أوٌ ججغبت للإصاعة الالىتروهُت  واهذ أواؾـ الالىتروهُت، 

خُث كامذ  حامهت اصوهِـ بالضاهمغن بخجغبت   الدول الاشكىدًىافيت،الثماهِىاث في 

جخمثل في عبـ اللغي البهُضة باالإغهؼ وؾمُذ باللغي الالىتروهُت  أما الخضمت فؿمُذ 

فأؾللذ  االإملكت االإخحدةً الخجغبت الضاهمغهُت بمغاهؼ الخضمت نً بهض، واؾخفاصث م

ؾمي بمػُف ماوشؿتر، والظي جلاه مإجمغ  8919مشغونها الخاص في هظا المجاٌ ؾىت 

الأوىار البهضًت خُث جبنى مجلـ لىضن مشغوم الاجطالاث البهضًت الخلىُت الظي أهض نلى 

ض الا  لىترووي.حمو ووشغ وجىمُت االإهلىماث  بالىؾائل الالىتروهُت والبرً

في  بالىلاًاث االإخحدة الأمسيكيتهما بغػث فىغة الؤصاعة والخيىمت الالىتروهِخين  

يي بُل ولُيخىن  ، Albert Arnold Al Gore، والتي هاصي بها مؿدشاعه  1نهض الغئِـ الأمغٍ

ت الخيىمُت كطض الخطىٌ نلى زضماتها  خُث أعاص بها عبـ االإىاؾً باالإإؾؿاث الؤصاعٍ
                                                 

1
 .4003حتى  5;;3( للو. م. أ لفتًتين رئاسيتين متتاليتين من 64الرئيس الثاني والأربعين ) 
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ومىخكم مً حهت ، وحؿهُلا للهمل الؤصاعي   وجسفُف الأنباء  نلى الخيىمت  بشيل أؾهل آلي

  1مً حهت أزغي.

وشأث فىغة الؤصاعة الالىتروهُت هخطىع لغبـ الأفغاص بمسخلف أحهؼة الخيىمت 

بانخباع الخيىمت الالىتروهُت أوٌ وابغػ جؿبُلاتها فهي أؾلىب مخؿىع لخىضُل االإهلىماث 

نها نبر الاهترهذ، فهي لا جلغي الهمل الؤصاعي الهاصي ئهما حؿىضه،  والخضماث للمؿخفُضًً م

وجضنم فهالُخه وهفاءجه ، وهىان أؾاب هثيرة ؾاهمذ في قهىع الؤصاعة الالىتروهُت ؾُاؾُت 

هكهىع الهىالإت،  وأؾباب جىىىلىحُت أهمها قهىع شبىت الاهترهذ والاهدشاع الىاؾو 

هخاج   ئلاع الؤصاعة الالىتروهُت همفهىم خضًث ما هى لاؾخهماٌ الخىاؾِب بين الأفغاص، فكهى 

 جؿىع الىعي لضي مجخمهاث أصعهذ أهمُت حؿهُل نلاكت االإىاؾً بالإصاعة . 

   حعسيف الؤدازة الالكتروهيت:  أولا: ب_

عغم أن الهضف مً الؤصاعة الالىتروهُت واخض ئلا أن جىاولها بالخهغٍف جىىم وازخلف 

 ،ً فاث للإصاعة الالىتروهُت  فوازخلا بازخلاف االإفىغٍ ت االإهالجت،  فلض وعصث نضة حهغٍ ػاوٍ

 فُما ًلي نُىت منها :

ً بأنها بطفت نامت هي "اؾخغلاٌ الؤصاعة لخىىىلىحُا   فيري بهؼ االإفىغٍ

ت المخخلفت صازل  غ الهملُاث الؤصاعٍ االإهلىماث والاجطالاث لخضبير وجدؿين وجؿىٍ

هب الؤحغائي الظي حهخمض نلُت الؤصاعاث الالىتروهُت االإىكماث"، فُما عهؼ البهؼ نلى الجا

ت التي جخػمً جباصٌ االإهلىماث، وجلضًم الخضماث  فهغفىها بأنها: "الجهىص الؤصاعٍ

للمىاؾىين، وكؿام الأنماٌ بؿغنت نالُت وجيلفت مىسفػت نبر أحهؼة الخاؾىب وشبىت 

 2الاهترهذ.
                                                 

1
 23ص موعو ا العربيا للتدر و والر،ر، الهاةرة. ، المج الحكومة الالكترونية(، 4038)، محمد مدحت 

2
أوراق  موعل المؤتمر الدولي  ،لالكترونية بين النظرية والتطبيقالإدارة ا(، ;400حسين بن محمد الحسن، )   

 .4ص ،السعود اللترموعيا الإدار ا ، 
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ظهب بهؼ الباخثين ئلى أن الؤصاعة الالىتروهُت  مىهج خضًث ٌهمض ئلى جىفُظ ول  وٍ

الأنماٌ واالإهاملاث التي جخم بين ؾغفين أو أهثر مً أفغاص االإىكماث باؾخسضام ول الىؾائل 

لاث الالىتروهُت للأمىاٌ  والفاهـ وغيرها مً  ض الالىترووي والخدىٍ الالىتروهُت ، والبرً

 .  1الىؾائل الالىتروهُت 

لُم الأهضاف وأؾاؽ آزغ  لخهغٍف الؤصاعة هما جم اؾخسضام جلىُاث االإهلىماث وجد

الالىتروهُت فهغفذ بأنها: "ئصاعة مىاعص مهلىماجُت حهخمض نلى الاهترهذ وشبياث الأنماٌ 

ض وإزفاء الأشُاء وما ًغجبـ بها ئلى الخض الظي أضبذ  جمُل أهثر مً أي وكذ مض ى ئلى ججغٍ

ل الأهثر فهالُت في جدلُم الغضُض  االإهلىماحي االإهغفي نلى شبياث الاهترهذ هى الهام

 2أهضافها والأهثر هفاًت في اؾخسضام مىاعصها"

ت وجلضًم الخضماث الهامت نبر شبىت  هظلً حهغف بأنها: "اهجاػ االإهاملاث الؤصاعٍ

الاهترهذ بضون أن ًػؿغ الهملاء للاهخلاٌ ئلى الؤصاعاث شخطُا لاهجاػ مهاملاتهم مو ما 

ت كائمت نلى الؤمياهُاث االإخميزة ًترافم مً ئهضاع للجهض والىكذ والؿ اكاث فهي نملُت ئصاعٍ

للاهترهذ وشبياث الأنماٌ في جسؿُـ وجىكُم وجىحُه الغكابت نلى االإىاعص واللضعاث 

ً بضون خضوص مً احل جدلُم أهضاف االإخىزاة ".  ت للشغهت والآزغٍ  3الجىهغٍ

ماٌ والؤؾغام بهظا الأصاء، هما حهغف أًػا بأنها: "اؾخسضام زلُـ مً الخىىىلىحُا لأصاء الأن

و ئًجاص آلُت مخلضمت لخباصٌ االإهلىماث صازل االإىكمت وبُنها وبين االإىكماث الأزغي 

 . 4والهملاء"
                                                 

 05خؿين بً محمد الخؿً ، االإغحو الؿابم، ص 1
 86محمد مضخذ،االإغحو الؿابم ص  2

3
وى،، دار النردي للر،ر، الطبعا الأ الإدارة الالكترونية: الأسس النظرية والتطبيقية، (، 4037) ،فداء حامد 

 .213، ص الأردن
4
 .44، ص الطبعا الأوى،، دار المسيرة للر،ر، الأردن  ،الإدارة الالكترونية(، ;400) ،محمد سمير احمد  
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وجأؾِؿا نلى طلً ًخضح لىا مً الخهغٍف أن الؤصاعة الالىتروهُت نملُت حشمل 

هى نىطغ  الخسؿُـ والخىكُم والخىحُه والغكابت وان ما ًميزها نً الؤصاعة الخللُضًت

ه هىا أن البهؼ ًدبظ  الخىىىلىحُا التي جلىم نلى شبىت الاهترهذ زطىضا، ووحب الخىىٍ

اؾخهماٌ مطؿلح الخيىمت الالىتروهُت للخهبير نً الؤصاعة الالىتروهُت بانخباعها ابغػ 

فاث للإصاعة الالىتروهُت باؾخهماٌ مطؿلح الخيىمت هظهغ منها:   همىطج لها، فلض أوعصوا حهغٍ

الخيىمت الالىتروهُت  هي ئناصة ابخياع الأنماٌ الخيىمُت بىاؾؿت ؾغق حضًضة لإصماج "أن 

 .1وجيامل االإهلىماث وجىفغ فغضت ئمياهُت الىضىٌ ئليها مً زلاٌ مىكو الىترووي"

 ثاهيا: مفهىم الحكم الساشد:

ئن مطؿلح الخىم ٌهني بشيل نام أ* االإدلىل اللغىي الإصطلح الحكم الساشد: 

م الصخُذ، وبهظا االإهني فاهه ًجض له الدؿُير و  الؤصاعة أما الغشض فهى الاهخضاء للؿغٍ

م مً زلاٌ هظه الآًاث  مىغها في اللغآن الىغٍ

ىا﴿ المخىماث
ُ
ل
َّ
اج
َ
َ  ف   اللَّّ

َ
زُونِ  وَلا

ْ
خ
ُ
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َ
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ُ
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ْ
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َ
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ُ
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َ
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 (60اليصاء: الآًت ) ﴾ ۖ   أ

فهى مطؿلح ٌشير لغجخان الهلل والاهخضاء للطىاب في الخىم، هما جضٌ نلى الىضج 

، أما مً 2لاكُتالهللي، وكضعة االإغء نلى الىكغ الهللي للأمىع بشغؽ اؾدىاصه لػىابـ أز

 .1خُث الؿُاؾت االإالُت فِشير لظلً الؿلىن الظي لا ئؾغاف فُه ولا جبظًغ
                                                 

1
دار في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة،  ةالحكومة الالكتروني (،;400) ،ا مصطفى  وسف كافي 

 .22ص  مؤسسا رسلان ، سوريا،
2
الرشد السياسي وأسسه المعيارية: من الحكم الراشد إلى الحوكمة الرشيدة )بحث في  (،4037) لؤي صافي، 
 .38الطبعا الأوى،، بيروت، ص  ،دليات القيم والمؤسسات والسياساتج
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 أ* في الأدبياث االإؤشصاجيت.

مماعؾت الؿلؿاث الاكخطاصًت  هى م الغاشضهامج الأمم االإخدضة الؤهمائي بأن الخىنغفها بغ  

اجه،  ت لإصاعة شإون المجخمو نلى وافت مؿخىٍ مً الخىم الغاشض ٍخػو والؿُاؾُت والؤصاعٍ

الا،  االإشاعهت والمخاؾبت والشفافُت، وعبـ مفهىم الخىم  ًلىم نلىخىما صًملغاؾُا فهَّ

ت وهظا خلىق الؤوؿان والضًملغاؾُت  وإخترام  لبُان بالاغافتالغاشض بالخىمُت البشغٍ

 2الىفلاث جغشُضاللىاهين وحؿُير اللؿام الهام ومداعبت الغشىة 
للض خاوٌ الفلهاء نلى حهضص أًضًىلىحُاتهم الهلائضًت، . ب** في الأدبياث الفلهيت

فاث هجض: فاث للخىهمت، ومً بين هظه الخهغٍ ت والؿُاؾُت ئنؿاء حهغٍ  والفىغٍ

والظي نغفها بأنها ملاعبت جغهؼ نلى صوع الجماناث  _ حعسيف د.لؤي صافي:

غ الؿُاؾاث التي جىكم الخُاة الها مت في المجخمو، الؿياهُت، واللىي الاحخمانُت في جؿىٍ

 .3والتي جبذ نً ئًجاص جفانلاث لهظه اللىي لاؾخغلالها في جؿبُم الؿُاؾاث االإغؾىمت"

_ هما أن هىان مً ٌؿخسضمها لإنؿاء خىم كُمي نلى مماعؾت الؿلؿت الؿُاؾُت 

لإصاعة شإون المجخمو باججاه جؿىعي اؾدىاصا الإهاًير مسخلفت أهمها جلً التي أنضها بغهامج 

 خدضة الؤهمائي، والتي ؾبم طهغها.الأمم االإ

بالغغم مً االإؿاع الظي غالبا ما ٌؿلىه االإشغم مً زلاٌ الىأي ج*** في اللىاهين: 

فاث بانخباعه ازخطاضا أضُلا للفله ئلا أن االإشغم خاص نً هظه  بىفؿه نً وغو الخهغٍ

 له أهه:بلى  06_06مً اللاهىن  02اللانضة مً زلاٌ حهغٍف الخىم الغاشض بمىحب االإاصة 
                                                                                                                   

1
الحكم الراشد كمدخل حديث لترشيد الإنفاق العام والحد من الفقر: دراسة (، 2011/2012شعبان فرج، ) 

، أطروحا دكتوراه، تخصص نهود وماليا، كليا العلوم الاقتصاد ا و لوم التسيير، (0606_066ة الجزائر )حال
 .87، ص ، الجزائر03جامعا الجزائر 

 مخاح نلى الغابـ الخالي:  2
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/OthmaniAnissa/co/defgouverne.html  

3
 .43لؤي صافي، المرجع السابق، ص  

http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/OthmaniAnissa/co/defgouverne.html
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"الحكم الري بمىحبه جكىن الؤدازة مهخمت باوشغالاث االإىاطً، وحعمل للمصلحت 

 .1العامت في إطاز الشفافيت"

فلض أوعص الخهغٍف الأهثر شمىلُت  2009وأما مُثاق الخىم الغاشض الطاصع ؾىت 

: "عمليت إزادًت وجطىعيت للمؤشصت تهدف لإدخال االإزيد مً لهظا االإطؿلح، واالإمخثل في

اكبتها" ، فهي بظلً جغهؼ نلى ئغفاء 2الشفافيت والصسامت في حصييرها، وإدازتها، ومس

 الؿابو الشفافُت نلى ول الهملُاث التي جلىم بها االإإؾؿاث، وحشمل:

 .الدؿُير 

 .الؤصاعة 

 .االإغاكبت 

فىا ليل مً الخىم الغاشض، والؤصاعة الؤلىتروهُت ًمىً اللىٌ أن هخاج  وبهض حهغٍ

والتي جمثل أصاة لخؿبُم مخؿلباث الخىم الغشض  الحىكمت الؤلكتروهيتلُم جفانلهما هى جد

ض مً الفهالُت والؿغنت، والشفافُت نلى  مً زلاٌ وؾائل ئلىتروهُت وغائُت لإغفاء مؼٍ

ت المخخلفت ، وبظلً فهي جإؾـ الإفاهُم حضًضة في الهلاكت بين 3أصاء الأوشؿت الؤصاعٍ

 اؾىت الغكمُت.الؤصاعاث واالإىاؾىين كائمت نلى االإى 

 المحىز الثاوي: اوعكاس ججصيد الؤدازة الؤلكتروهيت على جحليم الحكم الساشد.
                                                 

1
المتضموعن الهانون التوجيهي للموعد را، الجر دة الرسميا )سي،ار لها  4008فيفري  40المؤرخ  08_08قانون رقم  

 .4008مارس  34، الصادر 37لاحها ج ر(  دد 
2
 03/03/4043، تم الإطلاع بتار خ: 36، ص ;400موعؤسسا في الجزائر، إصدار ميثاق الحنم الراشد لل  

 متاح  لى الرابط:  55>30 لى السا ا 
file:///C:/Users/PC/Downloads/code_algeria_2009_ar.pdf  

3
ادة ابتكار الحكم من الحكومة الإلكترونية إلى الحوكمة الالكترونية نحو إع(، 4039)زبيري رمضان،   

 .:، ص 4039، :0، العدد 04الجزائر، المجلد  ،مجلا البحوث الهانونيا والسياسيا ،المتنقلة

file:///C:/Users/talhi/Downloads/code_algeria_2009_ar.pdf
file:///C:/Users/talhi/Downloads/code_algeria_2009_ar.pdf
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لخجؿُض الؤصاعة الؤلىتروهُت صوع هبير في جدلُم الخىم الغشُض وأهمىطج نالمي 

ًلىم نلى خىهمت االإإؾؿاث، وجدلُلها لفهالُتها اللطىي، وجدطُنها مً االإماعؾاث التي 

خجلى ط و مً زلاٌ حهغكل طلً، وٍ لً مً زلاٌ مؿاهمتها اللبلُت في خىهمت االإشاعَ

الخللُظ مً جيلفتها، ومؿاهمت االإىاؾىين في هىضؾتها )أولا(، وهظلً مؿاهمتها البهضًت 

 مً زلاٌ الغكابت نليها، وبالخالي كُاؽ أصائها )زاهُا(. 

خين، وهما:: أولا: االإصاهمت اللبليت  وهضعؾها مً زلاٌ هلؿخين حىهغٍ

 ليص جكلفت الخدماث العامت. أ* جل

ئن اللُام بغكمىت اللؿاناث ٌؿمذ بمغاكبت مضي زػىم الؤهفاق الهام للػىابـ 

الىاقمت له، واالإخمثلت في غابـ االإىفهت مً زلاٌ عضض الأمىاٌ لخضمت الطالح الهام خطغا 

صون حهضًه لخضمت الطالح الخاص، وهظلً غابـ الاكخطاص في الىفلاث الظي يهضف 

، وهي الػىابـ 1ام أكل هفلت ممىىت لخدلُم هفـ الخضمت، وبىفـ الجىصةلاؾخسض

المخترمت في مشغوم الؤصاعة الالىتروهُت خُث ًلاخل في الؤصاعاث الىلاؾُىُت اؾتهلاهها 

لىمُاث هبيرة مً الأوعاق واالإؿدىضاث والأصواث الىخابُت، هما أهه ًدخاج للإؾلام نلُه مً 

فلت نلُه، ولخىغُذ طلً وؿىق االإثاٌ الخالي:في قل الؤصاعة أهثر مً مىقف للخىكُو واالإىا

اللضًمت لا ًمىً للشخظ أن ٌؿخسغج شهاصة مُلاصه ئلا في بلضًت مُلاصه، هما أن اختراق 

الأعشُف الىؾني الضخم وان مً شأهه أن ٌهؿل أشغاٌ الىاؽ أما الآن فالإصاعة 

 .2م بهاالؤلىتروهُت أجاخذ ئمياهُت اؾخسغاحه مً أي مضًىت ًلُ

ؿاهُا في ؾُاؾتها الغامُت لخدلُم  وهى ما ججؿض في الضوٌ االإخؿىعة خُث جىكهذ بغٍ

ملُاع حىُه  1.8ملُىن حىُه ئؾترلُني لُطل ئلى  200الخدىٌ الغكمي أنها حؿخؿُو جىفير 

م الؤصاعة الؤلىتروهُت أكل بىدى  مغة مً جيلفت  20ئؾترلُني ، خُث أن االإهاملت نً ؾغٍ
                                                 

 .79-78ص ص  المرجع السابق،شعبان فرج،  1
2
، باتها في ظل الحاكمية الرشيدةلحكومة الإلكترونية ومتطل(، "4039قيدوان أو بنر الصد ق، معموعري خيرة، ) 

 . 75، 74، ص ص 03، العدد 05 مجلا الريادة لاقتصاديات الأ موعال، الجزائر، المجلد
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ضًت، وخىالي  30جفُت، وأكل بدىالي مً االإهاملت الها مغة مً  50مغة مً جيلفت االإهاملاث البرً

 1االإهاملت االإباشغة

وهكغا الإؿاهمتها في نللىت االإيزاهُت وجغشُضها فلض أبغكذ مفدشُت مطالح أملان 

ين زبر جىطِب عئِـ مشغوم نطغهت مطالح  الضولت والخفل الهلاعي ئلى مفدشيها الجهىٍ

ت الخاضت باوشاء أملان الضولت و  الخفل الهلاعي، والظي ولف باهجاػ الأنماٌ الخدػيرً

وأملان الضولت واالإغاهؼ المخلُت الخابهت له االإغهؼ الىؾني الإهالجت وزائم الخفل الهلاعي 

مً  39/02، وفي طاث الؿُاق حاءث االإاصة 2وطلً بانخماص جىىىلىحُا الؤنلام والاجطاٌ

بفىغة عكمىت شاملت لللؿام الهلاعي، خُث هطذ نلى:  2020كاهىن االإالُت الخىمُلي لؿىت 

جخم جدزيجيا زكمىت عملياث إعداد ومصك وحفظ وثائم مسح الأزاض ي والسجل "

، ووحب الؤشاعة أن ججؿُض هظا 3العلازي إلى غاًت حعميمها بالكامل عبر التراب الىطني"

 لً نلى الىدى الخالي:الىظ نلى أعع الىاكو ؾِؿمذ بخدلُم الخيامت في مجاٌ الهلاع، وط

جىفير بىً مً االإهلىماث نً وغهُاث الهلاع، وهى ما ٌؿاهم في جغكُت الاؾدثماع   _

 بانخباع الهلاع صنامت أؾاؾُت له.

ً بما  _ هه نلى االإؿدثمغٍ جدضًض ول أضىاف الهلاع لا ؾُما الطىاعي مً أحل جىػَ

ت للخغوج مً الخبهُت للمدغ  دىاؾب مو بهث بغامج اؾدثماعٍ  وكاث.وٍ

ً مً الىضىٌ _  اصة الجاطبُت للاؾدثماع لأن عكمىت اللؿام ؾدؿهل للمؿدثمغٍ ػٍ

 الآوي له، وبشيل مدين، مما ًجهل الجؼائغ بِئت ضضًلت للاؾدثماع، ولِؿذ مىفغة له.

ووحب الؤشاعة هىا أن جفهُل الغكمىت ٌؿاهم في الخيلفت مً زلاٌ الاكخطاص في 

صون  الضولت نلى جدطُل مىاعصها مً حهت زاهُت خُث  االإيزاهُت مً حهت، ومً زلاٌ كضعة
                                                 

1
 Svenja Falk  and all,op. cite, pp 06-07. 

2
 ، :403جوان  48و م/ م ع أ و، المؤرخا  :904مفت،يا مصالح أملاك الدولا والحفظ العهاري، رقم  

3
، ج ر  دد 4040، المتضموعن قانون الماليا التنموعيلي لسرا 4040جوان  06،المؤرخ 09_40قانون رقم  

 .4040جوان  06 ، المؤرخ55



 الغاشض الخىم مؿاهمت الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم

The contribution of electronic management to achieving good governance MERABET Amina,  

 بىهىخالت ليىت                                                                        خادم هبيل

اكع وإشكاليت الخطبيم             كخاب  247االإلخلى الىطني الافتراض ي: الؤدازة الؤلكتروهيت في الجزائس: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

غ مجلـ المخاؾبت لؿىت   اهتهاوا للمبضأ الضؾخىعي الخاص باالإؿاواة أمام 2019جلغٍ

بت هكغا لهُمىت الؤًغاصاث المخطلت بىاؾؿت الاكخؿام مً االإطضع )االإىبو(، وهكام  الػغٍ

ب ت نلى أعباح الشغواث، الضفو الخللائي في ملابل غهف الػغائب المخطلت مً الػغٍ

بي لخطل الأمىاٌ  بت نلى الأملان، وهى ما أصي لخفش ي قاهغحي التهغب والغش الػغٍ والػغٍ

بي ؾىاء هغغاماث كػائُت أو هضًىن حبائُت نىض مبلغ  غير المخطلت في المجاٌ الػغٍ

، وصعى في هظا الؿُاق ئلى مىاهبت كؿام 12016ؾىت ملياز دًىاز حزائسي  97.000..00

لُت نمىما، والػغائب زطىضا للخىهمت الغكمُت لخجؿُض االإؿاواة واللضعة نلى االإا

 جدطُل هظه الػغائب.

، وهى ما ًإصي لخدلُم ب**ججصيد الدًملساطيت الدشازكيت )الخفاعليت(

ت في  الؤهطاف الاحخماعي، لا ؾُما أن االإشاعهت في جلضًغ االإطالح الهامت ٌهخبر حجغ الؼاوٍ

، وهى ما خاولذ 2اح للفغص باالإؿاهمت في ئنضاص الؿُاؾاث الهامتالخىهمت مً زلاٌ الؿم

م الىؾائـ الؤلىتروهُت،  الؿلؿت الؿُاؾُت ججؿُضه مإزغا نىض نغغها للضؾخىع نً ؾغٍ

وهظلً اؾخلبالها الإئاث الاكتراخاث منهم في ؾبُل ئنضاص الىزُلت اللاهىهُت الأولى في الىكام 

جدلُم مشاعهت الأفغاص بهُضا نً الأؾغ االإإؾؿاجُت اللاهىوي الجؼائغي، وهى ما ؾاهم في 

 الػُلت واالإخمثلت في الأخؼاب الؿُاؾُت أؾاؾا.

جض هظا الهضف أؾاؾه هظلً في االإاصة   مً كاهىن البلضًت التي جىظ نلى: 11وٍ

"حشكل البلدًت الؤطاز االإؤشصاحي للممازشت الدًملساطيت على مصخىي الدصيير  

 المحلي والدصيير الجىازي.

ًخخر المجلض الشعبي البلدي كل الخدابير لإعلام االإىاطىين بشؤونهم واشدشازتهم 

حىل خيازاث وأولىياث التهيئت والخىميت الاكخصادًت والاحخماعيت والثلافيت حصب 

 الشسوط المحددة في هرا اللاهىن.
                                                 

1
غ الؿىىي لمجلـ المخاؾبت لؿىت    .11، ص 2019صٌؿمبر  04، االإإعزت 75، ج ع نضص 2019الخلغٍ

2
 .47لؤي صافي، المرجع نفسه، ص  
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ويمكً في هرا المجال اشخعمال على وحه الخصىص الىشائط والىشائل 

 .1الؤعلاميت االإخاحت"

وحهخبر الىؾائل الؤلىتروهُت حؿغا لىلل االإشاعهت مً الاجطالُت التي جػمً هلل 

االإهلىماث مً الهُئاث الخيىمُت للجمهىع ئلى مشاعهت أهثر جفانلا ونملا مً زلاٌ 

للغاع، وجدؿم هظه االإشاعهت بيىنها مغهت وأهثر كضعة نلى ئجبام االإؿاهمت الفهلُت في اجساط ا

ا الجىىبُت  الؿُاؾاث الهامت والمخلُت وجلُُمها لأحل الىضىٌ للخىهمت، والظي جبيخه وىعٍ

ؼ 2(Participatory Governanceجدذ مؿمى )الخىهمت الدشاعهُت :  ، والتي جػو حهؼٍ

و وؾائلها همإشغاث فغنُت لل ُاؽ الخىهمت، وجأؾُا لظلً فان االإشاعهت الدشاعهُت وجىىَ

 الغكمُت حؿاهم في خىهمت االإإؾؿاث والشفافُت في اجساط اللغاعاث.

 وهدىاولها بابغاػ البهضًً الخالُين: :االإصاهمت البعدًت _ثاهيا

ئن الؤصاعة الؤلىتروهُت حهخبر مغجىؼا أؾاؾُا لخدلُم الغكابت  أ* مً حيث السكابت:

و الهامت مً بضاًت وىهه مجغص فىغة لغاًت ججؿُضه، وهي ما ٌؿاهم في  نلى ول مؿاع االإشاعَ

ت جضاوٌ االإهلىماث زاضت جلً التي جخهلم باصاعة االإىاعص  جدلُم الشفافُت، والتي جمثل خغٍ

، ومما ٌهؼػ هظه الغكابت كُام االإشغم الضؾخىعي بضؾترة الخم في الخطىٌ نً 3الهامت

"ًخمخع كل مىاطً بالحم في ًل الضؾخىعي نلى: مً الخهض 55االإهلىمت ئط جىظ االإاصة 

 4الىصىل إلى االإعلىماث، والىثائم، والؤحصائياث، والحصىل عليها، وجداولها"
                                                 

1
 .4033جو ليا  05، المؤرخ 59لق بالبلد ا، ج ر  دد ، المتع4033جوان 44المؤرخ  30_33قانون رقم  

2
 Soonhee Kim   and Jooho Lee, Citizen Participation and Transparency in Local 

Government: Does Online or Offline Participation Matters,  16-19December, 2016 

Working Paper  in< KDI SCHOOL Working Paper Series, pp 8-10. 
، نهضا مصر للطبا ا 00الموسو ا السياسيا لل،باب، الطبعا  الحكم الرشيد،(، 7002) سامح فوزي،   3

 . 83والر،ر والتوز ع، ص 
د سموعبر المتعلق بإصدار التعد ل الدستوري، المصادق  ليه في  80المؤرخ  997_70الرئاسي رقم  المرسوم  4

 .7070د سموعبر  80، الصادر 82دد ، ج ر  7070استفتاء أول نوفموعبر سرا 
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مىً لىا هىا أن وؿخضٌ بالخجغبت الهىضًت خُث كامذ باؾلاق مباصعة الهىض  وٍ

اث هي 2006الغكمُت نام  ت اؾتراجُجُت نلى زلازت مؿخىٍ  : 1والتي اخخىث نلى عؤٍ

 _ ئوشاء بيُت جدخُت عكمُت لاؾخسضامها مً كبل حمُو االإىاؾىين.01

 _ جىفير الخضمت بمجغص ؾلبها.02

_ غمان الخمىين الغكمي للمىاؾىين مً زلاٌ ئمياهُت الخبلُغ نً الفؿاص 03

 والغشاوي.

فالإصاعة الؤلىتروهُت ئطا حؿاهم في ميافدت الفؿاص مً زلاٌ جللُل الاخخيان بين 

ىقفين مما ًدىٌ صون أًت مماعؾاث ؾلبُت مدخملت هلجىء الؤصاعة للخهؿف االإىاؾىين واالإ

في اؾخهماٌ الؿلؿت، أو اؾخغلاٌ مىطبه لؿلب عشاوي، وجفاصي أي بـء وجماؾل في 

 ، لا ؾُما في الطفلاث الىبري التي كض جيىن مؿغخا لهملُت الفؿاص.2جلضًم الخضماث

 ب** كياس الأداء: وبالخالي المحاشبت

و حهخبر الؤ  صاعة الؤلىتروهُت مضزلا أؾاؾُا للُاؽ الأصاء، ئط حؿمذ بلُاؽ فهالُت ول االإشاعَ

االإىجؼة وجلُُمها جلُُما مؼصوحا كىامه الغكابت االإإؾؿاجُت، والغكابت الشهبُت، وهى ما 

ٌؿمذ بمهالجت ميامً اللطىع، وجضاعن مىاغو الخلل، وبالخالي االإؿاهمت في بىاء 

غ االإىخضب االإيلف اؾتراجُجت أؾاؾها الاؾد شغاف، والتي جضزل غمً ضلاخُاث الىػٍ

"صياغت اكتراحاث مً أحل جحصين الحىكمت العمىميت على بالاؾدشغاف، والظي ًخىلى: 

"إعداد جيبؤاث واالإصخىيين االإسكزي والمحلي واالإشازكت في الخلييم في هرا المجال" 
                                                 

1
، دور الحكومة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري: حالة الجزائر(، ;403بركرو نصيرة، ثابتي الحبيو، ) 

 .70، ص 04، العدد 03الجزائر، المجلد  مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد،
2
 ،ة الفساد _تجربة كوريا الجنوبية_كافحدور الحكومة الإلكترونية في م(، 4040) لباز سعد، زدام  وسف،  

 .490، ;48، ص ص 03، العدد 07المجلد  المجلا الجزائر ا للأمن الإنساني،
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شسافي في مخابعت جطىز "االإصاهمت بمىهج اشد مً زلاٌوجأطيراث الاكخصاد الىطني" 

 .1اللطاعاث الؤشتراجيجيت للاكخصاد الىطني"

وهظا الاؾدشغاف لا ًمىً له جدلُم الغغع مىه ئلا بىحىص خلائم وأعكام خلُلُت 

ولظلً وحب نلى الؿلؿاث الىضُت أن مهبرة نً الىكائو، ولِـ مجغص جلضًغاث حؼافُت، 

ُاث الخسؿُؿُت في االإؿخلبل لأن هىان جأزظ بهظه الؤخطائُاث ، وججهل منها مغجىؼا للهمل

نلاكت جباصلُت بين الغكابت والخسؿُـ، فالأزير ًمىذ للأوٌ مهاًير الأصاء، وأما الغكابت فانها 

، 2جخىفل بمض الخسؿُـ باالإهلىماث اليافُت  نً حجم الاهجاػ، ومىاؾً اللىة والػهف

طلً ئلا مً زلاٌ حهمُم  ولا ًخأحىوول طلً ًغجىؼ نلى وحىص كانضة عكمُت وإلىتروهُت، 

 بهُضا نً االإماعؾاث والؤصاعاث الىلاؾُىُت. الؤصاعة الؤلىتروهُت

مىً همظحت مؿاهمت الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخىم الغاشض مً زلاٌ المخؿـ  وٍ

 .االإبين أصهاه

 

 .همىطج ًمثل مؿاهمت الؤصاعة الالىتروهُت في جدلُم الخىم الغاشض: 60الشكل زكم 

 
                                                 

، المحدد لصلاحيات الوز ر 7070نوفموعبر  77المؤرخ  872_70من المرسوم الترفيذي رقم  09المادة   1
 .7070نوفموعبر  :7خا ، المؤر 20المرتدب لدى الوز ر الأول المنلف بالاست،راف، ج ر  دد 

الطبعا الأوى،، دار البدا ا، الأردن،  ،الأصول العلمية والعملية في الرقابة الإدارية(، 7009 لاونا محمد،)  2
 .090ص 
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 مً ئنضاص الباخثين. االإصدز:

 

 الخاجمت: 

في زخام هظه الغكت االإلخػبت ًمىً اللىٌ أن الؤصاعة الالىتروهُت لها صوع هبير في ميافدت 

خجلى طلً زطىضا مً زلاٌ الىخائج االإخىضل لها:  الفؿاص وجدلُم الخىم الغاشض وٍ

خت الىضىٌ الخغ _ الؤصاعة الالىتروهُت أؾلىب فهاٌ لخبني ؾُاؾت الؤصاعة االإفخىخت، وإجا01

 والشفاف للمهلىماث االإخهللت بها مما ًضنم الشفافُت والغكابت الشهبُت.

_ الؤصاعة الالىتروهُت حؿاهم في اؾدثماع االإىاعص ئط جمىىىا مً جغشُض ؾُاؾت الػغائب 02

و.  مً حهت، وجمىىىا مً االإخابهت الضائمت الإغاخل االإشاعَ

و في  وهسخم هظه الىعكت بخىضُت أؾاؾُت جخمثل في وحىب الخدىٌ الغكمي الؿغَ

ؾىة بالضوٌ التي جبيذ هظا الخدىٌ لأن طلً ؾِؿمذ لىا خلُلت باخطاء شامل 
ُ
الجؼائغ أ

للمىاعص واؾدثماعها بشيل شفاف ٌؿاهم في جدلُم جىمُت اكخطاصًت وانضة وهى أملىا 

 بالؿُاؾت االإغؾىمت في ئؾاع جفهُل بىاء الجؼائغ الجضًضة.

 كائمت واالإطاصع:

 للسآن الكسيم._ ا

 أولا: كائمت االإصادز:
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 :_ الدشخىز 60
صٌؿمبر االإخهلم باضضاع الخهضًل الضؾخىعي،  30االإإعر  442_20االإغؾىم الغئاس ي عكم  

صٌؿمبر  30، الطاصع 82، ج ع نضص 2020االإطاصق نلُه في اؾخفخاء أوٌ هىفمبر ؾىت 

2020. 

 _ اللىاهين.60

ضة  2006فُفغي  20االإإعر  06_06_ كاهىن عكم  االإخػمً اللاهىن الخىحُهي للمضًىت، الجغٍ

 .2006ماعؽ  12، الطاصع 15الغؾمُت )ؾِشاع لها لاخلا ج ع( نضص 

 03، االإإعر 37، االإخهلم بالبلضًت، ج ع نضص 2011حىان 22االإإعر  10_11_ كاهىن عكم 

لُت   .2011حىٍ

، 2020الخىمُلي لؿىت ، االإخػمً كاهىن االإالُت 2020حىان  04،االإإعر 07_20_ كاهىن عكم 

 .2020حىان  04 ، االإإعر33ج ع نضص 

غ 2020هىفمبر  22االإإعر  327_20_ االإغؾىم الخىفُظي عكم  ، المخضص لطلاخُاث الىػٍ

غ الأوٌ االإيلف بالاؾدشغاف، ج ع نضص   .2020هىفمبر  25، االإإعزت 70االإىخضب لضي الىػٍ

 

ش: 14، ص 2009 _ مُثاق الخىم الغاشض للمإؾؿت في الجؼائغ، ئضضاع ، جم الؤؾلام بخاعٍ

مخاح نلى الغابـ:   10:33نلى الؿانت  01/01/2021

file:///C:/Users/PC/Downloads/code_algeria_2009_ar.pdf 

غ الؿىىي لمجلـ المخاؾبت لؿىت   2019صٌؿمبر  04االإإعزت  ،75، ج ع نضص 2019_ الخلغٍ

 26و م/ م م أ و، االإإعزت  7028_ مفدشُت مطالح أملان الضولت والخفل الهلاعي، عكم 

 ،2018حىان 
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 _ الكخب60
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  :الملخص
ش الأداء الىؿُفي في  جإحي هزه الذساظت بهذف الىكىف كلى ؤهمُت ودوس جؼبُلاث وؤهـمت الؤداسة الالىتروهُت في جؼىٍ

 واالإللىماث  وهـم االإلشفت اظخخذام كلى ًلىماكخباس الؤداسة الالىتروهُت ؤظلىب بداسي خذًث بمىـماث الأكماٌ. 

ت بالىؿائف لللُام االإخؼىسة، والاجصالاث البرامج ش كلى حلخمذ التي الؤداسٍ االإاظعت  داخل االإللىماجُت البيُت جؼىٍ

ت جيامل جدلم بصىسة ض والجهذ الىكذ لاظدثماس الأكماٌ، ورلً ؤداء زم ومً الشئٍ  الشطا وجدلُم الخذمت وحلضٍ

 وكذ جىصلذ الذساظت وبصىسة ؤظاظُت بلى ؤهمُت الذوس الزي ًمىً ؤن ًللبه جفلُل جؼبُلاث هزه الؤداسة في .للجمُم

ت داخل مىـماث الأكماٌ. ش الأداء الىؿُفي للمىاسد البششٍ   جدعين وجؼىٍ

 ؤداء؛ ؤداء وؿُفي.بداسة؛ بداسة الىتروهُت؛  :اليلماث االإفخاحيت

   JEL:H83, M12رمىس جصييف 

 

 
   ولماث 7و 4بين  :اليلماث االإفخاحيت

 :JELرمىس جصييف 

 

 

 

Abstract:  
  This study aims to determine the importance and role of electronic management 

applications and systems in developing job performance in business organizations. 

As electronic management is a modern administrative method based on the use of 

knowledge, information, advanced software systems, and communications to carry 

out administrative functions that depend on developing the information infrastructure 

within the institution in a manner that achieves the integrity of the vision and then 

performs the work, in order to invest time and effort, enhance service and achieve 

satisfaction for  
all. The study basically concluded the importance of the role that can be  

played by activating the applications of this administration in improving and 

developing the job performance of human resources within business organizations. 

Keywords: management; Electronic management; performance; Functional 

performance. 

JEL Classifications:H83, M12 
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 ملدمت:

والثىسة  الاكخصادًت االإلؼُاث ؤفشصتها التي الجذًذة اللاالإُت االإخغيراث ؿل في

ادة ؤصبدذ الخىىىلىحُت  و االإلاصشة، الاكخصادًاث ظماث مً ؤظاظُت ظمت والخىىق الشٍ

ادة و والاجصالاث االإللىماث جىىىلىحُا الخؼىس الهائل في ؤن بلى  الاكخصاد واهخلاٌ االإلشفت صٍ

ادًت و الؤبذاكُت الأفياس دوس  اصدًاد في ظاهمذ مترابؽ سكمي اكخصاد  . الشٍ

 الخجاسة الؤلىتروهُت، الخيىمت االإخلذمت: الخىىىلىحُاث هزه مـاهش بين ومً

 في االإىـماث مً الىثير بذؤث خُث الؤلىتروهُت الؤلىترووي والؤداسة الخللُم الؤلىتروهُت،

 ورلً الىامُت ؤو االإخلذمت في البلذان ظىاء اللالم ؤهداء حمُم في الأخيرة هزه مفهىم جبني

ت وملاملاتها ووؿائفها ؤكمالها الؤهترهذ، وإهجاص شبىت مللىماتها كلى كشض خلاٌ مً  الؤداسٍ

 جؼبُلاث لاظخخذام فلل هشد الؤلىتروهُت الؤداسة حاءث خُث كالُت، ودكت بعشكت

ش اللامت الخذماث مجاٌ فيالآلي  الخاظب  مشوهت ؤهثر ػشق  بلى الخللُذًت اللمل ػشق  لخؼىٍ

 والجهذ الىكذ جىفير في خللتها التي واالإىجضاث االإللىماث زشوة مً مً الاظخفادة وفلالُت

 والخيلفت.

 بشياليت الدراضت 

 اظخخذام ؤهمُت جبرص اللمل بِئت في الخؼىساث الإىاهبت الخذًثت االإخؼلباث طمً

 الخؼىساث جلً لمجاساة سئِس ي همخؼلب الأكماٌ مىـماث في الالىتروهُت الؤداسة جؼبُلاث

 ملها. والخىُف جبىيها االإىـماث هزه كلى ووحب الىبيرة

 : الخالي العااٌ في الذساظت مشيلت جخمدىس  االإىؼلم هزا مً    

على جعىيز الأداء الىظيفي في  الالىتروهيت الؤدارة جعبيلاثما هى الدور االإىخظز لاضخخدام 

 مىظماث الأعمال ؟

ٌ  ولخىطُذ  الأظئلت ػشح مً لابذ الذساظت مىطىق في ؤهثر والخلمم الشئِس ي الدعائ

 : الخالُت الفشكُت



 ؤهميت اضخخدام جعبيلاث الؤدارة الالىتروهيت في جعىيز الأداء الىظيفي في مىظماث الأعمال
The importance of using electronic management applications in developing job 

performance in business organizations 

 جابر مهدي                            طراد خوجة هشام                            د. سوالم صلاح الدين

اكع وإشياليت الخعبيم                    هخاب  652االإلخلى الىظني الافتراض ي: الؤدارة الؤلىتروهيت في الجشائز: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 

 الأظاظُت؟كىاصشها وميىهاتها  هي ما الؤلىتروهُت؟ و االإلصىد بالإداسة ما -

 مارا ولني بالأداء الىؿُفي؟ وما هي ؤهم اللىامل البُئُت االإازشة فُه؟ -

ت داخل مىـماث  ؤداء كلى الؤلىتروهُت الؤداسة جازش هُف - الىؿُفي للمىاسد البششٍ

 الأكماٌ؟

 فزضياث الدراضت

 خُث المخخلفت وكىاصشها الذساظت مشيلت كلى اكخمادًا الذساظت فشطُاث بىاء جم

  االإذسوظت، للـاهشة آهُت حلذ بحاباث الذساظت فشطُاث ؤن
ً
 للمشيلت مخىكلت وخلىلا

:" ؤن لاضخخدام مً الفشطُت الشئِعُت الخالُت البدث هزا ًىؼلم خُث الذساظت، مىطىق

ؤهظمت وجعبيلاث الؤدارة الالىتروهيت في مىظماث الأعمال بالغ الأثز على جعىيز وجحطين 

 الأداء الىظيفي للمىارد البشزيت".

 ؤهميت البحث

جيبم ؤهمُت الذساظت مً وىنها مداولت بدثُت جللي الظىء كلى مىطىق الؤداسة 

ش وجدعين الأداء الىؿُفي في مىـماث الأكماٌ  الالىتروهُت وجؼبُلاتها ودوسها في جؼىٍ

والزي يهذف بلى جدعين كذسة االإىـمت كلى بدخاٌ الخجذًذ ومىاهبت الخؼىس وجمىُنها في 

اث والخلىُاث العلىهُت خل مشىلاتها  ومىاحهت جدذًاتها مً خلاٌ جىؿُف الىـشٍ

االإلاصشة الذاكُت لخلبئت الجهىد الجماكُت واظدُلاب الخظاسة الخىـُمُت وإكادة صُاغتها 

ش مً داخل  واكخماد البدىر االإُذاهُت ودساظاث اللمل والاظخلاهت بخبراء الخغُير والخؼىٍ

 ابلت جىفُزها.االإىـمت لىطم خؼؼها والؤظهام في مخ

 البحث ؤهداف 
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 الالىتروهُت الؤداسة دوس  كلى الخلشف في ًخمثل الهذف فان وؤهمُخه البدث مشيلت طىء في

ش  مً ليل االإفاهُمي الخإػير جلذًم خلاٌ مً الىؿُفي في مىـماث الأكماٌ، الأداء في جؼىٍ

 لؼبُلت االإىاظب الخدلُل بحشاء ومً زم بها، االإشجبؼت واالإفاهُم واللىامل االإخغيراث

 .هخائجه كلى بىاءا اللاصمت الخىصُاث وجلذًم الللاكاث

 مىهج الدراضت وؤدواجه

     
ً
 صخت مذي واخخباس ظلفا، االإؼشوخت الؤشيالُت كلى وللإحابت الذساظت ػبُلت مً اهؼلاكا

 ؤظلىب  الباخث هما اظخخذم الىصفي، باالإىهج الباخث فلذ اظخلان االإلذمت، الفشطُاث

، بلىتروهُا(، االإيشىس  الللمي الىخاج وجدلُل مسح كلى اللائم االإىخبي البدث
ً
 وجظمً )وسكُا

اث، الىخب، :رلً واالإىاكم  االإللىماث كىاكذ الللمُت، البدىر الذساظاث، الذوسٍ

 الذساظت. بمىطىق الللاكت راث الؤلىتروهُت

 جلطيماث الدراضت

كلى الؤشيالُت االإؼشوخت وللىصىٌ بلى ؤهذاف االإىطىق، جم جلعُم الذساظت بلى  للإحابتو 

 زلازت مداوس سئِعُت:

 الؤػاس اللام للإداسة الالىتروهیت .1

 .للأداء الىؿُفيالؤػاس االإفاهُمي  .2

ش الأداء الىؿُفي. .3  ؤزش جؼبُم ؤهـمت الؤداسة الالىتروهُت في جؼىٍ

 الؤظار العام للإدارة الالىتروهیت -1

 وشإة الؤدارة الالىتروهيت   1-1

م لخلىُت االإللىماث و الاجصالاث بلى بشوص همىرج و همؽ حذًذ  ؤدي الخؼىس العشَ

مً الؤداسة في ؿل الخىافغ و الخدذي االإتزاًذ ؤمام الؤداساث البيروكشاػُت،وي جدعً مً 

مُت، ؤو معخىي ؤكمالها , وحىدة خذماتها ، و هى ما اصؼلاح كلى حعمُخه بالإداسة الشك
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الؤداسة الخيىمت الالىتروهُت ؤو الؤداسة الالىتروهُت، بزالً فةن ؿهىس الؤداسة الالىتروهُت 

م للخجاسة الالىتروهُت و الأكماٌ الالىتروهُت و اهدشاس شبىت  حاء بلذ الخؼىس الىىعي العشَ

 1الاهترهذ.

في خين جشي بلع الذساظاث ؤن الاهخمام بالإداسة الؤلىتروهُت ، ؿهش مم بذاًت 

اهخمام الخيىماث و جىحهها هدى جدلُم شفافُت الخلامل، و حلمُم اظخخذام الخىىىلىحُا 

الشكمُت لخذمت ؤهذاف الخمىُت الاكخصادًت و الاحخماكُت و العُاظُت و بخالي فالإداسة 

الثىسة الشكمُت التي جلىدها بلى كصش االإلشفت،هما ؤن الؼبُلت  الؤلىتروهُت هي ؤخذ مفاهُم

ت لهزه الخىىىلىحُا ؤصبذ لها جإزير كمُم كلى  لُت اللىٍ لت التي ًخلامل الىاط،  الخدىٍ الؼشٍ

  2و ٌلملىن و ًدبادلىن الللاكاث الاحخماكُت و ًخىاصلىن في شتى بلاق اللالم.

د بلى الخدىٌ لللمل بإشياٌ و ؤظالُب بن وشإة الؤداسة اللامت الالىتروهُت حلى 

مخخلفت، بر واهذ جلخصش كلى اظخخذام بلع بشامج الخاظىب التي حعخخذم لأغشاض 

المخخلفت في مىاصهاث  الؤخصاء، و ٌعخخذم بلظها الآخش للمعاكذة في بؿهاس بلع الىخائج 

م بىىدها، و كذ ؿهش اظخخذام للخلىُت في ؤوشؼت ال لت جىصَ  خيىماث.الذوٌ ، وهزا ػشٍ

للذ وان جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت بصىسة مصغشة، و بإظالُب بعُؼت، و لم جصل     

ذا  1995بلى الصىسة الشظمُت بلا مخإخشا خُث بذؤث بالـهىس في ؤواخش كام  بىلاًت فلىسٍ

ذ االإشهضي ،ن خلاٌ الخاظىب دون الزهاب بلى االإاظعت و مً زم  ىُت في هُئت البرً الأمشٍ

لىتروهُت هي مدصلت للخلذم في الآلاث الخلىُت و االإللىماجُت و هى ما حلل فالإداسة الؤ

الؤداساث الخيىمُت ودوائشها صىم اللشاس حلخمذ وظائل جلىُت مخؼىسة حعاكذهم كلى اهجاص 

ىُت  االإهام، و جىفُزها كلى الىحه الأهمل, فللى صلُذ الخجاسب اللاالإُت حاءث االإبادسة الأمشٍ

لىتروهُت الخيىمُت ، و جبلها بلذ رلً دوٌ ؤخشي مثل االإملىت االإخدذة و في مجاٌ الؤداسة الؤ

 3الىمعا ، خلاٌ الللذ الأخير مً اللشن االإاض ي.

  حعزيف الؤدارة الؤلىتروهيت  1-2
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حلشف الؤداسة مً كـذة مىــىساث جخخلـف خعـب ػبُلـت االإخؼـىس االإلـشف لهـا وهزهش  

فاث  : مً بين هزه الخلشٍ

حلشف  بإنها رلً اليشاغ الزي ٌلخمذ كلى الخفىير واللمل الـزهني االإـشجبؽ  -

ت، والجىاهب والاججاهـاث العـلىهُت االإـازشة واالإخلللـت بخدفُـض  بالصخصـُت الؤداسٍ

الجهـىد الجماكُـت هدـى جدلُـم ؤهـذاف مشـترهت باظـخخذام االإـىاسد االإخاخـت وفلـا 

لتها فـي رلـً بصـذاس اللـشاساث الخاصـت بخدذًـذ الهـذف لأظـغ ومفـاهُم كلمُـت، ووظـُ

وجىحُـه الجهـىد والخيعـُم فيهـا، وإزاسة مـىاػً اللـىة فـي اللـىي اللاملـت وجىمُـت 

ـت والشكابـت  كلى الأداء لظمان جدلُم  مـىاهبهم وكـذساتهم، وسفـم سوخهـم االإلىىٍ

 للخؼؽ والبرامج االإىطىكت
ً
 4. الأهذاف وفلا

وحلشف الؤداسة وىؿُفت بإنها وشاغ ؤوعاوي مىـم ومعخمش يهذف بلى جدلُم ؤهذاف  -

ت واالإادًـت، وجىمُـت مـىاسد حذًـذة  مدـذدة مـً خـلاٌ ججمُـم وجىحُـه االإـىاسد البشـشٍ

 5كلى اظخغلالها بذسحت كالُت مً الىفاءة. واللمـل 

 كاًـت ؤو الأماهـت فىـل منهـا جدمـل هما حلـشف الؤداسة فـي الؤظـلام كلى ؤنها الىلاًـت والش  -

 6ملنى االإعاولُت والالتزام بإداء الىاحباث والؤخاػت بالأمىس والخفاؾ كلى الأماهت.

ؤما فىشة ومصؼلح  الؤداسة الالىتروهُت جخلذي بىثير مفهىم االإىُىت الخاصت بةداساث 

داساث المخخلفت اللمل داخل االإاظعت، بلى مفهىم جيامل البُاهاث واالإللىماث بين الؤ 

واالإخلذدة واظخخذام جلً البُاهاث واالإللىماث في جىحُه ظُاظت وإحشاءاث كمل االإاظعت 

هدى جدلُم ؤهذافها وجىفير االإشوهت اللاصمت للاظخجابت للمخغيراث االإخلاخلت ظىاء الذاخلُت 

 .ؤو الخاسحُت

خابلت وحشمل الؤداسة الالىتروهُت حمُم ميىهاث الؤداسة مً جخؼُؽ وجىفُز وم

وجلُُم وجدفيز بلا ؤنها جخميز بلذستها كلى جخلُم االإلشفت بصىسة معخمشة وجىؿُفها مً ؤحل 
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ش البيُت االإللىماجُت داخل  جدلُم الأهذاف. هما وحلخمذ الؤداسة الؤلىتروهُت كلى جؼىٍ

فها كلى ؤ ت ومً زم ؤداء الأكماٌ. ومىه ًمىً حلشٍ  :نهااالإاظعت بصىسة جدلم جيامل الشئٍ

م الاظخخذام كمل - ُت الاظخغىاء كً االإللىماث الىسكُت وإخلاٌ االإىخب الؤلىترووي كً ػشٍ

ل الخذماث اللامت بلى بحشاءاث مىخبُت زم ملالجتها  الىاظم  لخىىىلىحُا االإللىماث وجدىٍ

 7خعب خؼىاث مدعلعلت مىفزة معبلا.

ت اللائمت كلى الؤمياهُاث  هما ًىـش البلع للإداسة الالىتروهُت كلى  ؤنها - اللملُت الؤداسٍ

 االإخميزة للاهترهذ وشبياث الأكماٌ في الخخؼُؽ والخىحُه والشكابت كلى االإىاسد واللذساث 

ً بذون خذود مً ؤحل جدلُم ؤهذاف االإاظعت. ت للماظعت والآخشٍ  8الجىهشٍ

لت  كلى ؤنها مفهىم ًىؼىي كلى اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث -  بخغُير الؼشٍ

ت في كملُت صىم اللشاس، وسبؽ ػشق  التي ًخفاكل مً خلالها االإىاػىين واالإاظعاث الخجاسٍ

ض المجخمم االإذوي. ادة الشفافُت وحلضٍ  9ؤفظل ًف الىصىٌ بلى االإللىماث، وصٍ

وكلُه ًمىً اللىٌ بإن الؤداسة الؤلىتروهُت هي مىهج خذًث مىحه بلى االإىخجاث مً 

بعشكت الأداء وهي حلخمذ كلى اظخخذام شبىت مخلذمت مً الاجصالاث  العلم والخذماث

 للبدث واظترحاق االإللىماث بغُت دكم واجخار اللشاساث الفشدًت والخىـُمُت.

 ؤهداف وخصائص الؤدارة الالىتروهيت  1-3

 10:جخلخص الأهذاف الشئِعُت للإداسة الؤلىتروهُت في ؤهداف الؤدارة الالىتروهيت  1-3-1

 الخذماث اللامت واللملُاث للمعاكذة في الامخثاٌ للعُاظاث اللامت جدعين. 

 ادة الؤهخاحُت وجدعُنها، لأنها جبعؽ اللملُاث الُىمُت لأي مىـمت  .صٍ

 اظخغلاٌ مضاًا جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث. 

 وجدلُم الاظخخذام الأكص ى للخذماث اللائمت االإىاسد جدعين. 

 ل الؤداسة الؤلىتروهُت بلى واكم  .الترهيز كلى الابخياس وجدىٍ

https://mhtwyat.com/%d8%a7%d9%82%d8%b3%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://mhtwyat.com/%d8%a7%d9%82%d8%b3%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
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 جىكُت االإىاػىين والششواث بهزه الخذماث الجذًذة للخصىٌ كلى هخائج فلالت. 

 جخفُع االإصاسٍف والخيالُف. 

 جدلُم اللذالت بين االإىاػىين كىذ جلذًم الخذماث 

ت للإداسة  خصائص الؤدارة الؤلىتروهيت: 1-3-2 مما ظبم ًمىً صُاغت الخصائص الجىهشٍ

 11:الؤلىتروهُت وفم الآحي

ش الؤداسي، والخغُير  سيادة الؤجلان: - ت في كملُاث الخؼىٍ بن الؤداسة الؤلىتروهُت وألُت كصشٍ

ت الخللُذًت، وهي  الخىـُمي هما جمثل مىلشحا خاظما في شيل االإهام والأوشؼت الؤداسٍ

ت للؼلباث، والذكت والىطىح في بهجاص االإلاملاث   .جىؼىي كلى مضاًا ؤهمها االإلالجت الفىسٍ

م مالُت ملخبرةبرا  جخفيض الخياليف: - ،  واهذ الؤداسة الؤلىتروهُت في البذاًت جدخاج الإشاسَ

، فةن اهتهاج همىرج االإىـماث الالىتروهُت بلذ رلً ظُىفش به ذف دفم كملُت الخدىٌ

ميزاهُاث مالُت ضخمت، خُث لم حلذ الخاحت في جلً االإشاخل للُذ اللاملت راث اللذد 

  .الىبير

ت كملذ حل الؤداساث كلى  ؤمام الخاحت جبطيغ الؤجزاءاث: - للخدذًث، واللصشهت الؤداسٍ

بدخاٌ االإللىماث بلى مصالخها، وخشصذ كلى اظخخذامها الاظخخذام الأمثل، الإا لها مً 

م، خاصت في ؿل جىىق  بمياهُاث وكذساث في جلبُت خاحاث االإىاػىين بشيل مبعؽ وظشَ

 الفئاث التي حعتهذفها ؤوشؼت االإىـماث اللامت.

فالشفافُت الياملت داخل االإىـماث الالىتروهُت هي مدصلت لىحىد  الشفافيت: جحليم -

ت كلى ول ما ًلذم مً خذماث  .الشكابت الالىتروهُت، التي جظمً المخاظبت الذوسٍ

 الؤلىتروهيت الؤدارة وظائف   1-4

الؤصلاح  في هامت مشجىضاث مثلذ الأظاظُت الىؿائف مً كذدا الالىتروهُت الؤداسة جادي

ا وحغُيرا الؤداسي،  12ًلي: ما الىؿائف هزه وحشمل الخللُذًت، الؤداسة ؤظالُب في حزسٍ
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 مما اهؼلاكا الالىترووي للخخؼُؽ كىة الشكمُت البِئت حلؼيالؤلىترووي:  الخخعيغ  .1

 ًدلم مما ، واللاالإُت المخلُت الشبياث كبر الخغير بعشكت، مً الشكمُت البِئت ًميز

ٌ  كلى كذسة  غير والخذماث ، واالإىخجاث والأظىاق مً الأفياس الجذًذ بلى الىصى

 خعاب كلى الالىترووي الخخؼُؽ وؤفظلُت للملُت ميزة ٌلؼي ما وهزا ، االإىحىدة

 .الخللُذي الشيل

ٌ  ؿل في : الؤلىترووي الخىظيم .2 فيها  خذر كذ الخىـُم ميىهاث فةن الالىترووي الخدى

 جىـُمي هُيل بشوص خلاٌ مً ، الالىترووي الخىـُم بلى الخللُذي الىمىرج مً اهخلاٌ

 بلى الأكلى مً اللمىدي والخىـُم ، والىبيرة الثابخت الىخذاث بلع كلى حذًذ كائم

 الىخذاث كلى ؤظاظا ًلىم االإصفىفي، بالخىـُم ٌلشف جىـُم بلى شيل ، الأظفل

 كلى كائما الؤداسي  الخلعُم ًصبذ بالخالي ، جىـُمي هُيل والششواث دون  الصغيرة

 مً والاهخلاٌ ، والأكعام الىخذاث ؤظاط كلى الؤداسي  مً الخلعُم بذلا الفشق، ؤظاط

ت الخؼُت الأوامش ظلعلت ت، والعلؼت االإعخللت الىخذاث بلى الؤداسٍ  ومً الاظدشاسٍ

 ، االإباششًٍ الشئظاء مخلذد الخىـُم بلى االإباشش دوس الشئِغ ًبرص الزي الؤداسي  الخىـُم

ت ومً ، راجُا الفشق االإذاسة بلى الخفصُلُت اللىائذ ومً  مشاهض حلذد بلى العلؼت مشهضٍ

 . العلؼت

بلذ  جإحي لأنها االإاض ي كلى جشهض الخللُذًت الشكابت واهذ برا : الالىتروهيت الزكابت .3

 شبىت خلاٌ مً الآهُت باالإشاكبت حعمذ الالىتروهُت الشكابت فان ، والخىفُز الخخؼُؽ

 كلمُت بين الضمىُت الفجىة جللُص بمياهُت ٌلؼي مما ، الذاخلُت الششهت االإاظعت ؤو

 مخجذدة معخمشة كملُت ؤنها هما جصخُده وكملُت ، الخؼإ الاهدشاف ؤو اهدشاف

ٌ  الاهدشاف كً جىشف  االإذًشًٍ بين والدشبًُ االإللىماث جذفم خلاٌ مً ، ؤولا بإو

 بلى ًادي ما وهى ، هفعه الىكذ في ٌلمل فالجمُم واالإىسدًً، واالإعتهلىين واللاملين،

ادة  بين ؤو والؤداسة اللاملين بين ظىاء الالىترووي، والىلاء الثلت الالىتروهُت، جدلُم صٍ
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 الشكابت مً اكترابا ؤهثر جيىن  الالىتروهُت الشكابت ؤن ٌلني مما والؤداسة، االإعخفُذًً

 . الثلت كلى اللائمت

ٌ  ، الالىتروهُت الأكماٌ بِئت في الخغير ؤدي: الالىتروهيت الليادة .4 االإفاهُم  في والخدى

ت الالىتروهُت،  اللُادة همؽ بلى الاهخلاٌ هخائجها مً وان هىكُت هللت بخذار بلى الؤداسٍ

 :الخالُت الثلازت للأهىاق والتي جىلعم

 الاهترهذ جىىىلىحُا اظخخذام كلى وشاػاتها في جشجىض خُث: العمليت الخلىيت الليادة .5

ادة ، وجدعم ٌ  ظشكت بلى بطافت حىدتها، وجدعين ، االإللىماث جىفير بضٍ ،  كليها الخصى

 مً ، الالىترووي اللائذ وجمىً ، بالثلت والبرمجُاث الؤخعاط بلُادة حلشف التي وهي

 والبرمجُاث، الأحهضة، في الخؼىس الخلني ؤبلاد مخخلف جدعين كلى كذسة امخلان

 ؤنها بملنى بالىكذ الؤخعاط بإنها كُادة جخصف ؤنها بلى بطافت والخؼبُلاث، والشبياث

 والاظخجابت ، الخشهت وهي ظشكت حذًذة بمىاصفاث ًدعم الالىترووي اللائذ ججلل

 .اللشاساث واجخار الأكماٌ، حعُير كلى واالإبادسة

 ًمخاص كائذ وحىد طشوسة الىاكمت اللُادة فىشة جؼشح: الىاعمت البشزيت الليادة .6

 ظشكت كً ًبدثىن  الزًً الضبائً، مم الخلامل وخعً االإلشفي والضاد بالخشفُت ،

 ، االإىافعت بداسة كلى اللالُت باللذسة الىاكمت اللُادة وجدعم الإؼالبهم ، الاظخجابت

 ٌ  .للمخلاملين الخذماث جىفير في الخجذًذ كىصش كلى العىق، وبالترهيز بلى والىصى

 ًخصف ؤن ًجب ، االإىاصفاث مً حملت كلى الزاجُت اللُادة جشجىض :  الذاجيت الليادة .7

 باللذسة جخصف الزاث كُادة ًجلل ما وهى الاهترهذ، كبر الأكماٌ بداسة طمً بها اللائذ

 االإهاسة بلى بطافت االإبادسة في والشغبت االإهماث اهجاص كلى والترهيز الىفغ كلى جدفيز

 .االإخغيرة البِئت معخجذاث مم الخىُف ومشوهت اللالُت ،

 بينها فيما الؤلىتروهيت الؤدارة وظائف (: ًبين مدي جيامل01الشيل ركم) 
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 ضىضيىلىجيت دراضت -الجشائز في الؤلىتروهيت الؤدارة (، جحدًاث2016االإصدر: عبان عبد اللادر)

 العلىم العاصمت، ؤظزوحت ملدمت لىيل شهادة الدهخىراه في بدارة وعمل، وليت الياليخىص ببلدًت

 .83جامعت بطىزة، ص ،والاجخماعيت  الؤوطاهيت

 الالىتروهيت الؤدارة عىاصز  1-5

جخيىن الؤداسة الؤلىتروهُت مً ؤسبلت كىاصش ؤظاظُت هي : كخاد الخاظىب، 

لم في كلب هزه االإيىهاث   Network Communication والبرمجُاث، وشبىت الاجصالاث وٍ

صىاق االإلشفت مً الخبراء والمخخصين الزًً ًمثلىن البيُت الؤوعاهُت والىؿُفُت الإىـىمت 

 13الؤداسة الؤلىتروهُت.

ا. وهـشا لخؼىس بشامج تهًلصذ به ؤحهضة الخاظىب وملخلا عخاد الحاضىب : .1

ادة االإعخمشة في كذد معخخذمي الأحهضة في االإاظعاث فاهه مً  الخاظىب والضٍ

الأفظل للماظعت الععي وساء امخلان ؤخذر ما جىصل بلُه صاولىا اللخاد في 

 ؤظاظِخين هما: اللالم ختى جدلم ميزجين 

ش االإعخمش وجيالُف الصُاهت.  -  جىفير جيالُف الخؼىٍ

 .لخاظىب للخؼىساث البرمجُت وبشمجُاث هـم االإللىماثملائمت كخاد ا -

البرمجُاث هي مجمىكت بشامج االإعخخذمت لدشغُل حهاص  البرمجياث والشبياث : .2

بِىما الشبياث فهي الىصلاث  .المخخلفت  الخاظب الآلي والاظخفادة مً بمياهُاجه 

ذ، وشبىت الؤلىتروهُت االإمخذة كبر وعُج اجصالي لشبياث الؤهتراهذ، الؤهعتراه

 الؤلىتروهُت . تهاالؤهترهذ. التي جمثل شبىت اللُمت للماظعت ولإداس 
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وهى اللىصش الأهم في مىـىمت الؤداسة الؤلىتروهُت  صىاع االإعزفت )اليادر البشزي(: .3

واالإذًشون والمخللىن للمىاسد االإلشفُت ، Digital Leaderships مً اللُاداث الشكمُت

خىلى صىاق االإلشفت بداسة الخلاطذ الؤظتراجُجي  وسؤط االإاٌ الفىشي في االإاظعت. وٍ

للىاصش الؤداسة الؤلىتروهُت مً حهت وحغُير ػشق الخفىير العائذة للىصىٌ بلى 

ىتروهُت زلافت االإلشفت مً حهت ؤخشي. وبىاء كلى ما ظبم ًمىً اللىٌ بإن الؤداسة الؤل

هي الؤداسة التي جماسط كىاصشها )البرمجُاث، االإيىهاث االإادًت، الشبياث، وصىاق 

االإلشفت( ؤو وؿائفها )الخخؼُؽ الؤلىترووي، الخىـُم الؤلىترووي، اللُادة 

الؤلىتروهُت، والشكابت الؤلىتروهُت( وفلا الإخؼلباث االإىاهبت والاظخخذام الىفء 

 .والفلاٌ لخىىىلىحُا االإللىماث

 بمدىس االإىاسد جشجبؽ التي الالىتروهُت، للإداسة الأظاظُت االإيىهاث ًىضح االإىالي والشيل

 . االإلشفت خلل في اللاملين مً الؤوعاهُت

 الالىتروهيت الؤدارة (: عىاصز02الشيل ركم)

 
 الؤدارة  لخعبيم البشزيت االإىارد جىميت مخعلباث (،2007ؤالإزي) احمد خميظ االإصدر:بيهاب

 .39 ص ، الطعىدًت هاًف، جامعت ميشىرة(، )غير ماجطخير رضالت الالىتروهيت،

 للأداء الىظيفيالؤظار االإفاهيمي   -2

ت العُاظاث مً ظُاظت الأداء كملُت حلخبر  الىظُلت بمثابت واالإللذة الهامت الؤداسٍ

ت لللمل االإاظعاث و جذفم الؤداساث التي  و مشاكبت كلى الشئظاء ججبر خُث ووشاغ بدُىٍ
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 االإشئظُين جذفم ؤنها هما ؤدائهم جلُُم مً لُخمىىىا معخمش مشئوظيهم بشيل ؤداء ملاخـت

 ؤهثر، الخدىم مً ًمىً وجلُُمه الأداء سئظائهم، ودساظت ؤمام وهفاءة بيشاغ لللمل

 .داخل االإاظعت البششي  اللىصش للذساث الصخُدت االإلشفت وهزلً

 الخعىر الخاريخي للأداء الىظيفي 2-1

ٌلخبر الأداء الىؿُفي مً االإفاهُم التي جدعم بالذًىامىُت وكذم العيىن في 

مدخىاها االإلشفي، خُث كشف جؼىسا مىز بذاًاث اظخلمالاجه الأولى بلى وكىا الخالي، وهزا 

ت، والتي واهذ  بفلل الخؼىساث الاكخصادًت وغيرها التي ميزث خشهُت المجخملاث البششٍ

ا لبروص بظهاماث الباخثين في هزا الخلل مً االإلشفت. ومً ؤحل ملشفت  بذوسها دافلا كىٍ

 هُف جؼىسث فىشة الأداء لا بذ مً الىـش بلى االإفهىم اللذًم واالإفهىم الجذًذ للأداء.

 :الىظيفي للأداء اللدًمت ؤولا: الىظزة

 مً خُث الاكخصاد وجىـُم جؼىس  دسحت جدذد التي االإىطىكاث ؤهم مً الأداء ٌلخبر

 والشفاه الخظاسة هدى اهؼلاكه مً جامً والتي للمجخمم االإادًت جدشيل الشوائض خلاله

 جدللها التي واالإالُت االإادًت التراهماث ؤظاط كلى بالذسحت الأولى ًبنى الزي الاحخماعي

 . فيها الذخل اللىمي جؼىس  كلى مباششة جىلىغ والتي البلذان

 الذساظت في الفظل لخاًلىس  وان فلذ اللذم مىز الأداء بلُاط الاهخمام وان لهزا

ٌ  بلصذ منها ول وجىكُذ اللامل ًاديها التي وان للخشواث الذكُلت  اللاصم الىكذ بلى الىصى

 مً مجمىكت هىان ؤن هي جاًلىس  ؤحشاها التي حىهش الذساظت وان وللذ وإًلافها. لإداسة الألت

 الخشواث هزه ول مشاهذة ؤمىً بدُث برا هثيرة كملُاث فيها حشترن الخشواث جفاصُل

 اللملُاث في ٌعخفاد منها فىُت وخذة الىدُجت اكخباس االإمىً فمً االإعخغشق  الضمً ودساظت

 14بها. خاصت لم جخم دساظت صمً التي االإدشابهت
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مما ظبم ؤن الىـشة بلى الأداء واهذ جلخصش فلؽ كلى الضمً االإعخغشق  ًـهش 

للأفشاد واالإلذاث لخدذًذ ملذلاث الأداء، ولىً ظشكان ما جؼىسث جلً الىـشة وفلا 

 لخؼىساث بِئت الأكماٌ.

 الىظيفي للأداء الحدًثت ثاهيا: الىظزة

ً جدىٌ اهخمام االإاظعاث مً بظتراجُجُت  الترهيز كلى مم بذاًت اللشن اللششٍ

الىمُاث االإمىً بهخاحها بلى بظتراججُت الترهيز كلى الىمُاث االإمىً بُلها، وجمثل الأداء 

م الخدىم في الخيالُف الذاخلُت.  خُنها في الخدىم في ؤظلاس االإىخجاث كً ػشٍ

 جدلله وما الأداء ملاسهت االإاظعاث هما فشطذ  الخدذًاث الجذًذة  التي جىاحها

 في والأهجح والأفظل الأخعً جىـُما االإاظعاث مً غيرها ًصل بلُه بما بهجاصاث مً

 اللاالإُت االإىافعت بخإزير الفىشة هزه جؼىسث وكذ بإفظل االإماسظاث، كىه ٌلبر وما العىق،

ٌ  في والشغبت اث لأفظل الىصى " االإلاسهت االإشحلُت"  فىشة ؿهشث زم الأداء ومً في االإعخىٍ

شه.وإظلىب حذًذ ومبخىش في بداسة الأ   15داء وجؼىٍ

 مفهىم الأداء الىظيفي  2-2

اث العلىن الؤداسي  ٌلخبر مىطىق الأداء الىؿُفي مً االإىطىكاث الأظاظُت في هـشٍ

بشيل كام والخىـُم الؤداسي بشيل خاص، الإا ًمثله مً ؤهمُت للىصىٌ للأهذاف االإشحىة 

ف التي جىاولذ مفهىم الأداء الىؿُفي،  للماظعاث بىفاءة وفلالُت. وللذ حلذدث الخلاسٍ

دلُل بظهاماث ول الىخاب والباخثين في خلل الاكخصاد ولا ٌعلىا في هزا المجاٌ كشض وج

والدعُير باليعبت لخلشٍف مصؼلح الأداء الىؿُفي، الأمش الزي ًفشض كلُىا الاكخصاس كلى 

ف بما ًفي بالغشض في هزه الذساظت.  جلذًم مجمىكت مدذدة مً الخلاسٍ

الهذف خُث ٌلشف الأداء الىؿُفي بإهه وشاغ ًمىً الفشد مً بهجاص االإهمت ؤو 

خىكف رلً كلى اللُىد اللادًت للاظخخذام االإللىٌ للمىاسد  المخصص له بىجاح، وٍ

 16االإخاخت.
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وهىان مً ًشي ؤن هزا االإصؼلح هى بشاسة بلى "الىخائج" االإخدللت كً بهجاص وؿُفت 

مدذدة، وكلى هـزا الأظاط ًمىً ؤن ٌلشف الأداء الىؿُفي كلى ؤهه الىاجج الزي ًدلله 

 17كُامـه بـإي كمـل مـً الأكماٌ.االإىؿف كىذ 

ؤو ؤهه ًخمثل في  الىخائج النهائُت مً خُث الىم، الىىق و الخيلفت التي ؤظفشث كنها 

  18.  لأوحه اليشاغ المخخلفت خلاٌ فترة صمىُت مدذدة االإماسظـت الفللُـت 

هما ؤن  هىان مً ًىـش بلى الأداء الىؿُفي كلى ؤظاط الىخائج المخللت لىً مً 

ت مخخلفت باكخبـاسه حهذا ؤو ججاوصا لهذف ؤو ملُاس مدذد، ؤو هش يء ؤفظل مما وان  صاوٍ

 19مىخـشا كمىما مً فشد ؤو لشاغل مىـصب كمل، ؤو وإكل جلذًش جدلُم الهذف االإشغىب.

ًخطح مما ظبم حلذد حلاسٍف الأداء الىؿُفي، وهزا ًشحم بلى صلىبت جدذًذ 

ُم الىخائج  لِغ بالأمش الصائب، هـشا لاخخلاف اللىامل التي جدىم الأداء، وؤن حلم

مدذداث ؤداء الأفشاد اللاملين في فئت لأخشي ومً ماظعت لأخشي، هما ؤن لللىامل البِئت 

الخاسحُت دوسا في جدذًذ هزه المخذداث. وهزا لا ًىفي وحىد هلاسب بين مخخلف الذساظاث 

فهم للأداء وكلى الشغم مً رل ً ؤهه ًبذو مً الصلب الىصىٌ بلى العابلت للباخثين في حلشٍ

ف االإخلللت به ٌلىد بلى حلذد الباخثين  حلشٍف مدذد ومخفم كلُه الإفهىم الأداء وؤن الخلاسٍ

الزًً جىاولىه وسغبت ول واخذ منهم في ؤن ًذلي بذلىه في هزا االإىطىق مً وحهت هـش 

م الأهثر حشبلا واهخماماجه الخاصت. ومً وحهت ؤخشي  ؤن مىطىق الأداء ٌلذ مً االإىاطُ

وغمىطا وؤهثرها حللُذا باليعبت للماظعاث لاخخلاف هخائج الذساظاث في هزا المجاٌ 

بالإطافت بلى وحىد كىامل مخلذدة وكذم وطىح كلاكت ول كامل مً هزه اللىامل 

 بمعخىي الأداء.

وإحمالا ًمىً اكتراح حلشٍف شامل للأداء الىؿُفي كلى ؤهه ظلىن وؿُفي ًخإزش 

زت مدذداث ؤظاظُت هي اللذسة، الذافلُت وبِئت اللمل، بهذف اهجاص االإهام مً بخفاكل زلا

ـهش مً خلاٌ الىخائج الفللُت التي  خلاٌ الأوشؼت التي ًضاولها االإىؿف في االإاظعت، وٍ
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ًدللها في مجاٌ كمله بىجاح، لخدلُم ؤهذاف االإاظعت بىفاءة وفلالُت، وفلا للمىاسد 

ت و   اللىاكذ والؤحشاءاث والؼشق المخذدة لللمل.االإخاخت والأهـمت الؤداسٍ

  الىظيفي وؤهميخه الأداء عىاصز  2-3

 وحىد كً الخدذر ًمىً لا وبذونها للأداء ؤظاظُت ميىهاث ؤو كىاصش هىان بن

 االإىـماث، في لللاملين الأداء معخىي  وجدذًذ كُاط في لأهمُتها ٌلىد  ورلً فلاٌ، ؤداء

 االإعاهماث مً الخشوج ؤحل مً الأداء ميىهاث ؤو كىاصشكلى  للخلشف الباخثىن  اججه وكذ

  :ؤهمها اللىاصش مً مجمىكت مً ًخيىن الأداء بر الىؿُفي الأداء فاكلُت وجىمُت لذكم

 واالإهىُت الفىُت، واالإهاساث اللامت االإلاسف وحشمل : الىظيفت بمخعلباث االإعزفت .1

 .بها االإشجبؼت والمجالاث كً الىؿُفت اللامت والخلفُت

 ًمخلىه وما به ًلىم الزي كمله كً الفشد ًذسهه ما مذي في وجخمثل :العمل هىعيت .2

 في الىكىق دون  اللمل وجىفُز الخىـُم كلى ومهاساث وبشاكت وكذسة سغبت مً

 .الأخؼاء

 الـشوف في بهجاصه االإىؿف ٌعخؼُم الزي اللمل ملذاس ؤي :االإىجش العمل هميت .3

 .الؤهجاص هزا وملذاس ظشكت لللمل، اللادًت

 جدمل كلى االإىؿف وكذسة اللمل في والخفاوي الجذًت وحشمل :والىثىق  االإثابزة .4

 االإىؿف هزا خاحت ومذي المخذدة، ؤوكاتها في وإهجاص الأكماٌ اللمل معاولُت

 .االإششفين كبل مً للإسشاد

 الىظيفي الأداء محدداث  2-4

ؤو  الذوس  وإدسان باللذساث، جبذؤ التي الفشد لجهىد الصافي الأزش هى الىؿُفي الأداء

لني االإهام، للللاكت  هخاج ؤهه كلى بلُه ًىـش ؤن ًمىً ملين مىكف في الأداء ؤن هزا وَ

 20مً:  ول بين االإخذاخلت

 الجهد 1-
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 اللدراث 2-

 )االإهام( الدور  بدران 3-

شير ٌ  مً الىاجج الجهذ وَ  الؼاكت بلى (الخىافض) الخذكُم كلى الفشد خصى

 الخصائص فهي اللذساث ؤما مهمخه، لأداء الفشد ًبزلها والتي واللللُت،الجعماهُت 

 صمىُت فترة كبر اللذساث هزه وجخللب جخغير ولا الىؿُفت، لأداء الصخصُت االإعخخذمت

شير كصيرة  الظشوسي  مً ؤهه الفشد ٌلخلذ الزي الاججاه بلى االإهمت ؤو الذوس  اداسن ، وَ

 في بإهمُتها الفشد ٌلخلذ الزي والعلىن الأوشؼت وجلىم خلاله، مً اللمل في جىحُه حهىده

 .الذوس  بدسان بخلشٍف مهامه، ؤداء 

 الىظيفي الأداء على االإاثزة البيئيت العىامل  2-5

 معخىي  كلى جازش ؤن ًمىً والتي اللامل ظُؼشة هؼاق خاسج اللىامل بلع هىان

 في جاخز ؤن ًجب ؤنها بلى وإكزاس جاخز كذ اللىامل هزه بلع ؤن  مً وبالشغم ؤدائه

 .بالفلل ومىحىدة خلُلُت لأنها الاكخباس

 الىفاًت كذم اللامل، وكذ كلى االإخؼلباث جصاسق هي شُىكا الأداء كىائم ؤهثر ومً

 الىؿُفت، كلى جازش والتي المخذدة والعُاظاث والخجهيزاث والترهُباث  اللمل حعهُلاث في

ً، مم الخلاون  هلص  الآلاث وجشجِب والظىطاء والؤطاءة والخشاسة وهمؽ الاششاف الآخشٍ

 .للأداء كائم جيىن  ؤن ًمىً والصذفت الخف ختى

جب  والاججاه واللذسة الجهذ كلى مازشاث ؤنها كلى البُئُت اللىامل هزه بلى الىـش وٍ

 ًازش ؤن ًمىً حهاص ؤو آلت ؤي في كؼل ؤي االإثاٌ ظبُل فللى( 03ركم) الشيل في هما

 ؤو الىاضخت غير العُاظاث فةن ؤًظا .في اللمل الفشد ًبزله الزي الجهذ كلى بعهىلت

لت للجهىد بىفغ الخاػئ الخىحُه ٌعبب ؤن ًمىً العيئ الؤششاف همؽ  الىلص فةن الؼشٍ

 مً لزا فةهه الأفشاد، لذي االإىحىدة لللذساث س يء اظخغلاٌ في ًدعبب ؤن ًمىً الخذسٍب في

 21 :هي الؤداسة معاولُاث وؤهبر ؤهم
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 .لللاملين ومىاظبت وافُت كمل ششوغ جىفير  1 -

 .ممىً خذ ؤدوى بلى الأداء كىائم فيها ًلل مذكمت، بِئت جىفير  2 -

 الأداء في وجاثز التي حعدل البيئيت (: العىامل03الشيل ركم)

 
 واليشز  للعبع الجامعيت الدار مطخلبليت، رئيت -البشزيت االإىارد بدارة ،(2001)راويت محمد، االإصدر:

 .212 ص ،، اللاهزةوالخىسيع

 الىظيفي الأداء جعىيز في الالىتروهيت الؤدارة ؤثز جعبيم ؤهظمت -3

ؤصبدذ جىىىلىحُا االإللىماث كاملا مدفضا للمىـماث الباخثت كً االإىافعت 

حعاسكذ االإىـماث   والخميز في بهخاحها ومخشحاتها وكً الىفاءة والفلالُت في ؤدائها، لزا

الىفُلت لخؼبُلها زم اظخخذامها الإا لهزه الأداة مً خلم فشص غير معبىكت لتهُئت الأسطُت 

ت وجبعُؽ  في مجالاث كذة مثل سفم معخىي الأداء الىؿُفي وجدعين اللشاساث الؤداسٍ

وحعهُل الؤحشاءاث والاظخغلاٌ الأمثل لللىي اللاملت فظلا كً بظهامها الىبير في الأهـمت 

د مً الؤحشاءاث والخغُيراث )الهُيل، اللملُاث، بداسة االإالُت، ورلً مً خلاٌ جؼبُم كذ

ب االإعخخذمين كلى هُفُت الاظخخذام ورلً لظمان كملها بشيل صخُذ  االإىـمت( وجذسٍ

 .وبما ًدلم ملاًير الأداء الىفء التي حععى االإىـمت لخدلُله
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 مً الىؿُفي الأداء جدعين في الالىتروهُت الؤداسة ازش كلى الىكىف ًمىً االإىؼلم هزا ومً

 :الخالُت الىلاغ خلاٌ

 الىظيفي الأداء جحطين علي وجإثيرها ولىاحلها الحاضىب ؤجهشة  3-1

الخاظب الآلي ھى كباسة كً حهاص الىترووي یلىم باظخلباٌ البیاهاث االإذخلت بلیت 

، كً ػشیم وخذاث الؤدخاٌ, ومً جم یلىم بملالجتها كً ػشیم وخذة االإلالجت االإشهضیت

وإخشاحها كلي هُئت مللىماث یعخفیذ منها االإعخخذم ،هما یمىً للخاظب جخضیً هزه 

 22االإللىماث كلي وخذاث الخخضیً لاظترحاكها و الاظخفادة مىھا لاخلا.

  : خلاٌ مً الىؿُفي الأداء كلى ازش الخاظىب وللخاد

لا؛  وكخا حعخغشق  التي االإهام في الأداء حعهُل -  ػىٍ

ش في االإعاهمت  الجىدة؛  وطمان الأداء في الذكت - اث وجلذم جؼىٍ  الللمُت؛  الىـشٍ

م كملُاث بحشاء   -  ورلً وجدعِىه الؤداسي  اللمل الإخابلت اللاصمت المخخلفت الخلىٍ

 الآلي؛  الخاظب االإخاخت باظخخذام الخلىُاث باظخخذام

ش   - اث وسفم اللمل ؤظالُب جؼىٍ  ملالجت وػشق  الؤحشاءاث وجبعُؽ الأداء معخىٍ

ت؛ ًللل اللملُاث  وكذ ؤظشق في االإهام واهجاص لللمل االإادًت واليلفت الجهذ الؤداسٍ

 .هبير خذ بلى الأداء الىؿُفي جدعين في ٌعهم ؤن شاهه مً ورلً ممىً

 الىظيفي الأداء بخحطين وعلاكتها الشبياث    3-2

الشبياث هي وظُلت لشبؽ مجمىكت مً الأحهضة مم بلظها البلع باظخخذام 

وظائؽ كخادًت وبشمجُت بما ٌعمذ بدبادٌ البُاهاث بين جلً الأحهضة. والهذف الشئِس ي مً 

الشبؽ جبادٌ البُاهاث والخؼبُلاث التي حلمل كلى الأحهضة والدشاسن في االإىاسد التي جدُدها 

ً، ػابلا  23ث..الخ(.جلً الأحهضة) جخضٍ

 :خلاٌ مً الىؿُفي الأداء جدعين في دوس  ولشبياث
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 الجمُم بةميان ؤصبذ خُث الأوامش، وظلعلت للاجصالاث الهشمُت اللُىد مً الخخلص -

 ؤفلي معخىي  كلى اللمل مما ًخلم فائلت، بعهىلت وجبادٌ االإللىماث الىكتي الاجصاٌ

ذ وبالخالي  واالإهاسة. خبرة مً ًضٍ

 حهىد بخىحُه ما ٌعمذ ورلً وكذ، ول وفي ًىمُا االإللىماث مً هائل هم جىفير  -

 .وؤوشؼتهم اللاملين

 الإً والبُاهاث االإللىماث بجاخت خلاٌ مً اللشاساث واجخار الأداء فلالُت جدعين   -

ٌ  وحعهُل ؤسادها،  وان مهما الذاخلُت الشبىت كلى جىاحذها خلاٌ كليها مً الخصى

 .الجغشافي البلذ

ادة   -  العاكت، مذاس وكلى الأظبىق في ؤًام لعبلت اللمل ٌلخمذ خُث اللمل حجم صٍ

 .باالإعئىلين اجصالهم دون  مباششة الخذماث للمعخفُذًً جلذًم ؤي

اث كذد جللُل   - ت االإعخىٍ ت، الؤحشاءاث جبعُؽ في ٌعهم ما الؤداسٍ مىم الؤداسٍ  وٍ

 بالأكماٌ. الخذماث واللُام جلذًم في اصدواحُت

 واللاملين، االإذساء معخىي  كلى والابخياس الؤبذاق فشص خلم مً الشبياث حلمل -

 .الخاسجي المخُؽ كلى اللمل واهفخاخهم في مشوهت لىحىد

 دون  الاجصالاث شبىت كبر الخذماث جلذًم في مدذدة بحشاءاث هـام كلى اللمل   -

 الشطا بلى ًادي وهزا اللمل في شفافُت هىان ؤن ران بملنى ؤو االإعخفُذ، بين جمُيز

 .الىؿُفي

 الىظيفي الأداء جحطين في وؤثزها البياهاث وكىاعد البرمجياث  3-3

 :خلاٌ مً الىؿُفي الأداء جدعين كلى جإزير البُاهاث وكىاكذ وللبرمجُاث

 مىاحهت حعخؼُم ختى االإاظعاث لذي ظمت له ؤصبذ الأداء في االإعخمش الخدعين ؤن -

ش ؤظلىب وليي ًيىن  الخادة، االإىافعت  في مىطىكُت ؤبلاد كلى كائما والخذسٍب الخؼىٍ

ب االإىاظب بشامج مدخىي  وطم ًخؼلب الأداء، جدلُم  . الخذسٍ
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 والأكماٌ، الأدواس جبعُؽ خلاٌ مً اللاملين سطا جدلُم كلى والىـم البرامج حلمل   -

ٌ  ظشكت بلى ًادي مما  .حهذ بإكل الخذمت كلى الاهجاص والخصى

 هفاءة سفم بلى ًادي الؤداسي  اللمل احل مً االإىـمت في مخؼىسة بشامج جىفش ؤن -

ش ٌعاهم في بذوسه والزي االإىؿفين، ذ الؤداسي  اللمل جؼىٍ ضٍ  خلاٌ مً فاكلُخه مً وٍ

 ٌ ت االإللىماث بلى الىصى  االإعئىلت. الللُا للإداسة الظشوسٍ

ٌ  ًمىم االإخؼىسة الخماًت ؤهـمت جىفش ؤن -  غير ؤشخاص ؤًذي بلى االإللىماث وصى

 . الاجصالاث غير مخىلين

ٌ  ؤي كً الؤحابت في حعاكذ -  بالبُاهاث مباششة ًخللم اظخفعاس ؤو اظخفهام ؤو حعائ

نها طمً خفظها جم التي  جيلفت وبإكل وان وكذ ؤي وفي البُاهاث كىاكذ هزه وجخضٍ

 جدلُم كلى حلمل والتي وبالذكت االإؼلىبت اللشاساث اجخار في العشكت ًادي والزي

 للماظعت. الخىافعُت االإيزة

 هى بما ملاسهتها ػشٍم كً وهشفها سصذها ًمىً خُث اللمل في الأخؼاء جللُل -

 حُذ بإداء ٌلىد ما وهزا معاسها لخصخُذ اللاصمت واجخار الؤحشاءاث معبلا مىحىد

 .للمىؿفين

 ؤماهً وجللُص االإللىماث واظترحاق خفف جيلفت جللُل في البُاهاث كىاكذ حعاكذ -

ٌ  وفم اللمل بلى اهجاص ًادي وهزا الأسشُف  كبل مً كليها االإخلاسف االإهىُت الأصى

 .االإىؿفين

ش بكذاد كلى االإىؿف ٌلمل -  ما وهزا البُاهاث كىاكذ كلى الاكخماد ػشٍم كً جلاسٍ

ش ًدلم وبالخالي االإاظعت كمل في والظلف هلاغ اللىة دساظت كلُه ٌعهل  في جؼىٍ

 .الأداء

 الىظيفي الأداء جحطين في ودورها البشزيت الىىادر   3-4
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 وحعخلمل الفىشي، باللمل سئِس ي بشيل حشترن التي اللاملين مجمىكت هم

خلم اللُمت، مبذق كمل لخىفُز ملشفتهم جللها وٍ  الاظخللالُت مم ومشجبؼت مذسهت وٍ

 وهم اكلي لإداسة الزاث وكذسة اكلي وهباهت ؤهثر ببذاق ًمخليىن  منهوالؤبذاكُت،وى  والفشدًت

ليرون الخاصت مهىتهم بخخؼُؽ مهخمىن  ش اهبر اهدباه وَ  خصائصهم ومً االإاظعت، لخؼىٍ

 اللمل في والخميز الاظخللالُت، الؤبذاق، الابخياس،

 فلؽ، لِغ للمىـمت كُمت ًظُفىن  ًجللهم مما االإىـمت، داخل هبيرة ؤهمُت ولهم

 جىؿُف خلاٌ مً ؤًظا ولىً االإللذة، لمخخلف االإشاول الؤبذاكُت خلىلهم خلاٌ مً

 ولليىادس .الؤظتراجُجُت للمىـمت اللشاساث لاجخار مشاسهتهم في االإىهىبت متهوإمياها ماتهخبر 

ت  :خلاٌ مً الىؿُفي الأداء جدعين في كلاكت البششٍ

لصذ اللمل بحشاءاث جبعُؽ   -  مً اللمل ؤداء بحشاءاث في جدذر التي الخغيراث ابه وٍ

ً، كبل ت والخللُذاث البيروكشاػُت كً خلاٌ الابخلاد مً االإذًشٍ  .الؤداسٍ

 بلى ًادي ومهاساتهم، متهػاكا وحعخىكب متهماهلا مم جخفم االإىؿفين وؿائف ؤن هما   -

 .حُذ ؤداء بلى ًادي مما اللمل بحشاءاث جبعُؽ حلمل كلى حذًذة ػشق  ابخياس

ت لليىادس االإعخمش اظخلؼاب ؤن  -  خلاٌ مً جىافعُت، ميزة هعب بلى ًادي البششٍ

 الأداء. جدعين بلى ًادي الآخشًٍ اللماٌ ومشاسهتها مم متهمهاسا اظخغلاٌ

ذ الىؿائف جىىق بن -  ججاسب بحشاء مً جمىُنهم خلاٌ مً واالإهاساث، الخبراث مً ًضٍ

ذ ؤخؼاءهم مً ملشفتهم والخللم وهلل مخخلفت ٌ  وبالخالي االإلشفت جبادٌ مً ًضٍ  الخصى

 اللمل مشىلاث خل كلى ؤفظل واللذسة هخائج جدلُم في حعهم حذًذة ؤفياس كلى

 .الىؿُفُت االإهام لأداء الُىمُت

 االإىؿفين اخخُاس احل مً ورلً مدذدة، بحشاءاث بجباق خلاٌ مً االإىؿفين حلُين  -

ت، والاظخلذاد لذيهم الزًً  اهجاص احل مً الذوام، ؤوكاث خاسج لللمل والشغبت الجاهضٍ

 .االإؼلىب الىؿُفي الأداء حجم
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ت كىاصش ًخؼلب الىؿُفي، الأداء جدعين -  االإللىماث، الخىىىلىحُا مجاٌ في ماهلت بششٍ

ت، اللىاصش في االإىاظبت الخغيراث في  بخذار كذسة هىان بملنى  اللمل ًلائم وبما البششٍ

 زم ومً بمىطىكُت، اهخلائها ًخم لابذ بن االإىاسد جلً ؤن ٌلني وهزا جىفُزه، ومشاخل

ش بالخذسٍب صللها  جدلُمفي  الفاكل الؤظهام انهبةميا ًيىن  ختى والخدفيز، والخؼىٍ

ذ االإؼلىب، باالإعخىي  االإىـمت ؤهذاف ضٍ  االإىـماث مم الخىافغ في االإىـمت كذسة مً وٍ

ت اتهجلذًم مخشحا في الأخشي   .الؤداسٍ

 و جىصيـاث الدراضت هخائج

ا والخلشف كلى مشىلاجه، ًمىً الؤشاسة بلى        مً خلاٌ دساظت البدث وجدلُله هـشٍ

 :الىخائج الخاليت

االإللىماث كاملا مدفضا للمىـماث الباخثت كً االإىافعت والخميز ؤصبدذ جىىىلىحُا  -

حعاسكذ االإىـماث لتهُئت   في بهخاحها ومخشحاتها وكً الىفاءة والفلالُت في ؤدائها، لزا

الأسطُت الىفُلت لخؼبُلها زم اظخخذامها الإا لهزه الأداة مً خلم فشص غير معبىكت 

 ُفي.في مجالاث كذة مثل سفم معخىي الأداء الىؿ

ؤن الؤداسة الؤلىتروهُت هي مىهج خذًث مىحه بلى االإىخجاث مً العلم والخذماث  -

بعشكت الأداء وهي حلخمذ كلى اظخخذام شبىت مخلذمت مً الاجصالاث للبدث 

 واظترحاق االإللىماث بغُت دكم واجخار اللشاساث الفشدًت والخىـُمُت.

هي : كخاد الخاظىب، جخيىن الؤداسة الؤلىتروهُت مً ؤسبلت كىاصش ؤظاظُت  -

لم في كلب هزه   Network Communication والبرمجُاث، وشبىت الاجصالاث وٍ

االإيىهاث صىاق االإلشفت مً الخبراء والمخخصين الزًً ًمثلىن البيُت الؤوعاهُت 

 والىؿُفُت الإىـىمت الؤداسة الؤلىتروهُت.
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ؤظاظُت هي اللذسة، ًمثل الأداء الىؿُفي ظلىن وؿُفي ًخإزش بخفاكل زلازت مدذداث  -

الذافلُت وبِئت اللمل، بهذف اهجاص االإهام مً خلاٌ الأوشؼت التي ًضاولها االإىؿف في 

ـهش مً خلاٌ الىخائج الفللُت التي ًدللها في مجاٌ كمله بىجاح،  االإاظعت، وٍ

ت  لخدلُم ؤهذاف االإاظعت بىفاءة وفلالُت، وفلا للمىاسد االإخاخت والأهـمت الؤداسٍ

 حشاءاث والؼشق المخذدة لللمل.واللىاكذ والؤ 

 ؤداء وحىد كً الخدذر ًمىً لا وبذونها للأداء ؤظاظُت ميىهاث ؤو كىاصش هىان ؤن -

 االإىـماث. في لللاملين الأداء معخىي  وجدذًذ كُاط في لأهمُتها ٌلىد ورلً فلاٌ،

وفي طىء ما جىصلىا بلُه مً هخائج، وبغُت جفلُل جؼبُم ؤهـمت الؤداسة الالىتروهُت في  

مىـماث الأكماٌ مً ؤحل الشفم مً هفاءة وفلالُت الأداء الىؿُفي فةهىا هلترح طشوسة 

 مً الأهذاف الشئِعت، هزه الأهذاف جخمثل في الخالي:ججعُذ حملت 

 ت ا ش الأهـمـت بشيل معخمش وبما جىفير الذكم االإالي واالإىاسد البششٍ الإخخصصت لخؼىٍ

 .ًدىاظب مم الخؼىس في اخخُاحاث اللمل

  ذ مً الذساظاث والبدىر للُاط مـذي فلالُـت ؤهـمـت الؤداسة الؤلىتروهُت بحشاء االإضٍ

 .في جدعين اللمل والأداء

 ومبادئها الالىتروهُت الؤداسة لخؼبُم وملائمت واظلت جىىىلىحُت جدخُت بيُت تهُئت 

 االإىـمت. ؤفشاد حمُم بلى وإجاختها

  بُت ـُت والذوساث الخذسٍ الاهخمام بدصش اخخُاحاث حمُم الجهـاث مـً االإخؼلبـاث الخلى

في مجاٌ الأهـمت الؤلىتروهُت االإؼبلت في الجاملت، وجىفيرها بإظشق وكذ ممىً بما 

 .ًخذم مصلخت اللمل

 ت الؤلىتروهُـت، ودكـم الخدىٌ بلى بداسة لا  لخخلصا مً البيروكشاػُت في الأكماٌ الؤداسٍ

ـذ مً فلالُت وهفاءة الخىـُم ش الهُيل الخىـُمي للجهت بما ًضٍ ت بخؼىٍ  .مشهضٍ
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  جي بلــى الؤداسة الالىتروهُت مــم هـــام للمخابلــت والخلُــُم وماشــشاث الخدــىٌ الخــذسٍ

، ومىاحهــت الخدذًاث، وملالجت الاهدشافاث بن وحذثكُــاط لظــمان حـ  .ـىدة الخدــىٌ

 ض مم ، الالىتروهُت الؤداسة مجاٌ في واللالمي الللمي الخلذم خشهت مىاهبت  حلضٍ

ت اللذساث  . المجاٌ هزا في البششٍ

 كائمت االإصادر واالإزاجع حطب حطلطلها:
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  :الملخص
مً  الؤلىتروهُت ومدي أهمُتها في جدظين الخدمت الػمىمُت الؤدازة ئطتراجُجُت هدفذ الدزاطت ئلى مػسفت         

س زلاٌ . فمً زلاٌ الخوسق ئلى الؤؿلاح الؤدازي في الحيىمُت الخدماث في الىفاءة مظخىي  وجدظين جوىٍ

ئلى أن  ذجىؿل ،سق ئلى هُفُت جوبُم ئطتراجُجُتهالى مظخىي بلدًاث الجصاةس والخوجدظين الخدمت الػمىمُت غ

هىان ئمياهُت جوبُم الؤدازة الالىتروهُت ولىً لِع بدزحت هبيرة وهرا زاحؼ ئلى هلف ئمياهُاث االإالُت واالإادًت 

ت التي مً ػ طلىن  هدسافاثاوالحد مً نها أن حظاهم في جفػُل البيُت الخدخُت للإدازة الالىتروهُت، أوالبؼسٍ

  الؤدازة.الأفساد دازل 

 .الؤدازة الالىتروهُت ،الخدمت الػمىمُت، جدظين ئطتراجُجُت،البلدًت الالىتروهُت :اليلماث المفخاحيت

 JEL: M15.L86زمىش جصييف 

 

 
   ولماث 7و 4بين  :اليلماث المفخاحيت

 :JELزمىش جصييف 

 

 

 

Abstract: 
   The study aimed to know the strategy of e-management and its importance in 

improving the public service by developing and improving the level of efficiency in 

government services. By addressing administrative reform in improving the public 

service at the level of The Municipalities of Algeria and addressing how to 

implement its strategy, I have found that there is the possibility of applying electronic 

management but not to a large extent, due to the lack of financial, material and 

human potential that will contribute to the activation of the electronic management 

infrastructure, and reduce deviations in the behavior of individuals within the 

administration. 

 Keywords : Electronic administration, public service, improving strategy, electronic 

municipality. 

JEL Classifications:L86.M15 

 
 

 



طتراجيجي في جحظين الخدمت العمىميت_دزاطت ميداهيت لبلدًت طىق إالإدازة الالىتروهيت هذياز 

 أهساض_

Electronic management as a strategic option in improving the public 

service_field study of the municipality of Souk Ahras 

 نور الدين بهلول                                                          مريم كلاش          

ا هخاب  482كع وإشياليت الخؼبيم            الملخلى الىػجي الافتراض ي: الإدازة الإلىتروهيت في الجصائس: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 الملدمت

 ئلى، لىحُا الحدًشت والخىطؼ الهاةللخىىى ل االإخىامي في ظل الخوىز االإتزاًد الخلدم أدي       

لىتروهُت ظهسث ما ٌظمى بالإدازة الؤف مؼ الـىاغت ئلى مجخمؼ االإػلىماث،هخلاٌ مً مجخالؤ 

كىح في جلدًم دكت وو سه مً جىفالإا  التي حػد واخدي أهم مػالم ومظاهس زىزة االإػلىماث

أؿبذ الخىحه هدى الؤدازة  فلدسفؼ مظخىي الأداء الحيىمي، وذلً ل، للأفسادزدماث 

غخبازها الىطُلت الفػالت في جدظين ئطتراجُجُت االالىتروهُت مظعى مػظم دوٌ الػالم، ب

 الخدمت الػمىمُت.

مؼسوع الحيىمت  جوبُم هره الخلىُت وأهمها جبني فيهما أن للجصاةس ججسبت في هرا المجاٌ     

 .، الري طػذ مً زلاله ئلى جوبُم الؤدازة الالىتروهُت3102لىتروهُت لظىتالؤ

ئلا أن مً االإلاخظ  ،خخُاحاجهاالؤدازة الأكسب للمىاهً التي حظعى لخلبُت  وباغخباز البلدًت   

لت ئحػاوي مً التهمِؽ والؤهماٌ الؤدازي الأمس الري  أنها طخىحب ئغادة الىظس في هسٍ

اطخسدام جىىىلىحُا االإػلىماث وجأزيرها غلى وجدظين أطلىب أداء الخدماث ب ظُير الد

 ت.جسػُد الخدمت الػمىمُ

 الإشياليت:

ٌ  الدزاطت هره فان وغلُه  ٌ  غً الؤحابت طخداو  :الخالي السةِس ي الدظاؤ

 "فيما ًخمثل دوز الإدازة الالىتروهيت لخحظين إطتراجيجيت الخدمت العمىميت؟"  

 شياليت ًمىً ػسا أسئطةلت الفسةيت الخاليت:ومً هره الإ 

 ؟الإدازة الالىتروهُتب االإلـىدما  -

 غلاكت بين الؤدازة الالىتروهُت وجدظين ئطتراجُجُت الخدمت الػمىمُت؟ جىحدهل  -

 هل جإزس الؤدازة الالىتروهُت غلى الخدمت الػمىمُت؟ -

 فسطياث الدزاطت:
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الإػلىماث والاجـالاث لخدظين اطلىب الؤدازة الالىتروهُت هي اطخسدام جىىىلىحُا ا -

 أداء الخدماث الحيىمُت؛

 غلاكت بين الؤدازة الالىتروهُت وجدظين ئطتراجُجُت الخدمت الػمىمُت؛لا جىحد  -

 لا جإزس الؤدازة الالىتروهُت في جدظين ئطتراجُجُت الخدمت الػمىمُت. -

 :جخمشل أهمُت الدزاطت فُما ًلي أهميت الدزاطت:

اث وا -  الؤدازة الالىتروهُت؛ مالإدازُل التي جىاولذ مفهى جوبُم الىظسٍ

همصة وؿل بين الدولت واالإىاهىين، فهي جلىم بخلدًم زدماث  حػخبر الخدمت الػمىمُت -

  غدًدة ومخىىغت للمىاهىين ؛

 مػسفت الدوز الري ًمىً أن جلػبه الؤدازة الالىتروهُت في بلدًاث الجصاةس. -

 جخمشل فُما ًلي: أهداف الدزاطت:

ف غلى ماهُت الؤدازة الالىتروهُت همـولح حدًد وابسش الػمل الؤدازي مً زلاٌ الخػس  -

؛
ّ
 اطخسدام جىىىلىحُا االإػلىماث وجأزيرها غلى جسػُد الخدمت الػمىمُت

 ئبساش دوز الؤدازة الالىتروهُت في جدظً ئطتراجُجُت الخدمت الػمىمُت؛ -

 جلظيماث الدزاطت

:االإفاهُم الأطاطُت للإداز   ة الالىتروهُتالمحىز الأوٌ

 المحىز الشاوي: االإفاهُم الأطاطُت لخدظين ئطتراجُجُت الخدمت الػمىمُت

دزاطت -الؤدازة الالىتروهُت هسُاز اطتراجُجي في جدظين الخدمت الىهىُت  المحىز الشالث:

 -مُداهُت لبلدًت طىق أهساض

 المحىز أسئول :المفاهيم أسئطاطيت للإدازة الالىتروهيت

 ازة الالىتروهيتاولا:ماهيت الإد

 .حعسيف الإدازة الالىتروهيت:1
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"هي مىظىمت الأغماٌ والأوؼوت والتي ًخم جىفُرها الىتروهُا وغبر ػبياث الاجـاٌ 

طخسدام وطاةل هما ًمىً ئغخبازها بأنها ئ، 1باطخسدام الىظم والىطاةل الالىتروهُت

دازاث الحيىمُت واالإػلىماث في حظُير طبل أداء الؤ  جـاٌ الخىىىلىحُا االإخىىغت،الؤ

د هخفاع مً زدماث االإوالخىاؿل مؼ هالبي الؤ  ،لىتروهُتلخدماتها الػامت الؤ سفم الػام بمصٍ

طخسدام هخاج الشىزة الخىىىلىحُت في جدظين ئ نهاأوغسفذ أًلا ب 2.مً الدًملساهُت

اث أداء الأحهصة الحيىمُت وزفؼ هفاءتها، وفػالُتها في جدلُم الأهداف االإسحىة م ، 3نهامظخىٍ

ن الؤدازة الالىتروهُت "هي اطخسدام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث أومىه ًمىً اللىٌ ب

 لخدظين اطلىب أداء الخدماث الحيىمُت."

جخميز الؤدازة الالىتروهُت بالػدًد مً الخـاةف ًمىً .دصائص الإدازة الالىتروهيت: 2

 4ئحمالها فُما ًلي:

 اش االإػاملاث الفاةلت وإزطالها واطخلبالها؛هجئكمان طسغت  أيالظسغت والىكىح:  -

 جسخفي الحدًشت الخىىىلىحُا وطاةل غلى الاغخماد مؼ غدم الخلُد بالصمان واالإيان: -

 مداز غلى الافتراكُت الؤدازة حػمل بدُث للمىظفين، الساخت وأوكاث الػول فىسة

 طاغت؛ 24 مداز وغلى الظىت

 خجاوب مػها؛االإسوهت:مً زلاٌ الاطخجابت مؼ الأخدار وال -

غبر  المخخلفت غملها مىاكؼ جخابؼ أن باميانها أؿبذ السكابت االإباػسة والـادكت: -

ها أن الؤلىتروهُت الؤدازة وطؼ في التي السكمُت والياميراث الؼاػاث ِّ
ّ
 بلػت ول غلى حظلو

ت؛ مً مىاكػها  الؤدازٍ

ت - ت والخـىؿُت:الظسٍ  الؤدازة جلً جملىه بما االإهمت للمػلىماث والخـىؿُت الظسٍ

 لروي  ئلا ئجاختها وغدم االإهمت، والبُاهاث حجب االإػلىماث مً جمىنها بسامج مً

 .الـلاخُت

 .أهداف ادازة الالىتروهيت:3
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 5حظعى الؤدازة الالىتروهُت ئلى جدلُم مجمىغت مً الأهداف جخجلى في ما ًلي:    

س الؤدازة الػامت  - خللُل مً وجدظين الخدماث بال الأغماٌ الىزكُت، مسفُبخجوىٍ

 وطهىلت وؿىٌ االإىاهىين ئلى االإػلىماث؛  الخىلل،

ازخـاز الؤحساءاث وزبذ الىكذ بالاطخفادة اللـىي مً الؤمياهُاث التي جدُدها  -

 ؛دًشت لخىىىلىحُا الؤغلام الاجـاٌالخلىُاث الح

د الالىترووي؛  -  ئمياهُت الخىاؿل الالىترووي بين االإىاهىين والؤدازة غبر زطاةل البرً

ت،والللاء غلى البيروكساهُت الحد -  .مً مظاهس الفىض ى دازل االإـالح الادازٍ

 ثاهيا:أطباب الخحىل إلى الإدازة الالىتروهيت

مىً   ٌ  الداغُت الأطباب جلخُف وٍ  6:الخالُت الىلان في الؤلىترووي للخدى

 ادة غلى وأزسها االإػلدة والػملُاث الؤحساءاث  الأغماٌ؛ جيلفت شٍ

 تا والخىؿُاث اللسازاث  الخوبُم؛ في جىاشن  غدم ئخدار ػأنها مً والتي لفىزٍ

 االإإطظت؛ في للػاملين االإخداولت البُاهاث جىفير كسوزة 

 اجساذ اللسازاث؛ فيإغخمادها و  الخىىىلىجي الخوىز  طخسدامئ جىظُف هدى الخىحه 

 حظعى  مإطظت ول دازل للخميز آلُاث وحىد وكسوزة االإإطظاث بين االإىافظت اشدًاد

 للخىافع.

 لىتروهيتثالثا:معىكاث جؼبيم الإدازة الإ

 7:في ما ًلي لىتروهُتالؤ الؤدازة بسامج أغلب حػترق التي الخددًاث بػم ئلى الخوسق  ًمىً  

  :الآجُت الأطباب ئلى وجسحؼ : المعىكاث الادازيت 

 لىتروهُت؛الؤ الؤدازة لبرامج الػلُا الؤدازة مظخىي  غلى والخيظُم الخسوُى كػف 

 ؛الالىتروهُت الؤدازة لإدزاٌ االإولىبت الخىظُمُت بالخغيراث اللُام غدم 

 ت غُاب  االإػلىماث جىىىلىحُا طخسدامئ نأبؼ الىاضحت الؤطتراجُجُت السؤٍ

ٌ  ًسدم والاجـالاث، بما  لىتروهُت؛الؤ االإظخلبل مىظماث هدى الخدى

 :وحؼمل هره االإػىكاث:المعىكاث الظياطيت واللاهىهيت
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 الداغمت الظُاطُت الؤزادة غُاب  ٌ  ؛ الؤدازاث الالىتروهُت هدى جدى

 اث غلى هُئاث غُاب  ؛الحيىمُت الأحهصة في غلُا مظخىٍ

 كاهىهُت أهس وفم مدمُت لىتروهُتئ غمل بِئت وحىد غدم. 

: :المعىكاث الماليت والخلىيت  خُث جخمدىز خىٌ

 ؛الالىتروهُت للإدازة الخدخُت البيُت ججهيز جيالُف ازجفاع 

 بُت بسامج لخلدًم ُتاالإال االإىازد كلت  جىىىلىحُه. مػلىماجُت بسبراث والاطخػاهت جدزٍ

مىً جددًدها في الأحي:المعىكاث البشسيت  :وٍ

 يُت الدوزاث غُاب ٌ  ظل في الؤدازة، ىظفيالإ الخيىٍ  الالىتروهُت ؛ للإدازة الخدى

 خدة اشدًاد ئلى أدي مما هلظامهإو  المجخمؼ فئاث بين الاحخماغُت الفىازق  جصاًد 

ؼ أكػف و سق،الخف  الؤدازة الالىتروهُت؛ مؼازَ

 الالىتروهُت الؤدازة جوبُم غً جىجم أن ًمىً التي البوالت ئػيالاث  ٌ مدل  الآلت وخلى

لاوم الري الأزير هرا الؤوظان، ٌ  ًسفم وٍ  امخُاشاجه غً زىفا الالىترووي الخدى

 ومىـبه؛

 :جخمشل هره االإهدداث في الأحي:المهدداث أسئمىيت

 جإدًه أن ًمىً غما زىفا الالىتروهُت، بالخػاملاث الاكخىاع وغدم لخلىُتا مً الخسىف 

  .والخـىؿُت الأمً لػىـسي  وتهدًد مً مظاض

 المحىز الثاوي:المفاهيم أسئطاطيت لخحظين إطتراجيجيت الخدمت العمىميت

 اولا:ماهيت الخدمت العمىميت بالخدمت العمىميت

 .حعسيف الخدمت العمىميت1

طخغلالها ئلا في ئهاز حماعي جخىفس ئحمُؼ أهىاع الخدماث التي مً غير االإىً نها"أغسفذ ب   

، وجخدمل الدولت مظإولُت االإظاواة التي ًىف غليها اللاهىن بؼيل ئحبازي وفم كاغدة 

مباػسة  تهدف ئلى جلدًم الخدمت أنها هما، 8جىفيرها واللُام بها مً خُث أدائها ومساكبتها"
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ت جيىن  لأهساف الأزسي في المجخمؼ،وفي مػظم الحالاثوغير مباػسة الإىاهً أو ل بسطىم زمصٍ

م الؤًـاٌ االإباػس أو هى  ابؼ مً زلاٌ فسق بػم السطىم التي ًخم حمػها غً هسٍ

ومىه  9ظمىح بها في االإيزاهُاث الػامت.وفلا للاغخماداث االإ الؤًساداث في جلدًم الخدماث

 اره وفم الخدمت ئهخاج أو حؼغُل غملُاث ن الخدمت الػمىمُت "هظامأًمىً اللىٌ ب

 بالخدمت". الخاؿت الػىاؿس لإهخاج الخدمت مدزلاث غلى الدؼغُل غملُاث جخم الىظام

 .أهىاع الخدمت العمىميت:2

 10 الخالي: الخلظُم هجد الخلظُماث هره بين مً

وهي زدماث مسجبوت أطاطا بالدوز الخللُدي للدولت،  زدماث غامت بظُادة الدولت: -

 مجاٌ الػدالت، الأمً الدفاع الىهني واالإالُت الػامت...الح؛وذلً في 

والتي بـىزة ملحىظت مىر مىخـف اللسن الخاطؼ غؼس،  زدماث احخماغُت وزلافُت: -

 والتي حؼخمل غمىما الخػلُم، الصحت، االإظاغداث الاحخماغُت...الخ؛

مت غامت زدماث غاوالتي ًولم غليها غمىما  الخدماث ذاث الوابؼ الاكخـادي: -

ت  .ؿىاغت أو ججازٍ

 .معاًير الخدمت العمىميت:3

 :فلجمُؼ االإىاهىين الحم في جللي الخدمت الػمىمُت دون جمُيز غلى أطاض  االإظاواة

جب جلدًمها دون جلـير؛ الجيع، أو اللىن، أو الػسق، أو الدًً،  وٍ

 :ت ًميز الخدمت الػمىمُت أنها لا جيخهي،وىنها مسجبوت بداحاث  ن مائ الاطخمسازٍ

مخىاؿلت لػمىم الىاض،مما ًخولب مً الدولت وكؼ الخوى التي جدفظ الخدمت 

 11؛ىكفالػامت غً الخ

 :ئن االإىفػت والخدمت الػامت جخوىز مؼ مسوز الصمً وجوىز المجخمػاث ومً زم  االإىاةمت

 12.أن جلدم الخدمت بىفاءةفمً اللسوزي 

 .ثاهيا:ةلاكت الإدازة الالىتروهيت بالخدمت العمىميت
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 الػلاكت جدظين ئلى ًإدي الػمىمُت الخدمُت االإإطظاث في الؤلىتروهُت الؤدازة جوبُم ئن  

 وزكمىت والاجـاٌ الؤغلام جىىىلىحُا مخولباث مؼ وجىُفها واالإىاهً الػمىمُت الؤدازة بين

وإكافت  الحيىمُت الخدماث غً مػلىماث جلم مىاكؼ ئوؼاء مً زلاٌ الػامت الخدماث

س غلى حػمل فهي، ىبتاالإول الخدمت دًتلخأ االإظخسدمت الىماذج  مظخىي  وجدظين جوىٍ

 ًىفل مما الحيىمُت، والؤحساءاث الخدماث وافت بين وجسبى الحيىمُت الخدماث في الىفاءة

س ئلى ئكافت الػمىمُت الؤدازة في الخػامل ومسوهت طهىلت  وزوىاث ئحساءاث وجبظُى جوىٍ

ت الأغباء ًسفم مما الػمل  الىظام اغخمادا أن هما طىاء، واالإىاهىين ناالإىظفي غلى الؤدازٍ

 الخىىىلىجي الخوىز  مىاهبت غلى الدولت ٌظاغد للجمهىز  الػامت الخدمت لخلدًم الؤلىترووي

ٌ ٌ،ومىه ًمىً والاجـا الؤغلام جىىىلىحُا في الهاةل  جخأزس الػمىمُت الخدماث بأن للى

 الخدماث بجىدة والاهخمام الػام ماالإسف جدىم باالإبادب التي جأزسها غبر الؤلىترووي بالىظام

 13.االإىاهً مً الؤدازة وجلسٍب

 ثالثا:دوز الإدازة الالىتروهيت في جحظين إطتراجيجيت الخدمت العمىميت:

  االإىظفين أن الىاضح مً العمىميت: المىظمت مىظفي ةلى الإلىتروهيت الإدازة دوز 

 غلى الؤلىتروهُت الػامت أزس الؤدازة لخدلُم اللاشم واللسوزي  البؼسي  الػىـس ًمشلىن 

بهم جأهُلهم كسوزة ٌظخدعي االإىظفين،وهرا أغماٌ  هره مؼ الخػامل غلى وجدزٍ

  14الحدًشت. الىطاةل الخىىىلىحُت

  الؤلىتروهُت الؤدازة جوبُم طُإدي البيروكساػيت: مشيل ةلى الإلىتروهيت الإدازة دوز 

 لأن الػامت لخدماتها الإسافما أداء في السوجين مً والخسفُف البيروكساهُت، جللُف ئلى

 بها ٌظدبدٌ خُث الىزكُت االإظدىداث غً الاطخغىاء ئلى طخإدي الؤلىتروهُت االإػاملاث

 الخغلب ئلى الؤلىتروهُت الؤدازة هظام طُإدي أزسي  حهت ومً ،لىتروهُتالؤ االإظدىداث

 . الحيىمُت الؤدازة هظام في الىاطوت مؼيلت غلى
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  العمىميت: الخدمت في أسئفساد مظاواة مبدأ جفعيل ةلى الإلىتروهيت الإدازة دوز 

 بىفع الأفساد مً ًولبها مً ئلى زدماجه الػام االإسفم ًلدم أن االإبدأ بهرا ًلـد

 15، مؼ الالتزام بمبدأ االإظاواة.الخدمت لخلدًم االإلسزة الؼسون

المحىز الثالث: الإدازة الالىتروهيت هذياز اطتراجيجي في جحظين الخدمت 

 -دزاطت ميداهيت لبلدًت طىق أهساض-الىػىيت 

 اولا: مخؼلباث الخحىل إلى البلدًاث الالىتروهيت

 16 جخمشل مجمىغت مً االإخولباث فُما ًلي:

 سع أطالُب الػمل. ئذ لا ًجىش هلللابد مً وحىد كىاهين حؼ المخؼلباث الدشسيعيت: . أ

ػاث ت الػادًت غلى الفلاء الالىتروويالخدمت البلدً مىً للفسد جُث بد، بدون أًت حؼسَ

لت هظامُتالىؿىٌ ئلى مىاكؼ الخدمت  وفي هرا الؤهاز كام االإؼسع الجصاةسي ، بوسٍ

لاخُت للمان زدمت الخدلم مً ؿ وت الحيىمُت للخـدًم الالىترووي،باوؼاء الظل3102

بادز االإؼسوع بمىحب كاهىن الػلىباث ئلى جسـُف ، هما ػهاداث الخـدًم الالىترووي

للجساةم الالىتروهُت وبملخلاها حسم ول الأفػاٌ  17مىسز  294ئلى مىسز 294االإىاد مً 

 االإاطت باالإػالجت الآلُت للمػوُاث هػملُاث الازتراق والخجظع

ًخىحب غلى البلدًاث أن جأزر بػين الاغخباز مخولباث الػمل في  المخؼلباث الادازيت:   ب.

يلت ئدازتها، ختى جيىن أهثر فػالُت هه مً الىاحب غلبيها ئغادة هُاالبِئت الالىتروهُت، لرا ف

االإػُلت ليل طخجابت، وذلً بالخسلف مً الؤحساءاث البيروكساهُت والسوجُيُت ئوأطسع 

 .الخدىٌ ئلى الأغماٌ الالىتروهُت، وإكافت الػملُاث اللاشمت لخدغُم غملُت جوىز 

وحب غلى  بػخبر غىـس أطاس ي للخدىٌ ئلى الؤدازة الالىتروهُت، لرا ج. مخؼلباث بشسيت:

ب في مجاٌ  هموجأهُل همالبلدًاث اهخلاء االإىظفين الأهفاء لللُام بهره الػملُت، هما لابد جدزٍ

  .الخىىىلىحُا االإػلىماث

ٌظخلصم الخدىٌ ئلى هظام الؤدازة الالىتروهُت كسوزة وحىد أحهصة  المخؼلباث الخلىيت:د.

م غلمُت مخوىزة واكخىاء هظم ؿىجُت وججهيزاث الخداوز االإستي . هظم الاجـاٌ غً هسٍ
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ت visiophonesالـىث والـىزة. واالإظماة، " " وحؼمل اكخىاء هظم طمػُت وبـسٍ

 .ث مددودة. مشل الدسجُل والسكمىتلاطخسداما

 ثاهيا: مشسوع البلدًت الالىتروهيت في الجصائس

ت واالإخ ت الػـسٍ مشلت بدأث مساخل البلدًت الالىتروهُت في الجصاةس مً زلاٌ الخدماث الادازٍ

في الخدماث غً بػد التي حظخغني االإىاهً غً الاخخيان مؼ أي جـسف بيروكساهي وإبػاد 

الخدزل البؼسي االإباػس في أداء الخدمت الػمىمُت، وذلً باغخماد الخىكُؼ الالىترووي غً 

تبػد للى  الشلاسي  فين مؼسوع البلدًت الالىتروهُت ججظد اوخظب ما هى ملسز ف، زاةم الادازٍ

 17 .3102ً طىت الأوٌ م

ت:  الشبان الالىترووي للىثائم البيىمترً

جي مً مسخلت الدظُير الخللُدي ئلى مسخلت  في ئهاز طػيها ئلى غـسهت الؤدازة بالاهخلاٌ الخدزٍ

الدظُير الآلي غملذ وشازة الدازلُت والجماغاث المحلُت والتهُئت الػمساهُت غلى ئدزاٌ 

حل أداء االإسافم الػام بـفت أر والخىظُم، مً الخىىىلىحُا الحدًشت في مجالاث الدظُي

مظخمسة وإغادة الاغخباز له وهرا ئخدار أهمان حدًدة. وفي هرا الؤهاز أخدزذ وشازة 

ت" )حىاش الظفس بواكت  -الدازلُت ما ًولم غلُه " الؼبان الالىترووي للىزاةم البُىمترً

جي ئلى  وزاةم أزسي هسزـت الخػسٍف الىهىُت( والري طِخم جىطُؼ غمله بؼيل جدزٍ

 الظُاكت بالخىلُى.

مىً ذهس أهم الأهداف التي جومذ ئليها وشازة الدازلُت في ججظُد هرا االإؼسوع، غلى  وٍ

 18الىدى الخالي:

جي ئلى غالم الؤدازة الالىتروهُت؛ -  فخذ المجاٌ للىلىج الخدزٍ

 جدظين ظسوف الاطخلباٌ والػلاكت بين الؤدازة واالإىاهً؛ -

 ساكبت البُاهاث ومػالجت البُاهاث؛الظسغت في دزاطت وم -

ت؛ -  ئغفاء االإىاهً مً االإلء الُدوي لاطخمازة هلب الىزاةم البُىمترً
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 ثاهيا: المعالجت الإحصائيت للبياهاث المجمعت مً اطدباهت المؤطظت

 جحدًد الإػاز المنهجي للدزاطت .1

: مجخمؼ البدث هي مإطظت غمىمُت )بلدًت( لىلاًت طىق مجخمع وةيىت الدزاطت

ؼ  هساض،وكدأ اطخبُاهت غلى غُىت مً مىظفي البلدًت االإخســين في مجاٌ  21جم  جىشَ

 الؤدازة الالىتروهُت.

ػها  أداة حمع البياهاث :اغخمدها في حمؼ البُاهاث االإخػللت بالدزاطت غلى اطدباهت جم جىشَ

 غلى مىظفي البلدًت، وكد اػخملذ غلى حصأًً وهي:

خػلم باالإػلىماث- : وٍ الشخـُت واالإىهجُت واالإخيىهت مً الجيع، الػمس،  الجصء الأوٌ

 ؛الىظُفت، الخبرة واالإظخىي الخػلُمي

ً: المحىز الأوٌ ٌؼمل )االإخغير االإظخلل( وجخػلم بمخولباث - خيىن مً مدىزٍ الجصء الشاوي: وٍ

ـف خىٌ ئطتراجُجُت خأما المحىز الشاوي ٌؼمل )االإخغير الخابؼ( و  البلدًت الالىتروهُت،

 ػمىمُت.الخدمت ال

 .باليظبت لثباث الصدق والاطخبيان: 1

خُث جم جدىُم هرا الاطخبُان ولخأهُد زباجه جم اطخسدام مػامل" ألفا هسوهبار"       

ً االإظخلل والخابؼه زباج للُاض مدي واهذ و  .مً هاخُت الػبازاث االإىكىغت ليل مً االإخغيرً

 هما ًلي: هخاةج ألفا هسوهباح

 فا هسوهباخ للياض ثباث الاطخبيان( هخائج آل1الجدول زكم )

إطتراجيجيت  الإدازة الالىتروهيت المحاوز 

 الخدمت العمىميت

 14 12 ةدد أسئطةلت

 7.742 7.737 آلفا هسوهباخ ليل محىز 

 7.725 للمحىزيً  آلفا هسوهباخ

 7.85 معامل الصدق
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 33spssاالإـدز: مً ئغداد الباخشان بالاغخماد غلى مسسحاث 

  ٌ وهي وظبت حُدة حدا وىنها  0.725كُمت مػامل ألفا هي  هلاخظ مً زلاٌ الجدو

 ،الاطدباهت بدزحت غالُت مً الشباث( وبرلً جخمخؼ 1.2أغلي مً اليظبت االإلبىلت )

مىً الحىم غلى ؿدق أداة  مً زلاٌ حرز مػامل ألفا والري ٌظاوي  الاطدباهتوٍ

0.85 . 

 تها:ةسض هخائج الدزاطت الميداهيت ومىاكش .2

الدزاطت خظب االإخغيراث  ن مفسداث غُىتأبؼ دصائص ةيىت الدزاطت: . أ

 الشخـُت والىظُفُت، ًمىً جىكُدها غلى الىدى الخالي:

 :جىشيع أفساد العيىت حظب مخغيراث المعلىماث الشخصيت.2حدول زكم

 الخىساز % المخغيراث

 18 60 ذهس الجيع

 12 40 أهثى

 2 6.7 طىت37اكل مً الظً

 16 53.3 طىت47الى37مً 

 12 40 طىت47مً  أهثر 

المؤهل 

 العلمي

 2 6.7 مخىطؽ

 7 32.3 ثاهىي 

 13 43.3 حامعي

 8 26.7 جلجي طامي

الخبرة 

 العلميت

 7 23.3 طىىاث5اكل مً 

اكل م5ًمً   12 40.0 طىىاث17و

اكل مً 17مً  8 26.7 طىت15و

 3 10.0 فأهثرطىت 15مً

 22spssال بالاةخماد ةلى جحليل هخائج الاطخبيانالمصدز:إةداد الباحثان 
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أن أفساد الػُىت ًخىشغىن خظب مخغير الجيع بيظبت الروىز  ًخطح مً الجدوٌ أغلاه:      

وان أفساد غُىت ًخىشغىن خظب  مً ئحمالي غُىت الدزاطت،41ووظبت الؤهار %21بلغذ %

ت باليظبت 32.2طىت ووظبت %21لفئت اكل مً 2.7مخغير الظً بيظبت% للفئت الػمسٍ

طىت،وان أفساد الػُىت ًخىشغىن 41لـالح الفئت أهثر مً 41طىت ووظبت% 41الى21مً

للمبدىزين ذاث مظخىي مخىطى في خين بلغذ 2.7خظب مخغير االإإهل الػلمي بيظبت %

لـالح مظخىي حامعي 42.2ووظبت %23.2وظبت االإبدىزين ذاث مظخىي زاهىي بيظبت%

ي طامي،وان أفساد الػُىت ًخىشغىن خظب مخغير الخبرة لـالح مظخىي جلن32.7وبيظبت %

للرًً 41طىىاث ،وبيظبت %3للمبدىزين الرًً بلغذ زبرتهم اكل مً 32.7االإهىُت بيظبت %

مً االإبدىزين واهذ 32.7طىىاث،في خين هجد أن وظبت %01واكل مً 3بلغذ زبرتهم مً 

 .طىت03لـالح أهثر مً 01طىت وبيظبت %03واكل مً 01زبرتهم مً 

 .جحليل ومىاكشت مخغيراث الدزاطت:3

 المحىز أسئول :مدي مخؼلباث الخحىل إلى البلدًت الالىتروهيت 

 (:جحليل هخائج فلساث الإدازة الالىتروهيت3الجدول زكم )

الفلسا

 ث

المخىطؽ  العبازاث

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

الاججاه 

 العام

الىشن 

 اليظبي %

حاطىب اللاشمت جخىفس البلدًت ةلى أسئحهصة  1ض

 لأداء أةمال المؤطظت

افم 7.925 3.87  63.3 مى

جىفس البلدًت إمياهيت الاجصال بها ةً ػسيم  2ض

د الالىترووي  البرً

 73.3 مىفم 7.875 3.87

جلىم البلدًت باطخذدام أحهصة ذاث جلىيت  3ض

ةاليت وحدًثت للاطخفادة مً المعلىماث 

 والعمل بأدق الؼسق.

افم 1.737 3.47  66.7 مى

جىفس البلدًت بعع الىثائم الادازيت التي  4ض

 ًمىً جحميلها مً مىكعها الالىترووي

افم 1.762 3.97  57.7 مى

اكع الىتروهيت إدازيت  5ض جسجبؽ البلدًت بمى

 أدسي 

افم 1.731 3.87  57.7 مى
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افم 7.988 3.77 جلىم البلدًت بأزشفت البياهاث الىتروهيا 6ض  63.3 مى

ساء دوزاث جدزيبيت في مجال جلىم البلدًت بئح 7ض

 جىىىلىحيا الاجصال الحدًثت للعاملين

افم 7.977 3.53  77.7 مى

حعمل البلدًت ةلى اطخلؼاب أصحاب  8ض

الخبراث في مجال جىىىلىحيا الاجصال 

 الحدًثت للعاملين

افم 1.117 2.83  47.7 مى

ًخم حشجيع المىاػىين ةلى امخلان بسيد  9ض

 البلدًتالىترووي زطمي للخىاصل مع 

افم 7.923 3.97  56.7 مى

جلىم البلدًت مً دلال السكابت الالىتروهيت  17ض

 المظخمسة بتزويد المىظفين ةً أدائهم

افم 7.874 3.83  53.3 مى

البرامج المظخذدمت جدىاطب مع ػبيعت  11ض

 العمل المؼلىب في المؤطظت.

افم 7.466 4.37  77.7 مى

م في اجذاذ البرامج وأسئحهصة المظخذدمت حظاه 12ض

 اللسازاث بفعاليت.

افم 1.149 3.77  33.3 مى

 3.7917 الىطؽ الحظابي الىلي

 7.39377 الاهحساف المعيازي الىلي

 spss.v22المصدز:مً إةداد الباحثان بالاةخماد ةلى مذسحاث بسهامج 

مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه هجد أن االإخىطى الحظابي لجمالي لإحاباث أفساد الػُىت غلى     

خُث ًلؼ هرا االإخىطى 1.29277وباهدساف مػُازي 2.7907بازاث الؤدازة الالىتروهُت بلغغ

كمً الفئت الشاهُت مً فئاث طلم لُيازث الخماس ي التي حؼير ئلى دزحت مىافم  وهرا ما 

 ًدٌ غلى أن البلدًت حظعي ئلى جدغُم الؤدازة الالىتروهُت مً زلاٌ الالتزام بخوبُلها. 

 تراجيجيت جحظين الخدمت العمىميت المحىز الثاوي :إط

 (:جحليل هخائج فلساث إطتراجيجيت جحظين الخدمت العمىميت4الجدول زكم )

الفلس 

 اث

المخىطؽ  العبازاث

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

الاججاه 

 العام

الىشن 

اليظبي 

% 
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حظاهم الإدازة الإلىتروهيت في جحظين  1ض

الخدماث الادازيت بؼسيلت فعالت 

 وبىفاءة.

افم  7.572 4.57 مى

 بشدة

53.3 

الخىحه هحى المعاملاث الالىتروهيت  2ض

ًؤدي إلى جلليل جياليف المعاملاث 

 الادازيت.

افم 1.155 3.33  53.3 مى

جديح الإدازة الالىتروهيت إمياهيت جىفس  3ض

 المعلىماث ووصىلها.

افم 7.987 3.73  57.7 مى

حظهل الإدازة الالىتروهيت ةمليت  4ض

 دازي الخذؼيؽ الإ 

افم 7.664 4.73  57.7 مى

حظاهم الإدازة الالىتروهيت في جلليل  

 وكذ اهجاش الخدماث الادازيت.

افم 7.669 4.37  53.3 مى

حظاةد الإدازة الالىتروهيت في جلليل  5ض

 المظاحت الخذصيييت للىثائم الىزكيت.

افم 7.837 4.77  63.3 مى

حظاةد الإدازة الالىتروهيت في جبادل  6ض

 ماث مع البلدًاث أسئدسي.المعلى 

افم 7.947 4.77  43.3 مى

حظاةد الإدازة الالىتروهيت في إجمام  7ض

 البلدًت مشازيعها في الىكذ المىاطب.

افم 7.677 4.17  63.3 مى

جديح الإدازة الالىتروهيت للعاملين في  8ض

 إبداع في ةملهم

افم 1.733 4.73  43.3 مى

يل حعمل الإدازة الالىتروهيت ةلى جفع 9ض

مبدأ المظاواة بين أسئفساد في الخدمت 

 العمىميت.

افم 1.773 3.57  57.7 مى

حظاهم الإدازة الالىتروهيت في الخلليل  17ض

 مً فسص أدؼاء العاملين.

افم 7.747 4.77  66.7 مى

حظاهم الإدازة الالىتروهيت في جفعيل  11ض

مفهىم الشفافيت والمصداكيت في 

افم 7.977 3.87  57.7 مى
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 المعاملاث الادازيت

حظاةد الإدازة الالىتروهيت في اللظاء  12ض

اكيل والخأدس في اهجاش  ةلى العس

 الىثائم الادازيت.

افم 7.872 3.67  56.7 مى

حظهم الإدازة الالىتروهيت في جىػيد  13ض

 العلاكت بين الإدازة والمىاػً.

افم 7.691 4.77  73.3 مى

افم 7.254 1.5667  14ض  56.7 مى

 3.9524 بي الىليالىطؽ الحظا

 7.33938 الاهحساف المعيازي الىلي

 spss.v22المصدز:مً إةداد الباحثان بالاةخماد ةلى مذسحاث بسهامج 

مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه هجد أن االإخىطى الحظابي الؤحمالي لإحاباث أفساد الػُىت غلى    

ًلؼ هرا االإخىطى  خُث1.22922وباهدساف مػُازي  2.9334غبازاث الؤدازة الالىتروهُت بلغ

كمً الفئت الشاهُت مً فئاث طلم لُيازث الخماس ي التي حؼير ئلى دزحت مىافم  وهرا ما 

ًدٌ غلى أن االإإطظت الػمىمُت حظعي ئلى جدظين الخدمت الػمىمُت بالاغخماد غلى الؤدازة 

 الالىتروهُت مً زلاٌ الالتزام بخوبُلها. 

 هخائج ادخباز الفسطياث البحث:

: لا جىحد غلاكت بين الؤدازة الالىتروهُت وجدظين ئطتراجُجُت الخدمت ثاهيتالفسطيت ال

 الػمىمُت.

H0 .لا جىحد غلاكت بين الؤدازة الالىتروهُت وجدظين ئطتراجُجُت الخدمت الػمىمُت: 

H1.جىحد غلاكت بين الؤدازة الالىتروهُت وجدظين ئطتراجُجُت الخدمت الػمىمُت: 

ة الالىتروهُت والخدمت الػمىمُت جم اطخسدام مػامل الازجبان لازخباز الػلاكت بين الؤداز 

 بيرطىن وجدلُل الىخاةج ًيىن بالاغخماد غلى مػوُاث الؼيل الخالي:
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 (ًىضح معمل الازجباغ بيرطىن بين مخغيراث الدزاطت4الجدول )

 k1 k2 

k1 Pearson Correlation 1 597.** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

k2 Pearson Correlation 597. ** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 spss.v22مً إةداد الباحثان بالاةخماد ةلى مذسحاث بسهامج  المصدز:

)الؤدازة K1مً زلاٌ الجدوٌ هلاخظ أن مػامل بيرطىن بين مدىزي الدزاطت     

ع للظلم الظابم ،وبالسحى  1.391)الخدمت الػمىمُت( مظاوي لللُمت  k2الالىتروهُت(و

باالإىحب وبالخالي ًمىً اللىٌ أن الػلاكت بين مخغيري 1.3هلاخظ أن اللُمت اهبر مً 

ت هىغا ما،مما ٌػني ؿلاخُت الفسكُت الشاهُت أي جىحد غلاكت  الدزاطت غلاكت هسدًت وكىٍ

 بين الؤدازة الالىتروهُت والخدمت الػمىمُت.

 لىتروهُت والخدمت الػمىمُتلاًىحد جأزير بين الؤدازة الاالفسطيت الثالثت:

H0 ًت اهبر م :لا جإزس الؤدازة الالىتروهُت غلى الخدمت الػمىمُت غىدما ًيىن مظخىي االإػىىٍ

1.13. 

H1 ًت اهبر م : جإزس الؤدازة الالىتروهُت غلى الخدمت الػمىمُت غىدما ًيىن مظخىي االإػىىٍ

 (:هخائج ادخباز الفسطيت5حدول زكم)                                          1.13

هديجت 

فسطيت 

 دمالع

R معامل

 الازجباغ

R² معامل

 الخحدًد

Fالمح

 طىبت

F 

 الجدوليت

دزحاث  T مخىطؽ المسبعاث

الحسيت

df 

Sig 

مخىطؽ 

 المسبعاث

الخؼأ 

 المعيازي 

 0.00 29 4.21 7.497 2.767 14.935 24.74 7.348 7.597 زفع

 22SPSSالمصدز:مً إةداد الؼلبت بالاةخماد ةلى مذسحاث 
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ؼ بالسحىع ئلى ال     ت البظى حظاوي fجدوٌ جىشَ ت االإلام ودزحاث  0دزحاث خسٍ ودزحاث خسٍ

ت االإلام حظاوي  هجد أن اللُمت الحسحت ) المجدولت(حظاوي 1.13وباطخسدام مظخىي 32خسٍ

وهي بالخالي اهبر مً اللُمت الحسحت f=34.142،خُث أن اللُمت المحظىبت ٌ 04.923

ت جيىن م سفىكت، وهرا ٌػني وحىد ازس ذو دلالت المجدولت، وظخيخج أن الفسكُت الـفسٍ

ت  للادازة الالىتروهُت غلى مظخىي الخدمت الػمىمُت 1.13ئخـاةُت غىد مظخىي االإػىىٍ

،فالإدازة الالىتروهُت جسدم االإإطظاث الػمىمُت بدزحت اهبر مً حمُؼ الىىاحي وذلً مً 

 هاخُت الخدماث،زلاٌ ما جىفسه للمإطظت الػمىمُت  ختى جلىم بدوزها غلى أهمل وحه مً 

وغلُه فان ازس الؤدازة الالىتروهُت غلى الخدمت الػمىمُت كىي لا ًمىً الاطخغىاء .   

 الخاجمت

وباغخباز أن البلدًت هي  ي،تروهُت حػل الخدمت الػمىمُت جسجلئن جوبُم الؤدازة الالى      

ت غدًدة جلبي اخخُاحاث االإىاهً ً يبغي غلى اكسب للمىاهً بما جدخىي مً زدماث ئدازٍ

ت في الجصاةس أن  أهمُت باليظبت الإا لها مً  للإدازة الالىتروهُتأهمُت  حػويالظلواث الادازٍ

 للمىاهً وهظب زلخه.

 الىخائج:

للدزتها في حظهُل  الؤدازة الالىتروهُت هي الأفلل في الاطخجابت الإخولباث الؤدازة هظسا -

 لؼيل االإىاطبين؛وجلدًمها ئلى االإظخفُدًً في الىكذ وبا اهجاش الأغماٌ

ت  أزبدذ أن بىاء غلى مػامل بيرطىن  - الػلاكت بين مخغيري الدزاطت غلاكت هسدًت وكىٍ

مما ٌػني ؿلاخُت الفسكُت الشاهُت أي جىحد غلاكت بين الؤدازة الالىتروهُت  هىغا ما،

 والخدمت الػمىمُت.

ت  - غلى  للادازة الالىتروهُت1.13وحىد ازس ذو دلالت ئخـاةُت غىد مظخىي االإػىىٍ

فالإدازة الالىتروهُت جسدم االإإطظاث الػمىمُت بدزحت  مظخىي الخدمت الػمىمُت،

 ؛الىفاءة مظخىي  جدظينمً  اهبر مً حمُؼ الىىاحي وذلً مً زلاٌ ما جىفسه
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 الخىصياث:

الػمل غلى ئًجاد خلىٌ للمؼاول واالإػىكاث التي ًمىً أن جىاحه جوبُم البلدًاث   -

 الالىتروهُت واكػُا؛

م الىعي لدي االإىاهىين الإفهىم الؤدازة الالىتروهُت، وأهمُتها مً زلاٌ جىظُم أًام حػمُ -

 دزاطُت والىدواث، مداكساث، وزغ الػمل؛

س بسمجُاث وجوبُلاث الحاطب الآلي دازل ول  - جسـُف ميزاهُت لخـمُم وجوىٍ

 مإطظت؛

ومداولت اطخسساج  كسوزة الؤهلاع غلى ججازب دولُت هاجحت في جوبُم الؤدازة الالىتروهُت -

 رهُت.الالىتروهُت ئلى البلدًت ال هلان الخفىير في الاهخلاٌ مً البلدًت

 كائمت المساحع
                                                 

افاق جؼبيلاتها العسبيت ،(3101طػُد غالب ) - 1 الُاشوزي الػلمُت لليؼس  ،الادازة الالىتروهيت و

ؼ،  .091،ؾ غمان، الازدن ،0نوالخىشَ
زطالت ، جاثير الادازة الالىتروهيت ةلى المسفم العام وجؼبيلاتها في الدول العسبيت ،(3117مسخاز خمادة ) 2

 .3ؾ، حامػت ًىطف بً زدة، الجصاةس،لىم الظُاطُت والػلاكاث الدولُتماحظخير في الػ
ىعي ) 3 الادازة الالىتروهيت ومدي مظاهمتها في جحظين الخدمت  ،(3109ػلُخي الواهس، و زبُدت كسٍ

مجلت افاق غلىم الادازة  ،"البلدًاث "ةسض ججازب لمشسوع البلدًت الالىتروهيت في الجصائسالعمىميت ب

 .027،ؾ 13، الػدد12والاكخـاد، المجلد
ىىبت ) 4 بي غلي، و الازلس زٍ افاق ،(3102غسٍ الاصلاا الخدمت العمىميت مً دلال الادازة الالىتروهيت و

 .412، ؾ2ػددمجلت الػلىم الاطلامُت والحلازة، ال ،جسشيدها
الالىتروهيت واليت لخؼىيس اداء الجماةاث المحليت الادازة ،(3102بىخىُت كىي، و زملان غبد المجُد ) 5

،ؾبالجصائس  .2، مجلت الػلىم اللاهىهُت والظُاطُت، المجلد الخامع، الػدد الاوٌ
 .3،ؾاللاهسة)مـس( زةِع مسهص االإػلىماث ودغم اجساذ اللس از ،الادازة الاهتروهيت)د.ن(زافذ زكىان 6
دزاطت طىطيىلىحيت ببلدًت -جحدًاث الادازة الالىتروهيت في الجصائس ،(3102غبان غبد اللادز ) 7

 .20-79ؾ،ؾ  ،حخماع،بظىسة، الجصاةس. اهسوخت دهخىزاه ٌ م د في غلم الا -اليالخىض العاصمت
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  :الملخص
في ؿل اللىالإت، الثىعة الخىىىلىحُت، ٌلض الخدىٌ ئلى الىمؽ الؤلىترووي أؾاؽ جفىق، و جميز االإإؾؿاث         

 اؾخمغاعها.في كصغ أصبذ فُه الخدىم في االإللىماث اللصب الخُىي ،الظي ٌلخمض كلُه بلاء االإإؾؿاث و 

أهضاف  كلُه جأحي هظه الضعاؾت بهضف حؿلُؽ الظىء كلى  أهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في  جدلُمو      

ت اللملُاجُت م و كصض جدلُم هظه الغاًت  .-الؼاعف-مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ كلى مؿخىي االإضًغٍ  30جىػَ

ت. و كض جىصلذ الضعاؾت ئلى أن اؾخبُان كلى مجمل مىؿفين  االإإؾؿت االإضعوؾت جمخلً االإلضاث و  االإضًغٍ

 جؼبم الضاعة الالىتروهُت ،غير أنها غير مؿخغلت بالكيل الأمثل.

مإؾؿةةةةةةت اجصةةةةةةالاث  -أهةةةةةةضاف االإإؾؿةةةةةةت -جىىىلىحُةةةةةةا االإللىمةةةةةةاث -الؤصاعة الؤلىتروهُةةةةةةت :الكلماااااااث الم خاخياااااات

ت اللملُاجُت-الجؼائغ  -الؼاعف-االإضًغٍ

 JEL:  m10رموز جطييف 

 

 
   ولماث 7و 4بين  :الم خاخيتالكلماث 

 :JELرموز جطييف 

 

 

 

Abstract:  
  Under globalization, and the technological revolution the shift to the 

electronic mode is the basis for the superiority and distinction of institutions. 

this study aims to shed light on the importance of electronic management in 

achieving objectives of the Algerian Telecom institution at the level of the 

operational directorate - Al-Taref. In order to achieve this goal, 30 

questionnaires are distributed to all directorate employees.  

  The study concluded that the studied institution owns the equipment and 

applies the electronic circuit, but it is not used optimally. 

 Keywords : Electronic management - information technology - goals of the 

institution - Algeria Telecom - operational directorate - Al-Taref - 

JEL Classifications: m10 
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 الملدمت: -1

أمام الاهفخاح اللالمي، اللىالإت، اقخضاص االإىافؿت، الغؼو الخىىىلىجي و ؿهىع اكخصاص        

أصبذ الخغُير طغوعة خخمُت الإؿاًغة الخلضم الخاصل، و الاهخلاٌ مً اللمل  االإلغفت،

 الغوجُني الىعقي ئلى كمل كائم كلى اؾخسضام و جؼبُم جىىىلىحُا االإللىماث. 

ض مً الغفاهُت        وكض كاصها الخلضم الخىىىلىجي وؾغكت الخلاعب والاجصالاث ئلى مؼٍ

م، ومىه جللُل الخىللاث مً ميان لآزغ مً أحل البدث كً  والغاخت وإلى الغبذ الؿغَ

  االإللىماث والخىاصل، ومىه جللُل الظغىغ اللملُت كلى الأفغاص اللاملين  في  االإإؾؿاث. 

ا للخُاة لِـ ةع الؤصا في الخلىُت فخؼبُلاث          كصغًٍ
ُ
 هى ما بلضع لخلمصه،  وؿعي قىلا

 اللاالإُت الآفاق ئلى واكلها والاهؼلاق لخجاوػ  الؤصاعاث لخلً وصافلًا لمجخملىا، ماؾت خاحت

لت بىجيرة الغخبت   واؾلت. ومكاعهت ؾغَ

ت للصغ االإللىماجُت، الؤصاعة الؤلىتروهُت هىكا مً الاؾخجابت ففي هظا الؤػاع حلض       اللىٍ

وىنها أصبدذ حلض مدغوا أؾاؾُا لىجاح االإإؾؿت و جدلُم أهضافها االإغحىة بىفاءة 

غ أؾالُب اللمل بكيل ًمىً االإإؾؿاث مً مىاحهت هظه  كالُت، وهظا مً زلاٌ جؼىٍ

 الخدضًاث.

لىتروهُت و كلى هظا الأؾاؽ جأحي هظه الضعاؾت ئلى حؿلُؽ الظىء كلى أهمُت الؤصاعة الؤ     

ت اللملُاجُت -في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ . و بلباعة أزغي جخمدىع ملالم -الؼاعف-االإضًغٍ

 اقيالُت الضعاؾت في الؿإاٌ الغئِس ي الخالي:

المديريت -هل للإدارة الإلكتروهيت أهميت في جدليم أهداف مؤسست اجطالاث الجسائر

 الطارف؟ -العملياجيت

 و كلى هظا الأؾاؽ ًمىً صُاغت فغطُت الضعاؾت كلى الىدى الخالي:    

 فرغيت الدراست:

 للإصاعة الؤلىتروهُت  أهمُت في جدلُم أهضاف مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ

 أهداف الدراست:
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 ًمىً ئصعاج أهم الاهضاف االإغحىة مً هظه الضعاؾت في الىلاغ الخالُت:      

 الؤلىتروهُت؛الخلغف كلى أهمُت الؤصاعة -

ت اللملُاجُت-كغض واكم و أهمُت الؤاصعة الؤلىتروهُت في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ - -االإضًغعٍ

 الؼاعف؛

الخلغف كلى مضي وعي االإضعاء و اللاملين في االإإؾؿت بأهمُت الخلضم الخىىىلىجي و  -

 بالأزص الؤصاعة الؤلىتروهُت؛

الؤصاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ الفىائض _ حشجُم االإإؾؿاث كلى مداولت جبني مفهىم 

 الؤًجابُت الىبري التي حلىص بها كلى االإإؾؿت .

 الإطار الىظري للدراست: - 2

 م هوم الإدارة الإلكتروهيت وخطائطها -2-1

هـغا للخؼىع الىبير في وافت مجالاث جىىىلىحُا االإللىماث، بضأث االإإؾؿاث في       

لىحُت في المجاٌ الؤصاعي ،بغُت جبؿُؽ الؤحغاءاث ئؾخسضام أخضر الابخياعاث الخىىى 

ت وجللُل  الىعق ئلى أكل ما ًمىً ،مما أصي الى ؿهىع مفهىم قائم ًؼلم  اؾخسضامالؤصاعٍ

 كلُه الؤصاعة الؤلىتروهُت.

 حعريف الإدارة الإلكتروهيت-2-1-1

      ً ًمىً أن ًخفم لم ًخم ختى الآن الىصىٌ ئلى حلغٍف صكُم مً كبل الباخثين و االإفىغٍ

فاث التي وعصث  كلُه فُما ًخللم بمصؼلح الؤصاعة الؤلىتروهُت ،و فُما ًلي بلع الخلغٍ

 بكأنها   :

"كملُت مىىىت حمُم مهام و وكاػاث  يعرف عبد الرزاق السالمي الإدارة الإلكتروهيت بأنها:

ت،وصىلا ئلى جد ت باكخماص كلى وافت جلىُاث االإللىماث طغوعٍ لُم أهضاف االإإؾؿت الؤصاعٍ

الؤصاعة الجضًضة في جللُل ئؾخسضام الىعق و جبؿُؽ الؤحغاءاث واللظاء كلى الغوجين 

م والضكُم للمهام واالإلاملاث لخيىن ول ئصاعة حاهؼة لغبؽ مم الخيىمت  والؤهجاػ الؿغَ

 .1لاخلا"
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ت اللائمت كلى الؤمياهاث االإؿخمغة وق أما هجم عبود هجم فيرى بأنها : بياث "اللملُت الؤصاعٍ

ً بضون  ت للكغهت والآزغٍ الأكماٌ في الخسؼُؽ والخىحُه و الغكابت كلى االإىاعص الجىهغٍ

 .2خضوص مً أحل جدلُم أهضاف االإكترهت"

"جىفُظ ول الأكماٌ واالإلاملاث التي جخم بين ػغفين أو أهثر  وفي هظر محمد سمير أخمد هي :

 3جصالاث الؤلىتروهُت".ؾىاء مً الأفغاص أو االإىـماث مً زلاٌ ئؾخسضام قبياث الؤ

" ئؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث و الؤجصاٌ  هي:(vrhovsek spalevic) في خين يعرفها 

 .4لخدؿين كملُاث الخيىمت و الؤصاعة"

ف الؿابلت وؿخيخج أن الؤصاعة الالىتروهُت هي "كملُت ئؾخسضام         مً زلاٌ الخلاعٍ

ت صازل االإإؾؿت جىىىلىحُا االإللىماث و الؤجصالاث وعبؼها  بيافت اليكاػاث الؤصاعٍ

غها و جدؿُجها ،وجبؿُؽ الاحغاءاث وؾغكت وهفاءة الاهجاػ ".  لخؼىٍ

 خطائظ الإدارة الإلكتروهيت-2-1-2

لىتروهُت مبني أؾاؾا كلى اؾخسضام جلىُاث االإللىماث الؤصاعة الؤ همىطج ن ئ        

 ًمىً ئحمالها في الآحي :جلل هظه الأزيرة جدؿم بجملت مً الخصائص ًوالؤجصاٌ 

مىاكم كملها المخخلفت مً  مخابلت االإإؾؿت أصبذ باميان .الركابت المباشرة والمسخمرة1

  هاوقبيات هاٌ االإخصلت بىـمزلاٌ قاقاث وواميراث الغكابت وأحهؼة الؤجصا

وطلً مً زلاٌ حجب االإللىماث والبُاهاث االإهمت وكضم ئجاختها  .السريت والخطوضيت:2

 5لهم الصلاخُت للىفاط ئلى جلً االإللىماث. ئلا الإً

طمان ؾغكت و  ،وطلً كبر ججاوػ خىاحؼ الؤصاعة البيروكغاػُت .السرعت والوغوح:3

 ئهجاػ االإلاملاث بؿغكت فائلت وإعؾالها وإؾخلبالها 

وطلً كبر جىفير بغامج للمغاحم جمىىه مً ئهجاػ  .إدارة المعلوماث لا الإخخ اظ بها:4  

 6ملاملاجه كبرقاقتها وأػعاعها وجبؿُؼها له بضعحت قبه حللُمُت.

 ؾاكت. 24حلمل كلى مضاع الؿىت وكلى مضاع .عدم الخليد بالسمان والمكان: 5  

 7مً زلاٌ ؾغكت الؤؾخجابت مم الأخضار والخجاوب ملها. .المروهت :6  
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ت ئعؾاٌ  عي بين عدة أطراف:.الخ اعل الجما7  ٌؿخؼُم اخض أػغاف االإلاملت الخجاعٍ

 8عؾالت ئلىتروهُت ئلى كضص لا نهائي مً االإؿخلبلين في هفـ الىكذ.

 أهميت الإدارة الإلكتروهيت  و ملامدها-2-2

 أهميت الإدارة الإلكتروهيت: -2-2-1

م جىىىلىحُا االإللىماث هـغا للاهخمام الىبير الظي جىلُه الضوٌ االإخلضمت لاؾخسضا      

بميىهاتها المخخلفت والظي ٌلىص ؾببه للفائضة التي جلضمها هظه الأزيرة، وكلُه بضأث الضوٌ 

جدؿابم في جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت هـغا للأهمُت التي جدللها واالإخمثلت في كضة هلاغ 

 أهمها: 

 -جبؿُؽ الؤحغاءث صازل االإىـماث وهظا ًىلىـ ئًجابُا كلى مؿخىي الخضماث التي  -

ت المخخلفت؛  جلضم ئلى االإىاػىين  ومىه ئزخصاع وكذ جىفُظ ئهجاػ االإلاملاث الؤصاعٍ

 9؛ وزاعحهاحؿهُل ئحغاء الؤجصاٌ بين االإصالح المخخلفت صازل االإىـمت  -

اصة عبدُت االإ -  ىـمت؛جسفُع جيالُف الؤهخاج وػٍ

 10ئؾهام الؤصاعة الؤلىتروهُت في اللظاء كلى الخلامل الىعقي -

 أن أهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت ًمىً جدضًضها والآحي : (Daft)وكض أوضح 

 االإؿاكضة في ئجساط اللغاع وجلضًم االإللىماث بكيل مؿخمغ وؾغكخه الإخسظي  اللغاع؛ -

اصة هفاءتهم  - غ مهاعاث الأفغاص اللاملين وػٍ بُت حلخمض باؾخسضامجؼىٍ  كلى بغامج جضعٍ

 جىىىلىحُا االإللىماث والؤجصالاث ؛

 11ؾغكت الىصىٌ ئلى الىزائم واالإللىماث بىحىص هـام مخيامل في أي وكذ وأي ميان.-

 ملامذ الادارة الالكتروهيت:-2-2-2

 :12الآجُت الىلاغ زلاٌ مً الخضًثت الؤلىتروهُت الؤصاعة ملامذ أبغػ  كغض ًمىً     

 .الخلىُت ئصاعة ًض في عئِؿت أصاة والاجصالاث االإللىماث جلىُت اكخماص  -1

 .ووؿائفه الؤصاعي  الجهاػ مهام ئهجاػ في الخلىُت جلً جىؿُف  -2

ض في االإللىماث جلىُت مً الاؾخفاصة -3  حضًض، بيل وعبؼها الخضًثت، الؤصاعة زضمت ججىٍ

 .فلالُت أصائها وعفم
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ت، الأوكؼت حمُم مُىىت -4  ًبؿؽ أن كلى باؾخمغاع، جدضًثها كلى الخغص مم الؤصاعٍ

 .االإلاملاث ئهجاػ في والؿغكت الىفاءة ًظمً بما االإخلاملين، اؾخسضامها لجمُم

 .الؤميان كضع وازتزالهما والجهض، الىكذ جغقُض في الخضًثت الخلىُت بغامج كلى الاكخماص -5

خغج جلضًم في الجىصة قغغ ئلى الؿغكت كىصغ ئطافت -6
ُ
ت للمىـىمت الجهائي الم  .الؤصاعٍ

 عىاضر الادارة الالكتروهيت  -2-2-3

 ئن الؤصاعة الؤلىتروهُت جخيىن مً أعبلت كىاصغ وهي :   

خمثل في االإيىهاث االإاصًت للخاؾىب وملخلاجه. عخاد الحاسوب: .1  13وٍ

وهي مجمىكت مً البرامج التي جمىً الخاؾىب مً ئصزاٌ البُاهاث   البرمجياث : .2

 وجىلؿم البرمجُاث ئلى كؿمين هما: 14.وملالجتها

لمل  وهيبرامج هظم الدشغيل : -أ    ىفظ الأوامغ االإىحهت للىمبُىجغ وَ الىـام الظي ًضًغ وٍ

خلامل ملها همترحم لخللُماث وأوامغ االإؿخسضم مً ػغفُاث الؤصزاٌ ئلى حللُماث عكمُت ج

 الكغائذ الؤلىتروهُت صازل الخاؾب.

بغامج هفلُت حؿاكض االإؿخسضمين كلى ئهجاػ مهام مدضوصة خؿب برامج الخطبيلاث: -ب

اخخُاحاث االإؿخسضم الجهائي وهظه البرامج حلمل كلى أعاء اللمل بكيل مفُض في ملـم 

 15االإهماث وأكماٌ الىخابت أو جلضًغ ؾلم االإبُلاث.

لت ث :.شبكت الإجطالا 3 هي مجمىكت مً الخىاؾِب االإغجبؼت مم بلظها البلع بؼغٍ

ملُىت حؿاكض كلى جباصٌ البُاهاث فُما بُجها .ومً أهم قبياث الؤجصالاث التي جغهؼ كلحها 

 16الؤصاعة الؤلىتروهُت هُالإهترهذ،الؤهتراهذ، الؤهؿتراهذ.

ماٌ الفىغي واالإضًغون، ئط جمثل اللُاصاث الغكمُت وول ما ٌكمل الغأؽ .ضىاع المعرفت: 4

والمخللىن للمىاعص االإلغفُت، فضوع صىاق االإلغفت ًىمً في مداولت زلم زلافت ملغفُت 

م حغُير ػغق الخفىير، وجغكُت أؾالُب اللمل  حضًضة صازل الؤصاعة الؤلىتروهُت ،كً ػغٍ

 17. الؤصاعي وفم ما ًخمخلىن به مً زبراث، وملاعف في مجاٌ االإللىماجُت

 جطبيم الإدارة الإلكتروهيت مخطلباث-2-3
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 ًلخض ي الخدىٌ هدى جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت مخؼلباث كضًضة هظهغ مً أهمها :   

 جخمثل فُماًلي: أ.المخطلباث الإداريت:

ت مؿخلبلُت واضخت ًخم مً زلالها وطم الؤؾتراجُجُاث والخؼؽ لخؼبُم .1 وحىص عؤٍ

 ؛مكغوق الؤصاعة الؤلىتروهُت

 ؛لىحُا االإللىماثكُاصاث ئلىتروهُت جخلامل بىفاءة وفلالُت مم جىىى طغوعة وحىص .2

غ الهُاول الخىـُمُت بما ًخلائم.3  ؛مم الخدىٌ للإصاعة الؤلىتروهُت طغوعة جؼىٍ

غ هـم الؤحغاءاث واالإلاملاث والأؾالُب االإخبلت في االإإؾؿت والخسلص مً الىـام .4 جؼىٍ

غ  ؛البيروكغاػي الظي ٌلُم أي جؼىٍ

 18. هاأهمُت جؼبُلباللمل كلى وكغ الثلافت الؤلىتروهُت، وجىكُت االإىاػىين  طغوعة.5

مىً جلخُص ب.المخطلباث البشريت:  فُماًلي: هاوٍ

تهُئت البيُت الخدخُت مً  ئن .خبراء ومبرمجون لخطميم وجطوير البرامج الإلكتروهيت :1

البرامج والكبياث ومىاصفاث الأحهؼة الخلىُت، ًخؼلب مغاحلت الخبراء في مجاٌ الخلىُت 

 .ي ججهيز البرامج وكىاكض البُاهاثواالإبرمجين ف

بُت  .موظ ون مدبرون للخعامل مع الخلىيت:2 حلمل االإىـمت كلى جأهُل الؤخخُاحاث الخضعٍ

ت، ،وبىاء اللضعاث لجمُم  ت الخلىُت والؤصاعٍ ت ،وجىمُت كضعاتهم الؤبخياعٍ مىاعصها البكغٍ

وجغؾُش زلافت الخغُير لضيهم وتهُئت البِئت االإىاؾبت لللمل مً حمُم الىىاحي لخىُُفها وبما 

خم طلً مً زلاٌ الضوعاث أو الىضواث أو وعف اللمل  ًيسجم مم الىاكم الغاهً، وٍ

ب كلى اؾخسضام أحه  .ؼة الخاؾباالإخسصصت في الخضعٍ

جدخاج الأحهؼة الخلىُت وأهـمت الكبياث  .فىيون لطياهت الأجهسة والشبكاث البرمجياث:3

ت كملها، ولا ًخىافغطلً ئلا مً زلاٌ فىُين مهغة في  ئلى صُاهت مؿخمغة لظمان اؾخمغاعٍ

 مجاٌ الصُاهت أحهؼة الخاؾب الآلي والكبياث والبرمجُاث.

 : لىتروهُت جىفير الضكم االإالي اللاػم الإاًليالؤصاعة الؤ .ًخؼلب جؼبُم ج.مخطلباث ماليت

وكاء االإىاكم ،وعبؽ إو  ،حهؼةالأ وجدضًث لخىفير البيُت الخدخُت فُما ًخللم بكغاء .1

 الكبياث .
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غ البرامج .2  لىتروهُت في االإىـمت.الؤصاعة الؤ لىتروهُت اللاػمت لخؼبُلاث الؤلخصمُم و جؼىٍ

ت في االإىـمت ؾخلاهت باالإضعبين االإإهلينلإ ل.3 ب اللىي البكغٍ  . 19لخضعٍ

 الإطار الميداوي للدراست: -3

 الخعريف بمؤسست اجطالاث الجسائر : -3-1

جصالاث الجؼائغ، مإؾؿت كمىمُت جيكؽ في ؾىق الكبىت وزضماث الؤجصالاث ا      

المخضص  2000أوث  5االإإعر في  03/2000الؿلىُت و اللاؾلىُت  بالجؼائغ، جأؾؿذ وفم عكم 

ض واالإىاصلاث، فظلا كً كغاع المجلـ الىػني الإؿاهماث الضولت  لللىاكض اللامت للبرً

(CNPE) 01  ش  ماعؽ الظي هص كلى ئوكاء مإؾؿت كمىمُت ئكخصاصًت أػلم  2001بخاعٍ

بغأؾماٌ ئحخماعي  (SPA)اؾم "ئجصالاث الجؼائغ".جدذ صُغت كاهىهُت الإإؾؿت طاث أؾهم 

ماي  11صًىاع حؼائغي واالإسجلت في مغهؼ السجل الخجاعي ًىم  62.000.000.000االإلضع بة 

 bo220 0018083جدذ عكم :  2002

 مثل فُما ًلي:خوجAlgérie télécom "وشاطاث  مؤسست إجطالاث الجسائر" -3-2

ل مصالح الؤجصالاث بما ٌؿمذ بىلل الصىعة و الصىث و الغؾائل االإىخىبت و - جمىٍ

 االإلؼُاث  الغكمُت.

غ و اؾخمغاع و حؿير قبياث الؤجصالاث اللامت و الخاصت  .-  جؼىٍ

 اوكاء و اؾدثماع و حؿُير الؤجصالاث الضازلُت مم ول مخلاملي قبىت الؤجصالاث.  -

 الخدماث والعروع التي جلدمها المديريت العمليت لإجطالاث الجسائر  -3-1-5

 أولا:الخدماث التي جلدمها المديريت العمليت لإجطالاث الجسائر 

ت في زضمت جخمثل أهم       ي الهاجف الثابذ و الؤهترهذ:الخضماث التي جلضمها االإضًغٍ

جىفغ اجصالاث الجؼائغ قبىت اجصالاث مثالُت و جظمً حىصة  خدمت الهاجف الثابذ: -1

كالُت في هىكُت الؤجصالاث بفظل قبىت الهاجف الثابذ الؿليي، و حلغض اجصالاث 

 الجؼائغ زضماث مخلضصة مً زلاٌ الهاجف الثابذ، و جخمثل في :
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حؿمذ بملغفت أن هىان مكترن أزغ ًداوٌ الؤجصاٌ به، وطلً إعلام بىداء الإهخظار: -

 باقاعة ؾملُت.

هظه الخضمت حؿمذ بالخصىٌ كلى الغكم الظي جم بغمجخه بكيل المكالمت دون جركيم:  -

 .جللائي صون حكىُله 

 جمىً مً عبؽ الؤجصاٌ بين زلازت مكترهين في هفـ الىكذ.المحاورة الثلاثيت:  -

 مذ للمكترن أن ًدىٌ ول االإياالإاث التي جأجُه ئلى عكم آزغ ًسخاعه.حؿجدويل المكالمت:  -

 أعكام بغكم. 10: حؿمذ باؾدبضاٌ الأعكام الهاجفُت التي كاصة ما جصل ئلى جركيم مخخطر -

 ىكف عكم ػالب االإياالإت الىاعصة ئلى حهاػ االإكترن.ج: الخعريف بركم طالب المكالمت -

 .جهاػالئكفاٌ الاؾخلماٌ الضولي مً  جمىً مً إك ال المسخعمل الدولي: -

 خدمت الإهترهذ: -2

 جخمثل زضمت الاهترهذ التي جلضمها مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ فُما ًلي :      

:هي الخضمت التي جم ئوكاؤها بىاءا كلى ئكاصة هُيلت زضماث خدمت الإهترهذ جواب -

ػمىخاث الؼبائً مً الأهترهذ أهِـ، ئٌس ي فىعي، فأصبدذ زضمت حىاب مهمتها مؿاًغة 

ت الأبدغ في قبىتها  زلاٌ اللمل كلى جلضًم جىىىلىحُا خضًثت كالُت الجىصة،حؿمذ بدغٍ

في " " التي حؿمذ للمكترهين باؾخلماٌ الؤهترهذ مً حهاػ WIFIهما جلضم زضمت الىٍ

 الىمبُىجغ المخمىٌ والهىاجف الظهُت واللىخاث الؤلىتروهُت.

م الألُاف ، و جمىذ للؼبائً كضة وهي جىىىلىحُا خض (:MSANخدمت) - ًثت جخم كً ػغٍ

زضماث بأكلى حىصة و أكل حىصة و أكل جيلفت هما حؿمذ لهم بالخسلص مً اليىابل الىثيرة 

متر(  600و الأحهؼة المخخلفت ، واالإىصم و ئؾدبضاله بؿلً واخض ًصل وأكص ى ػىٌ لة) 

ب بضٌ وىابل )  تها في اػاع أهِـ ولُىمتر( اللضًمت، و جلضم زضما 5و3بالخلغٍ

(،فهي جىفغ زضماث بصُغ مسخلفت مً خُث ؾغكت الخضفم و الخيلفت،و +Anisبلىؽ)

 جخمثل زضماتها في:

التي جىفغ  (aniselite)(وanishomeهىان زضمت )باليسبت للسبائً الخواص)العاديين(: -

 مُغاباث/زاهُت(. 8ولُىباًذ/زاهُت( ختى) 512زضمت الأهترهذ بخضفم ما بين )
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( التي جىفغ الؤهترهذ +anisproهىان زضمت)باليسبت للمهىيين المحترفين )المؤسساث(: -

 مُغاباث/زا(.20مُغاباث/زا( ختى) 1بؿغكت جضفم)مً 

 ثاهيا:العروع التي جلدمها المديريت العمليت لإجطالاث الجسائر"الطارف"

ت اللملُت في مجاٌ الهاجف الثابذ   21و الؤهترهذ هي :ئن أهم اللغوض التي جلضمها االإضًغٍ

 : جخمثل كغوض الهاجف الثابذ في :عروع الهاجف الثابذ -

(: هي بؼاكت ًمىً حلبئتها بيل بؿاػت و في أي وكذ idoomfixكغض ئًضوم فُىـ) -

 .صج1000صج،500صج،250للهاجف الثابذ وهي مخىفغة بأعصضة 

ت في :عروع الأهترهذ:  -  جخمثل كغوض الأهترهذ التي جلضمها االإضًغٍ

و هى ًمثل جىىىلىحُا الجُل الغابم، خُث  2015ؿهغ زلاٌ ؾىت  (:4G LTEعرع) -

، و  حؿمذ مً الؤؾخفاصة مً الأهترهذ صون الخاحت ئلى الهاجف الىلاٌ أو اليىابل أو غيرها

 جمثل زضماتها في :

خُث ٌؿخفُض الؼبائً الخىاص مً كغض ًمىىىم مً خدماث موجهت للسبائً الخواص:  -

مُغاباًذ/زا( وبلض اؾخفاصها  50الخدمُل بؿغكت جضفم كصىي ًمىً أن جصل ئلى )

هُلى باًذ/زا(بكيل غير مدضوص  51ٌؿخفُضون مً اجصاٌ بالأهترهذ بؿغكت جضفم جلضع بة)

الاهترهذ باؾخلماٌ  ئلى غاًت اهلظاء مضة الصلاخُت و ًمىجهم حلبئت خؿابهم في أي وكذ كبر

 .بؼاكاث الخلبئت 

خُث ًمىجهم ئحغاء الخدمُل بأكص ى كضع مً ؾغكت  خدماث موجهت للسبائً المهىيين:-

حُغا  10مُغاباًذ/الثاهُت( لدجم ئؾتهلان ًلضع بة ) 150الخضفم التي ًمىً أن جصل ئلى )

 .أوهتي( 

مً حلبئت خؿابهم  هي بؼاكاث جمىً الؼبائً : (IDOOM ADSL)عرع إيدوم إديسال  -

 .بيل بؿاػت وفي ول وكذ، مهما وان جضفم ئصالهم

وهي مىخبت  2015ؿهغ هظا اللغض زلاٌ ؾىت :  (FIMAKTABATI)عرع في مكخبتي  -

مىحهت لهىاة مؼاللت لخجىب جظُِم الىكذ في البدث كً الىخب فهي الؼبائً مً الؤػلاق 
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وكغ، خُث ًىفي ببؿاػت صوع  300كلى آزغ الىخب مخلضصة الخسصصاث لأهثر مً 

ت  .الخصىٌ كلى بؼاكت جغزُص في مىخبتي مً مسخلف الىوالاث الخجاعٍ

 إجراءاث الدراست:-2-

، جم الاكخماص كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي للغض الىخائج كصض جدلُم غاًت الضعاؾت       

دخىي اؾخبُان ًزم جدلُلها وجفؿيرها،خُث  جم الاكخماص كلى االإلابلت، ئطافت ئلى جصمُم 

خىٌ حؼئين )حؼء زاص بمضي صكم االإإؾؿت لخؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت،و حؼء مخللم 

 بأهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في االإإؾؿت(.

م     اؾخبُان كلى مجمل مىؿفين  30جم احغاء ملابلاث مم اػاعاث االإإؾؿت، وجم جىػَ

م خىٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت و مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ مً أحل ملغفت آعائهم و جىحهاته

جم الاكخماص اكلى االإخىؾؽ ، ملُاؽ لُياعث الخماس ي ؾخسضامجم ا وأهمُتها في االإإؾؿت.

 .Tازخباع ،الخؿابي، الاهدغاف االإلُاعي 

اكع الإدارة الإلكتروهيت في -3-3  :المديريت العمليت لإجطالاث الجسائر"الطارف" و

الفؿاص، حللض الاحغاءاث، ئلى جؼبُم و اؾخسضام للض كاص جضوي مؿخىي الخضمت، اهدكاع   

أؾالُب خضًثت مبخىغة في حؿُير أوكؼت االإإؾؿت و جدلُم أهضافها. و بين هظه الأؾالُب 

هجض الؤصاعة الؤلىتروهُت وأخض أهجم الىؾائل  للخغلب كلى هظه االإكاول و مؿاًغة جؼىعاث 

مدل الضعاؾت جؼبم الؤصاعة  اللالم. خُث هكفذ  هخائج الضعاؾت الخالُت، أن االإإؾؿت

 الؤلىتروهُت هـغا لأهمُتها البالغت، و التي ًمىً اصعاج أهمها في الىلاغ الخالُت:

غ أؾلىب أصاء /مخابلت جىفُظ الأكماٌ/اجاخت االإللىماث للؼبائً ػىاٌ الىكذ- جؼىٍ

اث /حغُير زلافت االإىؿفين و جىمُت مهاعاتهم/الأكماٌ جسفُف البيروكغاػُت و االإؿخىٍ

ت ؼ الكفافُت/جللُص آحاٌ أصاء االإهام/الؤصاعٍ غ و حلؼٍ ًخم الاكخماص  /هلص في الأزؼاء/جؼىٍ

ض الالىترووي لاهخلاٌ االإللىماث بؿغكت  .كلى البرً

خُث أن مً أهم أصواث الؤصاعة الالىتروهُت االإلخمضة في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ هجض    

ض الالىترووي ،هـام الضوع الكبياث بمسخلف أهىاكها،البرمجُاث، االإىكم الؤ لىترووي، البرً
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الالىترووي، الضفم الالىترووي، الشخً و الخلبئت الالىترووي، الفاجىعة الالىتروهُت،وطم 

 صلُل االإؿخسضم،زضمت فظاء الؼبىن، ئطافت ئلى هـام جسؼُؽ مىاعص االإإؾؿت.

ض الالىترووي و الكبياث.       الجؼائغ اجصالاث الُىم هي ها ئطافت الى حلامل االإإؾؿت بالبرً

اث، وافت كلى االإىخّض الجضًض هـامها حلخمض ت ووالاتها مؿخىي  كلى لاؾُما االإؿخىٍ  اٌ الخجاعٍ

ني المخؼؽ ؾمذ طلً، حاهب ئلى .الىػني التراب وامل كبر االإىػكت 485  أػللخه الظي الخيىٍ

 أحل مً وطلً الؤالإام مً مؿخسضم 7000 كً ًغبى ما بخمىين االإىاؾب الىكذ في االإإؾؿت

لت كلى الـغوف والخلغف أخؿً في الجضًض الىـام هظا ئلى الاهخلاٌ طمان  اؾخلماٌ ػغٍ

 .NGBSS لىـام الجضًضة الىاحهاث

 أهم بين مً الجؼائغ اجصالاث بمإؾؿت الخاص االإللىماث هـام هُيلت ئكاصة حلض     

م  أهـمت كؿم الصضص،خمل هظا وفي .للمإؾؿت الللُا الؤصاعة أػللتها التي الهامت االإكاعَ

 هـام امخلان مً االإإؾؿت لخمىين االإكغوق هظا ججؿُض مؿإولُت كاجله كلى االإللىماث

  كُاس ي. ػمني ؿغف في الأصاء وكالي مىخض كصغي، مللىماث

 حؿهُل ئلى يهضف ،2018الجؼائغ في حىان  اجصالاث اكخمضجه الظي الجضًض البرهامج هظا

ت،مً للىوالاث االإهام  مسصصت وخُضة واحهت وبالخالي مىخض فىجغة هـام زلاٌ الخجاعٍ

ت للإصاعة ػبائجها. خُث ػاص هظا  كلى الجؼائغ اجصالاث  جلترخها التي الخضماث ليل الخجاعٍ

 اعجياب وجفاصي الىكذ بىؿب الىـام مً الفلالُت و االإىزىكُت في اللمل. هما ٌؿمذ

 كلى البُاهاث ئصزاٌ أزؼاء مً الخللُل زلاٌ مً وطلً الىـام، اؾخلماٌ زلاٌ الأزؼاء

ت الىوالاث مؿخىي   ًظم فلؽ واخض خؿاب للؼبىن  ؾُيىن  الخاٌ، هظه مثل في. الخجاعٍ

 لضي ؾُيىن  الكيل، وبهظا .)الخ الأهترهذ، الثابذ، الهاجف( بها االإكترن اللغوض وافت

ت م مضًغٍ  الظي الأمغ االإلضمت، والخضماث الؼبائً للضص مىزىكت وأعكام ئخصائُاث الدؿىٍ

 .22اللغوض جصمُم كملُت مً ٌؿهل

 خطائظ العيىت المدروست:-3-4 

 %؛54.8وؿبت الجيـ الأهثىي أهثر مً وؿبت الجيـ الظهغي خُث كضعث وؿبتها ب -
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ت مً  - ؾىت فما فىق اخخلذ الصضاعة بيؿبت  40باليؿبت لللمغ فُبضو أن الفئت اللمغٍ

%.  و باليؿبت 48.4فئت الجامعي بيؿبت %. اما االإؿخىي الخللُمي الأكلى وؿبت هى 48.4

 %.77.4ؾىىاث فما فىق اخخلذ الصضاعة بيؿبت  5الإخغير الأكضمُت فُبضو أن فئت 

 جدليل البياهاث و اخخبار ال رغيت:-3-5

للُمت االإخىؾؼاث و الاهدغافاث وجم اؾخسضام االإضي لخؿاب  خُث جم الخدلُل وفلا   

 2.59ئلى  1.80مً    -غير مىافم بكضة 1.79ئلى  1والأحي : مً مجالاث االإخىؾؽ الخؿابي 

 5ئلى 4.20مً  -مىافم 4.19ئلى  3.40مً -مىافم هىكا ما 3.39ئلى  2.60مً -غير مىافم

 مىافم بكضة.

 : دعم المؤسست لخطبيم الإدارة الإلكتروهيت1جدول 

 مً اكضاص الباخثخين اكخماصا كلى هخائج الاؾخبُان المطدر:

مً الجضوٌ ًبضو حلُا أن االإإؾؿت جضكم و حشجم جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، خُث        

(. 4.19ئلى  3.40و هى ًلم في مجاٌ االإىافلت)مً  3.64كضع مخىؾؽ احمالي اللباعاث ب 

 و هى ًضٌ كلى حكدذ في احاباث االإؿخجىبين.  1.02باهدغاف ملُاعي كضع بة 

(. خُث خـُذ 4.41و  3.42عاث جغاوخذ بين)فىلاخف مً الجضوٌ ان مخىؾؼاث اللبا

ت  كباعة ت و االإضًغٍ اتها الجهىٍ "هىان عبؽ ئلىترووي بين حمُم ووالاث مإؾؿخىم مضًغٍ

 اللباعة
 الاهدغاف االإخىؾؽ

صعحت 

 االإىافلت

  وافُت كملُا لخؼبُم مكغوق الؤصاعة الالىتروهُتحلخبر أحهؼة الخاؾىب االإخىفغة 

3.48 
 مىافم 1.13

 مىافم 0.98 3.45 جخىفغ االإإؾؿت كلى الخماًت اللاػمت للبُاهاث

ض الىترووي زاص بها .  مىافم 1.26 3.45 جىفغ االإإؾؿت  بغٍ

 مىافم 0.98 3.42 جلىم مإؾؿخىم بخدضًث ملضاتها باؾخمغاع

ت هىان عبؽ ئلىترووي بين  ت و االإضًغٍ اتها الجهىٍ حمُم ووالاث مإؾؿخىم مضًغٍ

 اللامت.
 مىافم بكضة 0.78 4.41

افم 1.02 3.64 دعم المؤسست للإدارة الإلكتروهيت  مو



اكع و أهميت جطبيم الإدارة الإلكتروهيت في مؤسست اجطالاث الجسائر  -الطارف-المديريت العملياجيت-و
The reality and importance of implementing electronic management in Algeria 

Telecom - Operational Directorate - Al-Tarf - 
 إلهام باسي                                                          فيروز سلايمي

اكع وإشكاليت الخطبيم             كخاب  317الملخلى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

و هي جلم في فئت االإىافلت بكضة. و اهدغافها االإلُاعي كضع بة  4.41اللامت" بأكلى مخىؾؽ 

وان للباعة "جلىم  و هى ًضٌ كلى جمغهؼ في احاباث االإبدىزين. و وأكل مخىؾؽ 0.78

و اهدغاف   و هى ًلم في مجاٌ االإىافلت، 3.42مؿؿخىم بخدضًث ملضاتها باؾخمغاع" كضع بة 

. فمً زلاٌ هظه الىخائج ًخضح أن االإإؾؿت حشجم و جضكم كلى جؼبُم 0.98ملُاعي كضعه 

 الؤصاعة الؤلىتروهُت.

 : أهميت الإدارة الإلكتروهيت في المؤسست2جدول 

 مً اكضاص الباخثخين اكخماصا كلى هخائج الاؾخبُان المطدر:
 

 اللباعة
 صعحت االإىافلت الاهدغاف االإخىؾؽ

 مىافم 0.94 3.80 ئصاعة الأوكؼت الىتروهُا جدلم مغوهت اهبر في اللمل .

حؿعى االإإؾؿت مً زلاٌ جبني هظا الىمؽ زلم عوح الخلاون و حشجُم 

 اللمل الجماعي
 مىافم 1.02 3.70

 مىافم 1.01 3.45 االإىـمت لللامل زضمت االإغاؾلاث الالىتروهُتجىفغ 

جمىً الؤصاعة الؤلىتروهُت في مإؾؿخىم مً الخغلب كلى الللباث التي 

 جسفع مً مؿخىي الاصاء
 مىافم 1.18 3.47

ٌؿاكض الخدضًث االإؿخمغ للخلىُاث في مإؾؿخىم في الغفم مً مؿخىي 

 اصاء االإىؿفين
 مىافم بكضة 0.79 4.26

 مىافم بكضة 0.84 4.60 ٌلمل جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مإؾؿخىم كلى جىفير الجهض و وكذ  

 مىافم 1.20 3.42 جدلم االإإؾؿت اعباخا كالُت مىظ قغوكها في اكخماص الؤصاعة الؤلىتروهُت

 بغمجُاث مإؾؿخىم حؿاكض في جلضًم الخضماث و جدؿين حىصتها.
 مىافم 0.68 4

 الاصاعة الالىتروهُت في الخىىَم في الخضماث االإلضمت للؼبائًٌؿاكض جؼبُم 
 مىافم 0.68 3.80

ٌلؼػ جؼبُم الاصاعة الالىتروهُت مً امياهُت الاهجاػ كً بلض باؾخسضام 

 جلىُاث الاجصاٌ
 مىافم بكضة 0.89 4.30

 أهميت الإدارة الإلكتروهيت في المؤسست
افم  0.92 3.88  مو



اكع و أهميت جطبيم الإدارة الإلكتروهيت في مؤسست اجطالاث الجسائر  -الطارف-المديريت العملياجيت-و
The reality and importance of implementing electronic management in Algeria 

Telecom - Operational Directorate - Al-Tarf - 
 إلهام باسي                                                          فيروز سلايمي

اكع وإشكاليت الخطبيم     318                       كخاب الملخلى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

مً زلاٌ هظا الجضوٌ هلاخف أن مخىؾؽ مجمل كباعاث أهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في          

(. 4.19ئلى  3.40و هى ًلم في المجاٌ )مً  3.88االإإؾؿت ًلم في فئت االإىافلت ، اط كضع بة 

(. ئط خـُذ كباعة 4.60و  3.42خُث ًبضو حلُا أن مخىؾؼاث اللباعاث جغاوخذ بين)

لىتروهُت في مإؾؿخىم كلى جىفير الجهض و وكذ اللمل" كلى ٌلمل جؼبُم الؤصاعة الؤ"

و هى  0.84و هى ًلم في فئت االإىافلت بكضة . و كضع اهدغافها االإلُاعي بة 4.60مخىؾؽ كضعبة 

ٌكير ئلى جمغهؼ في ئحاباث االإؿخجىبين. أما كباعة "جدلم االإإؾؿت أعباخا كالُت مىظ 

. غير 3.42ان مخىؾؼها اصغغ مخىؾؽ و كضع بةقغوكها في اكخماص الؤصاعة الؤلىتروهُت" في

و هى ًضٌ كلى حكدذ في  1.20اهه ًلم هظلً في مجاٌ االإىافلت. و كضع اهدغافها االإلُاعي بة

 ئحاباث االإؿخجىبين.

 اخخبار ال رغيت:

 : إخخبار فرغيت الدراست3الجدول 

 مسخوى الدلالت Tكيمت  درجت الحريت فرق المخوسطاث

49.870 30 47.632 0.000 

 spssمً اكضاص الباخثخين اكخماصا كلى مسغحاث  المطدر:

( و الظي 3.88طافت الى كُمت مخىؾؽ مدىع أهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت الظي كضع بة )ئ         

 Tالمخؿىبت ججاوػث كُمت   Tجـهغ هخائج الجضوٌ أكلاه أن كُمت وكم في فئت االإىافم، 

و هي أكل مً  0.000( كىض مؿخىي الضلالت 47.632ب) المخؿىبت T كضعثخُث  الجضولُت ،

و بالخالي للإصاعة الؤلىتروهُت أهمُت في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ. ومىه  هغفع  0.05

ت و هلبل الفغطُت البضًلت اللائلت أن للإدارة الإلكتروهيت  أهميت في  الفغطُت الصفغٍ

 . جدليم أهداف مؤسست اجطالاث الجسائر

 الخاجمت:-4

مما ؾبم ًخضح أن الثىعة االإللىماجُت  غيرث مً  اللؼاكاث و ول وؿائف االإإؾؿت     

وخىلذ مً همؽ حؿُيرها الخللُضي  ئلى الالىترووي كصض مىاحهت االإىافؿت و جدضًاث 
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اللىالإت، ومً زلاٌ هظه الضعاؾت التي جىاولذ أهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في مإؾؿت 

 وهي:  الاسخيخاجاثلاص حملت مً اجصالاث الجؼائغ  ،ًمىً اؾخس

ت اللامت؛ - ت و االإضًغٍ اتها الجهىٍ  لضي االإإؾؿت عبؽ ئلىترووي بين حمُم ووالاتهاو مضًغٍ

 أهض مىؿفى االإإؾؿت أهه ًىحض لضيهم مىكم زاص بهم؛ -

حؿاكض الاصاعة الالىتروهُت كلى جلضًم  الخضمت بؿغكت ، هما أن فترة الاهخـاع كصيرة  -

 الخضمت؛لخلضًم 

 الكيل الالىترووي كض ؾاهم في صكت االإللىماث وؾهىلت اؾخسضامها؛ -

 جخىفغ االإإؾؿت مدل الضعاؾت كلى هـام لأمً االإللىماث و الخفاؾ كلحها؛  -

ملـم االإىؿفين أهضوا أن االإإؾؿت تهخم بخللُل وكذ ئهجاػ ملاملاث الؼبائً و هىان -

م للخضماث؛  جىىَ

اصة زلت ولاء الؼبائً اججاه االإإؾؿت؛ؾاهمذ الؤصاعة الؤلىترو  -   هُت في ػٍ

 ؾهلذ الكبياث ا مً جدؿين جلضًم الخضماث و اهدؿاب الىكذ؛ -

خىفغ اجصالاث  الجؼائغ كلى االإلضاث والخجهيزاث والأصواث االإخؼىعة  ئلا انها لِؿذ ج -

 مؿخغلت بالكيل الأمثل؛

الؤلىترووي لغصُض الأهترهِذ  جىفغ االإإؾؿت زضمت الضفم الؤلىترووي وهظلً زضمت الشخً-

 والهاجف،و هي حلض اطافت خلُلت للخضماث التي حؿعى االإإؾؿت ئلى جلضًمها؛

 اؾخسضام هـام الضوع الؤلىترووي ٌؿاهم في جىـُم لؿيروعة جلضًم الخضمت؛-

و هؿب ولاء  .مً آزاع الؤصاعة الؤلىتروهُت كلى االإإؾؿت الخضمُت هى الخللُل مً الأزؼاء- 

 الؼبىن.

 الاكتراخاث:

 ؾاؽ الىخائج االإخىصل الحها ًمىً وطم أهم الاكتراخاث في الآحي:أكلى      

ىاث  - اصة وكغ الىعي بأهمُت الؤاصعة الؤلىتروهُت في االإإؾؿت مً زلاٌ مإجمغاث و جيىٍ ػٍ

 للمىؿفين؛
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ً في الخضماث؛ -  الاهخمام بكياوي الؼبائً و طغوعة الخدؿين و الخجضًض االإؿخمغٍ

 لم الثلت و الىلاء للؼبائً؛طغوعة ز-
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ت مسح الأزاض ي  في الؤلٌتروهُت الؤدازة جطبُو وانؼللىنىف غلى  الدزاطت ذهدق :الملخص  مًىلاًت وزنلت لمدًسٍ

المحىز الأوُ داز حىُ مكهىم الؤدازة الؤلٌتروهُت ومخطلباتها مً وحهت هظس ؤغىان الؤدازة  :وهي محاوز  ؤزبػت زصد خلاُ

ٍان حىُ بًجابُاتها و قػىن الؤدازي في ظل هرا الىىع مً الؤدازة ، ؤما المحىز الثالث ، المحىز الثاوي حىُ دوز ال

ومحىز ؤخير حىُ جطبُو هرا الىىع مً الؤدازة في االإاطظاث الػمىمُت والصػىباث التي جىاحهها مً وحهت طلبُاتها ،

ت مسح الأزاض ي بىزنلــــت ،مدً مصالحي مخخلل مىظك مً 23ىا مهابلت هصل مىحهت مؼ طبههظس غىن الؤدازة .   و سٍ

 هؤهحُث ، الؤدازة هرا الىىع مً لخطبُودهم جإًُمكهىم الؤدازة الؤلٌتروهُت لدي ؤغىان الؤدازة ، بضاقت بلى  بلى جىصلىا

مخطلباث و  ؤهم جسجِب بلى جىصلىا يما ،هره الأخيرة مً خلاُ الظسغت و الدنت في الأداء  هاتؤحدز حؿُيراث غدة هىاى

 .مً وحهت هظس هالاء الأغىان  االإػىناث هره لخجاوش  الظبل وؤوظب الالٌتروهُت الؤدازة جطبُو جىاحه التي والػىائ

   الالٌتروهُت الؤدازة جطبُو مخطلباث ،ؤغىان الؤدازة  هظس توحه بلٌتروهُت، ،بدازةؤغىان الؤدازة  :الكلماث المفخاحيت

 H29 . ؛ O19 ؛ JEL: M11رموز جصييف 

Abstract:  This Study Aimed to find out the reality of applying E- Management in the Land 

Survey Directorate in the wilaya of Ouargla by Observing four Axes Related to this topic, 

namely: The first Axis revolved Around the concept of E- management and its requirements , 

the second Axis the Role of administrative Aid in light of this type of management, the third 

Axis was about its pros and cons, and a final Axis about the application of this type of 

management in public institutions and difficulties It faces from the point of view of The 

Agents administration. We Applied a semi-directed interview with 12 employees of different 

departments of the institution under study, we came to the concept of E- management with the 

administration’s staff, in addition to their support for the Application of this type of 

management, as there are several changes brought about by the latter through speed and 

accuracy in performance, and we Also reached an Arrangement of the most important 

requirements and obstacles facing the Application of management, the most Appropriate 

means to Overcome these Obstacles. 

   Keywords : The Agents administration; E-Management; The point of view of Management 

personnel; Requirements for the application of E- Management 

JEL Classifications: M11 ؛ O19 ؛H29 . 
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  مقدمت:

خطىز الػلمي والخٌىىلىجي  في قسض وانؼ حدًد غلى حمُؼ المجـالاث الاالاحخماغُـت طاهم ال    

والثهاقُـــــــت والانخصـــــــادًت ......الـــــــ ف ، هـــــــرا الخطـــــــىز هلمظـــــــه فـــــــي اطـــــــخحدار وطـــــــائل وجهىُـــــــاث  

الاجصــاُ واالإػلىماجُــت  التــي ؤدث بلــى حخمُــت الخؿُيــر خاصــت فــي المجــاُ الؤدازي  ؤي  مــا ٌػــسف 

ـت بلـى مكهـىم الؤدازة الحدًثـت ، هـرا مـً  حهـت  ، بالاهخهاُ مً مكهىم الؤ  دازة الخهلُدًـت الُدوٍ

و مــً حهــت  زاهُــت يىدُجــت ؾيــر مباذــسة طــاهم هــرا الخحــىُ  فــي جــىقير  مٍُاهصمــاث حدًــدة فــي 

ـــت  الؤدازي المجـــــاُ  الطازئــــــت التـــــي بــــــدوزها مـــــً االإمٌــــــً ؤن حػطـــــل غمــــــل الؤدازة  الأشمـــــاثالإىاحهـــ

ـــت مســـح واالإـــىاطً ،ولمالإـــام بحُ ُـــاث ا لىلاًـــت  الأزاضـــ يالإىضـــىع نمىـــا بدزاطـــت مُداهُـــت بمدًسٍ

وزنلت بؿُت الىنىف غلى وانـؼ جطبُـو الؤدازة الؤلٌتروهُـت فـي االإاطظـاث الػمىمُـت ، ومـً هىـا  

 ًمٌىىا ؤن هطسح الدظائلاث الخالُت ;
 

 الإشكاليت:

ت مسح الأزاض ي بىزنل         ـــت  ولمحابت غلى هره ما هى وانؼ جطبُو الؤدازة الالٌتروهُت بمدًسٍ

 الؤذٍالُت السئِظُت ًمٌىىا طسح الأطئلت الكسغُت الخالُت; 

  ؟ما هى االإكهىم الري ًحمله ؤغىان الؤدازة غً الؤدازة الؤلٌتروهُت ، وما هي مخطلباجه  -

 ؟يُل ًىظس غىن الؤدازة لدوزه في ظل هرا الىىع مً الؤدازة  -

  ؟مً الؤدازة  ما هي طلبُاث وإًجابُاث هرا الىىع -

ت والصػىباث التي جىاحهها مً وحهت هظسهم -  ؟ماذا غً جطبُهها في الؤدازاث الجصائسٍ
 

 أهداف الدراست: 

 تهدف الدزاطت الحالُت للٌشل غً ;

ت مسح الأزاض ي لىلاًت وزنلت ؛ -  مكهىم الؤدازة الؤلٌتروهُت لدي ؤغىان بدازة مدًسٍ

 الؤدازة  ؛  دوز غىن الؤدازة في ظل هرا الىىع مً -

 بًجابُاتها و طلبُاتها مً وحهت هظس ؤغىان الؤدازة ؛ -

ت والصػىباث التي جىاحهها .  -  جطبُهاتها في الؤدازاث الجصائسٍ
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 أهميت الدراست:

ت مسح الأزاض ي بىزنلت ؤهمُت يبري         جٌدس ي الخدماث المخخلكت االإهدمت مً نبل مدًسٍ

جاهين بحداها مىحهت للماطظاث و الهُئاث حُث ًمًٌ ؤن هحصس هره الخدماث في بج

 الػمىمُت والثاهُت مىحهت للمىاطً التي مً االإمًٌ ؤن هلخصها في ماًلي ; 

غملُاث االإسح الػام و التي في مجملها مىحهت لٍل مً االإىاطً والهُئاث الػمىمُت ،  -12

ا في جإطِع الدقتر الػهازي .  والتي حػد في مضمىنها ؤطاطا حىهسٍ

 اث الأذؿاُ الطبىؾساقُت وهي مىحصسة قهط مؼ الهُئاث الػمىمُت .غملُ -13

 ًترجب غنها و هي مىحهت للمىاطً والهُئاث الػمىمُت مػا . غملُاث الخحُين و ما -14

و مً هىا جإحي ؤهمُت هرا البحث في الخػسف غلى الدوز الري ًمًٌ ؤن جلػبه الؤدازة       

س ؤداء الخدم أًلُت لخطىٍ ت مسح الأزاض ي بىزنلت .الؤلٌتروهُت   اث بمدًسٍ
 

 ; الدراساث السابقت

بعىـــوان دور الإدارة الإلكتروهيـــت فـــي ج ســـمن ،  0202،  دراســـت وهيبـــت وزمـــر  وزم  هـــا -12

، هدقذ هره الدزاطت بلى ببساش دوز الؤدازة الؤلٌتروهُت في جحظين )1(  وجطوير العمل الإدار  

س الػمل الؤدازي ، ولهد جمّ التر  ييز غلى حاهبين هما ; ضبط مكهىم الؤدازة الؤلٌتروهُت و جطىٍ

و ؤهـــم االإشـــاًل و االإػُهـــاث التــــي جهـــل فـــي وحـــه جطبُههــــا ، والجاهـــب الأخـــس خصـــ  لدزاطــــت 

س الػمـل الؤدازي الا  والانخصــاد الخىمُـت مجلــتبطـهاماث الؤدازة الؤلٌتروهُــت فـي جحظــين جطــىٍ

 .ف 13الػدد  15حامػت االإظُلت، المجلد زنم  – الخطبُهي
 

الإدارة الإلكتروهيـــــت فـــــي الإداراث العموميـــــت    بعىـــــوان 0217دراســـــت أحمـــــد مســـــعود   -13

اقيـل والللـو   ، هـدقذ هـره الدزاطـت للىنـىف غلـى وانـؼ جطبُـو الؤدازة  )0( الجسائريت العر

ــت ، ولهــد جــمّ زصــد ؤزبػــت ؤبػــاد جخػلــو  هــرا االإىضــىع  الؤلٌتروهُــت فــي الؤدازة الػمىمُــت الجصائسٍ

ي ، الاججاهــــاث الػامــــت للمــــىظكين هحــــى الؤدازة الؤلٌتروهُــــت ، الخؿيــــراث االإلاحظــــت بػــــد ؤلا وهــــ

جطبُــــو الؤدازة الؤلٌتروهُــــت ، الصــــػىباث التــــي جىاحــــه جطبُــــو الؤدازة الؤلٌتروهُــــت ، اذــــخملذ 

ـت مـً طـخت بلـدًاث مـً  49هره الدزاطت غلى غُىـت جدشـٍل مـً  مىظكـا مـً االإصـالح البُىمترً
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ــ البُاهـاث جىصـل الباحـث بلـى زضـا وجطبُـو الؤدازة الؤلٌتروهُـت وؤن ولاًت البلُدة ، و  بػد جكسَ

هىــاى غــدة حؿيــراث ؤحـــد ها جطبُــو الؤدازة الؤلٌتروهُــت ، يمــا جىصـــل بلــى جسجِــب ؤهــم الػىائـــو 

 التي جىاحه جطبُو الؤدازة الؤلٌتروهُت وؤوظب الظبل لخجاوش هره االإػىناث .
 

  بعىوان اللكومت الإلكتروهيت : مخطلباث  0216ا دراست د.زوليخت قىطر  ومً معه -14

،هــدقذ هــره الدزاطــت بلــى الخػــسف غلــى مــدي  )3( جطبيقهــا فــي الإداراث العموميــت الجسائريــت

بمٍاهُــت جطبُـــو هظـــام الحٍىمـــت الؤلٌتروهُـــت فــي الؤدازاث الػمىمُـــت بىلاًـــت خيشـــلت ، والبحـــث 

ىج  الىصــكي الخحلُلــي بةطــخػماُ غــً مخطلبــاث جطبُــو هــرا الىظــام ، ولهــد جــم بطــخخدام االإــ

بطـــدباهت لخحلُـــل بُاهـــاث الدزاطـــت و الخىصـــل بلـــى هخـــائع وإخخبـــاز الكسضـــُاث بةغخمـــاد بسهـــامع 

spss  ; جىصلذ الدزاطت بلى مجمىغت مً الىخائع ؤهمها ، 

 وحىد زؾبت لدي نُاداث الؤدازاث الػمىمُت للخحىُ هحى الحٍىمت الؤلٌتروهُت ؛   -

ـــرامع - ـــت البـــ بُــــــت الهادقــــــت لخىظُــــــل ؤهمُــــــت الحٍىمــــــت الؤلٌتروهُــــــت و ؤهــــــداقها  محدودًـــ الخدزٍ

 ووظائكها ؛

ػاث مىظمت للحٍىمت الؤلٌتروهُت . -  غدم بصداز حشسَ

 بـمن :الجسائـر فـي الإلكتروهيـت الإدارة   بعىـوان جررةـت 0218مولـود  دراسـت بلقاسـ ي -15

اطــــت بلــــى ججسبــــت الؤدازة ، جطسنــــذ هــــره الدز  )4(الخطبيــــق وإشــــكاليت الإلكتروهيــــت الأميــــت

الؤلٌتروهُت بالجصائس مً خلاُ مشسوع الجصائس الؤلٌتروهُت في الىزُهت السطمُت التـي صـدزث 

، حُــث ؤن الجصائــس فــي هــرا الظــُاؽ ؤمــام حخمُــت جــىقير بِئــت ملائمــت  3124بلــى ؾاًــت  3119فــي 

ٍس الخػلـــــُم لإهجــــاح مشـــــسوع الؤدازة الؤلٌتروهُـــــت بهطلانــــا مـــــً ح ـــــجُؼ الحٌــــم الساذـــــد ، جطـــــى 

الؤلٌترووــي ، محازبــت الأمُــت الؤلٌتروهُــت ، جهلــُ  الكجــىة الخٌىىلىحُــت بــين الجصائــس والــدوُ 

 مـً حػـاوي الجصائـس ؤن بلـى الدزاطـت الأخـسي  هـدف الخحـىُ هحـى الؤنخصـاد السنمـي ، جىصـلذ

 االثهاقـت الؤلٌتروهُـت ، يمـ وضـػل جهلُدًـت بطسم  الخػلُم طبُػت بلى زاحػت بلٌتروهُت ؤمُت

 بطـتراجُجُت ووضـؼ الؤطـتراجُيي الخكٌيـر زهُىـت الجصائـس فـي الؤلٌتروهُـت الؤدازة ججسبـت ؤن

 .مخٍاملت
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I. الإلكتروهيت الإدارة مفهوم : 

 الالكتروهيت الإدارة مفهوم :أولا

 هدُجــت وظهــس الؤدازة، غلــم فــي االإكــاهُم الحدًثــت  مــًالالٌتروهُــت  مكهــىم الؤدازة ٌػخبــر

 غـً بػُدا الالٌترووي الػمل مسحلت بلى الاهخهاُ االإػاصس مىر ػالمال ذهدها يثيرة لخطىزاث

كاث الخالُت ; الىزنُت،  الخػاملاث كه في الخػسٍ  و ًمًٌ حػسٍ

 االإاطظـت مهـام ووشـاطاث حمُـؼ مٌُىـت غملُـت  :ؤنهـا غلـى الالٌتروهُـت الؤدازة الظـالمي ٌػسف

ت ت االإػلىمـاث جهىُـاث اًقـت غلـى بالاغخماد الؤدازٍ  الؤدازة ؤهـداف جحهُـو بلـى صـىلاو  الضـسوزٍ

 والؤهجـاش غلـى الـسوجين والهضـاء الؤحـساءاث وجبظـُط الـىزم  اطـخخدم جهلُـل فـي الجدًـدة

ؼ  الالٌتروهُـت الحٍىمـت مـؼ للـسبط حـاهصة بدازة ًـل لخٍىن  واالإػاملاث للمهام  والدنُو الظسَ

 . )5(لاحهًا

 بلـى ٌشـير حـدًث مصـطلح :" انهـبإ الؤلٌتروهُـت الؤدازة غـسف قهـد الـدولي، البىـَ ؤمـا         

ـادة ؤحـل مـً والاجصـالاث االإػلىمـاث جٌىىلىحُـا اطـخخدام  وذــكاقُت وقػالُــت يكـاءة شٍ

 مـً وجمٌُـنهم ومجخمـؼ الأغمـاُ، االإـىاطً بلـى خـدماث مـً جهدمـه قُمـا الحٍىمـت ومظـاءلت

هضـ ي الحٍىمُـت، الؤحسائُـت الـىظم اًقـت ًـدغم بمـا االإػلىمـاث،  وإغطـاء الكظـاد، غلـى وٍ

 االإخػلهـت  هـا والهـسازاث الظُاطـُت الػملُـت مساحـل اًقـت فـي للمـىاطىين للمشـازيت الكسصـت

 . الحُاة هىاحي مخخلل غلى جازس والتي

 الانخصـادي، ؤن الؤدازة الؤلٌتروهُـت هـي بطـخخدام والخىمُـت الخػـاون  مىظمـت وغسقتهـا        

 االإساقــو بدازة جحظــين احــل مــً الاهترهِــذ ولاطــُما االإػلىمــاث والاجصــالاث جٌىىلىحُــا

 .)6(الػامت

كــاث ضــىء وفــي           اًقــت هــي اطــخخدام"الالٌتروهُــت;   الؤدازة ؤن هــسي  الظــابهت الخػسٍ

 االإهـام جىكُـر فـي والاجصـالاث الحاطـى  وذـبٍاث االإػلىمـاث هظـم مـً الحدًثـت الخهىُـاث

ت والأغماُ ظـس بظـهىلت بهجاشهـا بلـى ًـادي مما االإاطظت، داخل الؤدازٍ  غالُـت وحػمـل تودنـ وَ

 .  "االإػلىماث وؤمً خصىصُت ضمان مؼ الؤحساءاث وجبظُط والجهد الىنذ جىقير غلى
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 ثاهيا: أهميت و أهداف الإدارة الإلكتروهيت :

حــــاء الدظـــابو هحـــى جطبُــــو مخطلبـــاث الؤدازة الؤلٌتروهُـــت فــــي أهميـــت الإدارة الإلكتروهيـــت :  -2

ـُـت هدُجـــت الظــقي هحــى جحهُـــو  الػدًــد مـــً الأهــداف التــي جدظـــم  هــا هاجـــه االإاطظــاث الػمىم

 ;  ف8الاومً بين هره الأهداف ًمٌىىا ذيس ما ًلي الأخيرة لخحظين مظخىي الخدمت الػمىمُت

جبظُط الؤحساءاث داخل هره الؤدازاث ، وهرا ًىػٌع بًجابُا غلى مظخىي الخـدماث التـي  -

 جهدم للمىاطىين يما جٍىن الخدمت االإهدمت ؤيثر حىدة ؛

ت المخخلكت ؛بخخصا -  ز ونذ جىكُر وإهجاش االإػاملاث الؤدازٍ

ت المخخلكت داخل الؤدازة ؛ -  الدنت والىضىح في الػملُاث الؤدازٍ

 حظهُل بحساءاث الؤجصاُ بين مصالح الؤدازة المخخلكت ، يرلَ مؼ الهُئاث الأخسي ؛ -

شـٍل ملحـى  بن بطخخدام الؤدازة الؤلٌتروهُت بشٍل صحُح ًهلـل مـً بطـخخدام الأوزام ب -

بن جهلُـل بطـخخدام الـىزم طـىف ٌػـال  مشـٍلت حػـاوي  -مما ًازس بًجابُـا غلـى غمـل الؤدازة ؛ 

 ً منها ؤؾلب الؤدازة في غملُت الحكظ و الخىزُو مما ًادي بلى غدم الحاحت بلى ؤمايً الخخـصٍ

 منها في ؤمىز ؤخسي ؛   الاطخكادة، حُث ًخم 

ــل الأًــادي الػاملــت الصائــدة غــً الحاحــت بلــى ؤًــادي الؤدازة الؤلٌتروهُــت طــىف جــادي بلــى جح - ىٍ

ــــــو بغــــــادة الخإهُــــــل لؿــــــسض مىايبــــــت  غاملــــــت لهــــــا دوز ؤطا ــــــ ي فــــــي جىكُــــــر هــــــره الؤدازة غــــــً طسٍ

 الخطىزاث الجدًدة التي طسؤث غلى الؤدازة و الؤطخؿىاء غً االإىظكين الؿير ؤيكاء 

ً غلى الخٌُل مؼ الىضؼ الجدًد ؛   و ؾير نادزٍ

مٌـً غدًـدة الؤلٌتروهُـت لـمدازة الػامـت الأهـداف بن : الإلكتروهيـت رةالإدا أهـداف -0  ؤن وٍ

 ًلي ; ما في هحصسها

 : ومخطورة حديدة ودماث جقديم - أ

 االإـىاطً بلـى الخـدماث لخهـدًم النهاًـت فـي الالٌتروهُـت تهـدف الؤدازة ؤن قُـه ذـَ لا ممـا

 مخططـي قـةن لـرلَ ذاتهـا ، الالٌتروهُـت الؤدازة وحـىدة جخكـو وبمىاصـكاث لائـو بشـٍل

 مظـخىي  جحظـين خلالهـا مـً ًمٌـً غدًـدة محـاوز  ًساغـىن  الالٌتروهُـت الؤدازة بـسامع

 قيهـا ًهـؼ التـي الأخطـاء ججـاوش  محاولـت المحـاوز  هـره ومـً للمـىاطً ، االإهدمـت الخدمـت
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 وناغـدة البرهـامع وحظـب الآلـي الحاطـب ؤن بػملـه، ذلـَ نُامـه غىـد الػـادي االإىظـل

 طـهىلت ًحهـو مـا وهـى قيهـا، للخطـإ مجـاُ لا ًهُيُـت هخـائع ٌػطُـان االإصود  هما البُاهاث

اًث ؤو بالأقساد الخاصت االإػاملاث بهجاش في  الؤدازة هظام وؤن طُما االإاطظاث ؤو الشس

 . )8(مخػددة  ومساحل يثيرة بحساءاث ًخخصس الالٌتروهُت
 

 : البمروقراطيت مً الخقليل -ب

ت، حػِشـها التـي والاجصـالاث االإػلىمـاث زـىزة بػـد         ٌظـم  مـا بـىادز ظهـسث البشـسٍ

هه والري غً الظسي، االإػلىماث بطسٍو  مػلىماث في ًسؾب الري لل خ  ًمًٌ طسٍ

 الاهترهِـذ و مهىماتهـا ذـبٍاث خـلاُ مـً مػـدودة زـىان فـي غليهـا ًحصـل ؤن مػُىـت

ت الألُـاف ًاـبلاث فـي االإخمثلـت  قيهـا بمـا الؤمٍاهُـاث هـره ًـل بلـ ... والحىاطـِب، البصـسٍ

ـو ؼ االإػلىمـاث طسٍ  الالٌتروهُـت، الؤدازة ذـبٍاث غلـى الهـائمىن  منهـا ٌظـخكُد الظـسَ

ت الخػهُداث وظبت جهلُل ؤحل مً وذلَ  الخاصت االإػاملاث ؤو ًمس الؤدازي  التي الؤدازٍ

 االإػـاملاث اهجـاش مساحـل واخخصـاز البيرونساطُـت جخكُـل خـلاُ مـً وذلـَ بـالأقساد،

 .  )9(الجمهىز  ومصالح طلباث هجاشب في االإظاهمت الدوائس وغدد

 

 : الإلكتروهيت الإدارة لعم ء المعام ث حسهيل -ج

 فـي ًسؾـب مـً ًـل مـؼ للخػامـل مىحـد ؤطـلى  وحـىد خـلاُ مـً الدظـهُلاث هـره جظهـس

 ُ  الخػـاملاث، هـره غلـى الشـكاقُت ًضـكي مـا وهـرا هـره الؤدازة، خـدماث غلـى الحصـى

 محـددة، بجبـاع بحـساءاث غلُـه ًجـب طلبـه نضـاء فـي ًسؾـب الـري ال ـخ  ؤن ذلـَ

 مساحلهـا، مـً مسحلـت جـسى ؤو الؤحـساءاث هـره اخخصـاز آخـس الإخػامـل ًمٌـً لا وبالخـالي

 الالٌتروهُـت الخـدماث قىظام يرلَ الؤحساءاث، هره بجباع مدظاوون في الجمُؼ ولًٌ

ُ  ًمٌىه الشإن صاحب ؤن بمػن  الظاغت ، مداز غلى ًهىم  الؤدازة ذـبٌت غلـى الـدخى

ُ  ونذ ؤي في لٌتروهُتالا  قيها  . ًسؾب التي الخدمت غلى للحصى
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 والأمـان الطمإهِىـت بـث غلـى ٌػمـل الؤدازة بـداخل الشـكاقُت دغـم بن : الشـفافيت -د

و ذـكاقُت  جـام بىضـىح حػمـل ؤن الػامـت بالإدازة ًادي مما االإىاطىين، هكىض في والثهت

 .  )12(الشٍىى  غً بػُدا
 

 الإلكتروهيت ثالزا : وظائف الإدارة 

ت ؤطاطُت الاالخخطُط الؤلٌترووي     جىدزج ضمً الؤدازة الؤلٌتروهُت ؤزبػت وظائل بدازٍ

 السنابت الؤلٌتروويف . -الهُادة الؤلٌترووي -الخىظُم الؤلٌترووي -

; ًسجٌص بصكت ؤطاطُت غلى بطخخدام هظم حدًـدة للمػسقـت  الخخطيط الإلكترووي -1

بيــــرة ، و هظـــم ذـــبٍاث الػصـــبُت الاصـــطىاغُت ، يمــــا يـــىظم دغـــم الهـــساز، و الـــىظم الخ

ٌػخمــد ؤًضــا غلــى الخخطــُط الؤطــتراجُيي والظــقي هحــى جحهُــو الأهــداف الؤطــتراجُجُت 

مً حُث جبظُط هظم وإحـساءاث الػمـل التـي جدظـم فـي ظـل الؤدازة الخهلُدًـت بالخػهُـد 

ػت وحاطمت حػخمد بالد زحت الأولى الشدًد ، حُث ًخم بطدبدالها بىظم وإحساءاث طسَ

غلـــى ذـــبٍاث الؤجصـــالاث الؤلٌتروهُـــت ، وبـــرلَ هجـــد ؤن الخخطـــُط الؤلٌترووـــي ًخخلـــل 

 .  )11(جماما غلى الخخطُط الخهلُدي

ــــــؼ واطـــــؼ للظــــــلطت واالإهــــــام و الخىظـــــيم الإلكترووــــــي :  -0 و هــــــى الؤطـــــاز الكضــــــكاض لخىشَ

ل بهجـــاش الػلانـــاث الشـــبٌُت الأقهُـــت التـــي جحهـــو الخيظـــُو الآوـــي وفـــي ًـــل مٍـــان مـــً ؤحـــ

ً وغـــاملين الابلٌتــروهُين ف فـــي  الهــدف االإشــترى لأطـــساف الخىظــُم ، بهــه ًخػامـــل مــؼ مــدًسٍ

ـــد  داخـــل االإىظمـــت وشبـــائً ومـــىزدًً الابلٌتـــروهُينف خـــازج االإىظمـــت ، قهـــى ٌػخمـــد غلـــى البرً

الؤلٌترووـــــــي وناغـــــــدة ؤو مظـــــــخىدع البُاهـــــــاث االإشـــــــتريت و بدازة غلانـــــــاث الػـــــــاملين غلـــــــى 

ـــــسي ــ ــ ــ ــ ـــل الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبٍي داخـ ــ ــ ــ ــ ـــــاض ذـ ــ ــ ــ ــ ت و بدازة الػلانــــــــــــــاث الصبىهُــــــــــــــت االإخػلهــــــــــــــت بالصبــــــــــــــائً ؤطـ

ـــروهُين ــ ــ ، يمـــــــــا ٌظـــــــــخخدم مصـــــــــطلح الخىظـــــــــُم الؤلٌترووـــــــــي لىصـــــــــل الخحـــــــــىُ )11(الؤلٌتــ

ـــث  ــ ـُ ــــىم ، بح ـــــاث الُــ ـــس الأهترهـ ــ ــــي غصـ ـــــاث فــ ـــــي للمىظمـ هــــــدم ججــــــاز  بقتراضــــــُت جالؤلٌترووـ

 ف. Var 2008لمخخلل الأوشطت الخىظُمُت بدلا مً اللهاء الكػلي للهُام برلَ الا

ـــين  ; القيــــادة الإلكتروهيـــــت -4 ـــت بــ ـــت حػاوهُــ ـــت جـــــإزير بحخمـــــاعي ، جخخللهــــا غلانــ ـــي غملُــ هـ

الخهىُـــــاث و الخٌىىلىحُـــــا لإحـــــدار حؿُيـــــر غلـــــى مظـــــخىي ًـــــل مـــــً االإىانـــــل ، االإشـــــاغس ، 
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الخكٌير ، الظلىى ، ؤداء الكسد ؤو الجماغت ، حت  غلى مظخىي االإىظمت يٍل،قالهُادة 

اث الخهلُدًـــــــت و خلـــــــو طـــــــسم حدًـــــــدة و جحكيــــــــز الؤلٌتروهُـــــــت حشـــــــير بلـــــــى جحـــــــدي االإػىنـــــــ

 . )13(االإىظكين

بنهــــا بحــــدي الىطــــائل الحدًثـــت لحــــل االإشــــٌلاث التــــي ؤقسشتهــــا " ; الرقابـــت الإلكتروهيــــت -5

ب البُاهاث "،ــت في يشل الؤطاءة الىظُكُــت الحدًثــــالخطىزاث الخٌىىلىحُ  ت وحظسٍ

 ت ــــت الأوشطـــت الإسانبـــت الحدًثـــتروهُت الىطائل الؤلٌـــو حظخخدم السنابت الؤلٌتروهُ 

و االإػـــاملاث داخـــل االإىظمـــت مـــً خـــلاُ زصـــدها الؤهحساقـــاث ، خـــلاُ الخىكُـــر ، و بطـــلاع 

 لل نبل و خلاُ الخىكُر ، خالؤدازة غليها ، ما ًمٌنها مً الخػسف غلى مىاطً ال

جهــد و الىنــذ و الؤحــساءاث الخيــحُحُت االإىاطــبت ، بمــا ًحهــو الؤنخصــاد فــي ال اجخــاذ و

 . )14(الخٍلكت للىصىُ بلى الىخائع االإطلىبت بإنل ما ًمًٌ مً المخاطس 
 

II.    : الدراست الميداهيت 
 

 مىهج الدراست :  -1

الدزاطــت الحالُــت دزاطــت بطخٌشــاقُت الهــدف منهــا الخػــسف غلــى وحهــت هظــس ؤغــىان الؤدازة      

 لىصكي الخحلُلي لمحابت غلى حظائلاتها ;لمدازة الؤلٌتروهُت ما دقػىا لإخخُاز االإىج  ا

 أدواث الدراست :  -0

بغخمــــدها فــــي هــــره الدزاطـــــت غلــــى االإهابلــــت هصـــــل االإىحهــــت وهــــرا لأنهـــــا حظــــب زؤًىــــا الأوظـــــب   

لإطخخلاص حُ ُاث االإىضىع ، يما ؤن هىاى بػض الخكاصـُل التـي لا ًمٌـً الحصـىُ غليهـا 

 بالإطخبُان ، ما غصش بخخُازها للمهابلت .

ونــــد نظــــمىا ذــــبٌت االإهابلــــت بلــــى ؤزبػــــت محــــاوز ؤطاطــــُت ، ضــــم ًــــل واحــــد منهــــا مجمىغــــت مــــً 

الأطئلت ، المحىز الأوُ داز حىُ مكهىم الؤدازة الؤلٌتروهُت ومخطلباتها مً وحهـت هظـس ؤغـىان 

الؤدازة ، المحىز الثاوي داز حىُ دوز الػىن الؤدازي في ظل هرا الىىع مـً الؤدازة ، ؤمـا المحـىز 
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اًن حىُ بًجابُاتها و طلبُاتها ، ومحىز ؤخير حىُ جطبُو هرا الىىع مً الؤدازة الثال ث قهد 

 في االإاطظاث الػمىمُت والصػىباث التي جىاحهها مً وحهت هظس غىن الؤدازة .  
 

 عيىت الدراست :  -3

ــــت مـــؼ بزىـــا غشـــسة الا ـــت مســـح الأزاضـــ ي لىلاًـــــــت وزنلـــ ـــذ االإهابلـــت بمدًسٍ مـــً ف غـــىن بدازي 23ؤحسٍ

ؤزبػت مصالح مخخلكت هي مصلحت االإظخخدمين والمحاطبت ، مصلحت االإسح الػام ، مصلحت 

هـــت  محاقظـــت االإســـح و ـاـن بطسٍ ـً الخحُـــين ، مصـــلحت الأذـــؿاُ الطبىؾساقُـــت ، بخخُـــاز الػُىـــت 

غسضُت مً بين ؤغىان التي ًخىقس لديهم الىنذ ونبلـىا بحـساء االإهـابلاث ، جـىشع ؤغـىان الؤدازة 

ي ; غىهين مً مصلحت االإظخخدمين والمحاطبت ،  زلازت مً مصلحت االإسح الػام بالشٍل الخال

ــــؿاُ  ،  ؤزبػــــــت ؤغــــــىان مــــــً مصــــــلحت محاقظــــــت االإســــــح و ـــلحت الأذــ ـــين ، وزلازــــــت مــــــً مصـــ الخحُـــ

الطبىؾساقُت ، دامذ ًل مهابلت مً زلازـين بلـى خمظـت وؤزبػـين دنُهـت ، بػـدها نمىـا بخحلُـل 

 الشٍل الخالي ;الىخائع وقها لدظائلاث الدزاطت ب
 

 عرض وج ليل الىخائج :   -4

 مكهىم الؤدازة الؤلٌتروهُت ومخطلباتها مً وحهت هظس ؤغىان الؤدازة الملور الأو  :

ُ  حـاء الأطـئلت، مـً مجمىغـت غلـى المحـىز  هـرا بحخـىي      ُ  منهـا الأو  مكهـىم الؤدازة حـى

ـب االإكهـىم اهـر ؤن هـى الإظـىاه مـا و ؤغـىان الؤدازة، هظـس وحهـت الالٌتروهُـت مـً  لـِع بالؿسٍ

  .االإظخجىبين الأغىان لٍل باليظبت

هت الالٌتروهُت بالإدازة مسجبطت االإكاهُم حاءث غمىما و  في بذ وزد الدظُير الؤدازي ، في يطسٍ

حظــخخدم قيهــا الىطــائل  التــي الؤدازة" :ى غبــازاث الالٌتروهُــت الؤدازة الإكهــىم ذــسحهم

ت االإػلىمـاث اًقـت جهىُـاث غلـى بالاغخمـاد  الدظـُير الؤدازي  غملُـت الخٌىىلىحُـت فـي  الضـسوزٍ

ؼ والؤهجاش غلى السوجين والهضاء ت   للمهام  والدنُو الظسَ  .واالإػاملاث الؤدازٍ

و جحظـين الخدمـت للمـىاطىين ،و يـرلَ  االإػلىمـت بًصـاُ فـي الٌمبُـىجس اطخخدام هجد يما   

الؤدازة  بالخــالي و بظــسغت لىمــتاالإػ جىصــُل فــي الاهترهــذ غلــى حػخمــد الؤدازة فــي مػاملاتهــا 

هـت الؤلٌتروهُـت باليظـبت لأغـىان الؤدازة هـي  الخهىُـاث اًقـت لإهجـاش الأغمـاُ باطـخخدام طسٍ
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 احل مً الاهترهِذ ولاطُما االإػلىماث والاجصالاث جٌىىلىحُا االإػلىماث و هظم مً الحدًثت

 .الػامت االإساقو بدازة جحظين

الكــسد ؤو  حضـىز  غلـى ٌػخمـد لا التـي الؤدازة " ; غــىهين مـً الؤدازة االإظــخجىبين زبطــه و

ــت ؤو االإسقــو الػمــىمي مػــا داخــل االإــىاطً مــؼ الػــىن الؤدازي   وحــىد مــؼ االإٍاجـــب الؤدازٍ

حظـُير االإسقـو الػمـىمي  غملُـت ججـاوش  وبالخـالي "الصمـان و االإٍـان ًلغـي بحُـث بُنهمـا الخكاغلُـت

 االإصـادز مخػـددة لبِئـت ؾىُـت الاهطـلام و الخهلُدًـت الؤدازة حـدزان والدظـُير الؤدازي حـدود

 . قيها ؤطا  ي دوز  بػد غً الخكاغلُت الؤدازة لخهىُاث ًٍىن 

يىظـام  الالٌتروهُـت لـمدازة الىظـسة ؤغـىان الؤدازة ؾُـا  ؤحىبـت خـلاُ مـً لاحظىـا يمـا         

 ططتوجىصُلها بىا االإهسزاث بىاء حظتهدف ,مخٍاملت زنمُت الٌتروهُت بِئت غلى ًهىم مخٍامل

ــت جىظــُم ،الالٌتروهُــت الشــبٍاث  و الؤزذــاد و جىكُــرها، الػملُــاث بدازة،الأغمــاُ الؤدازٍ

ـت الػملُـت بدازة و الخىحُـه  الالٌتروهُـت الؤدازة دازث حـىُ ًـىن  الأحىبـت وضـبطها،ًل الؤدازٍ

هت ت في طسٍ  .الحدًثت الخٌىىلىحُاث قيها حظخخدم جىكُر االإهام والأغماُ الؤدازٍ

ـين مـً وزدث يمـا لخصـىاها الالٌتروهُـت قهـد اث الؤدازةمخطلبـ ًخـ  قُمـا  الأغـىان الؤدازٍ

 :الخالي بالشٍل جٌساز الأنل بلى جٌساز الأيثر مً مساث جٌسازها غدد حظب

ػاث االإػلىماث لخٌىىلىحُا البن  الخحخُت جىاقس ًخطلب-2  ؛والاجصالاث و الدشسَ

 ؛الٌترووي المحخىي  و الشبٍاث الأحهصة، جىقير -3

س و صمُمج -4 هت واضحت وطهلت  جطىٍ  ؛االإىانؼ الالٌتروهُت بطسٍ

 ؛حػسٍل االإىاطىين بالخدماث الؤلٌتروهُت االإخاحت وجىغُتهم بإهمُتها  -5

  ؛جىقير هظام ؤمً مػلىماث لمدازة الؤلٌتروهُت  -6

ين  بةحساء دوزاث الخٌىىلىحُاث اطخػماُ مظخىي  جحظين -7 يُت للأغىان الؤدازٍ  .جٍىٍ

مهدمـت  فـي الالٌترووـي المحخـىي  و الشـبٍاث الأحهـصة، جـىقير البيُـت الخحخُـت و  حـاء نـد و     

 الؤدازاث، فـي خاصـت الىطـائل، هـره جـىاقس ؤن الأغـىان االإظـخجىبين ًـل ًـسي  حُـث الترجِـب

ت ًمثل حجس  .الالٌتروهُت  الؤدازة جطبُو في الصاوٍ
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مــؼ الأقــساد واالإــىاطىين  الخىاصــل يخلــو الأخــسي  االإطالــب مــً ٌظــهل االإطلــب هــرا جــىاقس

الؤدازاث  بــين اجصــاُ بِئـت لخــىقير ًـادي ممــا بـالخػسٍل بالخــدماث الؤلٌتروهُـت االإخاحــت ، 

 هرا هحى اًجابُت اججاهاث المخخلكت مما ٌظاهم في حػمُم الخدماث الؤلٌتروهُت ، يما ًخلو

ـين غلـى حـد الؤدازة الؤلٌتروهُـت لـدي مـً الىـىع  خـلاُ طـىاء مـً االإـىاطىين و الأغـىان الؤدازٍ

 بالدوزاث الخٌىىلىحُاث اطخػماُ مظخىي  جحظين هجد ؤهمُتها ،يما و باًجابُاتها جىغُتهم

يُـت، ـين ههــ  ًهــس حُــث الخٍىٍ ً الأغــىان الؤدازٍ المجــاُ مــً خــلاُ يُكُــت  هــرا فــي الخٍــىٍ

 .اطخػمالها و جسذُدها وصُاهتها 
 

 الؤدازة الؤلٌتروهُت . ; دوز الػىن الؤدازي في ظل هرا الىىع مًالملور الزاوي 

ت ، الػملُت في زئِظُا الػىن الؤدازي غىصسا ًمثل  مؼ الؤدازة الخهلُدًت في ٌشٍل حُث الؤدازٍ

ت ؤهم االإىاطىين  الجىاهـب مػسقـت بػـض حاولىـا قهـد الػملُـت، هره مٍىهاث و الىزائو الؤدازٍ

 .الػىن الؤدازي  هظس وحهت مً الؤدازة الالٌتروهُت جهىُاث اطخخدام مؼ بدوزه االإخصلت

 ظل الػىن الؤدازي في دوز  هى ما هظسى وحهت حظب " :الخالي الظااُ طسح الؿسض لهرا       

 ."الالٌتروهُت الؤدازة هظام

ـين غلـى مػظم اجكو           دوز  فـي يبيـرا حؿُيـرا طـخحدر الالٌتروهُـت الؤدازة ؤن الأغـىان الؤدازٍ

تمً الػملُت الؤ  غلانخه في و الػىن الؤدازي   .دازٍ

ُ  ايبـر           ـين ًٌمـً باليظـبت جحـى  مصـدز ًصـبح لـً هـرا الأخيـر ؤن فـي للأغـىان الؤدازٍ

ت   .االإػاملاث الؤدازٍ

 االإػلىمـاث واالإػطُـاث الالٌتروهُـت ؤن ًـل الؤدازة فـي :" الأغىان احد ًجُب االإثاُ طبُل قػلى

مٌـــً ؤن مخــىقسة  االإخاحـــت وبـــرلًَحصـــل غليهـــا االإظـــخكُر مـــً الخطبُهـــاث والبرمجُـــاث  وٍ

ُ  الؤحاباث قهد دازث دوزه غً ؤما  "بةغطائها مطالب ؾير قالػىن الؤدازي   جىحُهي، دوز  :حى

ـت، ؤطـساف الػملُـت بـين االإػلىمـاث لخبـادُ مـىظم و مخـابؼ  مكهـىم ؾيـر هـى مـا ًكظـس الؤدازٍ

ـت، فـي لهـا نـد ًخػسضـىن  التـي االإشـٌلاث حـل و  للمـىاطً باليظـبت  اليبالخـ و حػـاملاتهم الؤدازٍ

ـين  بن االإـىاطً مظـاغدة هـى الؤدازة الالٌتروهُـت فـي الػـىن  دوز  ؤن ًـسون قـالأغىان الؤدازٍ

 .نُادجه  و جىحيهه غلى والػمل ذلَ بلى احخاج
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ً لأحــــــد االإصــــــالح ؤن الؤدازة الؤلٌتروهُــــــت ججىــــــب الػــــــىن مشــــــاهد  يمــــــا ًضــــــُل ؤغــــــىان ؤخــــــسٍ

حػطُـل الػمـل الؤدازي و بضـكاء  الخصادم االإباذـس مـؼ االإـىاطً ، ممـا ًـادي بلـى الحُلىلـت دون 

 الصىزة الحدًثت للمسقو الػام .

يمـــا جطـــسم زئـــِع مصـــلحت الخحُـــين االإىـــى  فـــي غملـــه بالخػامـــل االإباذـــس مـــؼ االإـــىاطىين ؤن      

الؤدازة الؤلٌتروهُت حػمل غلى حظهُل زصد و حصس ملكاث االإىاطىين الػالهت بصىزة مىظمت 

ؼ االإػاملاث  ت .وآلُت مما ًادي بلى حظسَ  الؤدازٍ
 

 طلبُاث الؤدازة الؤلٌتروهُت  و ; بًجابُاث الزالث الملور 

الأغــىان  هظــس وحهـت مـً الؤدازة الؤلٌتروهُـت طـلبُاث و بًجابُـاث المحـىز  هـرا فــي جىاولىـا

ين و  :الخالي بالشٍل حاءث ند الؤدازٍ
 

 :ًلي يما بالترجِب وزدث قهد الؤدازة مً الىىع هرا لإًجابُاث باليظبت

 ؛الاجصاُ و زبح الىنذ طسغت -2

 ؛والصمان االإٍان بلؿاء-3

ين -4  ؛جخكُل غبء الػمل غلى الأغىان الؤدازٍ

 ؛الراحي الػمل الؤدازي  قسص جىقير -5

  ؛الخٍلكت جهلُل -6

 ؛الشكاقُت و الىضىح في الػمل الؤدازي  -7

 ؛االإػلىماث وطهىلت حكظ الىزائو الؤلٌتروهُت و ؤزذكتها  في الدنت -8
 

 :الخالي بالشٍل جسجبذ قهد لظلبُاتها يظبتبال     

 ؛لىحه مؼ الػىن الؤدازي  وحها االإباذس الخكاغل غدم بمٍاهُت  -2

 ؛الأهترهاث ؤو ضػل في جدقهها  اههطاعحػطل في الػمل في حالت  -3

ب غلى الخهىُاث الحدًثت  ؾُا  -4 ً والخدزٍ  ؛الخٍىٍ

 ؛باهضت  الخحخُت جٍالُل بالبنيًخطلب ججهيز الؤدازاث   -5
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 .بمٍاهُت الهسصىت ؤو حػطُلها مً طسف ؤطساف ؤخسي  -6

 ؤطـساف مـا بـين الاجصـاُ طـهىلت و طـسغت ًدـُح ؤن ذـإهه مـً الالٌتروهُـت الؤدازة اطـخخدام

ـت الػملُـت ـد خـلاُ مـً الؤدازٍ ؤو الىىاقـر الؤلٌتروهُـت ، وؾيرهـا مـً الطـسم  الؤلٌترووـي، البرً

 الأخسي المخخلكت .

ـت فـي للمـىاطىين الإػلىمـاثا بخـىقس ٌظـمح يمـا  غملُـت ممـا ٌظـاهم فـي مخخلـل االإصـالح الؤدازٍ

ت   . حظهُل االإػاملاث و الؤحساءاث الؤدازٍ
 

 بىانـؼ الؤدازاث ؤًضـا و الىظـسي  التـرار فـي هجـده بمـا ازجبطـذ قهـد للظـلبُاث باليظـبت      

ـت،  اقـر الؤلٌتروهُـت للمـىاطىين مـؼ االإىانـؼ و الىى  االإباذـس الخكاغـل غـدم مـثلا قىجـد الجصائسٍ

 الخاصت بالإدازاث و ذلَ زاحؼ لأمُت بػض االإىاطىين ؤو غدم مػسقت الخػامل مػها .

ـين الأغـىان  ؤحـد جطـسم  و ؤن ؤؾلـب االإـىاطىين لا ًهخىػـىن بالخـدماث   الظـُام هـرا فـيالؤدازٍ

 االإىقسة لهم بلٌتروهُا بل ًجب الخهدم الإصالحهم و الخػامل االإباذس مػهم  .

بػــد الظــلبُاث فــي الخــدماث الؤلٌتروهُــت لــبػض الؤدازاث وذلــَ لػــدم جحُــين  دهجــ يمــا     

ـت ؤو بضـاقت وزـائو ؤخـسي لهـا ممـا  مىانػها الؤلٌتروهُت خاصـت بػـد الخجدًـد فـي الىزـائو الؤدازٍ

ًخلــو جــرمس فــي وطــط االإــىاطىين االإخػــاملين مــؼ هــره الخــدماث الؤلٌتروهُــت ، واالإلاحــظ يــرلَ 

لظــائدة فــي حػــاملاث الخــدماث الؤلٌتروهُــت هــي اللؿــت الكسوظــُت ممــا ؤن اللؿــت االإظــخخدمت و ا

ــؼ فــي اللؿــاث  ـًاـن مــً الأحظــً الخىىَ ٌشــٍل غائهــا للمــىاطىين الــرًً لا ًخهىــىن هــره اللؿــت بذ 

 االإظخخدمت  .
 

 جىاحهها. التي الصػىباث و الجصائس في جطبُو الؤدازة الؤلٌتروهُت :الرابع الملـور 

ُ  المحــىز  هـرا داز جىاحــه  التــي الصـػىباث الجصائـس و فــي الالٌتروهُـت الؤدازة ُـوجطب حــى

 جطبُهها.

ــــين االإظــــخجىبين غلمهــــم بخػمــــُم بطــــخػماُ الؤدازة  هكــــ  غمىمــــا و   حــــل الأغــــىان الؤدازٍ

 .الؤدازاث  بػض في الكسدًت و المحاولاث الخجاز  بػض الجصائس باطخ ىاء الؤلٌتروهُت في



 الإدارة الإلكتروًيــت هي وجهـــت ًظر أعىاى الإدارة

 هسح الأراضي بىلايـــت ورقلــــتت ـــت هذيريـــدراست حال

 حواى توارعبذ الر،  محمد ًجيب سىيقاث

 

اقع  كخاب  337            وإشكاليت الخطبيقالملخقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 التـي الأحىبـت حػـددث قهـد دازة الؤلٌتروهُـت وحػمُمهـاجطبـو الؤ  لا الإـاذا للظـااُ و باليظـبت

 :ًلي يما وزدث التي و اطخخدامها حػُو التي مػظمها بالصػىباث في ازجبطذ

 مـً جصـػب االإخٌـسزة  )الؤهتراهـذ( الىطىُـت  الشـبٌت فـي الخهىُـت ، قةههطاغـاث االإشـٌلاث -

  .الؤلٌتروهُت لمدازة الحظً الظير ًىاقو لا وهرا الؤدازاث الػمىمُت، في الػمل

ههـ   مـؼ الؤلٌتروهُـت الؤدازة غـً الحـدًث ًمٌـً قـلا االإادًـت الىطـائل الؤمٍاهـاث و نلـت -

 مسجبطــت حــدًث ججهيــزاث جخطلــب الالٌتروهُــت قــالإدازة الؤمٍاهــاث االإدغمــت لهــا ،

 حـدًثا لـِع الػمىمُـت الؤدازاث فـي االإظـخػمل قالػخـاد ، والاجصـاُالؤغـلام  بخٌىىلىحُـا

 جحىلىا في حت  مخإخسًٍ لاشلىا لهرا الخػبير، صح بن قػالت مجُاث لِظذالبر  حت  جماما

 بلى الأحظً.

ُ  هحـى غىائـو ؤيبـر مـً البيرونساطُـت حػخبـر البيرونساطُـت - الؤلٌتروهُـت  الؤدازة بلـى الخحـى

 .الؤلٌتروهُت الؤدازة جطبُو بداًت مً السؾم غلى مىحىدة لاشالذ وللأطل

  .غليها الظلبي الاغخماد دًثت، ؤوالح الخٌىىلىحُاث في الخحٌم غدم -

يُـت قلـِع الدوزاث هه  - ُ  مىظـل ًـل الخٍىٍ ً غلـى جحصـل نـد مهىخـه ًـصاو  ٌؿطـي جٍـىٍ

  .الؤلٌتروهُت الؤدازة طير ٌػسنل ؤمس وهرا غمله، احخُاحاث ًل

  .الخهلُدًت الؤدازة غً يبدًل به البػض انخىاع غدم -

ت مً الىىع لهرا الخحمع غدم -   .والؤغلام الخحظِع غملُاث ا لؿُ الخدماث الؤدازٍ

ـين غنهـا جحـدر التـي الصـػىباث جلخـُ  وظـخطُؼ غمىمـا  ههطخـين فـي الأغـىان الؤدازٍ

 . ؤطاطِخين

 بػىامـل قخخػلـو الثاهُـت ؤمـا قيهـا، الـخحٌم حظـً و الخحخُـت البنـ  بخـىقس جخػلـو الأولـى     

ـت  الػملُـت ؤطـساف اججاهـاث جخـ  بحخـت بوظـاهُت  انخىـاغهم و الؤدازة مـً الىـىع لهـرا الؤدازٍ

 .بخطبُهها
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 ُ ـين ًـل غلُـه ؤيـد غـائو ؤو  االإلحـى  فـي الضـػل و الـىه  هـى االإظـخجىبىن  الأغـىان الؤدازٍ

 حىاطـب، ذـبٍاث، مـً الىـىع مـً الخـدماث الؤلٌتروهُـت  هـرا ٌشـترطها التـي الخحخُـت البنـ 

ت، دازاثالؤ  في ال .....الٌهسبائي الخُاز اههطاغاث الاجصاُ، وجهىُاث وطائل اهترهذ،  الجصائسٍ

 االإىاطً. ؤو الػىن الؤدازي  طسف مً طىاء اطخخدامها ما ًصػب

ـين حػـسض يمـا   ؤهـم مـً ٌػـد الـري و الخٌىىلىحُـاث هـره فـي الـخحٌم بلـى الأغـىان الؤدازٍ

ين احد بن حت  لمدازة، و لهم باليظبت الػىائو ُ  غلو االإظخجىبين الأغىان الؤدازٍ  ؤها " بالهى

يُـت الـدوزاث نلـت االإشـٍل هـرا حـدة مـً شاد مـا ،"المجـاُ هـرا يفـ الٌثيـر اقهـه لا  هـرا فـي الخٍىٍ

 .الؤطاز

 فـي حهُهـي حؿُيـر بحـدار خـلاُ مـً مىاحهتهـا ًجـب التـي بالصـػىباث حػلهـذ الثاهُـت الىهطـت

ـين نىاغـاث  مـً الإظـىا لأهىـا الالٌتروهُـت، الؤدازة اطـخخدام بإهمُـت االإـىاطً و الأغـىان الؤدازٍ

ه هىاى اًن بن و حت  اهه مهابلاجىا خلاُ  اطخخدامها ؤن بلا الؤدازة الؤلٌتروهُت بإهمُت جىىٍ

 .االإهاومت مً هىغا ٌػسف ًصاُ لا
 

 :عامت مىاقشت 5-
 

ُ  ًمٌىىـا االإهـابلاث جحلُل و غسض خلاُ مً        ـين بـان الهـى ىن  الأغـىان الؤدازٍ  مكهـىم ًـدزً

هت الالٌتروهُت الؤدازة  لها الىطائط الخٌىىلىحُت، قيها ظخخدمح حظُير االإسقو الػام في يطسٍ

ىن  طـلبُاتها،يما و مميزاتها قىائدها، ؤهمُتها،  الػـىن الؤدازي  دوز  التـي جمـع الخحـىلاث ًـدزً

 و لاطـخخدامه االإـسوز قُمـا ًخـ  التـردد بػـض لـديهم ًـصاُ لا لٌـً الؤدازة ، مـً الىىع هرا في

 الؤدازة مـً الاهخهـاُ مـً فالخخـى  و حهـت مـً الخحخُـت البنـ  لـىه  زؤيهـم حظـب زاحـؼ هـرا

 .الؤدازة الالٌتروهُت بلى  -ؤحظً بشٍل ًخحٌمىن قيها الخػبير صح بن الري- الخهلُدًت 

 غـدم الساحـؼ بلـى الالٌتروهُـت الؤدازة غـً االإـىاطىين والأقـساد بػـض غـصوف غـً يمـا يشـكذ

 صـذبـه ؤو  و الاطـخخدام، غلـى الهـدزة غـدم بلـى ؤًضـا لٌـً الخهىُـت، هـره بإهمُـت الـىعي

بُـت للمـىظكين و ؤغـىان الؤدازة  بـسامع وضـؼ بضـسوزة اطـخخدام جهىُـاث  بٌُكُـت خاصـت جدزٍ

 .الخصىص وحهت غلى الؤهترهذ وباطخخدام الػمىم وحه الآلي غلى الحاطب
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ـين بػـض ؤيـد قهـد لػُىدىـا باليظـبت فـي  الالٌتروهُـت الؤدازة لخطبُـو ؤن غلـى الأغـىان الؤدازٍ

ت الؤدازاث ت هحى ف ؤطسا لدي اًجابي اججاه و ذػىز  خلو ؤولا ًجب الجصائسٍ  الػملُت الؤدازٍ

 .الخدماث الؤلٌتروهُت  مً الىىع هرا

ً فـي حؿيـر بلـى جـادي نـد الؤدازة الؤلٌتروهُـت  بـان الؤحظـاض اطـدبػاد و  الٌكـاءة الػلمُـت مـىاشٍ

 نلـت ؤو يشـل مهـازة، الأنـل حظـا  غلـى الحاطـى  اطـخخدام فـي االإهـازة ؤصـحا  الإصـلحت

ينالأ  خبرة  .الٍافي الخدزٍب بخىقير هرا بلا ًخإح  لً و ، الحدًثت بالخٌىىلىحُاث غىان الؤدازٍ
 

الدزاطــاث  مــً للػدًــد بػُــد حــد بلــى مىاقهــت هــره دزاطــدىا هخــائع حــاءث ونــد        

ــت  ، حُــث جىاقهــذ دزاطــدىا مــؼ الجاهــب الأوُ  3131وشملائهــا ،  خثيــري الأخسي،يدزاطــت حىزٍ

بلــــى ضــــبط مكهــــىم الؤدازة الؤلٌتروهُــــت ، ويــــرا بلــــى ؤهــــم االإشــــاًل مــــً دزاطــــتها الــــري خصــــ  

مكهـــىم واالإػُهـــاث التـــي جهـــل فـــي وحـــه جطبُههـــا ، وهـــرا مـــا جطسنىـــا بلُـــه فـــي المحـــىز الأوُ حـــىُ 

جطبُو الؤدازة  الؤدازة الؤلٌتروهُت ومخطلباتها مً وحهت هظس ؤغىان الؤدازة ويرا المحىز السابؼ

 التـي ، 3128 ؤحمـد مظـػىد جىاحههـا ، ؤمـا دزاطـت التـي صـػىباثال و الجصائـس فـي الؤلٌتروهُـت

هىــاى غــدة حؿيــراث ؤحــد ها جطبُــو الؤدازة الؤلٌتروهُــت ، ويــرا ؤهــم الػىائــو التــي  ؤن وحــدث

جىاحه جطبُو الؤدازة الؤلٌتروهُت وهرا ما ًدىاطب مؼ دزاطدىا ، ؤما دزاطت د.شولُخت نىطسي 

اًهذ مىاقهت لدزاطدى 3127ومً مػها، ا حىُ مخطلباث جطبُو الؤدازة الؤلٌتروهُت باالإسقو ، 

، والتـــــي جطــــسم قيهــــا بلــــى حخمُــــت جــــىقير البِئـــــت 3129الػــــام  ؛ و ؤخيــــرا دزاطــــت مىلــــىد ناطــــمي ،

االإلائمـــت لإهجـــاح مشـــسوع الؤدازة الؤلٌتروهُـــت مـــً خـــلاُ جطـــىي الخػلـــُم الؤلٌترووـــي و محازبـــت 

 سض دزاطدىا . الأمُت الؤلٌتروهُت وهرا ما جطسنىا بلُه في مػ

 :الخاجمت 

 هظـس وحهـت مـً- خاصـت  هـا الػمـل مـً الأولى االإساحل في الالٌتروهُت الؤدازة غلى الضىء بلهاء

ـين هـه نـد التـي االإشـاًل مـً الٌثيـر حـل غلـى ٌظـاغد -الأغـىان الؤدازٍ ًبّصـس  و حػتـرض طسٍ

ين الهادة ُ  ػهبـاثال بخحدًـد و جطبُههـا بٌُكُـت الهساز بـالإدازاث مخخري و الؤدازٍ  التـي جحـى

 .لها الأمثل الاطخخدام دون 
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  :الملخص

تهددددذه ادددددة  لىذالوددددع ى دددددت لىق ددددقه الإلدددددت  دددددذس  ت الددددر ة لاي  ةىفهومهلدددددع  دددد  ل  و ددددد   ل   ل   ددددع م لددددد      ق  ددددد  

ل حكق لع مأصاحت  ن لى كد    ل  قا  دع م ت لا   ت الق  ، ثم بل   مل ع ت الر ة لاي  الاىفهومهلع    ل  و    

مل عدددقل الإل هددد   ددد  ىمدددذلت لىتة لدددع الا ت ددد  آع مالا ت  الإلدددع ، ثدددم لىلددد   ت الق ددد ، ملىق دددقه الإلدددت أادددم ل عق ددد  ،  م دددذ 

خل ددت لىذالوددع ل ددت ىبدد لا لىددذما لىددةع آ فددن أ  تلعاددة ة لاي الاىفهومهلددع  دد  ىآ دد   بقةددع الإ دد   تك  لددع م تة وددقع  ددن 

ل  ك  لىع ل ل  لىتي آ فن ى  تقل ة ل قلطن، مم ق  هلع    تاني    قم ة لاي  الاىفهومهلع، ملد  ب شد   شأنه  ت  

 ل   ل   تة لة ول وته  لى ل لع ى ت ى خ ل ىصلام   كايوي    الإذآذ لىق  الإ   لىقالا ع ل  ك  ع ملى لة   الا لا ع.

   ل علق    مالات  لا ، ل  و    لىع ق لع، الأههوهت.ة لاي الاىفهومهلع، تفةقىق ل :الكلمات المفتاحية 

   JEL:  H 83، G 28رموز تصنيف 

 

 
   كل    7م 4بي   :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

   
This study aims to determine the extent of application of electronic 

management in Algerian institutions, its concept and the requirements for its 

application, then clarify the reality of applying electronic management in government 

institutions and it has become one of the essential and reliable pillars in bringing 

about economic and social development, then the mechanisms of its application, and 

identifying the most important obstacles. The study aims to highlight the role that 

electronic management can play in creating an integrated and coherent work 

environment that will facilitate all the obstacles that may face the citizen, and the 

presence of an intention to adopt the concept of electronic management, as Algeria 

has begun implementing its policy aimed at introducing major reforms in many 

central ministerial sectors And administrative bodies  

 Keywords: electronic management, information and communication technology, 

public institutions, the Internet. 

JEL Classifications: G 28 ، H 83 
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 مقدمة:

يش ذ  لىع ىم  لىلقم ثقاي تقةلع الإ ىلع ت قال  ا  لع       ل تفةقىق ل  

,  علت  ةة    ع كقهلع صغيوي، أ   ل ت ظ قا لو ىلب ل علق    م الات  لا 

م أ مل  م ط ق م تقةل    ذآذي    شتى للم  لا ، خ صع       ل ة لاي  

ممظ      م  ع لىت قال  لىتي ش ذته  الا ت   آ   للمختل ع أصاح تقذآم 

ل خذ    ىل قلطةي  ملى ع  ى    ي لى ف الع  ن ل  قلهب ذل  الأمىق ع    الإ   

أ   ي ل حكق لع    للم ت ع   ل حذآثع، مالإللة ظ      ي مى ب   قم ة لاي  

ةىفهومهلع  م لىتي تعذ  ن  خ     ل ة  ل  لىتقةلع    لىع   ل حذآ ، 

مل  أ   لىت قال        ل الات  لا ، ملبتك ا تقةل   لت  ل  ت قاي ى ت 

لىت قال  لىتقةلع،  لىت فيو ل  ذع  ن  ا  ل  و       الاوت   ي  ن اة 

ب وتخذلم  ل حقلوقب  مشاك   الأههوهت    له  ا الأالإ  ل، متقذآم ل خذ    

ىل    ن ب   قع لىفهومهلع، ت  م ب  الإللع    م  لىعذآذ  ن ل شفلا  ة لا ع 

وقلء  لخ   حلط ل  و ع لىذلخل  أم     حل    ل خ اج  م لىتي تقف م  لا 

ح ىلع ب لإض فع ى ت    تت يز بة ة لاي  ةىفهومهلع   م  ت قا لىةظم ة لا ع ل 

 ن و الإع    له  ا الأالإ  ل متقفيو لىق ت مل   ذ م لىتكل ع،   ء  ة لاي 

الاىفهومهلع ك   فع  مل ع  لاوتخذلم ت الق   ل ح وب الآ         ل 

ل خذ    لىع  ع ىت ق   ط ق لىع   لىتقللذآع الإلت ط ق أكثو   مهع مفع ىلع 

ن ه ملع، م ن ه ملع أخ س الاوت   ي  ن  ة  ل  لىثقاي لىتقةلع    تقفيو  

لىق ت مل   ذ ملىتكل ع، ملوتخذلم شافع الاههوهت     الإم لىتقلص  بي  ة لاي 

ل حكق لع مف مالإ   م لنه  م ي  ل قلطةي ، مل  أو  ت شافع الاههوهت    

ط بي    ا ي ل ح وب الاوتغة ء الإن ل ح  ع ىلنه آ   لى  فلع كقوللع ىل  

الآ  ،     آهوتب الإللة و قىع الات  ل بي  أ   ي ل ح وب الآ   للمختل ع 
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ب وتخذلم الاههوهت لىةع  الإم تق     ل حكق    مل ةظ    ة لا ع مى ت 

أهظ اام لإ ك   ى لاي ك فع لىتع  لا  وقلء  ع ى لالتهم  أم ى لال  ل      ذل  

وهت،       ذ ىظ قا    لح ة لاي الاىفهومهلع لىعلا ع الإن ط  ر شاك   الاهه

كة ط ى لاع  ت قا ي تخذم  ة  ل  لىتقةلع    ت ق   لىع لل   ة لا ع 

 مإك  به    يزل  هقالإلع.

ف ىع   ل حكق ي آت م    كثيو  ن لىذمل الإلت غ لا ل   ل   بإ  لءل  

قع تقذآم امتلنلع طق لع، ك   آت م ب ىايوم  لطلع م  ىاطء لىشذآذ    ط  

ل خذ    ىل قلطةي ، .     ع   عظم مكق    لىذمل م ن بلنه  ل   ل   ىتاني 

ت الر    قم ة لاي  ةىفهومهلع  مكةل لىت فيو    ىالإ  ي تقللم الأ لء ل حكق ي 

م ىالإ  ي لىةظ     ل خذ    لىتي تقذ    ىل قلطن مكل لع ل لء الأالإ  ل متة لة 

لع للمختل ع كخل ا لوهولتلج  لأ    قلكاع ل ع  لا     ل  و    ل حكق 

 ت لا   اةل لىع   لى  مي, م اق    ف ض  الإ لل  ى خ ل تقةل    ل علق    

   ل  و    ل   ل   ع ىك   ن لىق  الإي  لىع م مل خ ص م ا ط ل قلطن 

ب ختلف الأ   ي ل حكق لع مل  و  تلع بهذه تقفيو ل علق    م لى لع م 

أهقلالإ   بشك  ل   ماةل     فعة  ى  ح لىت  ؤل لى  قس ي ل خذ    ب ختلف 

 لىت   : 

 ماهي آليات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العمومية الجزائرية؟

 تت ث  أا لع لىذالوع   :أهمية الدراسة: 

ى  ة لاي ةىفهومهلع أصاحت الإ ب مل ي للم ت ع   ل ذهلع  

خ هقع    ظ  ة لاي لىتقللذآع، متق ة ل حذآثع، مل  ك هت تقل ة أا    

لىع ىم هحق ا  ةع الا لاي، ك   تأتي أآض  الأا لع    أنه  تخت   ة لاي 

ِّ  الات  ل بي  ى لال  
ةىفهومهلع م ت تة لة ل ع  لا  ة لا ع للمختل ع، مت   
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الأ   ي ل حكق لع م ةظ  ته ، متقف  لىذ ع ملىقضقح    لىع لل   ة لا ع، 

ذ ىوتخذلم الأمالق.م  ِّ
 

 ت ش

 منهج الدراسة:

لالإت ذه     اة  لىذالوع الإلت ل ةهج لىقص ي لىتحللل ، ملىةع آققم 

عع ماةل لىةقع  ن الإلت لىلتي   حذ تي : لىقصف ملىتحلل  مل ة وب ى ال

ل   المي ىلإ لاي  ةط اتم لىقصف  ن خلال لوتع لض  ل قلضلع، مل 

لىل   ت الر ة لاي بذالوع  خلال لىقل م أ   لىتحلل   ن ةىفهومهلع،

ن عت  ن خلال ذىك ى ت لىقصقل ى ت  ل   ل   ع، مل ةىفهومهلع    ل  و    

قل ع متحذآ   ت الر ة لاي ةىفهومهلع    ة لاي ب  لع  ن لىةت  ج ل تعلقع 

 .لىع  ع    ل   ل  

  الإلكترونية:الإطار المفاهيمي للإدارة  -1

ة لاي ةىفهومهلددع  ددن ل  دد الم ل حذآثددع  دد  الإلددم ة لاي، ملدد   يعتبددو    ددقم

آتضددد ن ادددةل ل   دددقم لىتحدددقل لىتفةقىدددقج   لخددد  ة لال  مل  و ددد   بةددد ء الإلدددت 

أودددددد مأادددددذله  قضدددددقالإع، مظ ددددد  ادددددةل الأخيدددددو هتل دددددع ىت دددددقال  كثيدددددوي شددددد ذا  

ىتعدد  لا  لىعدد ىم ل ع صدد   ةددة الاهتقدد ل ى ددت   ملددع لىع دد  الاىفهومنددي بعلددذل الإددن ل

 لىقا لع.

 تعريف الإدارة الإلكترونية-1-1

ى  ظ دقا   د لح ة لاي ةىفهومهلدع كد   هتل دع ىلثدقاي لى   لدع  د  شدداك   

ل علق ددددد   مالات ددددد ل، ملىدددددةع أمدددددذت تحدددددقلا ا  ددددد   ددددد  أ لء ل ةظ ددددد    دددددن خدددددلال 

تح ددي  وددد الإع أ لخهدد  مخدددذ  ته ، م دددذ ظ دد  بعدددذي   دد ل   بددد لإ لاي ةىفهومهلدددع، 

كق دددددددع لى   لدددددددع، ل حكق دددددددع لىةكلدددددددع، ة لاي لى   لدددددددع، م ةدددددددة آ فدددددددن تع    ددددددد  ل ح

 ك  آل :
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  ىتقذآم ل علق    تفةلق ل  الإلت تعت ذ لىتي ل   ق   ن ب   قالإع لىقل م ه 

 ل شفلا  مذي ىتخ لف ملى ع  الآ   ل ح وب خلال  ن ى لابه  ل ةت   

 لىف  ءي تحقلر    مي   ب   الأف ل   ع ل ةت    ط ىب تع    الإن لىة   ع

 .(12، ص حع 3102)فلاق م أن  الإذ،  لىتةظلمي الأ لء    ملى ع ىلع

  مشاك   ىلأههوهت ل ت يزي ة ك هل   الإلت لىق   ع ة لا ع لىع للع ه 

 ل  قا  ع ملىقذال  ل قلا  الإلت ملى   بع ملىتق لة لىتخ لط    الأالإ  ل

)الإاق   ل  و ع اذلهأ تحقلر أ    ن مذم  بذم   مالآخ  ن ىل  و ع

 .(037، ص حع 3114ه م، 

 ل فتب مإملال لىقا لع ل علق    الإن الاوتغة ء ه  ةىفهومهلع ة لاي 

 متحق   ل علق    ىتفةقىق ل  لىقلوع الاوتخذلم ط  ر الإن ةىفهومني

  ت ل لع خ قل  م ب  ع   ته  ثم  فتبلع ى  لءل  ى ت لىع  ع ل خذ   

 .(14، ص حع 3102م ام آللع ، ) طلح     اق   ة ةي

 ن خلال لىتع      لى د بقع ن دتنتج بدأ  ة لاي ةىفهومهلدع: إهد  ىودتخذلم   

تفةقىق لدددددد  ل علق دددددد   مالات دددددد ل ل حذآثددددددع  ددددددن شدددددداك   الإةفاقتلددددددع الإبددددددو ل  دددددد ي 

ل حقلوددقب مالا  دد ي الاىفهومهلددع الأخدد س  دد  تة لددة ل  دد م مالأالإ دد ل ة لا ددع  لخدد  

 لعل  و    ل حكق 

:   ددددددددد  ودددددددددار آ فدددددددددن صدددددددددل غع ل خ ددددددددد    خصاااااااااائص الإدارة الإلكترونياااااااااة-1-2

-01، لى د ح   3101-3112 الإ شدقا،ل  قا  ع ىلإ لاي ةىفهومهلع مفر الآتدي )

02): 

 : ى  ة لاي ةىفهومهلددددددع كصىلددددددع الإ دددددد  ع  دددددد  الإ للدددددد   لىت ددددددق    زيااااااادة الإتقااااااا

ك  ل  دددددددد م ة لاع، ملىتغليددددددددو لىتةظلمددددددددي ك دددددددد  ت ثدددددددد   ةع  دددددددد  م ودددددددد    دددددددد  شدددددددد
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مالأنشدد ع ة لا ددع لىتقللذآددع، مهدد  تة ددقع الإلددت   لآدد  أا  دد  ل ع   ددع لى قا ددع 

 ىل لا  ، ملىذ ع ملىقضقح    ىه  ا ل ع  لا .

 اااليف : ىذل ك هدددت ة لاي ةىفهومهلدددع  ددد  لىاذلآدددع تحتددد    شددد ا ع تخفااايل التكا

    ىلددددددع  عتبددددددوي بهددددددذه  فددددددع الإ للدددددددع لىتحددددددقل، فددددددإ  لهتهدددددد   ه ددددددقذ  ل ةظ ددددددد 

الاىفهومهلددع بعددذ ذىددك وددلقف   يزلهلدد     ىلددع  ددخ ع، ملدد  ىددم تعددذ ل ح  ددع 

    تلك ل  لم  ىللذ لىع  لع ذل  لىعذ  لىفايو.

 أ ددد م ل ح  دددع ىلتحدددذآ ، ملىع ددد هع ة لا دددع الإ لدددت  ددد  تبسااايج الإءااارا ات :

ة لال  الإلدددددت ى خددددد ل ل علق ددددد   ى ددددددت   ددددد  ح  ، مم صدددددت الإلدددددت لوددددددتخذل    

 ددد  ى ددد   دددن ى ك هلددد   م دددذال   ددد  تلالدددع م  ددد   ل دددقلطةي   الاوددتخذلم الأ ثددد ،

بشددددك   ب ددددط مودددد  ع، خ صددددع  دددد  ظدددد  تةددددقع لى ةدددد   لىتددددي ت ددددتهذف   أنشدددد ع 

 ل ةظ    لىع  ع.

 ف ىشدددددد  فلع لىك  لددددددع  لخدددددد  ل ةظ دددددد   الاىفهومهلددددددع هدددددد  تحقيااااااق ال اااااافافية :

ك   د    ح لع ىق ق  لى   بع الاىفهومهلع، لىتي تض ن للمح واع لىذما ع الإلت

 آقذم  ن خذ   .

     أهداف الإدارة الالكترونية-0-3

ت ددددعت ة لاي الاىفهومهلددددع ى ددددت تحقلددددر لىعذآددددذ  ددددن الأاددددذله ل   ددددع  دددد  ىطدددد ا        

الاوددت   ي  ددن ل خددذ    لىتددي تقف ادد  الإددن ط  ددر لىتعدد  لا  لىتددي ت دد س  ددن طدد ه 

ملىع دلاء، مىعد   ك   عني بهة  ل خدذ    ودقلء كد هقل  دقلطةي  أم شد ك ء ك ى  د  ن

 (:2-4، لى  ح   3101 ن أام اة  الأاذله    آأتي )ىع  اي، 

 تت ث  فل   آل :الأهداف الإدارية: -1-3-1

  لىتقللددددددددد   دددددددددن لىتعقلدددددددددذل  ة لا دددددددددع متة لدددددددددع متح دددددددددي  أ لء م دددددددددذال  ة لاي

ب  ح دددقل الإلدددت ل علق ددد   مإآ ددد ى   خدددلال ثدددقل   عدددذم ي الإدددن ط  دددر شددداك   
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ع لىتدددددددي ب ضدددددددل   تدددددددم لىقضدددددددد ء الإلدددددددت  شدددددددك  ىادددددددذلا لىق ددددددددت ة لاي الاىفهومهلددددددد

 مل   ذ، ملىتخل   ن ل ع  لا  لىقا لع لىتقللذآع؛

 تحق   ة  لءل   ن   ك  ع ة لاي ى ت لىلا  ك  ع؛ 

  لىقضددددد ء الإلدددددت الإ  ددددد  لىددددد  ن  ددددد  ل عددددد  لا  ة لا دددددع الاىفهومهلدددددع، ملددددد  تقدددددذم

ع ب ددد   ددد  ذىدددك أآددد م ل خدددذ    ىل  دددت لذآن ب دددقاي   ضدددلع طللدددع أآددد م الأوددداق 

 و الإع؛ 34ة  اي الأواقالإلع، مالإلت  ذلا 

   تدددقفيو ل   دددذ ملىق دددت ملىتكل دددع ل  ىلدددع ل ة وددداع  ددد  لىع للدددع ة لا دددع، م دددذاته

الإلت لوتلع ب الإدذ  كايدو  دن ل تعد  لي   د  أ  د  م دت   فدن م  ع ىلدع كايدوي 

  ملا.الإ  الإفد ة لاي لىتقللذآع لىتي لا تخلق  ن لى قلبيو ملهتظ ا الأ 

تت ثددددددددددددد  الأادددددددددددددذله الا ت  الإلدددددددددددددع  أهاااااااااااااداف الاءتما:ياااااااااااااة والاقتصااااااااااااااد ة:-1-3-2

 مالا ت   آع ىلإ لاي الاىفهومهلع فل   آل :

 ىىغ ء الإ    لىعلا ع ل ا ش ي بي  ط    ل ع  لع أم لىتخ لف  ةة أ ص ى مذ؛ 

  تع لددددر    ددددقم لىشدددد  فلع لىقضددددقح ملىقضدددد ء الإلددددت للمح ددددق لع ملىايوم  لطلددددع

تبدددددددي(، ملددددددد  أ  ل تع  ددددددد   دددددددع ة لاي الاىفهومهلدددددددع يعلدددددددم أ  كددددددد  )ل حفدددددددم ل ف

ل  لمدد  ل تعلقدددع بتع  لاتدددة تددتم بقضدددقح مشددد  فلع تنت ددي  ع ددد  أع تضددد اب أم 

 تة  ض؛

 ل ح  ظ الإلت مققق ل قظ ي   ن مل  ةبذلع مالابتك ا؛ 

 تع   الإلت ا ط ة لاي ب  قلطن    تلقي ل خذ   ؛ 

  ددد  ي   دددم الاودددتث  ال  لىت  ا دددع، متقدددذآم تح دددي  الاهتعددد ا الا ت ددد  ع ما 

 خذ    ذل  هقالإلع  لذي؛

 ىآ      ت ع    ا الإلت لىتع     ع  ع ل   لىع   لىتقني؛ 
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  تقللدددددددد  الأخ دددددددد ء ل  تا دددددددددع بدددددددد  قظ ي ، ما دددددددد  ي تع  ددددددددد  لىقددددددددذال  لىتة ف دددددددددلع

ىل ةظ دددددددد   خ صددددددددع  ددددددددد    دددددددد ل تح ددددددددي  أ لء ل خدددددددددذ   ، م قلكاددددددددع لىت دددددددددقا 

قذ ددددع   دددد  ي دددد الإذ الإلددددت تضددددقلر لى  ددددقي الا ت دددد  آع لىتفةقىددددقج  ىلددددذمل ل ت

 ملىعل لع بلنه  م ي  لىذمل لىة  لع.

  تحقلددر  اددذأ ل  دد ملي بددي     ددقا ل ةظ ددع بإتا الإ دد  أوددلق    قمددذل  دد  تقددذآم

 ل خذ        آ  ع ى ت لىتقلل   ن لىقو طع مللمح ق لع؛

 لددددع ىددددذس تقظلدددف تفةقىق لدددد  ل علق ددد    دددد   الإددددم م ةددد ء ثق فددددع   و دددلع ىآ  ب

 ك فع لىع  لي .

 أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات-1-4

هظ ل ىلاات  م لىفايو لىةع تقىلة لىذمل ل تقذ دع لاودتخذلم تفةقىق لد    

ل علق دددددد   ب كقه تهدددددد  للمختل ددددددع ملىددددددةع يعددددددق  وددددددباة ىل   ددددددذي لىتددددددي تقددددددذ    اددددددة  

ةىفهومهلددع هظدد ل ىلأا لددع  الأخيددوي، مالإللددة بددذأ  لىددذمل تت دد بر  دد  ت الددر ة لاي

، 3112، ملى ددددددددلل ي، )لى دددددددد ىميلىتددددددددي تحقق دددددددد  مل  ثلددددددددع  دددددددد  الإددددددددذي هقدددددددد   أا  دددددددد  

 (:27-23لى  ح   

  تب ددددددلط ة دددددد لءل   لخدددددد  ل ةظ دددددد   ماددددددةل آددددددةعفد ىآ  بلدددددد  الإلددددددت   ددددددتقع

ل خدددددددذ    لىتددددددددي تقدددددددذم ى ددددددددت ل دددددددقلطةي ، م ةددددددددة لخت ددددددد ا م ددددددددت تة لدددددددة ىه دددددددد ا 

 ل ع  لا  ة لا ع للمختل ع؛

  ت ددددد ل  ى ددددد لء الات ددددد ل بدددددي  ل  ددددد  ح للمختل دددددع  لخددددد  ل ةظ دددددع مكدددددةىك  دددددع

 ل ةظ    الأخ س؛

 لىذ ع مل قضقالإلع    ىه  ا لىع لل   للمختل ع  لخ  ل ةظ   ؛ 

   تقللددددد  لودددددتخذلم لىدددددقاق بشددددددك   لحدددددقظ مادددددةل  ددددد  آدددددد ث  ىآ  بلددددد  الإلدددددت الإ دددددد

 ل ةظ ع؛
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 أغلددب ل ةظ دد    ددد  ك دد  أ  تقللدد  لوددتخذلم لىددقاق يعدد  ج  شدددكلع تعدد ني  نهدد  

الإ للع ل ح ظ ملىتقثلر     آ  ع ى دت الإدذم ل ح  دع ى دت أ د كن لىتخد  ن ملد  

 آتم الاوت   ي  نه     أ قا أخ س.

  ، م  ع ة لاي ل حكق لع ل دت    دذ  دن لىثقدع ل تا  ىدع بلنهد  م دي  ل د ل عي  ى د

 دد  آددذالإق ماغاتهدد   دد  تهلةددع أ ددقلء  ددن لىشدد  فلع  دد   مل دد  لىع دد  ل حكق لددع،  

تلك الا لال  ل ت لىتق ة ل ت ة لاي الاىفهومهلع بقص    ه ط  ذآذل، ف ه   دن 

ل حل   مل قضقالإلع مالاهضا      يعي  الإلت تغليو م  ع لىةظد  لى د  ذي ىدذس 

 ل قلطن متعذآ  لى قاي لىقذآ ع ىلإ لاي ل حكق لع.

 لدقم لىتقةلدع م ص ل      ل حكق لع الإلت تة لع كقل اا  لىقطةلدع متأالل د  بع

ل حذآثدددع ىلاالإت ددد   الإل هددد   ددد  ل لاي بددد ل ج لىتة لدددع مخ   ددد  ل  دددتقاللع ىلذمىدددع 

لىتدددي آنااددد  ل  تقدددف الإلدددت  دددذم ل  ددد ملي  دددع خ دددط لىتة لدددع م  ل   ددد   ددد   مل 

لىعددددد ىم، مىدددددن آددددددتم ذىدددددك الا بتددددددقفيو لىانلدددددع الاو ودددددلع لىتقةلددددددع ىتلدددددك لىكددددددقل ا 

   د  آدذفع  د  خدط الاودتث  ا لىقطةلع  ن شاك   م قلالإذ  علق   ، م الإدم كد 

ع لىتقةلدددع،   ددد  آتدددلح لى ددد ص ل ددد م ل شددد مالإ   لىتقةلدددع لىتدددي آنااددد  ل  تكدددق  

 بقةع تنش  ف ه  تلك لىكقل ا.

  م  ددددع الا ت دددد   لىددددقطني ل ددددت لىددددذالإم م ددددذ آددددذ لىعددددق  لىلددددة، مىددددقد ل ددددذا  ددددن

لىتقةلددع متع ددلم ت الق تهدد  الإلددت  مل دد  لىق دد ع لىعدد م ىلإودد  م ب ع ىلددع  دد  مدد  

ثيو  ن لى عق    لىتي تعهوض م كع كثيو  ن لى   ال  لىذمىلع، ب د  آتد ح ك

ى دددددد   دددددد  ظدددددد  ة لاي  الاىفهومهلددددددع  ددددددن فدددددد ص لىتقلصدددددد   ددددددع الاوددددددقلق لىع  لددددددع 

م ع فددددع لمتل  دددد تهم  دددد  م ىددددع لىت ددددذآ  م  ع فددددع لاددددم مل ددددق   ةت دددد تهم  دددد  

  الإةدددددددة ل ددددددد م م ىدددددددع الاودددددددتيول ، ىدددددددةل  تاقدددددددد ة لاي  الاىفهومهلدددددددع خلددددددد ال لا بدددددددذآ

ل حكق ددد   لىتدددي ت دددعت ل دددت   ددد   دددقط   دددذم ى ددد   ددد  الاودددقلق لىع  لدددع مك ددد  

ط ق لىع ىع للمحللع مالا لل لع، مالاوت   ي  ن م ق ا  بقصد    لمدذس  دقس 
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لى دددقق لىع  لدددع، متدددى لا تتحدددقل ل دددت ودددقق لودددتهلاكلع فقدددط تاددد ع ف هددد  بضددد  ع 

تهم لى ف  دددع،  م  ل  تكدددق  ى ددد  الاخددد  ن م ددد م  ف هددد   ةت ددد تهم ل   آدددع ملإفددد لال

لىقددذاي الإلددت لىدد فض لم الاختلدد ا ب ددبب لىع ىددع ملفتق  ادد  لىقددذاي الإلددت لىت ليددز 

    ل   ضلع.

    تخت ددد  ة لاي  الاىفهومهلدددع م دددت تة لدددة ل عددد  لا  ة لا دددع للمختل دددع مت ددد

الات  ل بي  ل لال  الا   ي ل حكق لدع م ةظ  تهد ، متدقف  لىذ دع ملىقضدقح  د  

 لل   الا لا ع، مت شدلذ لودتخذلم  الأمالق  د  ل عد  لا    د  آدقف  لىتاعلدع لىع

ىل خدددددددددد ا  لىلاا ددددددددددع ىتخدددددددددد  ن اددددددددددة  الأطةدددددددددد    ددددددددددن الأمالق مت  لددددددددددع لىال هدددددددددد   

مل علق دددد    ددددن   دددد  اا  الاصددددللع لضدددد فع ل ددددت  الإددددم لىثقددددع لىتةظل لددددع ىدددددذس 

عددد  لي  متدددقفيو لىعددد  لي  ك فدددع ما ددد  ي لىهدددولبط بدددي  ة لاي  لىعللددد  ملىقوددد د ملى

لىال هدددددد   ىل دددددد ل عي  مل  ددددددت لذآن الإ  ددددددع ب ددددددقاي فقا ددددددع، مل حددددددذ  ددددددن اددددددة  

 (.31، ص حع 3100ل عق       لتخ ذ لىق لا ) محمد ل ح ن، 

اقااااااع-2 وتحااااااد ات تطبيااااااق الإدارة الإلكترونيااااااة فااااااي الإدارة العامااااااة فااااااي  و

 الجزائر

 :يةآليات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائر -2-1

ل خدددددذ    ىل دددددقلطن  میى  ة لاي ةىفهومهلددددع ت ثددددد  أودددددلق    ذآدددددذل ىتقدددددذ

 نهددد   عددد ندیبهدددذه افدددع ك ددد ءي الأ لء ل حكدددق ي مخ دددض ة ددد لءل  لى متلنلدددع لىتدددي 

ل علق دددددد   ملىال هدددددد   ب   قددددددع ودددددد لع ىلاوددددددت   ي  ددددددن لىثددددددقاي  ويل قلطةددددددق  متددددددقف

ةىفهومهلدددددع ىلا أ    لاي  ة لى   لدددددع، الإلدددددت لىددددد غم  دددددن ل  لآددددد  لىتدددددي تقف اددددد عیدددددلى   

 ددد   ختلدددف للم ددد لا   وييدددالإلدددت لىدددذمل مل حكق ددد   تحدددذآ   كا  ددد ضیلودددتخذل ة  

ىددددةل م ددددب الإلددددت ل حكق ددددع ل   ل دددد ع لىاحدددد  الإددددن لىلدددد   موددددا  ىت  ددددلذ  شدددد مع 

 ة لاي الاىفهومهلع  ن بي  اة  الآىل   ه ذ:

 اتصالات الجزائر الفضائية -2-1-1
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( ( ف الإددد   دددن فددد مع ATSع ) ل ع مفدددع لخت ددد اللت ددد لا  ل   ل ددد  لى ضددد  ل

، تنشددددددددددط  دددددددددد    دددددددددد ل الات دددددددددد لا  3113   دددددددددع ىت دددددددددد لا  ل   ل دددددددددد   ةددددددددددة ودددددددددةع 

لى ضددددد  لع،   دددددتغلع بدددددةىك اخ دددددتي   ددددد  للمح ددددد   لى  فلدددددع ل تة الدددددع لى ددددددغ  

(VSAT( م لىةظدددد م لىعدددد ىمي ىلات دددد لا  لىةق ىددددع لى خ ددددلع )GMPCS ب لإضدددد فع )

(  تف دددددن   ددددد م Géolocalisation دددددع ل  غ ل ددددد )ى دددددت اخ دددددع لودددددتغلال تحذآدددددذ ل ق 

ىت ددددد لا  ل   ل ددددد  لى ضددددد  لع  ددددد  ىنشددددد ء مت دددددق   ملودددددتغلال شددددداك   الات ددددد لا  

لى ضددد  لع بهدددذه ضددد    لىةقددد  متقصدددل  الات ددد لا  لىقطةلدددع م لىذمىلدددع مادددق  ددد  

ي  ح ى   ب ةح خذ     ف وع أو و  ىلشد ك   م لى لةد   لىتدي تف دن م  ل تهد  

تا الإذي  غ لفل ، بهذه تحقلر م    أ  ب الآ د ل شداك   الإ للدع    ا ط  قل ع  

 (13، ص حع 3130 ه ص ،م ن تلبي  ت لا تهم ل  ةلع. )م  ني 

 للددد ا  2.1م ددذ فدد ق ا دددم الأالإ دد ل لى ددةقع لات ددد لا  ل   ل دد  لى ضدد  لع 

 قظددددف، أغلالددددتهم  ددددن ةطدددد ال  مل  ةذوددددي   421 آةدددد ا، ك دددد  تقظددددف أكثددددو  ددددن 

  ىلع       ل تفةقىق ل   ةالإلام مالات  ل.ذمع لىف  ءي لىع

تت  كدددددد  الإلددددددت لى ددددددعلذ لىددددددقطني  ذآ  ددددددع الإ  ددددددع )ل حظيددددددوي لىتفةقىق لددددددع 

وددددلذع الإاددددذ م( مخ ددددد  ددددذآ       ق ددددع )ل   ل دددد  لىع صدددد ع، مادددد ل ، ما لددددع، 

بشدددد ا،   دددددة لةع( مثلاثدددددع   لكدددد  ف الإلدددددع )وددددد لف، الإة بددددع، ت  ولودددددت(،  ح دددددع 

، DOMSAT ،VSATالإ  دددددددددددددددع ب ة ددددددددددددددد  أاضدددددددددددددددلع الإلدددددددددددددددت   دددددددددددددددتقس الأخضددددددددددددددد  ع  ذ

INMARSAT   مهظدددددددد م تحذآدددددددددذ ل ق دددددددددع ل  غ ل دددددددددGEOLOCALISATION الإدددددددددع   ،

 ح ددددددددع ط فلددددددددع  0211، أا ددددددددذ  ددددددددن VIDEOCONFERENCEللمح ضدددددددد ل  ل   لددددددددع 

. أكثدو  ددن THURAYA ح ددع ط فلدع ث  د  2311، أكثدو  دن VSAT تة الدع لى دغ  

 .GEOLOCALISATION   ا ىاش  ع ىتحذآذ ل ق ع ل  غ ل    4311

 الخدمات المقدمة 

 ؛VSATشاك   للمح    لى  فلع ل تة الع لى غ   -
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 ؛GMPCSلىةظ م لىع ىمي ىلات  لا  لىةق ىع لى خ لع  -

 ؛Videoconferenceللمح ض ل  ل   لع  -

 م ت بعع الأو طل ؛ Géolocalisationهظ م تحذآذ ل ق ع لىغ ل    -

 ؛IPشافع لى  تف  -

 وآذآع لىع   ع.  ق طع لىة  ذ ى ت ل خذ ع لىب -

فل دد  آخدد  مودد    م أ مل  ةهتدد  ، آتعلددر الأ دد  بتقلددل  الأشددغ ل لىلذم ددع 

وداع لىع للد   م لودتع  ل مود    مذآثدع م  ى ت أ ص ى مذ   فدن الإبدو تع دلم مقة

أه دددددع، م   دددددذ الاودددددت  بع  ت لاددددد   ا   نهددددد  ل تة  لدددددع، ودددددتققم   و دددددع إب  دددددذ 

هلع م لىة  ذ الإن بعذ م ت  لدع لودتع  ل ل   ل  إ ب ةح الأمىق ع ىلقول ع الاىفهوم 

واع ادق لىقصدقل ى دت  مو    لىذفع الاىفهومني، ملى ذه الاومى فل   آخ  ل حقة

هظ م  علق  تي ذع بعذ مطني م  قثدقق، آضدم ك فدع نشد ط   لىبوآدذ م الإلدت   لدع 

   ددع ضدد      ل اددع ل  ددتق   ،   دد  ي دد   تحقلددر لا  ك  ددع الأ لءل  م ل خددذ  

 ةتظ دددددددددع م صددددددددد ا ع، الإدددددددددلامي الإلدددددددددت ذىدددددددددك، آدددددددددقف  ت دددددددددق   تفةقىق لددددددددد   ةالإدددددددددلام 

مالات ددد ل، لاودددل   الأههوهدددت، أ مل   ذآدددذي ت ددد ح بتح دددي  لىنشددد   لىبوآدددذع م 

ت دددق   ، ملددد  آتعلدددر الأ ددد  ب لااتقددد ء م الاهتقددد ل  دددن   ددد    دددقاع ىلبوآدددذ م  قدددذم 

لىت ددد اي الاىفهومهلدددع م لىتقا دددع؛  خدددذ     ددد  لىشدددا ل ى دددت ف الإددد  أو  ددد ي  ددد    ددد ع

ف ىنشددد ط   لىلق  ددددتلفلع م لىددددذفع تعددددذ  ملق ددددع ب ىن دددداع ىلخددددذ    لىبوآذآددددع، م 

الإللدة، تت حدقا ىالإد  ي تةظدلم لىنشد   لىبوآدذع، خ صدع فل د  آتعلدر بخذ دع لىبوآدذ 

 (17، ص حع 3130، مقل ل  قلهب لىت ىلع : )م  ني م بن ه ص  ، EMSلى   ع 

   ل خقلص    لىةق  ملىتقا ع؛ىش لل ل تع  لي 

  لودددددتع  ل تفةقىق لددددد   ةالإدددددلام مالات ددددد ل ىتتادددددع الااوددددد لا  ملودددددتع  ي أ ىدددددع

 تقا ع  ؛
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  ات الإددع الإلددت
 
ى   ددع أاضددل   ىق  ددتلفلع لىفهومهلددع مت ددق   تقا ددع الااودد لا  ل 

 ل خط )لىت  اي الاىفهومهلع(؛

  ا  ةع لىبوآذ مالإ ض لى و    الاىفهومهلع ب وم ه  قposte.dz؛ 

     تع  ددددد  لىبوآدددددذ لىه دددددي  مالإددددد ض خدددددذ    لىت دددددذآر مل خدددددتم لى  ندددددي )لى وددددد

، الاودددددددددددددددددددددددتذالإ ءل  Barki@ticالاىفهومهلدددددددددددددددددددددددع ل ق ددددددددددددددددددددددد ى الإل هددددددددددددددددددددددد ، ب  لتدددددددددددددددددددددددك 

 الاىفهومهلع...(؛

  ىنشدد ء  لددف لىفهومنددي ىلعةدد م ن ممضددعة الإلددت ل خددط متددى آ لددع الإللددة ل    ددقا

 مة لال  ملى لة   ل  ت ع.

 يات الإ:لام والاتصال ومجتمع المعلومات.رقم الأ:مال لتكنولوء -2-1-2

 (:  مثل رقم أ:مال قطاع الاتصالات )مليار د نار ج(1ال كل رقم )

  
 (2222المصدر: )البر د، 

هلامظ  ن خلال لى وم لىال ني ا م الأالإ  ل      د ل الات د لا  بلدن ودةع 

ل ددددت  الددددن  3104ات دددد ع ىل دددد  وددددةع  للدددد ا، ملوددددت   اددددةل لىدددد  م  دددد  الا  422 3102

 للدد ا، ل دد   دد   223ملدد  بلدن  3102 للد ا،  دد  مددي  عد   لالإلددت  الددن  د  وددةع  422

لات ددع ل الددن لات ددد ع  3107 للدد ا، م دد  ودددةع 444.2لهخ ددض ل الددن ل دددت  3103وددةع 

 .3103 لل ا الإلت وةع  1.22 لل ا ب  اق  441.07ط لف مل   ذا بدد 

 اف البصرية )كلم( امتداد الألي تطور -2-1-3
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-2212(:  وضح تطور امتداد الألياف البصرية )كلم(خلال الفترة )21الجدول رقم)

2212) 

     

 2212 2212 2212 2212 2212 2213 2212 السنة 

طول الألياف 

البصرية 

 )كلم(

22231 22222 21222 22222 22212 122322 122122 

 (2222المصدر: )البر د، 

 3103  ل  لمل له لا ع ى ة  لىتقةلع ك هت وةع  ن خلال ل  ذمل أالإلا 

كم، 21111ل ت  3102كم، ىت   لىتغ لع وةع 43320.1بتغ لع تقذا بد 

مصلت  3103، أ      وةع 3104كلم وةع  30223ممصلت لىتغ لع ل ت 

 .3101كم وةع 042031كم، ىلتم تغ لع    آقذا بد د73204لىتغ لع ل ت 
 تطور امتداد شبكة الألياف البصرية(: رسم توضيحي ل22ال كل رقم )

 
 (2222المصدر: )وزارة البر د، 

 SLC SMART LINK COMأس أل س ي سمارت لينك كوم -2-2

عدددددذ  
 
ملىة ددددد ق لىعددددد  ض  WiMAX تع  ددددد  لىدددددد  SLC SMART LINK COMت

لق ددد   ل حلق دددع ىل  و ددد    ددد  ل   ل ددد ، ملددد  ي ددد ح ى دددم ب شددد اكع م ع   دددع متخددد  ن ل ع

نشدد ت الإد م 
 
بهددذه مضددع ملوددتغلال شددافع الات دد لا   3110ل خ صدع بنشدد ط تهم بكدد  أ ددن. ل
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 ددن بددي  أمددذ ل تعددد  لي  لىددةآن بددذأمل  دد  ت دددق ر  SLCلىلاوددلفلع ذل  لىتددذفر لىعدد   ، مك هدددت 

WiMAX  3112    ق للع الإ م. 

اقع وتحد ات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات العموم-2  ية الجزائرية:و

ىقدددددذ أ س تاندددددي هظددددد م ة لاي ةىفهومهلدددددع  ددددد  ل   ل ددددد  ى دددددت   لدددددع  دددددن لى ددددد    لىتدددددي 

ف ضددددته  ضدددد ماي الاالإت دددد   الإلددددت اددددةل لىةددددقع  ددددن لىةظدددد م ة لاع، فلقددددذ هددددتج الإنهدددد  لىعذآددددذ  ددددن 

كددةل لى ددلال  ، مىت دد ما لىعقل ددر لىتددي تحددقل  م  لىت الددر الأه ددع ى ددةل لىةظدد م  ةآ  بلدد   م 

دددد   أ ددددد م ل حكق دددددع ة لا  ع لىدددددةع يعتبدددددو   ددددد  لى لم دددددع  ددددد  الإ ددددد هع ة لاي مت ق  اددددد ، فقدددددذ كد

ل   ل   ددع    قالإدددع  دددن لىتحددذآ   مالاىهزل ددد   ىالء  الإدددم م ت بعددع ت دددق   ة لاي لىع  دددع ب ددد  

آخددددذم لى دددد  ح لىعدددد م م آحدددددد ظدددد مه لىع دددد  وددددقلء ىل قظدددددف أم ل ددددقلطن، م  ةددددة ودددددةح مل 

، 3101-3112ل  فدددر لىعددد م ل   ل ددد ع مفقددد   دددلا آلددد  )الإ شدددقا ،  تقلدددلم ة لاي ةىفهومهلدددع  ددد 

 (:02-01لى  ح   

ىقذ ك   ىلإ لاي ةىفهومهلع الأث  لىقل ح    لىتغليدو ةآ د  ي  د  ل خدذ     الإ جابيات:-3-1

 لىع ق لع ل قذ ع م ن بي  ذىك الأث     آل :

 تظ ا.تقلل  لىضغق  الإلت   تقس شا بلك ل خذ ع متقلل  ل  ل الاه 

  .تقلل  لىهولكم لىقاق  بإملال لىقث  ر ةىفهومهلع بذلل  ن لىقث  ر لىقا لع 

  .تهلةع ل    ا ل حكق ي ىلاهذ       لىةظ م لىع ىمي متى آقلكب   تقس أ لء ل حكق ع 

  .لىت  لع الإلت لوتخذلم تفةقىق ل   لىع    مالات  ل   حق الأ لع ل علق  تلع م 

      ت  ل  ل خذ    ل ة طر لىة  لع.تقفيو م 

 .لىتقلل   ن تةق  ل قلطةي     ف   طق لع لأ   لىقث  ر 

    ت ددق   لىتع  دد  ةىفهومنددي ل حكددق ي ىتددقفيو لىتادد  ل لى ددقاع ىل علق دد   بددي  ل   دد

 ل حكق لع أم ل      لى   بلع ةش ل لع.

  ع ملهلع.ىه  ا ك فع ل ع  لا  وقلء ىل قلطةي  أم ىلإ لال  فل   بلنه  ب قاي فقا  

  تحقلدر  دذا أكبدو  دن م ىدع لى ضد  ىددذس ل دقلطةي  الإلدت هقالإلدع الأ لء ل حكدق ي  د  ىه دد ا

 ل ع  لا  ل حكق لع.

  .  لىال ه  و قىع تع ه ل قلطةي  الإلت   لع ة  لءل  م 

 .لىتقلل   ن لىايوم  لطلع ب   ق    لى لبي 
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 . تحقلر  اذأ ل   ملي ملىعذلىع بي    لع ل قلطةي 

مود    ةالإدلام الآ د   دذ آد  ع ى دت الاودتغة ء الإدن : سلبياتال-3-2 ى  لوتع  ل لىتفةقىق لد  م 

 بعض ل قظ ي      آ  ع ى ت لهتش ا لىا  ىع خ صع    ل  تق    لىذهل  ملىقو د.

 .لخهولق ل خ قصلع للم ت علع 

 آثع.الإذم لىقذاي الإلت ةبذلع مالابتك ا    أو ىلب لىع   ب بب لىقو    ل ت قاي مل حذ 

 .لهتش ا  ل   ل م ةىفهومهلع 

 . كثوي أالإ ا ا  ضعف لىشافع الات  ىلع م 

  

  :. الخاتمة3

ى  ت الدددددر ة لاي  الاىفهومهلدددددع ىدددددة  ما   دددددم مملدددددقع  ددددد  ملددددد ي للم ت عددددد   ب  لدددددع 

الأطل ه ملىتي ى   الإلا ع به ، ، هظ ل ىل  لآ  لىتي تقذ     ن تخ ض    لىتك ىلف متب لط    

لدددر ىلشددد  فلع متدددقفيو  ددد  لىق دددت مل   دددذ ، م  دددع لت ددد    عظدددم لىدددذمل ىتاندددي ة ددد لءل  متحق

هظ م ة لاي  الاىفهومهلع لىتي ل حت   لا  ض ماع ىلااتق ء ب ق ي ل خذ    ل حكق لع، م 

ت دددددددد ل  ل حلدددددددد ي لىع  ددددددددع ىل ددددددددقلطةي  م تقدددددددد   هم ل ددددددددت ل  و دددددددد   الا لا ددددددددع، ظ دددددددد   ل ح  ددددددددع 

ع لدددد  ى ددد ، م  ددد  لا آخ دددد أ  تع دددلم مت علددد  ت الددددر لىضددد ما ع ل دددت  الودددع ودددا  لىت الدددر لى

ة لاي  الاىفهومهلع    لىع   ة لاع    ل   ل   أصاح أكثو  ن ض ماي،  متاي  ىة   ن خلال 

اددة  لىذالوددع أ  لىتحددقل الاىفهومنددي مإ  كدد   لا آدد لل  دد    ددذ  م  دديو بددقتيوي ب لةددع ب  ق اهددع 

لىتقللذآددددع لىقا لددددع، ىذ آاقددددد ة لاي  ددددقع ى ددددت الإ ددددذ  ددددع بعددددض لىددددذمل لىع  لددددع لا آبددددوا أبددددذل لى  

لىددداطء  ددد  لىت الدددر م لىتحدددقل ل دددت الإ ددد  لى   ةدددع  ددد  ة لاي  ل   ل   دددع الإددد  لي  تدددتحفم ف ه ددد  

لىعذآددذ  ددن لىتحددذآ   لىتددي تت لددب تظدد ف  ل   ددق  لأ دد  ت  ددلذ  شدد مع ة لاي الاىفهومهلددع 

ل  و دددددددد   ة لا ددددددددع  دددددددد    لددددددددع  م  ددددددددتل م ت  ماادددددددد  ىتحقلددددددددر اضدددددددد  م اددددددددقل ل تعدددددددد  لي   ددددددددع

لىق  الإددد  ، ف دددن أادددم ل ت لاددد   لىتدددي آ دددب ى الك ددد  الإةدددذ الإ للدددع ىاوددد ء ة لاي  الاىفهومهلدددع 

مددد  ل شددد ك  ل ق دددق ي  ددد  لىقل دددع  اددد  الاهتقددد ل ل دددت ل   هدددب الاىفهومندددي، مله لا ددد   دددن ذىدددك 

 فقذ تقصلت لىذالوع ى ت    قالإع  ن لىةت  ج ملىتقصل   ك لآتي:
  ئجالنتا-0



  آليات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العمومية الجزائرية
Mechanisms for applying electronic management in Algerian public  

Institutionse  
 بن ناصر لوعيل                        خليفي سامية                                   بدار عاشور

اقع وإشكالية التطبيق     233                   كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

  ى  خل ا لىتحقل ى ت الإ  هع لىع   ة لاع  لخ  ة لال  ل   ل   ع لا ا دقع فلدة، مادق

 دددددد  آ كددددددذ  الإدددددد م ل حكق ددددددع ل   ل   ددددددع  ددددددد  تقوددددددلع متع ددددددلم ول وددددددع لىع دددددد هع  دددددد    لدددددددع 

  لىق  الإ  ؛

  ، ى  ت الددددر ادددددة  لىتقةلددددد   ل حذآثددددع ي دددددتل م تدددددقفيو لىانلددددع لىتحتلدددددع الأو ودددددلع ىقل   ددددد

ع  ن ل ت لا   لىض ما ع كتقفيو شافع الات  لا  مل حقلوقب الآىلدع مل ت ثلع      ل

متقودددددلع لهتشددددد ا الاههوهدددددت م ق تهددددد  مودددددن  دددددقلهي  مأهظ دددددع خ صدددددع بهدددددةل للم ددددد ل مإالإدددددذل  

 لىعة   لىبش ع ل  ا  مغيو ؛

  تقددددددددذم لىعذآددددددددذ  ددددددددن ل  و دددددددد   لىع ق لددددددددع  دددددددد  ل   ل دددددددد  بعددددددددض ل خددددددددذ    الاىفهومهلددددددددع

ىلددع   و دددع ب  ددذ ل   ل دد  ملىاةدددقل مخددذ      دد ع لىعذلىدددع ىل ددقلطةي ، ك  خددذ    ل  

الاىفهومهلددع كخذ ددع ةددحل ع لى ددقلبر لىعذىلددع، مخذ ددع ب   ددع لىشدد  ء، لوددتحذلت  دد  

ي ددددمى ب ىقثدددد  ر لىاق  هوآددددع، مخددددذ      دددد ع لىتعلددددلم مغيوادددد ، مىفددددن ل ددددقلطن ل   ل دددد ع 

 م   ع الأالإ  ل آ  ح   ى ت خذ    أكثو،

  ددع بدد ىت قا ل ح صدد   دد  تفةقىق لدد  ةالإددلام مالات دد ل أفدد ا  دد  ي ددمى لاتادد   ة لاي لىع 

، ملىتددددي هدددد  ضدددد ماي  لحددددع الإلددددت كدددد  ل حكق دددد     دددد آ ي لىتقددددذم ”ب  حكق ددددع الاىفهومهلددددع“

 ل ح ص      لذل  ة لاي، متح ي    تقس ل خذ ع لىع ق لع؛

 ع، ملىتددي تضدد ةت   د آ ي لىت ددقا لىعدد ىمي، أطلقددت ل   ل دد   ا  اتهد  ىلحكق ددع الاىفهومهلدد

   قالإع  ن الأاذله م   قالإع  ن الآىل   ىتة لةا ، مالإذم ت  لذ  ش مع ل حكق ع 

 ددد  الآ ددد ل للمحدددذ ي ىدددة ادددق ال دددع ى دددت الإدددذم لىدددتحفم  ددد  لىلددد   لىتة لدددة،   ددد  أ س ى دددت فشددد  

 لى ل وع لىع  ع    اةل للم  ل.

 ث ا الاآ  بلع الإلت ت لك ل   ل   ى ك ه   بش  ع م   آع، مم ن لوتغلاى   وتكق  ىة الآ

  ش مع ل حكق ع الاىفهومهلع

  الإ لددت ل   ل دد  الإلددت بةدد ء   ت ددع ل علق دد    دد  ل   ل دد ، مله ددبت لات    تهدد  الإلددت تع ددلم

لوددتع  ل الاههوهددت مةالإددلام الآ دد   ددن خددلال بدد ل ج الإذآددذي  ثدد  تع ددلم لوددتع  ل الأىلدد ه 

 لىا   ع ملىتذفر لى   ع

 التوصيات-3
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 لأ ن ل علق دددددد تي ب ىن دددددداع ىل  و دددددد   لىع ق لددددددع الإددددددن ط  ددددددر مدددددد  ل شدددددد ك  ل  تا ددددددع بدددددد 

لىتعدد م  ملىتن ددلر فل دد  بلنهدد ، مالاوددت   ي  ددن لىت دد اب لىذمىلددع  دد  اددةل للم دد ل، مكددةىك 

 ضدددد آ  الأ دددددن ل تعلقددددع بددددد  قلطن ىف ددددب ثقتدددددة ب الإتاددددد ا  الإة دددد    دددددم  دددد  ه ددددد ح  خ دددددط 

 ل حكق ع الاىفهومهلع؛

  لددد  ل علق ددد   مالات ددد لا ، متدددقفيو لىاندددى لىتحتلدددع ضددد ماي الاودددتث  ا لى عددد ل  ددد  تفةقىق

 لىلاا ع ىاة ء مكق ع الاىفهومهلع  ق ع ملىةع آت لب لهتش ا الاههوهت؛

  ضددد ماي لىع ددد  الإلدددت تح دددقد متقالإلدددع ل دددقلطةي  ب  لآددد  ادددة  لىتقةلددد   ل حذآثدددع متقدددذآم

 لىت  للا  لىض ما ع ى م بخ قص تك ىلف ل تة ء لىعت   لىلاام؛

  خذ ع الاههوهت ىك فع ة لال  مالأ   م  د  ل  و د   مل  لكد  ل حكق لدع ض ماي تقفيو

     ي    الإ   ة لاي الاىفهومهلع؛

   لىع دد  الإلددت ىالىددع غ ددقض    ددقم ة لاي الاىفهومهلددع  ددن خددلال الإقددذ لىةددذمل  ملىلقدد ءل

 لإالىع للمخ مه ىذس بعض ل تع  لي ؛

  ددددد  الا لال  ملىدددددةع ي ددددد م  ددددد  تة لدددددة الاات ددددد م ب ىعة ددددد  لىبشددددد ع ب الإتاددددد ا  الإة ددددد  اددددد م 

ب هددددد  ج ل حكق ددددددع الاىفهومهلددددددع الإددددددن ط  ددددددر بدددددد ل ج لىتكددددددق ن ل فث ددددددع ملىتددددددذا ب ملىتقالإلددددددع 
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  :الملخص
هددض ه هددظد اسضعاؾددا بعدد  اس لددغم كددد  الإلكددون ةصاعل ةسنة الإلكددان ا، هوالإددا ةسنة الإلكددان ؤه ك  دد  الإالإ ؼ  دد   

بنشددددد ك  ن لدددددظسو عدددددح اس لدددددغم كدددددد  ا، هوالإدددددا ةسنة الإلكدددددا مددددد  ا، ؼاثدددددغ الإددددد  زددددد ى عد كددددد  الإشدددددغالإق ا، هوالإدددددا 

الإاس لغم كد  ؤهضا ك ن الإاقلك  م  ا، ؼاثغن آ  قك ن الإعد ك  اس دضي   استي عواحه ( 2013-2008ةسنة الإلكا )

عؼ كقكددددد  مددددد  ا، ؼاثددددددغن الإددددد  زدددددد ى اس لدددددغم كددددددد  الإاددددددغا  ا، هوالإددددددا ةسنة الإلكدددددا الإع دددددد ك   الإدددددح ا  دددددددضل 

 .2018سل هوالإ   ةسنة الإلكا ختى ؾنا 
   .ن اس ننوسوحك  ةصاعل الاسنة الإلكاا، هوالإا الاسنة الإلكاناس دوى اسغقمين  :الكلماث المفخاخيت

 . JEL: L88 ،L86 ،O32 ،O38رمىز جصييف 

 

 
   م     7الإ 4بين  :الكلماث المفخاخيت

 :JELرمىز جصييف 

 

 

 

Abstract:  
This study aimed to identify the concept of e-management, its importance 

and requirements, in addition to the examination of the e-government in 

Algeria through the analysis of the E-government Project (2008-2013). The 

latter is investigated in order to determine its objectives, reality in Algeria, 

prospects, and challenges facing its application through reliance on the e-

government indicators and the United Nations e-government classification 

until 2018.  

Keywords: E-government, Digital Transformation, E-management, 

Technology. 

JEL Classifications: L88, L86, O32, O38. 
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 ملدمت: 

ةسنة الإلكا الإ  ا ل هكح ا، ضيثا استي ؿكغ  الإم اس ؼوع اس قني تلض ا، هوالإا  

الإاس ننوسوج ن الإاسثوعل ا،  ص ا م  الإج ى عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى م   سلكا اسث سثان 

 هي ك  عل ك  عؼ كق اس قنك   ا، ضيثا م  الإج ى ةك ن الإالاع  ى م  ك    حكؼل 

بع  بصاعل خضيثان خكث عضز  الإس    هظد  ا، هوالإكا ق ض عدوي ك  الإ  بصاعل عق كضيا

اس قنك   م  م  ا ا ل الإ   الإ نشؼا الإ  ؤح  عدؿين لوككا ا،خضالإ   ا قضالإا 

س  واػنينن الإ   ياصي بع  عق ك  اس ي الإقغاػكا ةصاعيان الإعو ي  بصاعل ب  الإه ن الإػالإ ن  الإغ 

سنلق   اسل الإان الإعؼ كق اسظي ياصي بع  الاؾ غن ء ك  ا ل الإ   اسوعقكا الإب س  ع  عسلكع ا

ا، هوالإا ةسنة الإلكا يؿ هح م  عدقكق اسشل  كا الإ   ياصي بع  بعؾ ء الإ  صت ا، نح 

 اسغادض.

ؤض ه ا، هوالإا ةسنة الإلكا طغالإعل خ  كا م  ك غل  ا،  ع ن  ه ن سؼاالإ  كد   

م ا، ؼاثغ ؤن عوالب اس ؼوع اس قني الإاس ننوسوج  م  الم  ىن الإؤالإغ خ مي ؤن ع نك  الإم اسواق

ا، ضيض اسظي  غض ك ي   ؤن ع دوى الإ  خهوالإا عق كضيا بع  خهوالإا بسنة الإلكان خكث تشكض 

ا، ؼاثغ ا غاخ   الإع  م  الم  ى كد  اسغغح الإ  ا، كوص اسن ي ل ا  ظالإسا س ؼ كق ا، هوالإا 

 ةسنة الإلكا.

 بن ءا كد  الإ  ؾ ق ي ح ػغح ةده سكا اس  سكا: 

اكع جطبيم الحكىمت الإلكترو  هيت في الجسائر، وما هي الخددياث التي جىاجهها في ما هى و

 ظل الخدىل الركمي؟

 ح ء  الإد الإسا ةح با ك  هظد ةده سكا الإ  ز ى الم  الإع اس  سكا:

  الإلكون ةصاعل ةسنة الإلكا )تلغيلك ن كواالإ  اسنج ح  ي  (؛ 

 الإلكون ا، هوالإا ةسنة الإلكا )تلغيلك ن ؤه ك   ن الإ ؼ     بنش ك  (؛ 

  ؤهضا هن ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ )الإشغالإق ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغن

 عدضي ت  (.آ  قك ن ن الإاقلك 

 أولا: مفهىم الإدارة الإلكتروهيت: 



 م  ؿ  اس دوى اسغقمي -اسواقم الإا إالإوى الإاس دضي   -ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ 

 ص. صوعيا بوػغ ان بشي  ك ض ا،  كض
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تلض ةصاعل ةسنة الإلكا ؤخض الإل هكح اسثوعل اسغق كان الإاستي ؤزظ  التش عا ل ي ا ز صا بلض 

ا لكون قلؼل ل ي ل م  اسل   ةصاعين   غي   الإل هكح  سلكا ا، ضيضلن خكث ؤخضث هظا 

ةصاعل اس ق كضيان الإؤص ده ةصاعل ب  ؤالإعاقن ب  الإه ن الإػالإ ن. ؾ  لغم م  هظا ا، ؼء كد  

تلغي  ةصاعل ةسنة الإلكا ب لإط  ا بع  ز  ث ك ن كن صغه ن الإكواالإ  اسنج ح م  ةصاعل 

 ةسنة الإلكا. 
 ت: حعريف الإدارة الإلكتروهي .1

تلغم ةصاعل ةسنة الإلكا كد  ؤن  : قضعل ا نـ    المخ  لا كد  بصاعل  نشؼا 

اس نـك كا الإا،خضالإ   اسضاز كا الإا،خ عحكا ب   ييؿغ عو ي ه  الإعقضي ك  س ل  ء اسضاز كين 

 1ا،خ عحكين بوؾ ث  بسنة الإلكا الإبؿغكا الإبقضعل ك سكا الإب ه سك  الإالإجكوص ؤق .

اؾ سضان اس ننوسوحك  الإز صا عؼ كق    لة له ا   كا كد  ل   عح تلغيلك  كد  ؤن  : 

د ه   ا واقم ةسنة الإلكا سضكح الإتلؼيؼ ا،  وى كد  ا ل والإ   ةصاعيا الإعوصك ك ن 

  2الإزضالإا ا واػنين بشل  كا ك سكا الإبنل ءل  ل سا الإبلضاسا.

اعل الإ   ؾ ق ي ن  تلغي  ةصاعل ةسنة الإلكا كد  ؤن   اس دوى الإ  الإؿ ث  ةص

اس ق كضيا اسق ث ا كد   الإعاق الإا ل الإ   اسل صيا بع  بصاعل ك غيا ق ث ا كد  اسوؾ ثؽ 

اس ننوسوحكا ا، ضيثا الإ  ؤلة له الإد ه   الإالإل الإ   بسنة الإلكا ب ضم عق ك  اسوقه الإا، كض 

 الإعو ي  بصاعل ب  الإه ن الإلا ػالإ ن.

 عىاصر الإدارة الإلكتروهيت:  .2

ث ثا كن صغ ؤؾ ؾكا ه  ك  ص ا،  ؾوبن اسب الإجك  ن ع هون ةصاعل ةسنة الإلكا الإ  

الإد نا الاع  لا ن الإيقم م  ق ب هظد ا هول   صن ق ا لغ ا الإ  ا،خب اء الإالمخ  ين اسظي  

ي ث ون اس  كا ةنؿ لكا الإاسوؿكلكا  نـوالإا ةصاعل ةسنة الإلكان الإاسشه  ا واع  يوضح 
                                                 

ن جدسين جىدة الخدماث في المؤسساث الاسدشفائيت العمىميتدور الإدارة الإلكتروهيت في ػ عق ب  قؿمين  1

 .27ن ص 2017ن 2ن اسلضص 2الإق ى الإ شوعن الإج ا اق   ص ا  ى الإ ك  ىن الم  ض 
ن الإق ى الإدارة الإلكتروهيت وأثرها على إصلاح الخدمت العمىميت في الجسائرالإغالش ي محمد  ينن  ق يغ  ك  ن  2

 .181ن ص 2017ن 7اسلضص  ن7الإ شوعن الإج ا ةبضاقن الم  ض 
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غع ؽ ب دوع ا واعص ةنؿ لكا الإ  اسل الإ ين م  ا هول    ؾ ؾكا سلإصاعل ةسنة الإلكا استي ع

 1خق  ا لغ ا.

 (: المكىهاث الأساسيت للإدارة الإلكتروهيت11الشكل ركم )

 
ن صاع اسك ػالإعي اسل  كا س  شغ الإاس وػيمن اسؼ لا اسلغبكان الإدارة الإلكتروهيتؾلض غ سب ي ؾينن المصدر: 

 .31ن ص 2010ك  نن  عصنن 

( ي طح ؤن ةصاعل ةسنة الإلكا ع إس  الإ  ث ث الإهول   01الإ  اسشه  عقح )

ؤؾ ؾكا ع  ث  م  ك  ص ا،  ؾوب )الإس     حكؼل ؾواء ؤحكؼل ل  كوعغ الإن بكا ؤالإ 

(ن لظسو بغاالإج ا،  ؾوب Hardwareالإد وسا...ا،خ ؤالإ ل   يؿمى ب س غا ةلج يزيا 

(Software  ن ب لإط  ا بع  الإس    د ه   الاع) ى )د ه   صاز كاIntranet   ن د ه

(ن الإلظسو صن ق ا لغ ا )ا،خب اء الإالمخ  ين(ن م  WEBن د نا  لة له Extranetز عحكا 

 هظد ا هول   ع ل ك   ك   بكن   س   ج كن   ةصاعل ةسنة الإلكا.

 ثاهيا: الحكىمت الإلكتروهيت

اؾ ل   الإ ؼلح ا، هوالإا ةسنة الإلكا لأالإى الإغل م  مفهىم الحكىمت الإلكتروهيت:  .1

ن خكث اؾ ل   لأالإى الإغل م  اسولاي   ا  دضل  الإغينكا م  الإلايا 1995ؤالإازغ ؾنا 

  وعيضان خكث دغكه هكئا اسب يض ا غلؼيا م  هظد اسولايا عؼ كقه م  بصاعت  ن الإالإ  ثح 
                                                 

ن صاع اسك ػالإعي اسل  كا س  شغ الإاس وػيمن اسؼ لا اسلغبكان ك  نن  عصنن الإدارة الإلكتروهيتؾلض غ سب ي ؾينن  1

 ن )ب  غم(.31ن ص 2010
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زغىن ختى الإص  بع  الإس    التشغ اؾ ل  ى هظا ا لكون م  بقكا اسولاي    الإغينكا   

  صالإى اسل سح. 

يق ض ب ، هوالإا ةسنة الإلكا "اؾ سضان عننوسوحك  ا ل والإ   الإالاع  لا  لإك صل 

هنضؾا ا، هوالإ   بجل ك  ؤلت    ك كا الإالإوثوقكان الإي ن  اس ل ك  الإلك  الإالاؾ ل صل 

 1اسق وى الإ  اس ننوسوحك  ا، ضيضل الإعقضيح زضالإ   ك الإا ؤ ظ  الإسل  كم".

ا، هوالإا  2003( ؾنا OECD ا اس ل الإن الإاس ن كا الاق   صيا )كغ ه الإنـ

ةسنة الإلكا كد  ؤن  : اؾ سضان عننوسوحك  ا ل والإ   الإالاع  لا  الإز وص  ةلة له 

 2س وصوى بع  خهوالإ   ؤ ظ .

 مخطلباث إوشاء الحكىمت الإلكتروهيت: .2

ؾي ح اس ؼغق سك  سهي ي ح اسوصوى بع  بق الإا خهوالإا بسنة الإلكا  ل سان هن ك الإ ؼ     

  ك   يد :

  عوا غ ؤحكؼل خ ؾ    الإبغاالإج عؼ كق   الإ ؼوع عظ   ع  كح اسنـ ن ب وعل عدقق

 اسنل ءل م  ؤصاء ا،خضالإا م  ؿ  ب كا عد كا الإ ه الإ ا؛

  عدضيض ا ل والإ   الإاس ك ل   الإاسن  طج ا، هوالإكا س جنب الاػصالإاج الإاس ل عض بين

 اسككئ   الإةحغاءا  ا، هوالإكا المخ  لا؛

 م كضل لـح س ض م اسنقضي الإق ب  ؤصاء ا،خضالإ   الإ  ز ى ةلة له )بؼ ق   الإط

 الاث   نن ةط  ا كد  قك ا بلع اسلواعي  الإث  اسنكغب ء الإاسغ ػ...(؛
                                                 

مع الإشارة إلى  -استراجيجيت الخدىل إلى هدى الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائرقغي  عبكمن صعاكو كؼ اسضب ن  1

ن 02ن اسلضص 02ن الإق ى الإ شوعن الإج ا ؤعص ص س ضعاؾ   الاق   صيا الإةصاعيان الم  ض المبادراث العالميتبعض 

 . 142ن ص 2019صيؿ ي  
ن ا   قى اسل مي اسضالإع  جددياث الخدىل إلى الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائرب لغبي ك ض اسق صع الإآزغالإنن  2

الإ عؽ  14-13  الاق   صيا اسضالإسكا"ن ا غلؼ ا،  الإع  ز يـ الإ ك لان ا،خ الإـ "الاق   ص الا ة اض ي الإانله ؾ عه كد

 .3ن ص2012
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  الإطم بػ ع ق لوني ينـح تل الإ   ا، هوالإا ةسنة الإلكا الإم ا واػنين ب   ينل  خ  يا

واحكك  عؼ كق اسنـ ن خقوق الإالإ  ،ح اسؼغ ين الإز صا م  ؿ  اس دضي   استي ي

ةسنة الإني م  ؤصاء ا،خضالإ   م  بػ ع ك  كا اس دوى الإ  اسنـ ن اس ق كضي بع  اسنـ ن 

 ةسنة الإني؛

 الإطم بغاالإج عضعيبكا س ل الإ ين م  اسقؼ ق ا، هوالإي؛ 

 بنش ء الإوقم كد  د نا  لة له س غص كد  اؾ لؿ عا  الإده الإي ا واػنين؛ 

  س لغيق ا ؿاالإى ك  عنلكظ الإ  صعل ا، هوالإا الإنذ اسضكح اسؿك س ي الإاس  وي  اس ػن

 ةسنة الإلكا.

  ثالثا: الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائر

ؤصى اس دوى اسغقمي م  اسل غ ا،  ع ن الإاس ؼوع اسن ي  م  عنن وحك  ا ل والإ   

الإالاع  لا ن الإالتش ع اس ج عل ةسنة الإلكا بع  اس وحه بع  عق نا بلع اسقؼ ك   م  ا، ؼاثغ 

وب   الإا لوق  ن كد  غغاع بقكا صالإى اسل سح الإ  ؤح  الإوال ا اس ؼوعا  عغح اس ل

اس ننوسوحكا الإعدؿين ا،خضالإا اسل والإكان خكث دغكه ا، ؼاثغ م  الإطم ؤؾـ الإشغالإق 

ن خكث ي ضم هظا اس وحه 2013-2008الإ  ز ى الإشغالإق   2008ا، هوالإا ةسنة الإلكا ؾنا 

ا ا واػ ن الإيؿ هح م  عق كص ا، ضيض بع  اسوصوى بع  لـ ن بسنة الإني يهون م  زضالإ

 اس ي الإقغاػكا ةصاعيان الإيقضن الإؼيضا الإ  اسشل  كا سلإصاعل م  ا، ؼاثغ.

 مشروع الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائر: .1

عح استش الإع  كه الإم ا اؾؿ   الإةصاعا  اسل والإكا الإا  ل الإ ين  هظا ا شغالإق

الاق   صيين اسل والإكين الإا،خواص الإا،  الإل   الإالإغالؼ اس دث ن الإا،  لك   ا كنكا استي 

ع شؽ م  الإج ى اسل ون الإعننوسوحك   ةك ن الإالاع  ىن بط د عك ؤلت  الإ  ث ث الإ ثا 

عدضص  هضام  الإع د الإ كضلالإع ظ    شخص م  ػغح   ه ع الإالإن قش    ز ى ؾ ا ؤدكغن

 1الإهظد الم  الإع ع  ث  م :  2013اسغثيؿكا الإا،خ صا الإا ؼالإم بلج ػه  بع  غ يا 
                                                 

1 République Algérienne Démocratique et populaire, commission d’E-Algérie 2013, P09. 



 م  ؿ  اس دوى اسغقمي -اسواقم الإا إالإوى الإاس دضي   -ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ 

 ص. صوعيا بوػغ ان بشي  ك ض ا،  كض

 

اكع وإشكاليت الخطبيم     163                      هخاب الملخلى الىطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 ؛ تؿغيم اؾ ل  ى عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى م  ةصاعل اسل والإكا 

   عؼويغ الآسك   الإةحغاءا  اس دليزيا اسنلك ا ب  نين ا واػنين الإ  الاؾ ل صل الإ

 ؛ عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى عجكيزا  الإد ه  

 ؛ ص م عؼوع الاق   ص ا ل  ض كد  ا لغ ا 

 تلؼيؼ اس  كا  ؾ ؾكا س ع  لا  طا  اس ض ق اسؿغيم الإ  ثق اسؿغكا؛ 

 عؼويغ اسقضعا  اسبشغيا؛ 

 ؛عضككح اس دث م  الإج ى اس ؼويغ الإةبضاق 

 ؛عإهك  ةػ ع اسق لوني ؾواء استشغيع  الإاس نـكمي 

  اسضالإع ؛عث ين اس ل الإن 

 أهداف الحكىمت الإلكتروهيت بالجسائر: .2

الإ  ز ى الإ  عظ ن ه الإثكقا الإشغالإق ا، ؼاثغ ةسنة الإلكا ع  ث  ؤهضام ا، هوالإا 

 1ةسنة الإلكا  ك   يد :

 ك غلا ةصاعل بةصز ى عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى الإعقغيب   الإ  ا واػ ؛ 

 ع  ى؛صكح اسقؼ ق الاق   صي بةصز ى عننوسوحك  ةك ن الإالا 

 عو ي  اسـغالإم ا  ث ا س ؼويغ صن كا عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى؛ 

  بلج ػ الإ شأ  الاع  لا  طا  اس ض ق اسؿغيم الإ  ثقا اسؿغكان الإاالإنا الإطا  لوككا

 ك سكا؛

 الإطم بغل الإج ي نذ  الإسويا س  هوي  اسل ع  الإاس هوي  ا هني م  الإج ى عننوسوحك  ةك ن؛ 

 ا  اسقك ا ا ظ  ا م  الإج ى عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى عؼويغ ا ن ج   الإا،خضالإ   ط

 ك  ػغيق عنثك  نش غ اس دث الإاس ؼويغ الإةبضاق؛

 ت كئا ةػ ع استشغيع  الإاس نـكمي سل هوالإا ةسنة الإلكا؛ 
                                                 

1 Op Cit, P P 08-19. 
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  اس دؿيـ بإه كا عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى الإصالإعه  م  عدؿين لوككا الإليشا

 الإالاح   ككا س   ض؛ا واػ  الإم  اس ن كا الاق   صيا 

 الاؾ ل صل الإ  اس ج عب اسضالإسكا م  الإج ى عننوسوحك  ةك ن الإالاع  ى؛ 

 عدضيض الإادغا  ا   بلا الإاس قككح؛ 

  الإطم عنـكح الإاؾؿ تي الإ س ح ي  دوع خوى ث ثا الإؿ وي  : اس وحكهن ا   بلان

 اس  ؿكق؛

 .عدضيض الإ  صع الإؤحكؼل اس  وي  الإك  كا اس قضيغ الإاس قككح 

اكع  .3  الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائر:و

دكض  كضل قؼ ك   ه الإا م  ا، ؼاثغ ك  كا اس دوى لدو اسغق نان ؾي ح اس ؼغق سك  

  ك   يد :

 2013 – 2008م  بػ ع عؼ كق بغل الإج ا، هوالإا ةسنة الإلكا  كطاع وزارة الداخليت: 1.3

 الإغن س  ح ب سقك ن بلضل الإش عيمن ز ه ب   بلع ا ن ػق م  بضايا  ا، ؼاثغ ب صع 

ك  كا تل ك ك   ك   بلضن خكث م له الإػاعل اسضاز كا اسؿ  قا م  عؼ كق ةصاعل 

ةسنة الإلكا الإ  ز ى عنلكظه  سلضل زؼوا  ه الإا م  هظا ةػ عن الإالإ  بين هظد 

 ا،خؼوا  الإ  يد :

خكث ع ث  هظا ا شغالإق م  بنش ء عؼ كق يؿ ذ بةصز ى  مشروع ركمىت الحالت المدهيت: - أ

ا،خ صا ب  واػ  ا، ؼاثغي الإ  كقوص ا،  سا ا ضلكا كد  ق كضل بك ل    اس ك ل  

الإ ؼوعل الإ واحضل كد  ؤحكؼل عثيؿكان الإخلـك  سك ح اؾة ح كك  لاخق ن ؾواء ب ضم 

ا،  وى كد  الإل والإ   صقكقا بواؾؼا بدث يجغيه الإوؿ  اس  ضيان ؤالإ الإ  ؤح  

ق الإكقوص ا،  سا ا ضلكا ع نين ط بؽ ا،  سا ا ضلكا الإ  كغض نسخ بسنة الإلكا سوث ث

ا،خ صا ب  واػ ن سك  ن  الإ  خلـك  ؤالإ ػ  ك   ن الإتؿ ذ هظد اس قنكا ب ؾ سغاج 

الإس    الإث ثق ا،  سا ا ضلكا الإ  ؤي الإه ن م  اسة اب اسوػني الإ  ز ى اسس   اسوػني 

الإم  بػ ع  .2010ةسنة الإني سل  سا ا ضلكان الإم له ؤالإى ب ضيا تشكض ك  كا اسغق نا ؾنا 
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ب ةصاعل الإ  ا واػ  الإص ه الإػاعل اسضاز كا م  الإشغالإكك  بع  غ يا بع خا اؾ سغاج عقغي

بلع الإث ثق ا،  سا ا ضلكا الإ  ز ى د نا ةلة لهن الإ   يؿ ذ س  واػ  اؾ سغاج 

 اسوث ثق بضالإن اس نق  بع  اس  ضيا.

م  بػ ع عنـكح اسل   بجواػ اسؿلغ  جىاز السفر وبطاكت الخعريف البيىمتريين:  - ب

كوالإة ي الإلظسو بؼ قا اس لغي  اس كوالإة يان ؤصضع  الإػاعل اسضاز كا الإ ث ا م  اس 

 1شخص اسوػيغ كظل قغاعا  الإ  بكن  :

ن يدضص ا واصل   2010ؤل وبغ  17ا وا ق سد  1431طي اسقلضل ك ن  09قغاع الإاعر م   -

اس قنكا  ؿ سغج كقض ا ك ص ا،خ ص ب ؾ  ضاع بؼ قا اس لغي  اسوػنكا الإحواػ 

 اس كوالإة ي؛اسؿلغ 

ن يدضص ع عيش بضايا 2012صيؿ ب   26ا وا ق سد  1433قغاع الإاعر م  ؤالإى صلغ ك ن  -

 عضاالإى حواػ اسؿلغ اس كوالإة ي ةسنة الإني.

الإشغالإق حواػ اسؿلغ الإبؼ قا اس لغي  اس كوالإة يين بع  ك غلا الإث ثق اسكويا الإي ضم 

لكا الإثكقا الإاالإنا ع  الإ  الإاسؿلغن خكث عهون بؼ قا اس لغي  اسوػنكا اس كوالإة يا الإةسنة الإ 

 طا  ده  ؤلت  الإغالإلا عظ   س  واػ  اسقك ن به  ا ةحغاءا  اسكوالإكا.

الإ ك   ي ل ق بجواػ اسؿلغ ةسنة الإني اس كوالإة ي  كو الإثكقا هويا الإؾلغ الإاالإنا ق ب ا 

 2س قغاءل آسك ن الإالإؼ بق س  ل يي  ا   ل الإ  ػغم ا نـ ا اسضالإسكا س ؼي ان ا ضني.

قضالإه الإػاعل اسضاز كا زضالإ   حضيضل س  واػ  ق ض تؿكك   2020م  ن  يا ؾنا 

بلع ةحغاءا ن  إع خه الإ  ز ى الإوقلك  ةسنة الإني بالإه لكا اؾ سغاج اسلضيض الإ  الإث ثق 

ا،  سا ا ضلكان ع  ث  م  كقوص ا ك ص الإاسؼالإاج الإكقوص اسو  لن الإ  ز ى زضالإا "بضالإن 

 ضيضل ي ن  س  واػ  اؾ سغاج هظد اسوث ثق الإ  عنق "ن الإالإ  ز ى هظد ا،خضالإا ا،
                                                 

 .2012-02-14ن ع عيش ةػ ق /https://interieur.gov.dzالإوقم الإػاعل اسضاز كا ا، ؼاثغيان  1
دراست وصفيت جدليليت  -خالت الجسائر –الحكىمت الإلكتروهيت في الدول العربيت ؤخ ض دغي  بؿ نن الإاقم  2

 .2011ن عؾ سا الإ حؿ ي ن ح الإلا ا، ؼثغن لخطبيلاث جكىىلىجياث المعلىماث والاجصالاث

https://interieur.gov.dz/
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 24ؤي ن الإ 7ؤي ن/7 لة له الإ  دغل صالإن اس نق  بع  الإ  ،ح اس  ضي  ن الإهظد ا،خضالإا الإ و غل 

الإؤله بةالإه ن م  اسككئ   الإةصاعا  الاػ ق آسك  ؾ كان ؤي ؤن   الإ  خا م  م  الإقهن 24ؾ كا/

وى كد  الإل والإ   ا،  سا ا ضلكا كد  ا ل والإ   استي عد وي   اسوثكقا الإ  ز ى ا،  

 1.الإ  دغل الإ  قواكض اس ك ل   الإ   يلني عل صي ؤزؼ ء ا،ح ؼ

 مشروع البطاكت الرماديت ورخصت السياكت الإلكتروهيخين:  - ث

ؤك نه الإػاعل اسضاز كا الإا،   ك   الم  كا ال   ء م  اسة عي    ا،خ صا بةػ ق الإشغالإق 

اس ؼ قا ةسنة الإلكا ا، ضيضل استي عنؼ ق الإؼ م  اسشك صل ةسنة الإلكا سة قكح ا غل   ن الإه 

خكث ؾت ظ   اسشك صل ةسنة الإلكا سة قكح ا غل    م  ا ل والإ   ا  ل قا ب  غاق ا  2020

اس قنكا الإلظا ا لؼك   خوى اؾ   ك اسوقوصن بع  ح لب عإالإين اسؿك عل ط   دغيدا 

 اسنة الإلكا.

ه لين ب  غاق ا ب ؾ ل  ى اس وخ   الإؾ  ن  هظد اسوثكقا ةسنة الإلكا  كوان ا 

ةسنة الإلكا الإاسق عت الآع ن الإ  الاػ ق كد  ا ل والإ   ا  ل قا ب  غاق ا اس قنكان كد  غغاع 

اؾح اسوم سا استي ؾ  ه الإدظغ ا غاق ان عقح الاك   صن اؾح اسق ثح ب  غاق ان ع عيش 

ا  خـ   ا ضالإلا خوى ل  ثج  ا غاق ان كضص اسنك والإة ا  ا قؼوكا كنض ع عيش ا غاق ان

ك  كا ا غاق ا الإغي ه ن بع  ح لب نؿ ا اؾ   ك اسوقوص الإغي ه  الإ  اس ؼ كق   استي 

الإم  للـ ةػ عن الإالإ  ؤح  عجؿكض الإشغالإق ا، ؼاثغ ةسنة الإلكا  2ؾت ظ ن   اسشغيدا.

الإ عكا ؾي ح بصعاج عز ا اسؿك قا الإبؼ قا اس لغي  اسوػنكا اس كوالإة يا م   لـ ا ا ل و 

،  كم اسقؼ ك   الإ  صالإن اسل وء اع  عضالإين  ن ل غخ ا ؤالإع ن الإث لك  اؾ غ ى اس ؼ كقك   

ا  واحضل م  دغيدا اس ؼ قان الإث  اؾ غ ى ا ل والإ   اسص كا س  خب اس ؼ قان 

 الإل غخ ا ث سثا اؾ ل  ى اس ؼ قا س ضزوى بع  اس وابا ا، هوالإا سلخضالإ   ةسنة الإلكا.
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الؼ قه الإػاعل اسضاز كا الإا،   ك   الم  كا م  ك  كا  للحج: الدسجيل الإلكترووي  - ث

ن الإطسو كب  م  ا ب ضي   اسوػ ن خكث ؾ هح 2016استس ك  ةسنة الإني سلحج ؾنا 

م  اس نق  الإاؾ سغاج اسوث ثق الإالال ـ ع  هظا ةحغاء م  عسلك  اسلبء كد  ا واػنين

 سضى د  ك اس  ضيا.

ا، ؼاثغ عؼوعا الإل وؿ  م  اؾ سضان ا ل الإ    اسلضاسا م  دكض كطاع العدالت:  2.3

ةسنة الإلكا الإهظا م  بػ ع ك غلا حك ػ اسلضاسا الإ  حكان الإعقغيب ةصاعل الإ  ا واػ  الإ  

حكا ؤزغىن خكث عح عؼ كق عننوسوحك  ا ل والإ   الإالاع  ى م  اسكك م  اس نـك كا م  حك ػ 

 1 ا كد  الإؿ ويين:اسلضاسا ب ضم اس دوى لدو عقضيح زضالإ   ك والإكا بسنة الإلك

خكث ع ن  ط    لـ ا ا ل والإ عكا : أ. الخدماث الإلكتروهيت المىجهت للمخلاض ي

 اس  سكا:

     اسنـ ن الآع  ستؿكي  ا    اسقظ جين الإ  ز ى تس ك  اسضك الإي اسقظ ثكا الإالإ  بل

 بع  غ يا صضالإع ا، نح ؤالإ عنلكظ اسلقوبان ا   بلا اسضالإعيا الإالاػ ق كد  اسقظ ي ؛

  اسنـ ن الآع  ستؿكي  الإاؾؿ   بك صل اسة بكا الإاس إهك ن الإ  ز ى الإ  بلا ا س ون

ػواى  ة ل عنلكظد س لقوبا ك  ػغيق بؼ قا بسنة الإلكا ز صان الإا ل ، ا اسؿغيلا 

 لإحغاءا  اسللو؛

  لـ ن ص كلا اسؿوابق اسلضسكا ةسنة الإلكان الإ  ز ى بالإه لكا اؾ سغاج هظد

الإوقم الإػاعل اسلضىن الإ  ز ى اسوسوج س  وقم  س  واػ  الإ  03اسص كلا عقح 

ب ؾ ل  ى اؾح ا ؿ سضن الإم  ا الإغالإع تؿ ح س  واػ  الإ  ؤقغب الإدن ا  قغ ؾنن دن 

سلإصاعا  اسل والإكا ؤص ده تؿ ح م  الإقه قك س ين الإالإ  ؤي حكا  02الإاسص كلا عقح 

 لا قظ ثكا كد  الإؿ وى اسة اب اسوػنين ل   ع ح ك  كا عص الاك   ع بقول اسق لون الإب

 آسكا؛
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  لـ ن الإثكقا ا،  ؿكا ةسنة الإلكان خكث ي ن  اؾ سغاج هظد اسوثكقا ؤيظ  الإ  ز ى

اسوسوج س  وقم ب ؾ ل  ى اؾح ا ؿ سضن الإم  ا الإغالإع تؿ ح س  واػ  الإ  ؤقغب 

 الإدن ا  قغ ؾنن د؛

  لـ ن تؿكي   الإاالإغ ب سق ع الإ  ز ى عو ي  ق كضل الإلؼك   الإػنكا الإ  خا بإيضي

 ا تؿ ذ ب س لغم كد   شخ ص ا  دوث كن ح م  بػ ع اسق لون؛اسظ ؼكا اسقظ ثك

اسخدداث خدمت الشبان الإلكترووي المىخد لخطىير كطاع العدالت وجلريبه مً  -ب

خكث ع  ث  هظد ا،خضالإا م  ده  بوابا سوحكه اسغؾ ث  ةسنة الإلكان تؿ ذ  :المىاطً

س  واػ  الإ  ا،  وى كد  بح با الإ  دغل ك  ػغيق بغيضد ةسنة الإنين الإطسو بلض 

 ا الإ  قظ ل الإعح ى ق لون 
ّ
استصخكص اسق لوني س قظكان ؤالإ الاؾ لؿ ع الإ  ق   ز كا اُلإشه

 الإإػ عا  الإ  الإػاعل اسلضى.

تشكض كضل قؼ ك   ؤزغى م  ا، ؼاثغ ك  كا عق نا الإاؾ سضان  كطاعاث أخري: 3.3

س ننوسوحك   ا ل والإ   الإالاع  لا ن الإ  بكن   قؼ ق اسة بكا خكث يقضن هظا اسقؼ ق كضل 

. ل   عقضن الإػاعل اس ل كح اسل ع  الإاس دث الإلكا ستؿكك  ا،  وى كد  ا ل والإازضالإ   بسنة 

 ى بنش ء د نا ؤم صي كا الإبدثكا عغبؽ اسل مي زضالإ   س ؼ سب الإ ؾ  ط ا،  الإع ن الإ  ز

لظسو عو غ الإػاعل اسل   الإاستشغك  الإاسظ  ن الاح   ع  ن الإس    الإاؾؿ   اس ل كح اسل ع 

بسنة الإلكا حضيضل س قغيب ةصاعل الإ  ا واػ ن خكث عقضن الإ  ،ح اسظ  ن  كضل زضالإ  

الالتؿ ب الاح   ع  زضالإا "هن ء"ن هظد ا،خضالإا عتكذ س  االإ  اح   كك  بس ب دك صتي 

الإاسشؼب ،خضالإا اسظ  ن الاح   ع ن ل   عو غ الإ  ،ح اسظ  ن الاح   ع  زضالإا اسض م 

 CIBةسنة الإني لأقؿ غ ك  كا اس إالإين الاح   ع  س  نتؿ ين كب  بؼ ق   اسض م اس نهي 

الإهظا ستؿكك  الإس    اسل  ك   الإالاحغاءا  ةصاعيا.  ب لإط  ا بع  عن يب د نا خهوالإكا 

ن الإه  لـ ن د الإ  ي ظ   الإج وق اسوؾ ث  ا، ضيثا س ع  ىن لظسو الإطم RIGصاز كا 

م  الإ ل ا ا واعص اسبشغيا كد  الإؿ وى اسوؿك  اسل والإين الإعن يب د نا  IDARAبغل الإج 

الإل والإ   بغبؽ ةصاعا  الإم اسكك م  ا غلؼيا الم  كا ا ه لا ب ستؿكي  اس   اي  س  وؿلين 
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الإاسظي يجب  الإس    الم     2018ةسنة الإني ؾنا اسل والإين. ل   عح الإطم الإشغالإق س ض م 

 . TPEاس ج عيا الإم  ا  ل الإ ين الاق   صيين كد  اس ل الإ  بإحكؼل اسض م ةسنة الإني 

و  2114: جطىر الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائر ودول المغرب العربي خلال السىىاث 11الجدول ركم 

 2118و  2116

 

 البلد

 جطىر الحكىمت الإلكتروهيتمؤشر  الترجيب العالمي

2114 2116 2118 2114 2116 2118 

 1.4227 1.299 1.376 131 151 136 الجسائر

 1.6254 1.5682 1.539 81 72 75 جىوس

 1.5214 1.5186 1.516 111 85 82 المغرب

 1.3833 1.4322 1.3753 141 118 121 ليبيا

 1.2314 1.1734 1.1893 183 184 174 مىريخاهيا

ن الإق ى مسخىي جطىر الحكىمت الإلكتروهيت في الدول العربيتخلن الإي آالإ ىن بوصغي ي خنك ان المصدر: 

 ن )ب  غم(.390ن ص 2019ن 09ن الم  ض 03الإ شوعن الإج ا الاؾة اعكجكا الإاس ن كان اسلضص 

ل خف ؤن ا، ؼاثغ عد   الإغاعب الإ إزغل م  اسة عيب اسل سمي  01الإ  ا، ضالإى عقح 

ك  ك ن سكة احم  عغعكب    136م  ا غع ا  2014س ؼوع ا، هوالإا ةسنة الإلكان خكث م له ؾنا 

الإهظا لتكجا س  ؼوع اسن ي  م  اسل سح الإتؿ بق الإس     2016ك  ك  ؾنا  150بع  ا غع ا 

ك  ك   130اخ  ه ا، ؼاثغ ا غع ا  2018 ت   ةسنة الإلكان الإم  ؾنا اسضالإى لدو عؼويغ تل الإ

الإهظا الإ  يلنـ اس وحه اسظلك  لدو عؼ كق ةصاعل ةسنة الإلكان الإالإق علا بضالإى ا غغب 

اسلغبي لجض ؤن عونـ الإا غغب عد   الإغاعب ؤ ظ  الإ  ا، ؼاثغن الإهو الإ  يلنؿه الإاقم هظد 

 80ن 72ن 75لكان خكث صنله عونـ م  ا غع ا اسضالإى م  الإؿ وى عؼوع خهوالإ    ةسنة الإ 

ن 85ن 82كد  اس واع ن ؤالإ  ا غغب  قض صنله م  ا غع ا  2018ن 2016ن 2014س ؿنوا  

 سنلـ اسلة لن الإهظد ةخ  ثك   ق الإه ب   هكئا  الإح ا  دضل.   110

 

 : جطىر مؤشر الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائر11الشكل ركم 
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ن ع عيش classement-https://www.mpt.gov.dz/ar/content/evolutionالاسنة الإني  ا وقمالمصدر: 

 .2021-02-17ةػ ق: 

عؼوع الإادغ ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ الإ  ؾنا  01يوضح اسشه  عقح 

ن بلضه  2014ختى  2003س ؿنوا   0.37 ن ا ادغ م  خضالإص ن خكث م 2018بع  غ يا  2003

خكث الإص  بع   2018ن الإك ص ا ادغ بع  الاععل ق ؾنا 2016ؾنا  0.299السلع ا ادغ بع  

ن سن  ي قى الإادغ عؼوع ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ الإنسلع خكث سح ي ج الإػ 0.4227

الإهو الإ  يلنؿه الإاقم ا، هوالإا ن الإا ادغ الإنسلع الإق علا بضالإى الإغ عبكا الإكغبكان 0.5

 ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ. 

تؿع  ا، ؼاثغ سغموب ق ػغل اس ؼوع  آفاق الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائر: .4

اس نن وج  اسظي يشكضد اسل سحن الإهظا الإ  يلنؿه اس ؼوع اس قني م  بلع اسقؼ ك  ن 

الإق علا بضالإى كغبكا عغح ا،خؼوا  اسق ك ا عج د اس دوى اسغقمي الإا، هوالإا ةسنة الإلكا 

ك الإك  م  الإادغا   21م لإالإ عا  اسلغبكا ا  دضل استي ع ن   الإع  كغبك  الإا غع ا 

ا، هوالإا ةسنة الإلكا الإهو الإ  ي ين ؤن صالإسا ةالإ عا  ع  ه اؾة اعكجك   الإ   ػل لإعؾ ء 

الإشغالإق ا، هوالإا ةسنة الإلكا الإاؾ ل صت   الإ  ا،خب ا  اسل  كا م  الم  ى اس قني 

سوج ن هظا الإ  يؿ ضع  كد  ا ؿاالإسين م  ا، ؼاثغ الاؾ ل صل الإ  اس ج عب الإاس ننو 

اسلغبكا الإاسل  كا الإلق  اس نن وحك  م  الإج لا  ا، هوالإا ةسنة الإلكا الإاس دوى اسغقمين 

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/evolution-classement


 م  ؿ  اس دوى اسغقمي -اسواقم الإا إالإوى الإاس دضي   -ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ 

 ص. صوعيا بوػغ ان بشي  ك ض ا،  كض

 

اكع وإشكاليت الخطبيم     133                      هخاب الملخلى الىطني الافتراض ي: الإدارة الإلكتروهيت في الجسائر: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

الإعوحض اسلضيض الإ  ا،خؼوا  الإا ؿ ع  س ؼويغ اس ل الإ   الإا،خضالإ   ةسنة الإلكا م  

   ى الإن  :ا، ؼاثغ الإهو الإ  يشه  آ  ق الإاؾلا م  الم

ن خكث تؿع  هظد ا اؾؿا ؤن عهون EADNاؾ دضاث الإاؾؿا صكح الإعؼويغ اسغق نا  . أ

ك الإ  الإدلؼا سنـح عننوسوحك   ةك ن الإالاع  ى الإاسغق نا م  ا، ؼاثغن ب ضم عوخكض 

ا واعص اسبشغيا الإاس نى اس د كا الإا ن    ا ل والإ عكا سلإصاعا  الإاسككئ   اسل والإكان 

الإك ن هظد ؤهح   ك والإكا طا  حوصل سل ثضل ا واػنين الإالإ  الإطسو بغغض عو ي  زضالإ 

 1ا اؾؿا الإ يد :

 ك غلا ةصاعا  اسل والإكا الإ  ز ى بنش ء الإن    الإل والإ عكا هكه كا؛ 

 عق نا ةحغاءا  ةصاعيا الإع لك  كد  ةلة له؛ 

  عغدكض ةلل ق كد  عننوسوحك  ا ل والإ   ا،خ صا ب سضالإسا الإ  ز ى ؾك ؾا عوخكض

  عا  الإالإواءالإا اس ننوسوحك ؛الاؾتث 

 ك ل   ا، هوالإي الإالإطله خيز ا،خضالإاالإغاق ا بلج ػ الإغلؼ اس . 

ن 2017تؿع  ا، ؼاثغ بع  عجؿكض الإشغالإق "اس  ضيا ةسنة الإلكا" الإهظا اب ضاءا الإ  ؾنا  . ب

خكث يواص  اسق ث ون كد  ا شغالإق عؼويغ ا،خضالإ   الإعدؿكن   ق ض اسوصوى بع  

ب س واػي الإم ا،خضالإ   ا وحوصل خ سك ن خكث يشكض ا شغالإق زضالإ   بسنة الإلكا الإ ه الإ ا 

 عؼوعا الإل وؿ ن خكث م  ؾنا عظ م زضالإ   حضيضل.

ك  ػغيق الإػاعل اسب يض  2011ع  كح الإعؼويغ بوابا ا واػ  الإهظد ا   صعل الؼ قه ؾنا  . ث

الإا واص   اسؿ نكا الإاس ؾ نكان خكث ت ضم هظد اس وابا بع  اع خا الإسوج الإ  دغ بع  

ةحغاءا  ةصاعيا الإق ث ا ا،خضالإ   استي عقضالإك  ةصاعل س  واػ ن الإه  قكض ح كم 

 اس ؼويغ سغ يا اسكون.
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عؼويغ الإالإطم الإوقم بلة له الإس ص سلإحغاءا  ةصاعيا ا  ل قا بةنش ء الإاؾؿا م   . ث

Start-ن الإتص كم بنش ء الإاؾؿا ل دئا 2015ا، ؼاثغن الإقض ؤػ ق هظا ا شغالإق ؾنا 

ups  ،ـ ثغ اس ننوسوحكان الإا شغالإق الإؼاى ق ثح سغ يا اسكون.الإ  ز ى عؼويغ ا 

عؼ كق اس  ضيق ةسنة الإني سهوله ي ث  ؤؾ ؽ اسثقا سه  ا ةصاعا  ةسنة الإلكان   . ج

ن خكث يدضص 2015ا اعر م   كلغي  15-04خكث ص صق ا شغق ا، ؼاثغي كد  اسق لون 

الإيسوى هظا اسق لون  هظا اسق لون اسقواكض اسل الإا ا  ل قا ب س  ضيق ةسنة الإنين

سوػاعل اسب يض الإا واص   اسؿ نكا الإاس ؾ نكا عنلكظ ؾ ؼا اس  ضيق ةسنة الإني 

ب سلغق ا، هوالإين خكث عه   هظد اسؿ ؼا ب إػي  ػغم اسثقا الآزغ )الإقضالإو زضالإ   

اس  ضيق ةسنة الإني ، ؿ ب الإاؾؿ   خهوالإكا( الإإصضاع ا   صق   ةسنة الإلكا 

 G2Bالإ G2G ين م  اسلغق ا، هوالإي م  ا   صلا  الإ  لوق ا ؿ ل  ا الإ  ػغم اسل ك

 . G2Cالإ

سيـ الإ  اسلضى ةل  م اسقوى بلضن جددياث ججسيد مشروع الحكىمت الإلكتروهيت: .5

عوا غ بعاصل ؾك ؾكا لإلج ح الإشغالإق ا، هوالإا ةسنة الإلكان الإهظا الإ  ي ن  الإل ي  ه الإ  

 هضام ا  شوصل ي ؼضن ز ى ا، كوص  ا  ظالإسا م  هظا ةػ عن غي  ؤنّ عدقكق 

 1 بج  ا الإ  اسلواثق الإن  :

  السل ض نؿ ا عبؽ ا واػنين بش نا اسك ع  اسث به استي تلضّ طغالإعيا لاؾ ل  ى

د نا الالة لهن    عؼاى اس ي الإقغاػكا اسؿ ا ا  يزل  اؾؿا اع  لا  ا، ؼاثغن الإسح 

ي بع  عدؿين يل ذ الم  ى سضزوى دغم   ؤزغى ق ض ع م ا ن  ؿا الإهظا الإ  ياص

 ا،خضالإ  ؛
                                                 

ن ص 2009ن 7ن الإج ا اس  خثن اسلضصأثر جطبيم الحكىمت الإلكتروهيت على مؤسساث الأعمالؤخ ض ب  كيش الإين  1

293 . 
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  لا  ختى ؤنّ اسنثي  الإ  اسضالإى ا  س لا  
ّ
اس إزغ اسن ي  م  الج ػ اس  كا اس د كا س ع

عج الإػعن  م  هظا الم  ى عغح شح الإواعصه  الاق   صيا كد  غغاع اسنثي  الإ  اسضالإى 

 ة غيقكا اسلقي ل؛

  ةخ  ثك   السل ض نؿ ا اسغبؽ ب لإلة له الإق ا اؾ سضاالإه الإ  ق   ا واػنين الإ

كا م  هظا الم  ىن الإلا ي ن  الإق عل    ب سضالإى 
ّ
عالض ؤنّ ا، ؼاثغ عد   الإغاعب حض الإ ضل

 اسغاثضل كد  ةػ ق الإث  موعي  الإاسولاي   ا  دضل الإاسك ب ن الإغي ه ؛

  ق ا اس ل الإ   ا  سكا ةسنة الإلكان ختى ؤنّ اسنثي  الإ  ا  ل الإ ين الاق   صيين

سضان اس ؼ ق   ةسنة الإلكا لـغا سلأزؼ ء استي عدضث الإا واػنين ي سو ون الإ  اؾ 

 لتكجا اؾ سضاالإك ن سظا يل ئون س  ل الإ  ب سنقوص اسوعقكا؛

    شح اسن وص استشغيلكا م  الإج ى اس ل الإ   الإا ل الإ   ةسنة الإلكا الإالإ  صضع الإن

 ح ء كد  اؾ دك ء سكنـح الإؿ ث   غككا الإث  اس  ضيق الاسنة الإني الإازغا؛

 سنة الإلكا الإ  ز ى ك  ك   اسقغصنا الإالازة اق   س  واقم التش ع ا، غي ا ة

 ةسنة الإلكا اسغؾ كا الإث  الإ  خضث  وقم اسظغاثب؛

  هك نا اس ي الإقغاػكا ةصاعيا م  ا، ؼاثغ يدوى صالإن اس دوى بع  الإشغالإق ا، هوالإا

 ةسنة الإلكان ؤط  بع  طسو السل ض الإؿ وى اسثقا م  ا ل الإ   م  اسضالإاثغ ا، هوالإكا.

 خاجمت

يل ب  اس دوى لدو ا، هوالإا ةسنة الإلكا طغالإعل الإسيؿه زك عا م  هظا اسل غ اسظي 

يتؿح ب سؿغكا الإاس ؼوع اسن ي  م  الم  ى اس قني الإاس ننوسوج ن خكث عتكذ ا، هوالإا 

ةسنة الإلكا زضالإ   الإالإل الإ   س  واػنين صاز  بق كح اسضالإسا الإتغني ك  ا ل الإ   اسوعقكا 

ن الإؤي الإه نن الإتؿع  ا، ؼاثغ س  دوى لدو ا، هوالإا ةسنة الإلكا عغح الإعو غ زضالإا م  ؤي ػالإ 

اس دضي   بلا ؤن بواصع ا، هوالإا ةسنة الإلكا بضؤ  عـكغ م    قن الإ  يؿ ضع  الإواص ا 

 ا شغالإق بجضيا الإ  ػغم ا ؿاالإسين م  اس  ص.

 ح  ا الإ  اسن  ثج ع  ث  م : بع  اسضعاؾا هظد ز  ه هخائج الدراست: -
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  خقكقكا سضى ا ؿاالإسين م  اسضالإسا ا، ؼاثغيا لدو بعؾ ء لـح ا، هوالإا الإحوص بعاصل

 ةسنة الإلكا؛

  ن خكث اؾ ؼ كه ا، ؼاثغ 2018عدؿ  الإادغ ا، هوالإا ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغ ؾنا

لوك  الإ  عدؿين ح هؼي    ةسنة الإلكا الإبلع ا،خضالإ   ةسنة الإلكان خكث تشكض عقضن 

  بؿكؽ م  عؼ كق ا، هوالإا ةسنة الإلكا؛

  طل  اس  كا اس د كا ز صا  ك   تل ق بسضالإ    لة له اسث بهن خكث ؤن آزغ

الإشة كن  3.000.000ةخ  ثك   تشي  ؤن كضص ا شة لين م  ةلة له اسث به م  خضالإص 

 الإهو عقح طلك  الإق علا ب س لضاص اسؿه ني م  ا، ؼاثغ؛

 كث ؤن ؤغ ب ا واقم غك ب زضالإا بيواء )اؾ ظ  ا( ا واقم ةسنة الإلكا م  ا، ؼاثغن خ

تؿ ظ م م  زواصن م  صالإى ؤحنبكا الإهو ي ضص ؤالإ  ا ل والإ  ن ل   ؤن ا واقم م  

 الإا ؿ ظ  ا م  ا، ؼاثغ تلض كد  عئالإؽ  ص بم؛ dzاسنؼ ق 

 عإزغ الإشغالإق اسض م ةسنة الإنين الإكضن ك غلا قؼ ق اس نوك؛ 

 ا،خ عج الإاستي تل   م  كضن   ذ الم  ى ؤالإ ن اسنل ءا  الإ صالإغا ا، ؼاثغيا ا وحوصل م  

 الم  ى اس قني الإاس ننوسوج ؛

الإ  ز ى هظد اسضعاؾا الإاسن  ثج ا  وص  سك  ي ن  عقضيح بلع  جىصياث الدراست: -

 الاقة اخ   ع  ث  م :

  كد  ا، ؼاثغ الإوال ا اس ؼوع اس قني الإاس ننوسوج  م  اسل سحن الإعؼويغ د نا ةلة له

ؤحنبكا سضزوى اسؿوق اسظي تؿكؼغ  اسث به الإ  ز ى   ذ الم  ى ؤالإ ن دغم  

الإاؾؿا اع  لا  ا، ؼاثغن ق ض ز ق ا ن  ؿا  الإغ اسظي ياصي بع  عؼويغ ا،خضالإ   

 الإعدؿكن  ؛

   تص كم ا واهب الإاسنل ءا  ا، ؼاثغيا ب ،خ عج كد  اسلوصل بع  ؤعض اسوػ  الإ  ؤح

اسن ج ا م  الاؾ ل صل الإ  زب ت حن الإاع خا اسلغصا سكح الإعدليزهح ختى ينق وا عج عب ح 

 اسضالإى ا  ؼوعل؛
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  ةؾغاق م  عؼ كق الإتل كح اسض م ةسنة الإنين الإعو ي   ػغ اسق لولكا سظسون الإالاؾ ل لا

بسضالإ    ح لب م  الم  ى الإالاؾ ل صل الإ  عج عب اسضالإى اسلغبكا اسن ج ا م  الم  ىن 

 لظسو عؼويغ اسنـ ن ا  غم  الإ  ز ى بك صل اسكنضؾا؛

 اسضالإى اسن ج ا م  الإج ى عؼ كق ا، هوالإا ةسنة الإلكان  الاؾ ل صل الإ  اس ج عب

 الإالإواص ا عؼويغ الإ  عدقق م  الم  ى م  ا، ؼاثغ؛

  بك صل عنـكح الإعؼويغ ب كا الاع  لا  اسؿ نكا الإاس ؾ نكان الإعؼويغ ؤلـ ا الاع  ى

ب سق غ اس ن ع ن ز صا ؤن ا، ؼاثغ سضي   عؼوع الإل وؾ م  الإج ى  ق  ع اس ن ككان 

 ق غان صن كك ن الإعده ا،خضالإا؛ خكث ؤن سضي  

   الاه   ن بغؤؽ ا  ى اسبشغي الإ  ذ الم  ى سكح س  هوي  م  ا،خ عج م  اسضالإى ا  ؼوعل الإ

 ؤح  عؼويغ زب ت ح الإالإك عت ح الإاسؿ  ح سكح ب لاؾ ل صل الإ  اس ج عب اسل  كا م  الم  ى؛

 غ الإل والإ ت   عؼويغ الإنـوالإا اؾ ظ  ا ا واقم ةسنة الإلكا م  اسضاز  ختى عدمي ا، ؼاث

 الإبك ل ت  ن خكث ؤن هظد ا،  لب غ يا م   ه كا لأله ي ل ق بإالإ  ا ل والإ  

الإا،خ وصكان الإي ح طسو الإ  ز ى تص كم ا اؾؿ   اسن دئا كد  صزوى الم  ى 

 الإالاؾتث  ع  كه.

 كائمت المراجع:

 الكخب: -

الإماراث للدراساث والبدىث المجالاث والخطبيلاث، مرهس  –الإدارة الركميت اسل ق بشي  ك  ؽن .1

 . 2005ن ؤبو ؿبين ةالإ عا  اسلغبكا ا  دضلن 1ن غالاسدشاريت

ن صاع اسك ػالإعي اسل  كا س  شغ الإاس وػيمن اسؼ لا اسلغبكان ك  نن الإدارة الإلكتروهيتؾلض غ سب ي ؾينن .2

 .2010 عصنن 

 الرسائل والأطروخاث: -

اكع الحكىمت الإلكترؤخ ض دغي  بؿ نن .1 صعاؾا الإصلكا  -خالت الجسائر –وهيت في الدول العربيت و

 .2011عد ك كا س ؼ كق   عننوسوحك   ا ل والإ   الإالاع  لا ن عؾ سا الإ حؿ ي ن ح الإلا ا، ؼثغن 

 :والملخلياث الملالاث -
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دور الإدارة الإلكتروهيت في جدسين جىدة الخدماث في المؤسساث الاسدشفائيت ػ عق ب  قؿمين .2

 .2017ن 2ن اسلضص 2الإق ى الإ شوعن الإج ا اق   ص ا  ى الإ ك  ىن الم  ض ن العمىميت

ن الإدارة الإلكتروهيت وأثرها على إصلاح الخدمت العمىميت في الجسائرالإغالش ي محمد  ينن  ق يغ  ك  ن .3

 .2017ن 7ن اسلضص 7الإق ى الإ شوعن الإج ا ةبضاقن الم  ض 

 .2008ن 42ن الإج ا بدوث اق   صيا كغبكان اسلضص لبشريتالإدارة الإلكتروهيت للمىارد ا ين ك وػين .4

مع  -استراجيجيت الخدىل إلى هدى الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائرقغي  عبكمن صعاكو كؼ اسضب ن .5

ن الإق ى الإ شوعن الإج ا ؤعص ص س ضعاؾ   الاق   صيا الإةصاعيان الم  ض الإشارة إلى بعض المبادراث العالميت

 .2019  ن صيؿ ي02ن اسلضص 02

ن الإق ى الإ شوعن مسخىي جطىر الحكىمت الإلكتروهيت في الدول العربيتخلن الإي آالإ ىن بوصغي ي خنك ان .6

 .09ن الم  ض 03الإج ا الاؾة اعكجكا الإاس ن كان اسلضص 

ن الإق ى الإ شوعن الإدارة الإلكتروهيت وإمكاهياتها في جدليم رضا السبىن بخؿ ن ب  كد ن هك ا ػواىن .7

 .2019ن 03ن اسلضص 13 صيان الم  ض الإج ا صعاؾ   اق  

اكع وجددياث المحيط -الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائرق صعي محمد اسؼ هغن م مي ك ض اسنغيحن .8 ن الى

 .19الإق ى الإ شوعن الإج ا ا، قوق الإاسل ون ةنؿ لكان اسلضص 

ن 7خثن اسلضصن الإج ا اس  أثر جطبيم الحكىمت الإلكتروهيت على مؤسساث الأعمالؤخ ض ب  كيش الإين .9

2009. 

ن ا   قى اسل مي جددياث الخدىل إلى الحكىمت الإلكتروهيت في الجسائرب لغبي ك ض اسق صع الإآزغالإنن .10

اسضالإع  ا،خ الإـ "الاق   ص الا ة اض ي الإانله ؾ عه كد  الاق   صيا اسضالإسكا"ن ا غلؼ ا،  الإع  ز يـ 

 .2012الإ عؽ  14-13الإ ك لان 

اكع الإلكتروهيت: -  المى

 .2012-02-14ن ع عيش الاػ ق: /https://interieur.gov.dzالإوقم الإػاعل اسضاز كا ا، ؼاثغيان .1

ن اسدبدال البطاكت الرماديت بشهادة إلكتروهيت شاملت –مشروع الجسائر الإلكتروهيت ح كد  ؤالإينن .2

 .2021-02-14ن ع عيش الاػ ق: /https://www.eldjazaironline.netالإق ى كد  ا وقم ةسنة الإني 

https://interieur.gov.dz/
https://www.eldjazaironline.net/
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 .2021-02-16ن ع عيش الاػ ق: /https://www.mjustice.dzالإوقم الإػاعل اسلضى ا، ؼاثغيان .3

ن ع عيش /https://www.mpt.gov.dz/ar/contentالإوقم الإػاعل اسب يض الإا واص   اسؿ نكا الإاس ؾ نكان .4

 .   2021-02-16الاػ ق: 

- République Algérienne Démocratique et populaire, commission d’E-

Algérie 2013. 

 

https://www.mjustice.dz/
https://www.mpt.gov.dz/ar/content/


 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعدية  
------------ 

 كلية امعلوم الاقتصادية، امتجارية وعلوم امتس يير

 بامشراكة مع مخبر امبحوث والدراسات الاقتصادية

 

 -انواقع وإشكانيت انتطبيق-نيت في انجزائرالإدارة الإنكترو لحوانوطني   ىقتهلما

 ىقتهلما يشئر فاطمت انزهراء طهحي .د

 تيمهعنا نهجنتا رئيش ملايكيت عامر .د

 تيميظتننا نجنتنا يشئر بهعشي عبد انمانك .د

مارس  2012 يموي 11 و 12   ىقتهلما نعقاداتاريخ  

idaraelectro2021@gmail.com ىقتهمهنالإنكتروني  بريدنا 

 

 

 29رقم  تهخادلما ثاموهعم تقاطب

مؤسساث  في الإلكترونيت الإدارةتطبيق  مجالاثو أهميت

  .العامت الخذمت

 - 1 - قمر رلمحوا

تطلّع لتركيز الإدارة الالكترونيت الصحيت "

 ثورة رقميت في القطاع الصحي بالجزائر"

E-Health Administration "aspires to focus 

a digital revolution in the health sector 

in Algeria 

 تهخادلما ناونع

بن خذيجت 

 منصف

بن صالح  طلحي فاطمت الزهراء

 كريمت

 بقهناو الاصم

 يمهعنا همؤلما باستار محاضر  أاستار محاضر  أستار

 نوظيفتا / / /

 صصختنا / / /

جامعت محمد 

الشريف 

مساعذيت 

 سوق اهراس

جامعت محمد 

الشريف 

مساعذيت سوق 

 اهراس

 80جامعت 

 5491ماي 

 قالمت

 تضصؤلما
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  :الملخص
غلى زطىضُت وشاؽ االإاطظاث الصحُت والىكىف غلى ؤهم هدفذ هره الدزاطت بلى حظلُـ الػىء     

جلىُاث الؤدازة الالىتروهُت في كؿاع الخدماث الصحُت؛ ومػسفت ؤهم االإػىكاث التي جدىٌ دون جؿبُم 

ت ومداولت جلدًم جىضُاث لها. خُث ؤظهسث ال دزاطت ؤهه الؤدازة الؤلىتروهُت بماطظاث الصحت الجصاثسٍ

ت،   .والخلىُت ًىحد الػدًد مً الخددًاث ومً ؤبسشها الخددًاث االإالُت، الؤدازٍ

الؤدازة الالىتروهُت، جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ، االإاطظاث الصحُت، اللؿاع  الكلماث االإفخاحيت:

 الطخي الجصاثسي.

 JEL:H11 ،I18 ،H83رموس جصييف 

 

 
   اثولم 7و 4بحن  :الكلماث االإفخاحيت

 :JELرموس جصييف 

 

 

 

Abstract:  
    This study aimed to shed light on the privacy of health institutions and to 

identify the most important electronic management techniques in the health 

services sector. And to know the most important obstacles that prevent the 

application of electronic management in Algerian health institutions and try 

to make recommendations for them. as the study showed that there are many 

obstacles, the most prominent of which are financial, administrative, 

technical 

 Keywords : Electronic administration, information and communication 

technology, health institutions, the Algerian health sector. 

JEL Classifications: H11 ،I18 ،H83 
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 ملدمت

بالإدازة الؤلىتروهُت مفهىما مبخىسا ؤملخه ؤو ما ٌظمى ؤًػا حػد الؤدازة السكمُت 

االإساخل االإخلدمت مً زىزة جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ واكخطاد االإػسفت وؤطهمذ في 

ىه واهدشازه، بغافت بلى ظهىز مفاهُم ؤزسي الحيىمت الالىتروهُت، الخجازة  جيىٍ

ُت ازجباؽ مػظم االإفاهُم وهي حػني مً الىاخُت الػمل الالىتروهُت، الأغماٌ الالىتروهُت...،

ادة الىفاء َػخبر ث وجللُل الخيالُف. و ابالأهترهذ ؤو اطخسدام الأهترهذ مما ًادي بلى شٍ

ت، وهى  مطؿلح الؤدازة الؤلىتروهُت مً بحن االإطؿلحاث الحدًثت في مجاٌ الػلىم الؤدازٍ

خبر الؤدازة هخاج للثىزة الخىىىلىحُت الحالُت؛ والتي ظهسث آزازها في حل المجالاث، وحػ

 ماطظاث زاضت وؤنها االإػاضسة االإاطظاث طماث ؤهم مًالؤلىتروهُت في وكخىا الحالي 

 الىزكُت. الأوشؿت غلى الاغخماد دون  منها لظاثس االإظخفُدًً زدماتها جلدم بلىتروهُت

حػد مىظماث السغاًت الصحُت مً اللؿاغاث االإهمت اكخطادًا واحخماغُا 

كخطاد الىؾني وجإزحرها غلى الصحت الػامت، فهي مً حهت حظاهم الإظاهمتها االإباشسة في الا

في جللُل الأمساع والأوبئت وبالخالي جللُل الاهفاق غلى الصحت غلى االإظخىي الفسدي 

للمىاؾىحن، والتي جازس  واالإظخىي الىؾني، ومً حهت ؤزسي حظاهم في بًجاد فسص غمل

 بشيل مباشس غلى الاكخطاد الىؾني. 

ازة الؤلىتروهُت بلؿاع الخدماث الصحُت زاضت وؤهه السهحزة بن جفػُل الؤد

ت  الأطاطُت للخىمُت والخؿىز، ؤغخى زُاز خُىي ختى ًنهؼ به، وكد برلذ الدولت الجصاثسٍ

حهىد لا بإض بها في طبُل ذلً بالسؾم مً الطػىباث والحجم الىبحر واالإتزاًد للىفلاث التي 

جطاٌ، لرا جإح  هره الدزاطت للخػسف غلى جسططها لإدزاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والا
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ؤهمُت وغسوزة اطخفادة اللؿاع الطخي الجصاثسي مً جؿبُلاث الؤدازة الالىتروهُت، 

 ومػسفت ؤهم المحدداث التي حػُم جؿبُم الؤدازة الالىتروهُت في االإاطظاث الاطدشفاثُت.

ٌ الطخي، مؼ في حمُؼ المجالاث منها المجا” زىزة زكمُت“ؤن الػالم ٌػِش الُىم 

وحىد جساحؼ وظبي في غدًد الدوٌ الػسبُت في هرا اللؿاع زاضت الجصاثس. ما ٌظخدعي 

غسوزة مجازاة الخؿىزاث السكمُت في الخدماث الصحُت، وغسوزة ؤن حظازع الجصاثس للأزر 

بالخجازب لخدظحن زدماث مظدشفُاتها االإلدمت طىاء الػمىمُت ؤو الخاضت غلى خد 

 .الظىاء

 لىا مػالم بشيالُت الدزاطت والتي ًمىً ضُاؾتها هما ًلي:  ومىه جبرش

 ما هي أهم المحدداث التي حعيم جبني مؤسساث اللطاع الصحي في الجشائز لخلىياث 

 الؤدارة الؤلكتروهيت؟

ت مىغىغها خُث جخػسع الإىغىع الؤدازة  وجىمً ؤهمُت الدزاطت في خُىٍ

 بؾاز في الؤدازي  فالإضلاحث الحُاة االإػاضسة، الؤلىتروهُت التي امخد جإزحرها لُؿؿ  ول مجالا 

ت ؤطالُب غلى جؿبُم ًلىم والػشسًٍ الحادي اللسن  مػؿُاث  الحيىمت مثل خدًثت بدازٍ

الىشف هما جخمثل ؤهمُت الدزاطت في  الؤلىتروهُت، الرهُت، والؤدازة والحيىمت الؤلىتروهُت،

ٌ  التيغً ؤبسش االإػىكاث  تروهُت باالإاطظاث الصحُت جؿبُم الؤدازة الالى دون  جدى

ت.  الجصاثسٍ

 : أولا: عمومياث حول الؤدارة الؤلكتروهيت

هظسا للخؿىز الخىىىلىجي الحاضل في حمُؼ االإُادًً والري فسع الىثحر مً 

الخددًاث غلى مسخلف االإاطظاث ؤضبذ مً الػسوزي الخسلظ مً الأطالُب الىلاطُىُت 
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طالُب الخىىىلىحُت الحدًثت زاضت في مجاٌ اللدًمت ومىاهبت الػطس، والاغخماد غلى الأ 

 الؤدازة، خُث ؤضبدذ االإاطظاث حػخمد بشيل هبحر غلى جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ. 

 .مفهوم الؤدارة الؤلكتروهيت1

وهي البُاهاث واالإػلىماث التي ًخم بن االإسجىص الأطاس ي للاكخطاد االإػسفي هى االإػسفت          

لىم الاكخطاد االإػسفي ؤطاطا  1دامها بػد جىظُمها ؤو اهدظابها.الخدلم مً صحتها واطخس وٍ

غلى جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ والتي حػسف غلى ؤنها ول ؤشياٌ الخىىىلىحُا االإظخػملت 

بمسخلف الأشياٌ )مػؿُاث،  لأحل زلم، حسجُل، جبادٌ، غسع واطخػماٌ االإػلىماث

ؿذ الخدىلاث التى ؤجذ بها الػىالإت للإغلام وفي حمُؼ االإُادًً فلد ؤغ ؤضىاث، ضىز...(،

والؤجطاٌ بػدا ؤهثر بحظاغا، خُث ؤزبذ الؤغلام بخلىُاجه الهاثلت ؤهه مدسن الخدىلاث في 

الظُاطت، الاكخطاد، الفىس، الفً، والثلافت بل هى مدىزها ومدسغها، وغلى هره الدلالت 

دًدةوفي جدمحر ؤهظمت اللُم وان له ذان الجبروث في حشىُل االإػسفت وزلم االإػاًحر الج

  2الخللُدًت الظابلت.

خي في الؤدازة بدؤ مىر    والؤدازة الالىتروهُت هي امخداد للخؿىز الخىىىلىجي الخازٍ

اطخسدام الآلت ميان الػامل في السكابت، بمظاغدة ومظاهدة الحاطىب وؤهظمخه المخخلفت 

سُت بلى ؤن حػل مً الاهترهِذ شبياث ؤغماٌ ذاث ؤبػاد جىىىل ىحُت ؤهثر مً ؤًت مسخلت جازٍ

  3حػاملذ فيها الؤدازة مؼ الخىىىلىحُا ووطاثل الاجطالاث المخخلفت.

 والشيل االإىالي ًىضح جؿىز الؤدازة الالىتروهُت وجبادٌ البُاهاث بلىتروهُا:
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 : جطور جبادل البياهاث الؤلكتروهيت والؤدارة الؤلكتروهيت01الشكل ركم 

 

 

 

  .164، ص 2002الُاشوزي، غمان، الأزدن،  "،جم غبىد هجم، الؤدازة واالإػسفت الؤلىتروهُت "الاطتراجُجُت، الىظاثف، المجالاثه االإصدر:

وزدث حػازٍف غدًدة للإدازة الؤلىتروهُت مً ؾسف الباخثحن، وفُما ًلي غسع وكد           

ف:    لأهم هره الخػازٍ

مػلىماجُت حػخمد غلى الاهترهذ وشبياث الؤدازة الؤلىتروهُت هي:" بدازة مىازد 

د وإزفاء الأشُاء وما ًسجبـ بها بلى الحد الري  الأغماٌ جمُل ؤهثر مً ؤي وكذ مط ى بلى ججسٍ

ؤضبذ زؤض االإاٌ االإػلىماح  هى الػامل الأهثر فاغلُت في جدلُم ؤهدافها والأهثر هفاًت في 

  4اطخسدام مىازدها".

ى ؤنها:" غملُت مُىىت حمُؼ مهام ووشاؾاث هما حػسف الؤدازة الؤلىتروهُت غل

ت بؿسع  ت بالاغخماد غلى وافت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ الػسوزٍ االإاطظت الؤدازٍ

جدلُم ؤهداف الؤدازة الجدًدة )الؤلىتروهُت( في جللُل اطخسدام الىزق وجبظُـ الؤحساءاث 

ؼ   5املاث.والدكُم للمهام واالإػ واللػاء غلى السوجحن والؤهجاش الظسَ

ٍمىً جددًد مفهىم الادازة الالىتروهُت غلى ؤنها مدزل مً مدازل الادازة الحدًثت و             

التي حػمل غلى اطدُػاب واطخسدام البيُت الخدخُت لخىىىلىحُاث االإػلىماث والاجطاٌ في 

ممازطت وظاثف الػملُاث الأطاطُت للإدازة والأوشؿت الىتروهُا في مىظماث الىتروهُت 

 جلىم باطخسدام البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإػلىماث.

تبادل امبيانات  بلق 

الإمكترونية 

EDI 

 امتجارة الإمكترونية

 E- commerce 

   الأعمال الامكترونية

 E-Business 

 E-Managementالإدارة الإمكترونية  الإدارة امتقليدية
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جىمً ؤهمُت الؤدازة الالىتروهُت في كدزتها غلى مىاهبت الخؿىز الىىعي والىمي و 

الهاثل في مجاٌ جؿبُم جلىُاث وهظم االإػلىماث، وما ًسافلها مً اهبثاق زىزة جىىىلىحُا 

ت لخددًاث حن التي  االإػلىماث والاجطالاث وهي جمثل اطخجابت كىٍ اللسن الحادي والشػسٍ

 حشمل الػىالإت والفػاء السكمي واكخطادًاث االإػلىماث واالإػسفت وزىزة الاهترهِذ.

 .خصائص الؤدارة الالكتروهيت2

 6 ًمىً بًجاش زطاثظ الؤدازة الالىتروهُت فُما ًلي: 

د الالىتروو ، الأزشُف الالىتروو ، السط * إدارة بلا ورق: اثل خُث حػخمد غلى البرً

 الطىجُت، الأدلت، االإفىساث الالىتروهُت؛ والىظم االإخابػت الالىتروهُت؛

والتي جلىم غلى الاحخماغاث واالإاجمساث الالىتروهُت، واطخسدام الهاجف  * إدارة بلا مكان:

 الىلاٌ والػمل غً بػد والخػامل مؼ االإاطظاث الافتراغُت؛

 والشهس والظىت ولا جخلُد بددود شمىُت؛ حػمل غلى مداز الُىم والأطبىع * إدارة بلا سمان:

خُث ؤن االإاطظاث الشبىُت والرهُت، والتي جلىم غلى  * حعخمد على الىظم االإخطورة:

  ؤطاض االإػلىماث واالإػسفت جخمحز بـ:

 الابخياز والػاالإُت والاغخماد غلى االإػسفت وإطاض لخىفُر الأغماٌ؛ 

 تهخم باهدشاف االإشاول بدلا مً خلها؛ 

 لى الؤحساءاث الخىفُرًت والاهجاشاث.الترهحز غ     

  7هما جخمحز الؤدازة الالىتروهُت بـالخطاثظ الخالُت:
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 :ت طىاء في جددًد  أنها عمليت إداريت وهرا ٌػني ؤنها لا جسسج غً هؿاق الػملُت الؤدازٍ

ػت الخؿحر وجىحُه االإىازد وفم زُازاث  الأهداف وزطم الظُاطاث وإن واهذ طسَ

 ُت والسكابت غليها؛اطتراجُجُت وغمل

 وهره التي جفظس البػد الؤلىتروو  في الؤمكاهياث االإخميزة للأهترهذ وشبكاث الأعمال :

 مطؿلح الؤدازة الؤلىتروهُت، وجخددد هره الؤمياهاث االإخمحزة فُما ًلي:

وهرا الدشبًُ ٌػمل في ظل حػظُم  :hyperconnectionالدشبيك الفائم -

ىم غلى ؤن اللُمت الحلُلُت ليل شبىت ذاث اجطاٌ امياهاث الشبىت وفم كاهىن ًل

 باججاهحن حػادٌ مسبؼ امياهاث غدد االإشازهحن فيها.

خُث ؤن الأهترهذ في جفاغل حي ومباشس  الخفاعل الآوي وعلى مدار الساعت:-

وبالىكذ الحلُل  طىاء بحن الػاملحن ؤو بُنهم وبحن الصباثً واالإىزدًً والأؾساف الأزسي، هما 

 طاغت في الُىم. 24ؤي  24/7رهذ حػمل وفم كاغدة ؤن الأهت

خُث ؤن الاهترهذ وشبياث الأغماٌ جىفس امياهاث الخفاغل  الخفاعل في كل مكان:-

والػمل في الىكذ الحلُل  مؼ الػاملحن ؤو الصباثً االإىحىدًً هرا خُث الشسهت وفي ول 

 ميان غبر الػالم بظهىلت وبخيلفت اجطاٌ مددودة حدا.

ت هي  فائلت:السزعت ال- جخمخؼ الأهترهذ في الاجطالاث غً بػد واالإخىللت الخلىٍ

طسغت الخىضُل الىهسباج  التي جلسب مً طسغت الػىء، ججػل ازطاٌ السطاثل مً كازة بلى 

د الؤلىتروو  لا ًإزر ؤهثر مً   زاهُت. 15ؤزسي غبر البرً

 :كدزة الشسهت بن اليشاؽ الافتراض ي هى حصء م االإوارد والعمل عً بعد وبلا حدود ً

والػاملحن غً بػد حصء مً كىة غمل الشسهت ختى لى واهىا لا ٌػملىن في الشسهت فػلا 
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وإهما ًلدمىن زدماث مً زازحها. فمؼ الأهترهذ لم حػد االإاطظاث تهخم بالحدود التي 

.ً ت غً الآزسٍ  جفطلها همىازد مادًت وبشسٍ

 .أهداف الؤدارة الالكتروهيت وجطورها3

ت، بن الهدف السث ِس ي للإدازة الؤلىتروهُت ًخمثل في دغم وجبظُـ الأغماٌ الؤدازٍ

واطخسدام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ بشيل ٌظاهم في السفؼ مً حىدة ؤداء الأغماٌ 

ت التي جلدمها االإاطظاث، وجىحد ؤهداف فسغُت ؤزسي للإدازة الؤلىتروهُت هرهس منها  الؤدازٍ

  8الآح :

ت؛  بدازة ومخابػت الؤدازاث -  المخخلفت للماطظت ووإنها وخدة مسهصٍ

 جسهحز هلؿت اجساذ اللساز في هلاؽ الػمل الخاضت بها مؼ بغؿاء دغم ؤهبر في مساكبتها؛  -

 ججمُؼ البُاهاث مً مطادزها الأضلُت بطىزة مىخدة؛  -

م جىفحر البُاهاث وزبؿها؛  -  جللُظ مػىكاث اجساذ اللساز غً ؾسٍ

 ُاث الؤدازة المخخلفت؛ جللُل ؤوحه الطسف في مخابػت غمل -

جىظُف جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ مً ؤحل دغم وبىاء زلافت ماطظُت بًجابُت لدي  -

 وافت الػاملحن؛ 

ت؛ الخػلم االإظخمس وبىاء االإػسفت؛  -  جىفحر البُاهاث واالإػلىماث للمظخفُدًً بطىزة فىزٍ

ادة الترابـ بحن الػاملحن والؤدازة الػلُا ومخابػت وإدازة و  -  افت االإىازد.شٍ

 : ثاهيا: االإؤسساث الصحيت وخصوصيت وشاطها
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حػخبر االإىظىمت الصحُت مً ؤغلد االإىظىماث اللاهىهُت والخلىُت حشىُلا وحظُحرا 

هظسا لخدزل كؿاغاث مخػددة في بوشائها، الأمس الري ًمحز الأطلان الػاملت بهرا اللؿاع 

د مً ؤهمُ صٍ ت االإسٍؼ في مػادلت جسهحزها غلى هثرتها وحػدد مهامها وجسططاتها، وٍ تها مسهصٍ

 بحن مخلل  الخدمت وملدمها.

  .حعزيف االإؤسست الصحيت1

حػسف االإظدشفُاث بإنها ؤماهً ؤو ماطظاث جػم وىادز وؤحهصة ؾبُت 

مخسططت ومػدة لاطخلباٌ االإسض ى وجلدًم الخدماث الؿبُت اللاشمت لهم. وجؿىز مفهىمها 

 لخيىن مساهص حػلُمُت وبدثُ
ً
، وجدىىع االإظدشفُاث مً خُث وىنها جابػت خدًثا

ً
ت ؤًػا

وجدًسها الأحهصة الحيىمُت )وشازة الصحت( وجخمحز جلً االإظدشفُاث بيىنها جلدم زدماث 

ت مسفػت خُث جخمحز بيىنها ؾحر هادفت للسبذ في   ؤو بإطػاز زمصٍ
ً
ؾبُت بما مجاهُت جماما

ػدًد مً الخسططاث الؿبُت الأطاض، وجدىمها اللىاهحن الحيىمُت هما حشخمل غلى ال

 في مظدشفُاث اللؿاع الخاص. ؤما مظدشفُاث 
ً
وؤخُاها الأحهصة التي ًطػب جىفحرها ؤخُاها

اللؿاع الخاص فهي مظدشفُاث حػىد بملىُتها لأفساد ؤو الإاطظاث وتهدف لخلدًم زدماث 

 ؾبُت بملابل مادي بهدف السبذ.

ت في االإظدشفُاث بدازة جػؿلؼ تالػلمُت الؤ  الىظسٍ والبرامج  الظُاطاث وفي دازٍ

 9 ؤهمها: وظاثف بػدة الطخي بالىظام االإخػّللت واللىاهحن

 في للصحت الػامت الظُاطت خدود في واالإىاؾً للفسد ؤمثل ضخي مظخىي  جىفحر غمان 

ت والخىىىلىحُت والػلمُت واالإالُت االإادًت الؤمياهُاث خدود وفي الدولت،  االإخاخت؛ والبشسٍ



ع لتركيز ثورة ركميت في اللطاع الصحي بالجشائز"الؤدارة الالكتروهيت الصحيت "
ّ
 جطل

E-Health Administration "aspires to focus a digital revolution in the health 

sector in Algeria 

 منصف بن خديجة                      طلحي فاطمة الزهراء                      بن صالح كريمة

اكع وإشكاليت الخطبيم                    كخاب  333االإلخلى الوطني الافتراض ي: الؤدارة الؤلكتروهيت في الجشائز: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 

 مبادت الػدالت بؾاز وفي مظخمسة بطىزة حُدة هىغُت ذاث ؾبُت زدماث جلدًم 

ت والحُاد والمجاهُت واالإظاواة  والاهخظام؛ والاطخمسازٍ

 في وخالاث العجص الأمساع خدور ومػدلاث الىفُاث مػدلاث جسفُؼ غلى الػمل 

 المجخمؼ؛

 الىلادة وزدماث الحىامل زغاًت وزدماث الأولُت الصحُت السغاًت زدماث جلدًم 

 للأؾفاٌ؛ الؿبُت السغاًت اثوزدم

 جخمدىز  والتي للمجخمؼ الصحت الػامت بسامج وجؿبُم بغداد  ٌ  مسح وجلص ي خى

ت الأمساع ت ومسح الظازٍ  مػُىت وبسامج بإمساع للإضابت االإػسغت المجمىغاث البشسٍ

 .الأطسة جىظُم بسامج جىفُر وهرا مدددة، ؤمساع مً للىكاًت الخؿػُم

 لطاع الصحي. خصوصيت وشاط مؤسساث ال2

حػخبر االإاطظاث الػمىمُت للصحت ماطظاث ذاث ؾابؼ بدازي جخمخؼ بالشخطُت 

ت والاطخللالُت االإالُت وجسػؼ في حظُحرها بلى وشازة الصحت والظيان وإضلاح  االإػىىٍ

ت  اث ؤزبؼ بدءا باالإاطظاث الجىازٍ االإظدشفُاث وجىغؼ جدذ وضاًت الىالي وهي غلى مظخىٍ

خسططت فاالإساهص الاطدشفاثُت الجامػُت، وحػخبر االإاطظت زم الاطدشفاثُت زم االإ

ػخبر ميان للمهىُت بامخُاش جخػاون فُه مسخلف  الػمىمُت للصحت مىظمت شدًدة الخػلُد وَ

دة ؾبُػت ذاث ؤطلان االإهً مً ؤحل مهمت الخىفل الىلي بمخؿلباث االإسٍؼ، فهي  فسٍ

 الأزسي، واالإىظماث االإاطظاث باقي غً جمحزها وزطاثظ جىظُمُت لها طماث لأن ومخمحزة
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 مظخىي  غلى مباشس ؤزس جىظُمها وذاث غلى جىػىع التي مً الخطاثظ بالػدًد وجخمحز

 10 الخطاثظ هرهس: هره ومً الخىظُمُت، فػالُتها

 مً غالُت دزحت ًخؿلب مما البػؼ، بػػها غلى االإظدشفى في االإاداة الأوشؿت حػخمد 

 بُنها؛ فُما الخسطظ والخيظُم

 منها ليل ؤهظمت لػدة ججمُؼ فهي فسغُت، ؤهظمت غدة مً مسهبا هظاما االإظدشفى حػخـبر 

 خُث غليها، واالإشسفحن االإظدشفى لإدازة جددًا ًمثل ذاجه خد وهرا في ممحزة، ؾبُػت

 الفسعي الىظام لأغػاء باليظبت غىه جىظُمي ًسخلف بظلىن هظام ول ؤغػاء ًخمحز

 الآزس؛

  وكلُلا الخدمت ؤداء في الشدًد والحرز االإخىاهُت لدكتبا ًمخاش االإظدشفى دازل الػمل 

 زؿإ وؤي الؤوظان صحت وهى الىحىد في ما بإزمً ًخػلم الأمس زؿإ لأن ؤي ًخدمل ما

 االإسٍؼ؛ بدُاة ًادي كد

 ًمىً دكُلت مػاًحر وحىد لػدم هظسا االإظدشفى مسسحاث وكُاض جددًد ضػىبت 

 النهاثُت؛ وخطُلتها مسض ىلل االإلدمت الصحُت زدماث السغاًت كُاض مػها

 ؤطلىب الؤدازة مً بالأشماث بدلا الؤدازة بإطلىب االإظدشفُاث مً هثحرا جداز 

 كابلت ؾحر ؾازثت ذاث ؾبُػت ؾالبُتها في الػمل مخؿلباث لأن بالأهداف، وذلً

بحجم  الخيبا ًطػب فةهه الؿىازت  ؤو الاطخعجالُت ضفت ًدمل الػمل ولأن للخإحُل،

 االإظدشفى؛  زدماث غلى الؿلب

 االإشاول بلى ًادي مما ًىمُا، طاغت 24 والإدة مظخمسة زدمت بىظام االإظدشفى ًخمحز 

 والسكابت؛ بالجدولت والخيالُف االإخطلت
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  بمهمخه اللُام في الؤدازة مجلع هجاح بن  ٌ  للمظدشفى اللاشم الدغم غلى والحطى

فس لدي المجخمؼ جسهُبت وغلاكاث ؤغػاثه بالمجخمؼ المحلي وغلى ما ًخىا غلى ًخىكف

 الخازجي مً بمياهُاث ومىازد،  

 بحن طىاء االإظدشفى، في الؿىاثف مسخلف بحن الخىظُمي الطساع مظخىي  ازجفاع 

 ؤطباب ذو الطساع الأزسي، وهرا الؿىاثف مً ؾحرهم البػؼ وبحن بػػهم الأؾباء

 هره لإدازة االإظدشفى مدًس هبحرا ؤمام غبئا ًللى مما وهفظُت واحخماغُت اكخطادًت

 الطساغاث؛

 تهم حمُؼ الأفساد وهره الأهمُت جصداد ًىما بػد ًىم زاضت في ظل  االإظدشفُاث بن

غلاحُت  ؾسق  مجمىغت الاججاهاث الاحخماغُت االإخطلت باالإػسفت الؿبُت واطخددار

ت غلاكحر واطخددار حدًدة، وحساخُت وجمسٍػُت  دزل مظخىي  ؾبُت، وازجفاع وؤدوٍ

ادة الؿلب وهرا الأطسة  .الصحُت الخدماث ؤحىد غلى شٍ

ثالثا: معوكاث جطبيم الؤدارة الؤلكتروهيت بلطاع الخدماث الصحيت في 

 :الجشائز

اشداد الاهخمام بالخسطظ الدكُم لػلم الؤدازة في حمُؼ المجالاث ومً ؤهمها 

الصحت الري ًخػامل مؼ ؤؾلى ما ًملً الؤوظان  الؤدازة الصحُت التي جسخظ بةدازة كؿاع

ا دوزا والاجطاٌ االإػلىماث جلػب جىىىلىحُاخُث  وهي صحخه، ص في وخاطما خُىٍ  همى حػصٍ

الأهظمت  هره همى ظل في هاثلا شهد همى الصحُت في الجصاثس، والري السغاًت كؿاع وجددًث

ت وجدظحن الؤحساءاث ٌ  زلاٌ مً الؤدازٍ م مشازهت البرامج  الخلىُت الحلى االإبخىسة غً ؾسٍ
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طسغت في جبادٌ االإػلىماث واالإلفاث وحظهُل غملُت الاجطاٌ والأهظمت والػمل بمسوهت و 

 واالإىاكشت والىلل االإخػدد لأهىاع البُاهاث واالإػؿُاث.

 .أهواع جكىولوجيا االإعلوماث والاجصال الصحيت 1

ا دوزا والاجطاٌ االإػلىماث جلػب جىىىلىحُا ص في وخاطما خُىٍ  وجددًث همى حػصٍ

 الأهظمت وجدظحن الؤحساءاث هره همى ظل في هاثلا شهد همى الري الصحُت السغاًت كؿاع

ت ٌ  زلاٌ مً الؤدازٍ م مشازهت البرامج والأهظمت والػمل  الخلىُت الحلى االإبخىسة غً ؾسٍ

بمسوهت وطسغت في جبادٌ االإػلىماث واالإلفاث وحظهُل غملُت الاجطاٌ واالإىاكشت والىلل 

ث الحدًثت غلى الىشازة الىضُت االإخػدد لأهىاع البُاهاث واالإػؿُاث، وجفسع هره الخلىُا

 ً ب االإظحرً ً وجدزٍ يُت لإدزاٌ البػد الخىىىلىجي في جيىٍ مساحػت مدخىي البرامج الخيىٍ

 وإؾازاث الصحت. 

وجدىىع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ بلؿاع الخدماث الصحُت وهرا زاحؼ 

مىىىا خطسها في للؿبُػت الخاضت واالإػلدة الإىظماث الصحُت، وبالسؾم مً جىىغها فةهه ً

 11زلار مجمىغاث زثِظُت وهي:

  :ت الىظم االإاليت والؤداريت وهي جلً الىظم التي حظخسدم في مجاٌ الأغماٌ الؤدازٍ

 : ـمً ؤحل حظهُل وجللُل وكذ بهجاش االإهام، منها ما ًخػلم بـ

  ،ت واالإظخلصماث الؿبُت اهجاش الفىاجحر: وهي االإخػللت بيل مً فىاجحر الأدوٍ

كامت، فىاجحر مخػللت بالؿراء ومسخلف الخجهحزاث الدازلت في فىاجحر الؤ

 زدمت الاًىاء.... بلخ؛

 حسجُل االإسض ى: ؤي حسجُل خسهت الدزىٌ والخسوج للمسض ى؛ 
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  ًشاون االإىظفحن والأحىز: وحشمل وافت الػملُاث االإخػللت باالإىظفحن م

 جىظُف، جسكُاث، ؤحىز... بلخ؛

 مىظماث الخدماث الصحُت هرا  الؤدازة الؤلىتروهُت للمىاد: حظخسدم

ت  الىظام مً ؤحل مخابػت وإدازة المخصون مً االإظخلصماث الؿبُت والأدوٍ

 وؾحرها مً االإىاد.

  :وهي جلً الخىىىلىحُاث االإظخسدمت مً ؤحل حظهُل ؤو الخكىولوجيا الطبيت

جلدًم مظاهمت في غملُت السغاًت الصحُت حشخمل جؿبُلاث مسخلفت والسجل 

ت، الطخي الؤلىتر س المخبرً وو ، هظم ؤزشفت الطىز والاجطالاث، هخاثج الخلازٍ

 االإساكبت الؤلىتروهُت للمسض ى في وخداث الػىاًت االإسهصة... بلخ؛

  :ت والؿبُت. حشخمل غلى البييت الخحخيت وهي التي جدغم هلا مً الخؿبُلاث الؤدازٍ

ُا ؤحهصة الحاطىب، الشبياث بإهىاغها، هظم الخػسف غلى الطىث، جىىىلىح

ت والأحهصة الؿبُت، مساكبت المخصون، هظم ؤمً االإػلىماث... بلخ.  الترمحز للأدوٍ

 ول وطاثل الػلم وؤهمها 
ً
د مً الخؿىز مظخسدما ماشاٌ الؿب ًبدث غً االإصٍ

جىىىلىحُا االإػلىماث التي ؤضبذ مً االإظخدُل ممازطت الؿب الحدًث دون اطخسدامها، 

حُت ؤهمُت بدازة وجىفحر االإػلىماث خىٌ االإسٍؼ ولرلً ؤدزن اللاثمىن غلى السغاًت الص

ت.  والدشخُظ والػلاج والأبدار الؿبُت الإا له مً حاهب هبحر مً الأوشؿت الفىُت والؤدازٍ

سه بشيل مبىس فىسة   السجلاث الطبيت الالكتروهيتوللد وان مً ؤهم ما جم جؿىٍ

ت جطب فيها وجيشم غنها كىىاث غدًدة مً االإ ػلىماث االإسجبؿت التي جمثل هلؿت مدىزٍ

ً ومػالجت  بخلدًم السغاًت الصحُت للمسٍؼ، وذلً ًىمً في كدزة الىمبُىجس غلى جسصٍ
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اث السجلاث الؿ بُت وجؿىزث واطخػاده مسخلف ؤهىاع االإػلىماث التي جمثل ؤهم مدخىٍ

ت واجطاٌ االإػلىماث بحن ؤهثر مً مظدشف  ومىطىغت ؾبُت  الفىسة والتي ؤدث بلي اللامسهصٍ

بل بلي ؤبػد مً ذلً، مً زلاٌ شبىت الاهترهذ التي دفػذ بمياهاتها ملاًحن االإظخسدمحن مً 

 .االإسض ى والأصحاء بلي الاغخماد غليها همطدز للبدث غً االإػلىماث الؿـــــبُت

هلؿت جلاؾؼ الػلىم الصحُت مؼ غلىم الحاطب  االإعلوماث الصحيت هظموحػد 

الآلي لإهخاج ؤداة لخجمُؼ وجدلُل وبث االإػلىماث الصحُت لللؿاع الطخي بؿسع جدظحن 

مت للمسض ى ؤو الهُئت الؿبُت واالإػاوهت، ؤو اللؿاع  زدماث االإػلىماث الصحُت، طىاء االإلدَّ

ؿلم غليها هظام  Health care informatics و Health informatics الطخي بشيل غام وٍ

 Biomedical هظم االإػلىماث الؿبُت و  Medical informatics مػلىماث السغاًت الصحُت و

informatics  ت، هره الىظم الصحُت جخػامل مؼ االإطادز هظم االإػلىماث الؿبُت الحُىٍ

د والبدث و  الاطترحاع واطخسدام والىطاثل والؿسق االإخاخت مً ؤحل جدظحن غملُت التزوٍ

 12 :وتهدف هذه الىظم إلى ما ًلياالإػلىماث في الصحت والؿب الحُىي. 

  س بىفاءة لدغم الػملُاث التي ًمىً الاغخماد د البُاهاث مؼ الخددًث والخؿىٍ جيىٍ

ت وؤمً االإظخفُدًً مً  غليها في غلىم الصحت الػامت وفي هفع الىكذ خماًت خسٍ

 زدماث السغاًت الصحُت؛

 دف بلى ما ٌظمى هما تهhealth information management   وهى ًخػلم بخجمُؼ

وجىظُم وضُاهت وجيظُم ومخابػت وكُادة والسكابت وخظاب غاثد الخيلفت والخؿرًت 

 بلى 
َ
مخد ؤًػا االإسجدة ومدي فاغلُت وفػالُت هظام االإػلىماث الصحُت، بل وٍ

ب الػام لحن والفىُحن وخظاب اللدزة غلى اجساذ اللساز باللؿاع الطخي وجدزٍ
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التى  Electronic health records مدي اخخُاحاث االإظخفُدون وهىان ما ٌػسف بـ

 حشمل حسجُلاث االإسض ى.

 13:أما عً جطبيلاث هظم االإعلوماث الصحيت فهي كما ًلى 

 الدسجُل الفىزي للمسض ى بالػُاداث الدازلُت والخازحُت؛ 

 غمل ملخظ لسجلاث االإسض ى؛ 

 ُاث؛الخػداد والؤخطاث 

 السجلاث الؿبُت؛ 

 بدزاٌ الؿلباث وإبلاؽ الىخاثج؛ 

 زدمت ؤغماٌ الػُاداث؛ 

  زدمت الىظم االإخسططت مثل بدازة االإظدشفُاث وؤكظامها؛ 

 زدمت المخخبراث؛ 

 زدمت الطُدلُت؛ 

  بحساء الأبدار الصحُت 

 .جطبيلاث الؤدارة الؤلكتروهيت بمجال الخدماث الصحيت 2
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م لػلم الؤدازة في حمُؼ المجالاث ومً ؤهمها اشداد الاهخمام بالخسطظ الدكُ

الؤدازة الصحُت التي جسخظ بةدازة كؿاع الصحت الري ًخػامل مؼ ؤؾلى ما ًملً الؤوظان 

وهي صحخه. وكد هما هرا الاهخمام بالإدازة الصحُت في ؾالبُت الدوٌ االإخلدمت مثل الىلاًاث 

ؿاهُا لإًمانها بإهمُت  ىُت وهىدا وبسٍ الدوز الري جلىم به في مجاٌ جسؿُـ االإخددة الأمسٍ

س الخدماث الصحُت وجسشُد اطخسدام االإىازد الصحُت المحدودة وغالُت الخيلفت  وجؿىٍ

ؤما في الدوٌ الػسبُت، ، واالإظاهمت في جلدًم السغاًت الصحُت للمظخفُدًً بىفاءة وفػالُت

ىظماث الصحُت فلم جدظ الؤدازة الصحُت بما حظخدله مً الاهخمام ولا شالذ ؾالبُت االإ

حظىد بدازتها بلى الأؾباء والفىُحن الؿحر مخسططحن بةدازة االإظدشفُاث مما ًدظبب في 

ت لِظذ مً  خسمان االإسض ى مً زدماث هالاء الأؾباء مً حهت وإشؿاٌ الأؾباء بإمىز بدازٍ

 .جسططهم مً حهت ؤزسي 

اث وخظب الدظلظل الصمني ليشإة هره االإطؿلحاث فلد كظمذ بلى ؤزبػت جؿبُل

 هي: 

ؼ الىمى في  Télémédecine(: 1001/1090الطب عً بعد) سي الؿب الهى مجاٌ طسَ  ظسٍ

 
ً
خُث جىلل االإػلىماث الؿبُت غبر وطاثـ ضىجُت مسثُت جفاغلُت بؿسع الاطدشازة، وؤخُاها

مىً حػسٍف الخؿبِب غً بػد غلى ؤهه هلل  .الػملُاث الجساخُت غً بػد ؤو الفدظ وٍ

البُاهاث الؿبُت الؤلىتروهُت )الطىز، الأضىاث، ؤفلام الفُدًى، سجلاث االإسض ى غالُت 

  الىغىح( مً ميان

 

 

 

 

https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
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  ،ميان بلى ميان آزس، مً ؤحل صحت االإسٍؼ وحػلُمه ؤو ملدم الخدمت الصحُت

مىً ؤن ٌظخسدم هلل البُاهاث الؿبُت هرا ؤهماؾا  .وبؿسع جدظحن زغاًت االإسض ى وٍ

مخىىغت مً جىىىلىحُا الاجطالاث، بما فيها زؿىؽ الهاجف الػادًت، والشبىت السكمُت 

، والؤهترهذ، ATM(2)مج مدًس الحسوف لشسهت ؤدوب (، وبسها1للخدماث االإخياملت)

ظخسدم الخؿبِب غً بػد  .، والأكماز الطىاغُتIntranet(3) والشـبياث الدازلُت وَ

مً كبل ملدم  السغاًت الصحُت في غدد متزاًد مً الخسططاث الؿبُت، بما فيها ؾب 

والسغاًت  الجلد، وؾب الأوزام، والأشػت، والجساخت، وؾب الللب، والؿب الىفس ي،

 14الصحُت االإجزلُت؛

 (1098الزعاًت الصحيت عً بعد:)  السغاًت الصحُت غً بُػد هي اطخسدام جلىُاث

االإػلىماث والاجطالاث السكمُت مثل ؤحهصة الىمبُىجس وؤحهصة المحمىٌ للىضىٌ بلى 

زدماث السغاًت الصحُت غً بػد وإدازة السغاًت الصحُت الخاضت بً. وكد جيىن هره 

التي حظخسدمها مً االإجزٌ ؤو جلً التي ٌظخسدمها ؾبِبً لخدظحن زدماث الخلىُاث 

 15؛السغاًت الصحُت ؤو دغمها

 (1000الصحت الؤلكتروهيت:)  الصحت الؤلىتروهُت هي جؿبُم هظم االإػلىماث

الاطخسدام  ؤو والاجطالاث في المجالاث الؿبُت والصحُت في هفع االإىكؼ وغً بػد

ً، الاطترحاع،  .الاجطالاث )الىلل الالىتروو االإخلاشم لخلىُت االإػلىماث و  الخسصٍ

االإشازهت، ...... بلخ( في مجالاث السغاًت الصحُت بما فيها مً جؿبُلاث ؾبُت وصحُت 

ت وذلً في هفع االإىكؼ ؤو غً بػد  16؛وحػلُمُت وبدثُت وإدازٍ
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 (2003الصحت االإخىللت :) م 2003جم غسع مطؿلح الصحت االإخىللت في الأدبُاث غام

سي البػؼ ؤن جػم اط خجابت للخىطؼ الهاثل لخىىىلىحُا الاجطاٌ المحمىلت، وٍ

الصحت االإخىللت بلى اللاثمت الظابلت وىنها حػخمد في جؿبُلاتها غلى جىىىلىحُاث 

الشبياث والاجطالاث االإخىللت، ؤصحاب هرا الاججاه ٌشددون غلى الدوز الهاثل 

سص الحطىٌ غلى زغاًت الفئاث لخىىىلىحُا الاجطاٌ االإخىللت وىطُلت لخدظحن ف

 .الظياهُت المحسومت في حمُؼ ؤهداء الػالم

 .معيلاث جطبيم الؤدارة الالكتروهيت في اللطاع الصحي الجشائزي 3

حػاو  مػظم االإظدشفُاث الحيىمُت في الدوٌ الىامُت مً الترهل الؤدازي شإنها 

ت الخابػت للأحهصة الحيىمُت  في دوٌ الػالم الثالث واالإخمثل شان الػدًد مً الىخداث الؤدازٍ

في السوجحن االإػلد وؾىٌ الؤحساءاث وجطخم غدد االإىظفحن الػاملحن مؼ غدم حىدة الؤهخاج 

سافم ذلً الىمؿُت والخمظً الحسفي باللىاثذ بما ًمىؼ الابخياز وغدم اللدزة غلى  االإلدم، وٍ

 مىاهبت الخؿُحراث. 

اءاث الؿبُت طىاء الػامت ؤو مىر الاطخللاٌ غاهذ الجصاثس مً هلظ في الىف

االإخسططت، ؤمّا مً خُث الهُاول اللاغدًت فلد غاهذ ؤًػا مً عجص هبحر غلى مظخىي 

ػدّاث الؿبُّت، زؾم الؤحساءاث االإخسرة مً كبل الدولت 
ُ
الخجهحزاث الاطدشفاثُت واالإ

ت للىكاًت مً الأمساع والخللُذ وهظافت المحُـ وخماًت الأمىمت والؿفىلت  الجصاثسٍ

 والىظافت االإدزطُت وؾبّ الػمـل. 

وكد غسف كؿاع الصحّت في الجصاثس زلاٌ الحلبت االإمخدّة مً ما بػد الاطخللاٌ 

بلى ؾاًت مىخطف الظبػُيُاث وما بػدها، جؿىّزاث هبحرة مً خُث االإظخسدمحن والهُاول 
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الظياو   اللاغدًت وإن وان جؿىّز اللؿاع الطخّي وان ًخمّ بطفت بؿُئت ملازهت مؼ الخؿىّز 

 الري غسفخه البلاد 

مً ؤهم ميىهاث االإىظىمت الصحُت في الجصاثس االإاطظاث الػمىمُت للصحت 

ت مً االإظخىي الأوٌ زم ًإح   اتها بدءا باالإاطظت الػمىمُت للصحت الجىازٍ بمسخلف مظخىٍ

في االإظخىي الثاو  االإاطظاث الػمىمُت الاطدشفاثُت واالإخسططت وضىلا بلى االإساهص 

اثُت الجامػُت همظخىي مخلدم وغالي للخدمت الصحُت، وزؾم ما جلدمه هاجه الاطدشف

اتها مً زدماث صحُت والىكاًت والدشخُظ واالإخابػت االإجزلُت  االإاطظاث غلى حمُؼ مظخىٍ

ؤخُاها والػلاحاث االإخسططت بلا ؤن ؤؾلب الدزاطاث التي كام بها الباخثىن حشحر بلى غدم 

ول غً الخدماث الصحُت االإلدمت، وغلى حػدد الأطباب زغا االإسٍؼ ومسافل  هره الهُا

والػىامل ًبلى ؤخد ؤهم ؤطباب غدم السغا طىء حظُحر هره االإاطظاث مً كبل اللاثمحن 

   غليها، هرا ما ٌػسي واكؼ االإىظىمت الصحُت في الجصاثس.

سها غلى   وحػد الؤدازة الؤلىتروهُت ولُدة الفىس الؤدازي الحدًث، ومداولت جؿىٍ

ىي االإىظمت غادة ما ًطاخبها غدة مػىكاث وغساكُل جدىٌ دون جدلُلها بىجاح، مظخ

سؾم المجهىداث التي جبرلها الىضاًت مً ؤحل جدظحن ؤداء االإاطظاث الػمىمُت للصحت ف

وزاضت في شلها الدظُحري الُىم  والاطتراجُجي جبلى ؾحر وافُت مً ؤحل جإهُلها للاهسساؽ 

في ظل الخؿىزاث السهُبت واالإدظازغت وظهىز  -ت في الجصاثس في مظعى جددًث الؤدازة الصحُ

 ؤطالُب خدًثت في الدظُحر واالإىاحمىذ الاطدشفاج .

 فُما ًلي:وجخمثل أهم معيلاث جطبيم الؤدارة الالكتروهيت في االإؤسست الصحيت 
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  الػاثم االإادي ٌشيل ؤهبر غاثم ؤمام جؿبُم الؤدازة الالىتروهُت في ول االإاطظاث

ٍت غلى خد طىاء منها الصحُت، خُث لا جخىفس مسططاث وافُت في محزاهُت الجصاثس 

ت؛  االإاطظاث الاطدشفاثُت الجصاثسٍ

  
  غػف دغم الؤدازة الػلُا لاهسفاع غىاثد جؿبُم الؤدازة الالىتروهُت، وهرا ؾُاب

 الخسؿُـ الاطتراجُجي في هرا المجاٌ؛

 لجىدة والحدازت لأؾساع غدم ملاءمت الخىىىلىحُا الؿبُت همُا وهىغُا مً خُث ا

االإاطظت الصحُت وحجم الػمل فيها، وغدم ملاءمتها لخىظُف الخلىُاث الخاضت 

 بالإدازة الالىتروهُت؛

  ت والفىُت( في اطخسدام جلىُاث اهسفاع هفاءة بػؼ اليىادز االإخىفسة )الؿبُت والؤدازٍ

 الؤدازة الالىتروهُت؛

 ب والخإهُل مً ؤحل  كلت جىفحر المخططاث االإالُت التي جدخاج بليها غملُاث الخدزٍ

 جؿبُم الؤدازة الؤلىتروهُت؛

 الظلؿت زـ بن مشيل اشدواحُت الظلؿت في الؤدازة الصحُت، ًخمثل ؤطاطا في ؾُاب 

والتي  الصحُت االإاطظت زطىضُاث بحن مً وهي الظلؿت في اشدواحُت ؤي االإىفسد

 االإاطظت في فالظلؿت والاختراف، والخسطظ االإهً مباشسة بسطىضُت جسجبـ

 في الأمس هما هى واخد زـ غبر جدظلظل ولا مطدز واخد مً جىبثم لا الصحُت

ت داثم مشاول وبشيل الخاضُت هره وجسلم الأزسي، الخىظُماث  وحشؿُلُت بدازٍ

 الصحُت.  للإدازة
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اث مسجفػت مً الؤدازة الجُدة للميشأث الؿبُت ًجب حؿُحر  ولخدلُم مظخىٍ

لت في حمُؼ ؤحصاء االإىظىمت ولأن الػىطس البشسي هى ؤهم حمُؼ ما طبم وغمل زىزة شام

س مً حؿُحر الثلافت وهىغُت  بدؤ الخؿىٍ س وٍ غامل فيها، فُجب البدء به مً خُث الخؿىٍ

س االإػازف، فالؿب مً  االإىار الظاثد في الخػامل مؼ الصملاء والسئطاء واالإسئوطحن وجؿىٍ

 فلـ، فهى ًػم الجدًد االإهً التي لا ًمىً الاهخفاء منها بما جم جدطُل
ً
ه حامػُا

 ججػل مً 
ً
باطخمساز، وجددر به ؾفساث مسجبؿت بخلدم البدث الػلمي والخلني ؤًػا

س  الػسوزي حشجُؼ الأؾباء غلى النهل مً االإػسفت االإخجددة باطخمساز. هما ًجب هرلً جؿىٍ

بُت وجبادٌ الخبراث و  خم ذلً مً زلاٌ غلد الدوزاث الخدزٍ ت وٍ الآزاء مؼ اليىادز الؤدازٍ

ؤصحاب الخجازب الىاجحت في الادازة الؿبُت والاطخفادة مً جلً الخجازب في جدلُم الخلدم 

جب هرلً اجباع الخؿىاث االإخبػت في  االإيشىد في المجاٌ الؿبي والطخي بشيلٍ غام. وٍ

الؤدازة الحدًثت بشيل غام وجؿبُلها غلى االإظدشفُاث مً خُث الخسؿُـ للخدمت 

هداف الخاضت باالإظدشفى ومخابػت جىفُرها وجدلُل وزضد الظلبُاث االإلدمت، ووغؼ الأ 

اث   لأخدر الىظسٍ
ً
مها، واطخسدام الأطالُب الػلمُت والؤخطاثُت في الؤدازة وفلا وجلىٍ

 17االإخبػت في هرا الشإن.

 خاجمت

ت ُّ ت، وتهدف  الؤدازة الؤلىتروه ُّ مىظىمت خدًثت حػخمد غلى الخىىىلىحُا الؤلىتروه

ل الؤ  ت حػخمد غلى اطخسدام الحاطىب وجؿبُلاجه، بلى جدىٍ ُّ ت بلى بدازةٍ بلىتروه ًّ دازة الخللُد

وذلً يهدف جلدًم ؤفػل الخدماث في الىكذ االإىاطب واالإيان االإىاطب، وحػد الخدماث 
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اث في ول الدوٌ خُث حظعى االإظدشفُاث الخاضت والػمىمُت لخلدًم  الصحُت مً الأولىٍ

 ؤفػل الخدماث الؿبُت.

للؿاع الطخي وزدماجه غلى حمؼ وجدلُل وجبادٌ مػلىماث ومػازف ؾبُت ٌػخمد ا

دازل وزازج االإظدشفُاث، خُث جلػب جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ دوزا هاما في هجاح 

 الػمل الؤدازي دازل هره االإاطظاث وجازس في مظخىي الخدماث االإلدمت للجمهىز. 

صاثس ؾسكا هلاطُىُت مؼ وحىد ٌػخمد حظُحر االإاطظاث الػمىمُت للصحت في الج

ت لإدزاٌ الخلىُاث الحدًثت في الدظُحر، ولىً  بػؼ الؤضلاخاث التي باشستها الؤدازة االإسهصٍ

ت مىاهبت الػطس وما هخج غىه مً  مً الػسوزي غلى ماطظاث الخدماث الصحُت الجصاثسٍ

دى جؿبُم جىىىلىحُاث خدًثت في مجاٌ االإػلىماث والاجطاٌ، وهرا ؾبػا بالظعي الجاد ه

وبالسؾم مً الخؿىّز والخؿُحر في اللؿاع الطخي الؤدازة الؤلىتروهُت بهرا اللؿاع الحظاض، 

سة، فىفسة الؤمياهُاث االإادًت واالإالُت لم 
ّ
 ؤن الىاكؼ لا ًداو  الأهداف االإظؿ

ّ
الجصاثسي بلا

س في ذلً هى الؤخظاض بالشػىز الػا
ّ
م لدي جىاهب بخدظًّ في الىاكؼ الخدم ، ولػلّ االإاش

االإىاؾً غً غدم زغاه غً الخدماث االإلدّمت، والتي ٌػخبر هى ؾاًت وحىدها ومدىز 

ووحىد مػىكاث حػُم جؿبُم الؤدازة الؤلىتروهُت وبدزحت غالُت، وجإح  في اطتراجُجُتها، 

ت والخلىُت، ؤبسشها االإػىكاث االإالُت، هما ؤن  ملدمت هره االإػىكاث: االإػىكاث االإالُت والؤدازٍ

لت التي ججػلىا هخددر غً وحىد الخىىى  لىحُا االإخىفسة لا حظخػمل غلى هؿاق واطؼ بالؿسٍ

ت وجلىُت بمظخىي ملبىٌ هىغا  ت ؾبُت وإدازٍ بدازة الىتروهُت بالسؾم مً وحىد هفاءاث بشسٍ

 ما.

غلى غىء الىخاثج االإخدطل غليها مً زلاٌ هره الدزاطت هسلظ بلى حملت مً 

 الخىضُاث ؤهمها:
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 االإالُت اللاشمت لػملُت جؿبُم الؤدازة الؤلىتروهُت والػمل الجاد مً ؤحل  جىفحر االإىازد

جىفحر البيُت الخدخُت مً جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ في ول االإاطظاث الصحُت 

ت واللاشمت لخفػُل الؤدازة الؤلىتروهُت؛  الجصاثسٍ

 ت اطتراجُجُت هاحػت لخؿبُم الؤدازة الالىتر ص وغؼ االإظدشفُاث الجصاثسٍ وهُت، وحػصٍ

اًمان الؤدازة الػلُا والجهاث الىضُت بمدي فػالُت هره الػملُت في جدلُم كفصة هىغُت 

 في اللؿاع الطخي؛

  ًت االإاهلت واالإخسططت في مجاٌ الؤدازة الؤلىتروهُت م الظعي لخىفحر الىفاءاث البشسٍ

الصحُت زلاٌ جىفحر الجامػاث لخسططاث حدًدة جخػلم بالػمل الؤلىتروو  والؤدازة 

 غلى وحه الخطىص؛

  ب مىاطبحن ووغؼ هظام حػلُمي للؿلبت في الخسططاث الؿبُت والصحُت وجدزٍ

ت؛ وجىفحر االإحزاهُت االإالُت االإىاطبت لرلً؛  للأؾباء واليىادز في االإظدشفُاث الجصاثسٍ

مساحػت مىظىمت الأحىز والحىافص للإؾازاث االإظحرة وزبؿها بالخدفحز االإػىىي واالإالي  

 ت التركُت الىاحػت واالإىاضب الىىغُت المحفصة الإىؼ هجسة الأدمؿت زاضت الأؾباءوطُاط

 :لهوامشا
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   :الملخص
ةين  تهدف هذه الدّراسة إلى إبراز دور الإدارة الإلكترونية في تحسين  اددةينة الوميةيينة اّمدّةينة مسينو ةسينميع ا ملمحمينلمح  ااسيينة في ا  ا ينر  

يينب ت لإيمينة مفوخلال تسينسي  الوينيع مسينو ةعينروز  وزارة الدّاخسيينة اّمم ينب في اربينة ةاللإسدترينة الإلكترونيينةة   والينذي اسّيند نوسيينلمح ةيني الإن ينلا  الر ين  ل
كفينينترة   9102  ويينينق ملمحةينينل  بسدترينينة ا  ا ينينر اليسينين و بملإينيناّ اربينينة العينينلإلمحا اّيوّينيند في سينين ة 9102العينينلإلمحا الإلكينينتروو اّيوّينيند وهينينذا ةينيني بداترينينة سينين ة 

 ينلمح  الوينلمحا ااسين  ارترلإية ملإب توميمه مسو بام  بسديا  اليط   ةي الإشلمحرة لسم ايا الين  ترميندّة لمح إلى الومينب الإداري ااسين  الينذي تر يندّ في خدةينة ال
ويق أضلمحف تحسي لمح  هلمحةة مسو الومب الإداري باللإسدترة  أتر  أصينلإتل الإرينراعا  أك ينر ةرونينة واخم ينر  الك ينل ةين  اليمينل وا  يند  نلمح مممينلمحد 

تويين  أداع ا ملمحمينلمح  مسو المم يلمح  الحدتر ة مسو اّسميع ااس  سلمحهم إلى ودّ كلإينل في تحيندترق الإدارة الممسيدترينة والم سيند مسينو اّعينلمحكب الين  كلمحنينل 
 الإداري.ااسية   رغم هذا تيرد نملمح ص تممّ ب أهّم لمح في مدا وريد إرادة سيلمحسية وميمية في اممملمحد المك يليريلمح في الومب 

 .الإدارة الإلكترونية  اددةة الوميةية  ا ملمحملمح  ااسية  العلإلمحا الإلكتروو اّيود :الكلمات المفتاحية
      JEL:  A1رموز تصنيف  

 

 

 :JELزموش جغييف  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Résumé : 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de l'administration électronique dans l'amélioration du 

service public assuré au niveau des collectivités locaux en Algérie, en mettant en avant  le projet du ministère 

de l'Intérieur représenté dans l'expérience "la commune électronique", qui s'est concrétisé avec le lancement 
officiel pour activer l'application de guichet unique, lorsque la commune centrale d'Algérie a adopté le guichet 

unique de en 2018 comme période d'essai, en référence aux avantages qu'elle offre au travail administratif local, 

où il a ajouté des améliorations, et les procédures sont devenues plus flexibles et a raccourci beaucoup de temps 
et d'efforts, s'appuyer sur les technologies modernes au niveau local a grandement contribué à moderniser 

l'administration traditionnelle et à surmonter les problèmes qui entravaient la performance des collectivités  

locaux, malgré cela, il existe des lacunes, dont la plus importante l’absenced’une réelle volonté politique 
d'adopter la technologie dans le travail administratif. 

: Administration électronique les mots clés 

-.Guichet unique -Collectivités locaux–Service Publique   
JEL Classifications: :  A1 
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  لدمتم

ى بلغن مظل الخُىعاث الخىىىلىحُت الخلىُت االإخلاخلت في غاالإىا الُىم واالإؿفي 

 حهؼة مخُىعةأو  الى ظهىع اؾالُب وجلىُاث حضًضةطلً صي أ ،الخلضم الػلمي والخىىىلىجي

مسخلف حىاهبه  فلض غؼث الخىىىلىحُا، المجاٌ الاصاعي وبالأزو في  اللُاغاث مؿذ ول

وكُت لت َبُػت غمل الىظام الاصاعي بالإهخلاٌ مً الأمً زلاٌ هُي، جالاثفي حمُؼ الم

الفػالُت و  باالإغوهت ًمخاػ همِ حضًض ئلى التي حػخمض غلى الػمل الىعقي، الخللُضًت الػاصًت

ؼ غملُت والظي أنبذ )الاصاعة الىتروهُت(،  الالىترووي الػملًخمثل في  يغوعة خخمُت لدؿغَ

في الاصاعة همفهىم ٌػبر غً  البػض الخىىىلىجي غلى هجاػ الخػاملاث الىتروهُا بالاعجياػئ

ؾاؽ الخُىع والخغير الجظعي الظي مـ أَػخبر ، و الؿغغت والخفاغل الآوي وازتراق الخضوص

 .ول المجخمػاث في الػالم زانت منها الضوٌ االإخلضمت

، ومىاهبت الخُىعاث ؿعى للخاق بهظا الغهبحالىامُت غلى غغاع باقي الضوٌ  والجؼاةغ

لُاث لخدؿين الخضمت ئلى لإًجاص افًل الآلض غمضث ففي مُضان الخىىىلىحُا، الخانلت 

صاعة ًخم مً قىلا حضًضا ومخُىعا مً الؤ خُث حػض ،الىتروهُت للإصاعة هاخُبُلبالػمىمُت 

ت لت  زلاله عفؼ مؿخىي الاصاء والىفاءة الاصاعٍ  الىتروهُتلخلضًم الخضماث الػمىمُت بُغٍ

زضث الىهِب أين اللُاغاث التي ، ومً ب" 2013الإلىتروهيت  الجصائس "مكغوع ب فباصعث

ضًت كُاع الجماغاث الؤلىترووي بػضما واهذ حػخمض غلى االإػاملاث الخللُ الخغُيرهبر مً الأ

واالإغفم الظي ًلضّم زضمت مباقغة الخللت الغةِؿت في الىظام الاصاعي  المخلُت، وىهه

ف الػمل  ُّ للمىاًَ، ما أصّي ئلى الػمل غلى مكغوع البلضًت الؤلىتروهُت التي جًمً جى

بما ًدلم اعجُاخا لضي  الؤصاعي المخلي للخُىّعاث الضولُت االإدؿاعغت غلى حمُؼ الأنػضة

ومً زم االإؿاهمت في جدؿين غمل آصاء  ،االإىاًَ االإؿخفُض مً زضمت الاصاعة البلضًت

اعاث، وعفؼ  مًالاصاعاث الػمىمُت  ً الىىعي واالإؿخمغ للمىظفين واَلؤ زلاٌ الخيىٍ

كهض مؿخىاهم الػلمي واالإهني مما ًجػل الؤصاعاث الػمىمُت أهثر ججاوبا مؼ االإىاَىين 

 جدؿين الخضمت الػمىمُت.
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، وجُبُلاتها الؤلىتروهُتصاعة الؤ  ئلىخاولىا مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت الخُغق 

 ،منها زانت الجماغاث المخلُتخثِثت لخجؿُضها في وافت اللُاغاث ال هاهىصومسخلف ح

 :حيوالآقيالُت االإىيىع جخمدىع ئن ُه فاوغل

في  على مسخوى الجماعاث المحليتإلى ؤي مدى ساهمذ الادازة الإلىتروهيت 

اكع  جحسين الخدمت العموميت طبيم الضبان جؤثس وهيف  بالجصائس؟ السكميفي ظل الو

 الخدمت العموميت ببلدًت الجصائس الوسطى؟ حودةد في فىسة جحسين حالمو  

 : هيللإحابت غلى الؤقيالُت االإُغوخت كؿمىا هظه الضعاؾت ئلى زلازت مداوع 

 مفاهُمي للإصاعة الؤلىتروهُت والخضمت الػمىمُت مضزل ول:المحوز ال 

 جدؿين الخضمت الػمىمُتواكؼ الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت مً أحل : المحوز الثاوي

 )كُاع الجماغاث المخلُت(

 االإىخض الؤلىترووي جُبُم الكبان  ججغبت البلضًت الؤلىتروهُت في الجؼاةغ:: المحوز الثالث

ـــا-ببلضًت الجؼاةغ الىؾُى  -أهــمــىطحـ

االإىكؼ الخؿاؽ  فيالالىتروهُت  الؤصاعةهمُت صعاؾت مىيىع : جىمً أهميت الموضوعؤ

، بالإيافت ئلى حؿاعع وجيرة كغب هلُت للمىاًَالػام االإخمثل في البلضًت باغخباعها أللمغفم 

باغخباعها الىؾُلت الفػالت في الؤصاعة الؤلىتروهُت  ويغوعة الاغخماص غلى الخُىع الخىىىلىجي 

غ أؾالُب   الؤصاعةمؿخىي الخضماث التي جلضمها  ، وجدؿينجماغاث المخلُت الحؿُير جُىٍ

اجساط غملُت في  ٌؿاهمما هظا و  ،مً زلاٌ عكمىت ول البُاهاثوطلً  ،بىحه غام الػامت

تاللغاعاث    .بؿغغت وحىصة  غالُخين الؤصاعٍ

الظي ًلىم غلى  ،عفيهج الو المى ه الىعكت البدثُتاؾخسضمىا في هظ: المىهج المخبع

الػامت وجدضًضا ونف واكؼ الاصاعة الؤلىتروهُت في الجؼاةغ واوػياؾها غلى جلضًم الخضماث 

 بلضًت الجؼاةغ الىؾُى.

روهُت التي خُث اغخمضها غلى واكؼ الخجغبت الؤلىت ،دزاست الحالت بالإيافت الى مىهج

هظام جُبُم  جم أًًالىؾُى، باغخباعها البلضًت الىمىطج في الجؼاةغ  جبىتها بلضًت الجؼاةغ 
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الظي ًلىم غلى عكمىت ول الخضماث الالىتروهُت واالإخمثلت في ججغبت الكبان االإىخض 

 الخضماث االإلضمت  في البلضًت.

 :مفاهيمي للإدازة الإلىتروهيت والخدمت العموميت مدخل -1

 :الىتروهيت الإدازة -1-1
فاث بخػضص ػواًا الىظغ لحػضصث ا حعسٍف الادازة الإلىتروهيت: -1-1-1 وحكػب  لمىيىعلخػغٍ

 :ما ًليهمها أأبػاصه، 

ت وجلضًم الخضماث الػامت " غلى أنها الاصاعة الؤلىتروهُتحػغف  ئهجاػ االإػاملاث الؤصاعٍ

غبر قبىت الاهترهِذ صون أن ًًُغ الػملاء للاهخلاٌ ئلى الؤصاعاث شخهُا لإهجاػ 

 1. "مػاملاتهم مؼ ما ًخىافم مً ئهضاع الىكذ والجهض والُاكاث

غغّف "مدمىص الُػامىت " الؤصاعة الالىتروهُت "أنها اؾخسضام الخلىُاث الؤلىتروهُت 

اث  بيل ما جلخًُه االإماعؾت والخىظُم، فهي جمثل خالت الخيامل الخام للػلاكاث بين االإؿخىٍ

ت في البيُت الخىظُمُت مً زلاٌ الخػامل الفىعي والآلي مؼ الجمُؼ لخدلُم الأهضاف  الؤصاعٍ

 2يمان مهالر االإىظمت والػملاء. االإكترهت و 

هما ًىظغ للإصاعة الؤلىتروهُت غلى أنها "جلً الؤصاعة التي حػخمض في جلضًم حمُؼ 

زضماتها للمىاَىين غلى كاغضة بُاهاث مسجلت ؾلفا غلى الضواةغ الالىتروهُت وقبىت 

 3.االإػلىماث غلى الىمبُىجغ

اؾخسضام جلىُاث االإػلىماث  ىً اللىٌ أن الؤصاعة الالىتروهُت هيًم مما ؾبم

هثر جيلفت مؼ أو باكل حهض ووكذ  االإىاَىين خاحاثبغُت جلبُت  صاعةها صازل الؤ وجىظُف

 فػالُت. 

مً بين الأهضاف االإغحىة مً وعاء اؾخسضام الؤصاعة  :ؤهداف الإدازة الإلىتروهيت   -1-1-2

 : هجضالؤلىتروهُت 

ضًت  االإػلىماجُت مً كبل الؤصاعةجىفير الاخخُاحاث  - وافت وجللُل االإغاؾلاث البرً

 وجيلفت وؾاةل هلل البُاهاث.
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غ االإؿدىضاث الىعكُت اللابلت للخضاوٌ الػام - مؼ جللُل الىفلاث  جللُل جيلفت جهىٍ

 الضازلُت لأي ئصاعة.

جدلُم مبضأ مهم مً مباصب الخىهمت وهى الكفافُت في الخػاملاث الضازلُت  -

غ االإؿخمغ  لىئبالإيافت   4بمىهجُت الىظم االإفخىخت.الخُىٍ

حؿخلؼم الاصاعة الالىتروهُت بػٌ الكغوٍ هي : مخطلباث جطبيم الإدازة الإلىتروهيت -1-1-3

 والآحي:

جىفغ الىؾاةل الالىتروهُت اللاػمت للاؾخفاصة مً الخضماث التي جلضمها الاصاعة  :أولا

( Hardwareأحهؼة الخىاؾِب وملخلاتها) جىدهغ هظه الىؾاةل في الؤلىتروهُت بدُث

ت ( و Softwareوالبرامج ) الهاجف الكبيي )الخلىي(، فهي حػخمض غلى هظم مػلىماجُت كىٍ

 بأؾغع وكذ وبأكل الخيالُف وطلً بالاؾخػاهت بكبياث الخاؾب اللغاعحؿاغض في اجساص 

 5.الؤهؿترا هاثالأهترهذ، الأهتراهذ،  :وهي

ت) : زاهُا وحىص هظام مػلىماحي لضًه اللضعة غلى جىفير كاغضة بُاهاث مترابُت وكىٍ

 .بيُت جدخُت مإؾؿُت( 

، ومضعبت غلى اؾخسضام الخّلىُاث زالثا ت مؿخػضة لػملُت الخّدىٌ : وحىص وىاصع بكغٍ

ا أو  ًُ غها باؾخمغاع، لخخىافم مؼ أي حغيراث جدضر مدل الخضًثت، وهظلً مخابػتها وجُىٍ

ا ًُ  .غاالإ

ػاث اللاهىهُت للػمل وفم اصاعة ئلىتروهُتعابػا  6.: جىفغ الدكغَ

 :الخلىياث المسخخدمت في مجال الإدازة الالىتروهيت  -1-1-4

 ت ًلهض بها الىظم التي نممذ لآصاء وظُفت أو وظاةف  :هظام المعلوماث الإدازٍ

مدضصة وهي غالبا الأغماٌ الغوجُيُت الُىمُت التي جلىم بها صاةغة خيىمُت ما، مثل الاجهالاث 

ت، ئصاعة االإلفاث الُبُت في االإؿدكفُاث  ...الؤصاعٍ
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 اث  :البواباث هي مىاكؼ حؿخسضم هظام أو غضة هظم لإصاعة همُت هبيرة مً المخخىٍ

بدُث جهبذ أقبه ما جيىن ببىابت جسُلُت لخلً الضاةغة، ٌؿخُُؼ االإغاحؼ الضزىٌ غً 

لها ئلى أغلب زضماتها مً مياهه، وهمثاٌ خيىمت صبي الالىتروهُت:  َغٍ

http꞉//www.dubai.ae لُم والبىابت الالىتروهُت لىػاعة الخػ

 /https://www.mesrs.dzالػالي:

 جخاح غبر الاهترهذ حؿمذ هي هماطج ئلىتروهُت جفاغلُت  :الىماذج الالىتروهيت

ا للُغف الثاوي )الىػاعة )االإىاًَ( زم ئعؾاله َغفبُاهاث بكيل جفهُلي مً باصزاٌ 

ت( لخضزل ئلى هظام ما )ا مثلا(أو  بمػالجتها الىتروهُا. ًلىمالإضًغٍ

 هىان َغق غضًضة للضفؼ غلى الأهترهذ مثل بُاكاث :هظام الدفع الالىترووي

غها  الاةخمان وغيرها، وفي مجاٌ الخيىمت الالىتروهُت ًمىً جىظُف جلً الُغق وجُىٍ

مثاٌ مإؾؿت الىلض الؿػىصي لخضمت ، للخىافم مؼ اخخُاحاث اللُاغاث الخيىمُت

 7للخيىمت الؤلىتروهُت ومثاٌ البُاكت الظهبُت في الجؼاةغ.  الخػاملاث االإالُت

ت مًجدىلذ الىظاةف الؤ  :وظائف الادازة الىتروهيت -1-1-5 هظمت الأ وظاةف حػخمض غلى  صاعٍ

 وهي:هظمت طهُت ألى ئخللُضًت ال

الخسُُِ ف ،غً الخللُضي في زلار ؾماث ٍسخلفو الخخطيط الالىترووي: ؤولا:

صًىامُىُت، وأهه غملُت مؿخمغة بفًل االإػلىماث الغكمُت الضاةمت الؤلىترووي ًمثل غملُت 

 الخضفم واهه ًخجاوػ فىغة جلؿُم الػمل الخللُضًت.

ئن ميىهاث الخىظُم كض خضر فيها اهخلاٌ مً الىمىطج ثاهيا: الخىظيم الالىترووي: 

 مً زلاٌ بغوػ هُيل جىظُمي حضًض كاةم غلى بػٌ الىخضاث الخللُضي ئلى الؤلىترووي

 الثابخت والىبيرة.

https://www.mesrs.dz/
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اطا واهذ الغكابت الخللُضًت جغجىؼ غلى االإاض ي لأنها جأحي ثالثا: السكابت الالىتروهيت : 

بػض الخسُُِ والخىفُظ فان الغكابت الالىتروهُت حؿمذ باالإغاكبت الاهُت مً زلاٌ قبىت 

 االإإؾؿت.

زابعا: الليادة الالىتروهيت: 

ٌ  ، ُتالالىتروه الأغماٌ بِئت في الخغير أصي ت االإفاهُم في والخدى ئلى ئخضار هللت  الؤصاعٍ

 8 هىغُت وان مً هخاةجها  الاهخلاٌ ئلى همِ اللُاصة الؤلىتروهُت.

  

 ىتروهيتل: ًمثل وظائف الإدازة الإ01صيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

س الخدمت العموميت المحليت مع الاصازة حالت المغدز:  ساًح فطيمت، الادازة الالىتروهيت وأليت لخطوٍ

 .70، ظ 2018الجصائس. مجلت هماء للاكخغاد والخجازة، العدد السابع، دٌسمبر 

 الخدمت العموميت  -1-2

ف الخدمت العموميت -1-2-1  حعسٍ

م الاؾخجابت لخاحاث  " يمان الهالر الػام للمجخمؼ غً َغٍ

9.غامت"
Didierlinotte غغفها 

 الرقابة الإلكترونية
 

 القيادة الالكترونية
 

 التنظيم الالكتروني  التخطيط الالكتروني 
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ت لخفظ خُاة الؤوؿان وجأمين  ٌػغفها زبراء الؤصاعة غلى أنها" الخاحاث الًغوعٍ

عفاهُخه والتي ًجب جىفيرها لغالبُت الكػب والالتزام في مىهج جىفيرها غلى أن جيىن مهلخت 

عفؼ الغالبُت مً المجخمؼ هي المخغن الأؾاس ي ليل ؾُاؾت في قإون الخضماث بهضف 

 10".مؿخىي االإػِكت للمىاَىين

حػغف الخضمت الػمىمُت الؤلىتروهُت غلى أنها" ول جلً الخضماث التي ًمىً جلضًمها 

ىفغ فىاةض للػملاء مً  ئلىتروهُا " وهظلً  "بانها طلً الفػل او الأصاء الظي  ًسلم اللُمت وٍ

نها غلى قيل زىاعػمُت وجىفظ غاصة مً ك بل البرامج زلاٌ الػملُت التي ًخم جسؼٍ

 11الكبىُت".

الػمىمُت التي جيكِ غلى زلاف الهُئت  الهُئتهما جلضم الخضمت الػمىمُت مً كبل 

الهاصفت للغبذ في مدُِ كاهىوي مىًبِ ًدضص بكيل صكُم مهام الهُئت، مىاعصها وهُفُاث 

 كُىص اللىاةذ الخىظُمُت  الهاصعة غً واؾالُب حؿُيرها الى هُيلتهاجىظُفها، هما جسًؼ 

ت  ت لضي االإؿير. الهُئاث االإغهؼٍ  12مما ًللل مً هامل الخغٍ

الخضًث غً الخضمت الػمىمُت ًجمؼ بين  خغائػ الخدماث العموميت: -1-2-2

مفهىمين زلُلين لهما وػنهما في الؿلىن الدؿُيري وفي ؾلىن االإىاًَ، اطا 

 ًخػلم الامغ بالُابؼ الخضمي و الػمىمي:

 ؤولا: مىطم المغلحت العموميت:

  للمؿخػملين  بمػنى ًجب أن جيىن مخاخت للجمُؼ وبهىعة غاصلت المساواة:مبدؤ

 وغير االإؿخػملين.

 ت ت الخضمت الػمىمُت بهىعة  :مبدؤ الاسخمسازٍ الظي ٌػني يمان اؾخمغاعٍ

 اهلُاع.مىخظمت وبضون 

 جىُف واوسجام الخضمت مؼ عغباث الجمهىع، فاطا حغيرث الظغوف مبدؤ الملائمت :

 13. فان الخضمت ًجب أن جخلاءم واالإهلخت الػمىمُتوجُىعث الخاحاث 
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في غُاب مىُم الؿىق واالإغاكبت الػمىمُت  : ًلابلهاالسوق سخللاليت اججاه : الإ ثاهيا

 .اكل أو أهثر وؾػا.

  ـ لها طاث الُابؼ الؤصاعي لِـ لها ؾىق لأهه لِ فالخضماث السوق:غياب مىطم

لا عون البلضًت ًىمُا للًاء خاحاتهم فالأشخام الظًً ًؼو ما جبُؼ باالإػنى الخلُلي، 

ولظلً فاللجىء للخضمت الػمىمُت لِـ هدُجت هجاح هظه الؤصاعة،  الإؿخىي  مػُاعاه ٌػخبروه

 كغاع بل هدُجت اخخياع مفغوى مً الؿلُاث الػمىمُت.

 اصة خًىع الؿلُاث السكابت العموميت : مدضوصًت ؾلُت الؿىق مً َغف ػٍ

غاف منها الىناًت الػمىمُت، خُث جسًؼ أوكُت الهُ ئاث الػمىمُت ئلى عكابت مخػضصة اَلأ

 14المجخمؼ االإضوي.و  الكغواء الؿُاؾُىن و لضولت لاالإباقغة 

 : ؤهواع الخدماث لعموميت -1-2-3

ين  جسخلف الخضماث الػمىمُت خؿب الىخضاث التي جيخجها أو جضًغها، غلى االإؿخىٍ

ني أو المخلي وجهىف اًًا خؿب أهمُتها للأفغاص والمجخمؼ  خؿب اللاةم غلى  وأالىَ

 جلضًمها فمً بين هظه الخلؿُماث ما ًلي:

 ت لبلاء المجخمؼ وؾلامخه مثل الخضماث الصخُت والخػلُمُت  .زضماث يغوعٍ

  كُاغاث مً  زضماث طاث مىفػت احخماغُت أو زلافُت: وهي زضماث ٌؿخفُض منها

الخضماث، االإىخباث الػامت، ً االإىفػت حػىص غلى المجخمؼ هيل، ومنها ولىالاهالي والافغاص 

 ...واالإخاخف، واالإىتزهاث

هما ان هىان جلؿُم الخضماث الػمىمُت مً خُث كضعة الؿىق غلى اقباغها مثل 

وفي الخلت الػامت فان ، خت الخػلُم، خُث ًُلم غليها زضماث قبه غامتالىلل، الص

 الخضماث الػمىمُت جلؿم الى كؿمين: 



ص آداء الخدمت العموميت في الجصائس: بلدًت الجصائس الوسطى ؤهموذحا"   "الإدازة الالىتروهيت وأليت لخعصٍ

L’administration électronique comme outil pour améliorer le service public en 

Algériel’exemple de la commune d’Alger centre 

 بتعمازة حسي                                                                  خدًجت حبوز              

اكع وإصياليت الخطبيم  هخاب ا   417                      لملخلى الوطني الافتراض ي: الإدازة الإلىتروهيت في الجصائس: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 وحكمل الخػلُم، الصخت، الخماًت االإضهُت، الخدماث الاحخماعيت والثلافيت :

 .والأوكُت الثلافُت الخىفل الاحخماعي

 :هضفها جدلُم مهلخت غامت اكخهاصًت  الخدماث ذاث الغبغت الاكخغادًت

ت، والؿىً  ت، والىهغباء، واالإىانلاث الجىٍ مثل الامضاص باالإاء والخضماث الُاكىٍ

 15الخضًضًت. 

هما ان للخضمت الػمىمُت هظم ًمىً جلؿُمها هما هى مػمىٌ به لضي المجخمػاث 

 الػامت االإلفلت.االإػانغة الى هظامين، هظام الخضمت الػامت االإفخىخت وهظام الخضمت 

اكع الخحول هحو الإ المحوز الثاوي:  الخدمت  جحسين مً ؤحلدازة الإلىتروهيت و

 (كطاع الجماعاث المحليت)العموميت

ت  َاع جدؿين الخضماثئفي  الخُبُلاث لى جفػُل ئالػمىمُت ؾػذ الضولت الجؼاةغٍ

الخضماث جدؿين مً أهم الآلُاث االإؿاهمت في في الؤصاعة، والتي حػخبر  وحػمُمهاالؤلىتروهُت 

هم أالهاصعة ومً  تالىػاعًٍ مسخلف الخػلُماث لط ذوازبد ،الػمىمُت االإلضمت للمىاًَ

 :ها الؤصاعة الاكغب للمىاًَ ماًليالخُبُلاث في كُاع الجماغاث المخلُت باغخباع هظه 

ب ٌؿمذ ئًخمثل في : الحالت المدهيتمغلحت زكمىت  -1  باصزاٌوكاء جُبُم غلى الىٍ

ً الجؼاةغي مً غلىص ووزاةم الخالت االإضهُت غلى كاغضة بُاهاث  البُاهاث الخانت باالإىَ

جمىين بهضف الخهىٌ غلى مػلىماث صكُلت  او مً احل ، لُخم اؾترحاغها لاخلا مخُىعة

وغلىص الخالت لىزاةم  الىتروهُت غلى قبىت الاهترهذ  يابِ الخالت االإضهُت مً غغى وسخ

َبلتها هي بلضًت باجىت  توٌ بلضًأو  مىً االإىاًَ مً خفظها او َباغتها خاالإضهُت، لُ

زىان  وهي  وٌ قهاصة مُلاص غلى مؿخىي الكبان الالىترووي في بػٌأنضعث أ، و 2010ؾىت

ًًا امياهُت اغضاص وحؿلُم الىزاةم والكهاصاث غلى مؿخىي فغوع البلضًت أجلىُت ججؿض 

 16ًًُغ االإىاًَ للخىلل للمغهؼ الغةِس ي.صون ان 
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يهضف هظا مكغوع ئلى : ينبطاكت الخعسٍف الوطىيت البيومترًحواش السفس و  -2

مىً لأي شخو أن ًُلب حىاػ الؿفغ البُىمتري  ت والؿفغ، وٍ غهغهت وزاةم الهىٍ

ت مً زلاٌ جدمُل الؤؾخماعة مً مىكؼ وػاعة الضازلُت  ىُت البُىمترً وبُاكت الخػغٍف الىَ

ض الؤلىترووي، في زُىة مهمت لخجؿُض الاصاعة غل م البرً ى قبىت الأهترهذ وإعؾالها غً َغٍ

ت، هما ًلضم مىكؼ  الؤلىتروهُت وحػمُم ئؾخػماٌ الىؾاةِ الؤلىتروهُت في االإػاملاث الؤصاعٍ

الىػاعة الػضًض مً الخضماث الؤلىتروهُت غلى غغاع االإػلىماث الخانت بىزاةم الخالت 

ً، وجغكُم االإغهباث وغيرها، هما ًمىً للمىاَىين جدمُل الؤؾخماعاث التي االإضهُت، والؿى

ت.  جخُلبها مسخلف االإػاملاث الؤصاعٍ

وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت غً اهُلاق  باغلانبضاًت الخُبُلُت وواهذ 

وجيىن ، 2012حاهفي 12الىغجىوي بضاًت مً  بُى متري حىاػ ؾفغ  بانضاعاالإغخلت الاولى 

ت والالىتروهُت وزُلت مإمىت جماما طاث قيل اهثر مغوهت،  بُاكت الخػغٍف الىَىُت البُىمترً

يىن آلُاغاءة وزُلت ؾفغ مإمىت كابلت لللما حىاػ الؿفغ فهى أ ُابلا للمػاًير االإملاة م، وٍ

 17.مً َغف االإىظمت الضولُت للُيران االإضوي

قغغذ وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت في غملُت  الدسجيل الالىترووي للحج: -3

ً، وؾاهم هظا الاحغاء  وطلً 2016الدسجُل الالىترووي للدج ؾىت  غبر وافت بلضًاث الىَ

غلى االإىاَىين في الخىلل واؾخسغاج الىزاةم والاهخظاع لضي قبان البلضًت  الػبءفي جسفُف 

. 

ًخمثل في اصاعة جغكُم   وهيخين:مضسوع البطاكت السمادًت وزخغت السياكت الإلىتر -4

االإغهباث والخهىٌ غلى البُاكت الغماصًت الىتروهُا لخجىب الغل االإتزاًض في جغكُم االإغهباث  
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غ زهىنُاتها، بالإيافت الى اؾخدضار عزهت الؿُاكت الىتروهُت لخهبذ اهثر  وجؼوٍ

 18ملاةمت و ؾهىلت مما واهذ غلُه.

س عمليت الاجغالاث اثىاء  -5 مً زلاٌ قبىت صازلُت جخًمً : الاهخخاباثجطوٍ

بغامج مػُىت ًخم الاغخماص غليها ازىاء الاهخساباث بدُث جخىفل بىلل االإػلىماث 

زم همغخلت زاهُت مً الضواةغ الىلاًاث وفي الازير  هاةُاث بين البلضًاث همغخلت اولىوالاخ

 ًخم حمؼ الىخاةج غلى االإؿخىي االإغهؼي بالجؼاةغ الػانمت. 

ا اصي الى جىفير الؿغغت والجهض  في اًهاٌ االإػلىماث في الىكذ االإىاؾب، هما وهى م

جم الاغخماص غلى هظه الخلىُت في غملُت جدُين اللىاةم الاهخسابُت بمػنى جُهيرها مً 

الدسجُل االإؼصوج للمىاَىين في خالت حغيريهم الإيان اكامتهم او ختى وفاة اخض االإىاَىين ًخم 

لت الُت. اؾخسغاحه مً اللاةمت  الاهخسابُت بُغٍ

ض الالىترووي ٌػمل غلى  : التراسل الالىترووي -6 خُث جم جىهِب مىكؼ زام بالبرً

ض الؤلىترووي، خُث ًخم  اعؾاٌ الغؾاةل الغؾمُت الىتروهُا  ض الضواةغ بسضماث البرً جؼوٍ

 19مباقغة الى الجهت االإػىُت/ مما ًىفغ ؾغغت هبيرة وفػالُت في ازخهاع الجهض والىكذ .

 : مً زلاٌ هظه الخضماث ًمىً للمىاًَ: خدماث عً بعد -7

  باغت الاؾخماعاث المخخلفت االإىحىصة مىكؼ وػاعة الضازلُت  ىغلجدمُل وَ

 .والجماغاث المخلُت

4.html-252-http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/161 

  ت االإلُمت بالخاعج مً َلب الخهىٌ غلى غلض االإُلاص جمىين الجالُت الجؼاةغٍ

ىماؾُت او ( مباقغة غبر زضمت الاهترهذ والخهىٌ غلُه مً االإمثلُت الضًبل12Sالخام)

بػض فخذ خؿاب زام مإمً بيلمت مغوع، خُث ًمىىه احغاء  اللىهلُت االإسجل فيها،

 لت الى اللىهلُت.نىٌ الىزُغاًت و الُالب ومخابػت ملفه الى 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/161/252-4.html
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/161/252-4.html


ص آداء الخدمت العموميت في الجصائس: بلدًت الجصائس الوسطى ؤهموذحا"   "الإدازة الالىتروهيت وأليت لخعصٍ

L’administration électronique comme outil pour améliorer le service public en 

Algériel’exemple de la commune d’Alger centre 

 بتعمازة حسي                                                                  خدًجت حبوز              

اكع وإصياليت الخطبيم     420                      هخاب الملخلى الوطني الافتراض ي: الإدازة الإلىتروهيت في الجصائس: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

مؿخىي  مهالر وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت  خُث ًخم مػالجت الُلباث غلى

الى كىهلُت الدسجُل بمُابلتها بالسجل الآلي للخالت االإضهُت، زم ًخم اعؾاٌ هخاةج االإػالجت 

 .S 12لُخم حؿلُمه  الىزُلت 

 االإخػللت بالخجاوػاث او االإماعؾت البيروكغاَُت، طلً   الضياوي العسائضعؾاٌ ئ

 غبض االإىكؼ   :

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/component/annuaire/?view=co

ntacter_nous_ar 

  جُبُم الىترووي "احغاءاحي" غلى مىكؼ وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت مؼ

غلى حمُؼ االإػلىماث امياهُت جدمُلت غبر الهاجف الىلاٌ، وهى احغاء زام بالخهىٌ 

االإخػللت بأي ئحغاء ئصاعي جلضمه مهالر وػاعة الضازلُت والجماغاث 

 http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html.20المخلُت

ت اًًا مكغوع الكبان االإىخض غلأومً  ى مؿخىي حل حؿهُل الاحغاءاث الاصاعٍ

ت لخاملي الىزاةم البلضًاث وهى االإكغوع الظ ي ؾِؿمذ بدظف ول االإلفاث الاصاعٍ

ت، وللإقاعة فان هظا الكبان حاعي  الػمل به غلى مؿخىي زلار بلضًاث وهي: البُىمترً

 الجؼاةغ الىؾُى ) خالت الضعاؾت( بلضًت بابا خؿً والضاع البًُاء .

 

الموحد جطبيم الضبان  ججسبت البلدًت الإلىتروهيت في الجصائس: المحوز الثالث:

 -اــــوذحــمــؤه-ببلدًت الجصائس الوسطى الإلىترووي 

الضولت والهُئت الأكغب ئلى االإىاًَ حؿهغ غلى  حػخبر البلضًت الخلُت الأؾاؾُت في

جلبُت خاحُاجه الُىمُت بضءً مً جىفير الأمً ونىلا ئلى عفؼ الىفاًاث وهظافت الؤكلُم، ولأحل 

ت بدبنّي مكغوع البلضًت  جدلُم أفًل زضمت للمىاًَ المخلي كامذ الضولت الجؼاةغٍ

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/component/annuaire/?view=contacter_nous_ar
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/component/annuaire/?view=contacter_nous_ar
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html


ص آداء الخدمت العموميت في الجصائس: بلدًت الجصائس الوسطى ؤهموذحا"   "الإدازة الالىتروهيت وأليت لخعصٍ

L’administration électronique comme outil pour améliorer le service public en 

Algériel’exemple de la commune d’Alger centre 

 بتعمازة حسي                                                                  خدًجت حبوز              

اكع وإصياليت الخطبيم  هخاب ا   421                      لملخلى الوطني الافتراض ي: الإدازة الإلىتروهيت في الجصائس: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 منها للخُىعاث الخىىىلىحُت االإدؿ
ً
اعغت وجلبُت لُلباث االإىاَىين الؤلىتروهُت مؿاًغة

 .االإتزاًضة

ت هجض بلضًت  ؾبّاكت لػهغهت زضماتها  "الجصائس الوسطى"مً بين بلضًاث الجمهىعٍ

الػمىمُت مً زلاٌ جفػُل أؾالُب الؤصاعة الؤلىتروهُت غلى مؿخىي مهالخها االإىحّهت 

البلضًت  للًاء قإون مىاَىيها، خُث حػخبر بلضًت الجؼاةغ الىؾُى باليؿبت للضولت

ففي ؾػيها لخلضًم زضمت ئلىتروهُت هىغُت كامذ الؿلُت االإثاٌ( ، -L’EXEMPLEالىمىطج  )

ت باجساطها الػخبت الأولى ب االإغهؼٍ ول الخُبُلاث الؤلىتروهُت كبل البضء بػملُت  لخجغٍ

ً، وطلً كهض اهدكاف الخلل وجضاعهه وإيافت وحػضًل ما  حػمُمها غلى باقي بلضًاث الىَ

تي ؾاهمذ بهفت مباقغة في ًجب 
ّ
حػضًله في أواهه، ومً بين الخُبُلاث الؤلىتروهُت ال

جسفُف الػبء غلى االإىاًَ هجض جُبُلت الكابً االإىخض الؤلىترووي، ؾىػمض في هظا 

المخىع ئلى جلضًم هظغة غامت غً هظا الكبان ومضي مؿاهمخه في جدؿين الخضمت 

 ى.الػمىمُت غلى مؿخىي بلضًت الجؼاةغ الىؾُ

 جلدًم لبلدًت الجصائس الوسطى -1

كبل الخُغّق ئلى جُبُلت الكبان الؤلىترووي االإىخّض وحب الؤخاَت بمدل الضّعاؾت 

تي جلؼ قماٌ ولاًت الجؼاةغ، ًدضّها قغكا البدغ 
ّ
ل في بلضًت الجؼاةغ الىؾُى ال

ّ
واالإخمث

الأبٌُ االإخىؾِّ، غغبا بلضًخا واصي كغَل والأبُاع، قمالا بلضًت اللهبت، وحىىبا بلضًخا 

 ؾُضي امحمد جابػت لضاةغة ولاًت الجؼاةغ بلضًت مً بلضًاثاصًت، وهي ؾُضي امحمد واالإغ 

ـــؼ بالخضماث  طاث ُّ ظي ًخـم
ّ
هثافت ؾياهُت غالُت، حػخبر االإغهؼ الاكخهاصي للجؼاةغ ال

(service( والخجاعة )Commerce ًًهما أنّها جدخ ، ) ملغاث أغلب الكغواث الىبري وأهم

ت  حػخبر البلضًت أخض أهم وؿُج غمغاوي الإضًىت الجؼاةغ الخالُت بهىضؾتها، الؤصاعاث االإغهؼٍ

ىم ؾابلا( بملخط ى  وكأث بلضًت الجؼاةغ الىؾُى )ئوىػٍ
ُ
ت طاث الُابؼ الأوعبي، أ االإػماعٍ

 21. 1977فُفغي  19االإغؾىم الغةاس ي االإإعر في 

ف بالضبان الخ -2  الموحد الإلىتروويعسٍ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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هى هظام مػلىماحي ًلىم بمػالجت الكياوي وحؿُير مسخلف الُلباث أهمّها 

ت الػامت 15/19و 08/15قهاصاث الخػمير في ئَاع اللاهىن  غه مً َغف االإضًغٍ ، جمّ جُىٍ

الأعقُف لىػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُت و للػهغهت والىزاةم 

لبلضًت الؤلىتروهُت الهاصف لخلضًم زضمت غمىمُت ئلىتروهُت بهفت لخجؿُض مكغوع ا

ػت، فػالت وقفافت بأكلّ الخيالُف .  ؾغَ

الػمل  فالكبان االإىخض هى الهُغت الػملُت الإا ٌؿمّى بالبلضًت الؤلىتروهُت التي قغع

ني للبلضًت  فيها عؾمُا ببلضًت الجؼاةغ الىؾُى بمىاؾبت اخخفاٌ الجؼاةغ بالُىم الىَ

كامذ  ، خُث”البلضًت في كلب الخدىلاث“والظي خمل قػاع   2019حاهفي  8هاصف لـ االإ

ظان اؾخفاصا
ّ
ين لاؾخلباٌ االإلفاث والل ً زام غبر  البلضًت بخػُين غىهين ئصاعٍ مً جيىٍ

غ االإلفاث لأصخاب  ت ولدؿهُل جمغٍ مسخلف االإهالر بهضف الؤالإام بيل الخُثُاث الؤصاعٍ

 الكأن في ظغف كُاس ي.

طلً واهذ بلضًت الجؼاةغ الىؾُى كض بضأث الػمل بخُبُلت الكبان الىخُض  وكبل

ت في الكبان االإىخّض لاؾخسلام الىخاةج 2018في حاهفي  ب الػملُاث الؤصاعٍ ، خُث جمّ ججغٍ

مها كبل حػمُمها.  22و جدضًض الىلاةو وجلىٍ

 دجسهيبت الضبان الموح   -3

ئَاع الخىفّل الأفًل باالإىاًَ ومسخلف اوكغالاجه وهظا جدؿين الػلاكت بين  في

الؤصاعة واالإغجفلين، جمّ فخذ الكبان االإىخّض الؤلىترووي غلى مؿخىي البلضًت مً زلاٌ اغخماص 

وؾاةل جًمً الكفافُت والىيىح، ؾىاء مً زلاٌ جلضًم االإػلىماث االإُلىبت أو جدبّؼ 

والػلىص وفم الآحاٌ اللاهىهُت أو جلضًم االإلاخظاث لاؾُما  مؿاع َلباث  مسخلف الغّزو

غ حىصة الػمغان باالإضًىت وجثمين ممخلياث البلضًت، خُث اخخىث جُبُلت  جدؿين وجُىٍ

الكبان االإىخض غلى قهاصاث الخػمير فلِ في البضاًت لدكمل مسخلف الخضماث التي 

ًت الجؼاةغ الىؾُى ؾػُا منها ؾىظهغها فُما ًلي بػض فترة الخجغبت التي كامذ بها بلض

 للاؾخجابت لمخخلف َلباث االإىاَىين :
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ًدخىي غلى َلباث غلىص خؿب اللاهىن  الخعمير:/ الضبان الموحد لضهاداث 1

المخضّص للىاغض مُابلت البىاًاث و ئجمام ئهجاػها، وهظا َلباث غلىص الخػمير  08/15

 .15/19خؿب اللاهىن 

بخىفير َلب وسخت  : جلىم الخُبُلت ممخلياث البلدًت/ الضبان الموحد لدسيير 2

 مً غلض الؤًجاع وهظا مػغفت ومخابػت الىيػُت االإالُت للمؿخأحغ.

ظافت، المحيط والعمسان3
 
ت، الى : أًً ًخمّ حسجُل وجدبّؼ  / الضبان الموحد للصح 

ُلب قهاصة مُابلت للىاغض الىّظافت بالإيافت ئلى م جلضياوكغالاث وقياوي االإىاَىين 

 كاةمت االإىاَىين. 

لاع غلى كاةمت الأخيام  عاثشا/ الضبان الموحد للمىا4
ّ
: الظي ًمىً مً اَلا

تي جمّ حسجُلها مً كبل في جُبُلت حؿُير االإىاػغاث مً َغف مىخب االإىاػغاث 
ّ
اللًاةُت، ال

 البلضًت.

د للمجلس الضعب5 : ٌؿمذ باغلام االإىاًَ خىٌ ي البلدي/ الضبان الموح 

 احخماغاث ومضاولاث البلضًت، وهظا الخػغّف غلى أغًاء المجلـ الكػبي البلضي.

: ًلضّم كاةمت االإخػاملين الاكخهاصًين  الضبان الموحد للضؤون الاكخغادًت/ 6

 الخىالاث(. ومػاملاتهم )الالتزاماث،

د لدسيير الجمعياث : 7 جلضًم َلب اوكاء حمػُت أو َلب  أًً ًخم/ الضبان الموح 

 ئغاهت مالُت.

 الموحد خدماث ومهام الضبان الإلىترووي -4

 الثلت بين االإىاًَ والؤصاعة  
ّ
ٌػخبر الكبان الؤلىترووي االإىخّض لبىت أؾاؾُت في بث

ً غلى االإلفاث مً  ً الؿاهغٍ
ّ
مى ًُ وىهه ٌؿهّل الىلىج ئلى مسخلف الخضماث االإلضّمت، هما 

ل زضماث الكبان  الىكىف غلى مسخلف
ّ
الازخلالاث وصعاؾت كبلُت ليلّ الُلباث، خُث جخمث

 االإىخّض في:

 اؾخلباٌ مسخلف االإلفاث الخانت بالخػمير وهظا ممخلياث البلضًت. 
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  تي ًمغّ بها االإلف صون الخىلّل ئلى االإهلخت
ّ
ئمياهُت االإىاًَ مً مػغفت االإغاخل ال

 .االإػىُت

  في أؾغع وكذ ممىً.يمان الاؾخجابت الإخُلباث االإىاَىين 

  لت باخضار
ّ
جدضًض قيل وقغوٍ ئًضاع وصعاؾت َلباث وحؿلُم الغزو االإخػل

ت والمجمىغاث الؿىىُت وجلؿُم الػلاعاث وعزو البىاء والكهاصاث  ،الخجؼةاث الػلاعٍ

 االإُابلت والخػمير.

 .في ملفاث أصخاب الكأن 
ّ
 ئلؼام الؤصاعة باخترام الآحاٌ اللاهىهُت للبث

  ئحاباث واضخت لجمُؼ َلباث الغزو والػلىص.جلضًم 

 ملفاث َلباتهم وإقػاعهم بىُفُت جدبّؼ مؿاع صعاؾتها م ً ؿاغضة االإىاَىين غلى جيىٍ

ضهم بيافت االإػلىماث االإُلىبت.  وجؼوٍ

ف باؾخلباٌ االإىاَىين، اؾخلام ملفاتهم،  وفي الؤحماٌ فانّ 
ّ
الكبان االإىخض ميل

 حؿلُم الكهاصاث طاث الهلت.

 لطلب ؤو الضىوى في الضبان الموحدالإدازي ل المساز  -5

جلىم وػاعة الضازلُت باوكاء الخؿاباث الخانت بالخُبُلت غلى مؿخىي الىلاًت 

وجلىم هظه الأزيرة باوكاء خؿاب غلى مؿخىي غضّة بلضًاث، أًً ًلىم االإؿخسضم الغّةِس ي 

ل في الأمين الػام الظي ًغاكب غمل 
ّ
ف بالخُبُلت( بمهمّت غلى مؿخىي البلضًت) واالإخمث

ّ
االإيل

خمّ الغّحىع ئلُه في خالت  ئوكاء الخؿاباث الخانت بيلّ مهلخت مً مهالر البلضًت، وٍ

 23وحىص أًت نػىباث في الىلىج ئلى الخُبُلت.
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ف بالكبان الؤلىترووي غلى اؾخلباٌ و 
ّ
جلبُت لخاحُاث االإىاَىين ًدغم االإيل

خُث ًلىم بملىء االإػلىماث الخانت ىُت، االإىاَىين وجىنُل اوكغالاتهم ئلى الجهت االإػ

لت بالُلب وهظا الىزاةم اللاػمت زمّ 
ّ
ش صفؼ االإلف وهىغه، زمّ ئصزاٌ االإػلىماث االإخػل بخاعٍ

الُلب ًلىم باعؾاله مباقغة ئلى االإهلخت المخخهّت، هما ًمىً للأمين الػام ئغاصة مػاًىت 

مػاًىت االإلف مً َغف االإهلخت الكيىي وإغاصة جيلُف مهلخت أزغي به، بػضها ًخمّ  أو

مىً للمؿخسضم ازخُاع  م االإغوع بمسخلف مغاخل مػالجت االإلف وٍ المخخهت غً َغٍ

تي ًمغّ بها االإلف بىاؾُت 
ّ
مىً مخابػت االإغاخل ال مهلخت أو أهثر الإػالجت الكيىي وٍ

ػمت خُث جظهغ جفانُل
ّ

 الخُبُلت مً أحل ئغلام االإىاًَ في خاٌ اخخُاحه للمػلىماث اللا

فت 
ّ
لت في مػلىماث االإكخيي كاةمت االإكخيي غليهم، كاةمت االإهالر االإيل

ّ
الكيىي االإخمث

)هما بالخغحت االإُضاهُت، هو الكيىي، االإػاًىاث والخغحاث االإُضاهُت الخانت بالكيىي 

 أصهاه(. 02ًىضّخه الكيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح محخوى الطلباث والدوائس هافرجين مً جطبيلت الضبان الموحد : )02 (الضيل زكم جوض 

 اليسبيت
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ت الضًملغاَُت الكػبُت دليل المسخخدم الخاظ بالضبان الموحد لمغدز:ا ت الجؼاةغٍ . الجمهىعٍ

ت الػامت للػهغهت ، الىزاةم و الأعقُف، م  وػاعة الضازلُت والجماغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُت االإضًغٍ

 .50_46م 

 الموحد في جسكيت الخدمت العموميت بالبلدًت الإلىتروهيت دوز الضبان الإلىترووي -6

ل الظي وان ًأزظه  الكبان االإىخض هى جُبُم ًلط ي غلى االإؿاع البيروكغاَي الُىٍ

مً أحل مػالجت قياوي االإىاَىين، هظغا الإا جىدؿُه االإلف االإىصع لضي مهالر البلضًت 

اع االإػِص ي  الػملُت مً أهمُت الإؿاهمتها االإباقغة في جدؿين الخضمت الػمىمُت وجغكُت اَلؤ

للمىاًَ في قتى مجالاث الأمً والىكاًت والصخت الػمىمُت وهظافت المخُِ، لظلً أنبذ 

ؼ غملُاث  ئوكاء هظام مػلىماحي زام باخخُاحاث االإىاَىين يغوعة خخمُت وطلً لدؿغَ
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أحل زضمت االإػالجت وحػلها أهثر مهضاكُت، وهظا جىفير االإػلىماث بكيل آوي للمىاًَ مً 

 هىغُت.

خُث حؿهّل الخُبُلت الخهىٌ غلى االإػلىماث خىٌ قهاصاث الخػمير ومسخلف 

ىاها ؾابلا في أكلّ وكذ وبىفاءة غالُت مؼ جفاصي الىكىع في الأزُاء،  ِّ حمؼ و الىزاةم التي ب

لت بالخػمير كهض يبُها، والخىفّل بمخابػت حؿلُم عزو الخػمير 
ّ
ول االإػُُاث االإخػل

 .ها، ومىه عبذ الىكذ في مػالجت قياوي االإىاَىين والػمل في قفافُتبجمُؼ أهىاغ

ب الخضمت أهثر للمىاًَ  اصة حىصة الخضمت الػمىمُت االإلضّمت ومً أحل جلغٍ ولؼٍ

حؿهُلا لخلبُت مسخلف اخخُاحاجه المخخلفت جمّ ئعفاق جُبُم الكبان االإىخض بخُبُم ألى 

ظي ٌؿمذ للمىاًَ 
ّ
ه أو اؾخفؿاعاجه أوبىلل اوكغالاجه بلضًتي ال ر البلضًت غً الإهال قياوٍ

م مياالإت هاجفُت.  َغٍ

الغّفؼ مً  ٌػمل الكبان االإىخض بهفت زانت والؤصاعة الؤلىتروهُت بكيل غام غلى

ض مً فػالُت الؤصاعة الػمىمُت مً زلاٌ الىؾاةل  مؿخىي الىفاءة والفػالُت خُث جؼٍ

فخىىىلىحُا االإػلىماث حؿمذ بالأصاء الفػاٌ الخىىىلىحُت التّي حؿخػملها هظه الأزيرة، 

كاَاث 
ّ
ؼ لػضص هبير مً االإلفاث والي ت مثل الفدو والدصخُو الؿغَ للمهام الؤصاعٍ

الخانت بالإصاعة الػمىمُت، وحمؼ البُاهاث وجباصلها، وهظا صغم جلضًم االإػلىماث والاجهاٌ 

 باالإخػاملين.

اث، مً زلاٌ الخػغّف غلى هما ٌؿمذ  بخلضًم أخؿً زضمت للمىاَىين واالإإؾؿ

ػمت لظلً، 
ّ

تي ًغغبىن فيها وبالىفاءة اللا
ّ
خاحاتهم وجمىُنهم مً جدلُلها في الآحاٌ ال

ت للاهخمام بالػملاء هي الىلُت الغةِؿُت لبرامج ئنلاح الخضمت الػمىمُت  فاغُاء الأولىٍ

يىن طلً بىفاءة الخضماث االإلضّمت لهم.  وٍ

ى الهضف المخىعي مً جُبُم
ّ
خجل الؤصاعة الؤلىتروهُت في زضمت االإىاًَ لأنّها الغاًت  وٍ

اصة فػالُت الأصاء بالإصاعة الػمىمُت وجغقُض الىّفلاث مً زلاٌ  الأؾمى، ئيافت ئلى ػٍ

ؼ زلت االإىاًَ بالضولت غً  ىاػم االإىخبُت، وهظا حػؼٍ
ّ
اكخهاص جيالُف الؤصاعة الػمىمُت مً الل
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ساط اللغاع
ّ
م صغم كُم االإكاعهت في اج والمخاؾبت واالإؿاءلت والضًملغاَُت والكفافُت،  َغٍ

 24بالإيافت ئلى أنّها حغني االإىاًَ مً وحىب جىلّله للإصاعة.

ًاث جطبيم الضبا -7  ن الموحد ببلدًت الجصائس الوسطى جحد 

  تي حػاوي منها
ّ
 وال

ً
مً زلاٌ هظه الضّعاؾت لاخظىا بػٌ الىلاةو الباعػة حلُا

الؤلىتروهُت والخىاؾِب ، فىحب أن جؼوّص حمُؼ االإهالر البلضًت مثل هلو الأحهؼة 

ػمت وطلً مً أحل جلضًم أفًل زضمت للمىاًَ وجدؿين مغصوص 
ّ

باالإػضّاث والىؾاةل اللا

، وهظا الغصيءفأغلب البلضًاث جمخلً خىاؾِب كضًمت الُغاػ مً الىىع  الػمل الؤصاعي،

 ن مؼ االإخػاملين.ٌػىص ئلى نهب االإاٌ الػام مً كبل االإىظفين االإخىاَئي

  في الكمّ الىظغي مً هظه الىعكت البدثُت حػغّيىا ئلى طهغ الكغوٍ الىاحب

جىفغها كبل البضء في غملُت الغكمىت، ئطا خاولىا جفدّو مضي جىفغها غلى مؿخىي البلضًت 

ىا هجض بضلا منها غكىاةُت واعججالُت في أزظ كغاعاث ضخمت وغضم ويؼ زُت جفهُلُت 
ّ
فاه

ت، وطلً ًظهغ مً زلاٌ جخماش ى مؼ الؤ  مياهاث االإخىفغة في ئصاعة الجماغاث المخلُت الجؼاةغٍ

يُت  ت مإهلت وميىهت بالإيافت ئلى غضم زًىع االإىظفين لضوعاث جيىٍ غضم جىفغ وىاصع بكغٍ

ػاث  جبليهم غلى اَلاع بمسخلف الخُىّعاث الخىىىلىحُتـ هظا بالإيافت ئلى غضم وحىص حكغَ

 صاعة الؤلىتروهُت.كاهىهُت حكغّع لػمل الؤ 

  الضافؼ مً وعاء ئوكاء هظا الكبان الؤلىترووي االإىخض بهفت زانت وجبني هظام

الؤصاعة الؤلىتروهُت بهفت غامت غلى مؿخىي البلضًت هى جدلُم ئخضي أهم أؾـ الخىهمت 

المخلُت االإخمثلت في الكفافُت، لظلً هغي أنّها لم ججض اؾخجابت وافُت غبر مسخلف بلضًاث 

ت هى اخخياع االإػلىمت وغضم حكاعهها  الجؼاةغ وهظا لأنّ الأؾلىب الغالب في الؤصاعة الجؼاةغٍ

ً، فمً ًمخلً االإػلىمت ًمخلً اللىة، وغهغهت البلضًت كاةم بالضعحت الأولى غلى  مؼ الآزغٍ
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مكاعهت االإػلىمت وهظا ما ًىافي غللُتهم االإخذجغة لظلً لم جلم ججاوبا هبيرا مً َغف 

 غلى الكأن المخلي. اللاةمين

  بالإيافت ئلى غضم ويىح فىغة البلضًت الؤلىتروهُت باليؿبت لهىاع اللغاع المخلي

ل الأوٌ في غضم ويىح الفىغة بدضّ طاتها وغضم جىفير البيُت 
ّ
ً: ًخمث وهظا عاحؼ ئلى أمغٍ

ت مإهلت لللُام تي حؿبم البضء في االإكغوع مً مػضاث ئلىتروهُت ووىاصع بكغٍ
ّ
 الخدخُت ال

ت منها غلى أخؿً وحه)هما طهغها آهفا(، والأمغ الثاوي هى غضم اؾدُػاب  بالأصواع االإىىَ

نىاع اللغاع المخلي للخُبُلاث الؤلىتروهُت بىحه غام و جُبُلت الكبان االإىخض بىحه 

زام وجسىفهم مً ولّ ما ًجهلىهه وباالإلابل غضم أزظ االإباصعة لضخٌ اللبـ الظي ًيخابهم 

غً أغُنهم وبضلا مً طلً أزظ مىكف الاختراػ والخسىّف مً جىىىلىحُا وإػالت الغكاوة 

 االإػلىماث بيلّ أقيالها.

  بخفدّهىا الإػظم الُلباث والكياوي االإىحهت للكبان الىخُض هجض أنّ الضاةغة

 لىثرة الكياوي االإلضّمت 
ً
ىن الأؾىص وهظا هظغا

ّ
ل حجم الكياوي أغلبها بالل

ّ
تي جمث

ّ
اليؿبُت  ال

ىاَىين ما ٌػبّر غً غضم عيا االإىاَىين غً الخضمت الػمىمُت للبلضًت مً َغف االإ

 واؾدُائهم منها.

غ ئعاصة ؾُاؾُت خلُلُت تهضف ئلى جغكُت أصاء 
ّ
ولأحل جضاعن هظه الػغاكُل وحب جىف

تي ججهل صوعها فُه، لظلً الجماغاث المخلُت مً زلاٌ "
ّ
ئغضاصها وتهُئتها للمىار الجضًض وال

غ  ب االإخىانل غلى مىاحهت وحب جىفير اَلأ اللاهىهُت الجضًضة وتهُئت مىار الػمل والخضعٍ

ب غليها في نىاغت حػخمض غلى الػلم و 
ّ
االإكاول الخُاجُت للمىاًَ وهُفُت الخغل

ًجب الأزظ بػين الاغخباع فلؿفت وزلافت الخىظُم البيروكغاَي بالإصاعة  هما25،الخبرة"

الثلافت البيروكغاَُت بين الؤصاعة الػمىمُت و الػمىمُت والػمل غلى ئًجاص جىاغم وجىاؾم 

 26الؿاةضة.
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ػخبر ملغ البلضًت وملخلاتها أوٌ مػُاع ٌػخمضه االإىاًَ للخىم غلى هىغُت  هظا وَ

الخضمت الػمىمُت االإلضّمت، لظلً ًجب ئغاصة الاغخباع للمغفم الػام وطلً بخدؿين 

، واللًاء غلى باٌ والخىحُهالخضمت الػمىمُت مً زلاٌ ئخضار حغُير بضءً بمغاهؼ الاؾخل

تي حػخبر الؿبُل الىخُض لخعجُل الغّص 
ّ
مظاهغ المخؿىبُت والغقىة واالإهالر الصخهُت ال

ظي ويػذ مً أحله الؤصاعة الؤلىتروهُت بىحه 
ّ
غلى َلباث االإىاَىين وجلبِخه، وهى الهضف ال

غلى اوكغالاث غام وجُبُلت الكبان االإىخّض بىحه زام فهي جلىم غلى االإؿاواة في الغّص 

االإىاَىين بىجيرة واخضة مً الؿغغت والاهجاػ صون صزىٌ االإهالر الصخهُت في الخؿبان، 

ف بالخُبُلت وهظا الأمين الػام بالإيافت ئلى عكابت 
ّ
ف االإيل

ّ
وول هظا جدذ عكابت االإىظ

تي جبلى غُنها غلى ول نغيرة وهبيرة جدضر في البلضًت مً زلاٌ هظه 
ّ
الؿلُت الىنُت ال

تي جًمً الكفافُت.الخُ
ّ
 بُلت ال

 الخاجمت:

الجماغاث المخلُت حػخبر مً أهثر االإإؾؿاث خاحت ئلى ممّا ؾبم ًمىىىا اللىٌ أنّ 

حغُير أؾالُبها بما ًدىاؾب مؼ الخُىّع الخىىىلىجي مً أحل جبؿُِ زضماتها التي حؿعى 

 أنّ الخدىٌ مً الؤصاعة الخللُضًت ئلىلخلبُت اخخُاحاث االإىاَىين، 
ّ
الؤصاعة الالىتروهُت  ئلا

ًمثل جدضي خلُلي أمام الخيىماث، وغلُه لا بضّ مً الخػامل مػها بدظع قضًض في اَاع 

 جفػُل الاًجابُاث لخُبُلها.

 ؾلىبأ الؤصاعة الؤلىتروهُتحػخبر 
ً
  احضًضً  ا

ّ
 ًخُل

ّ
ت وصك وجىفير ت في الخسُُِ ب عؤٍ

ت هظاو للخىىىلىحُاث االإلاةمت  .مىاعص ماصًت وبكغٍ

اث وصغم ومخابػت بخُبُم الاصاعة الؤلىتروهُت لتزام الاًخُلب  غلى أغلى االإؿخىٍ

ؼ الخضماث  تناعمت مً اللُاصة الؿُاؾُت بهضف حؿغَ ، بالإيافت ئحغاءاتهاوجبؿُِ  الؤصاعٍ

 .وزلخه في الؿلُتالخدؿين االإؿخمغ للخضماث مً أحل جدلُم عيا االإىاًَ  ئلى

 وغلى يىء هظه الىخاةج االإخىنل اليها ًمىً اكتراح الخىنُاث الاجُت: 



ص آداء الخدمت العموميت في الجصائس: بلدًت الجصائس الوسطى ؤهموذحا"   "الإدازة الالىتروهيت وأليت لخعصٍ

L’administration électronique comme outil pour améliorer le service public en 

Algériel’exemple de la commune d’Alger centre 

 بتعمازة حسي                                                                  خدًجت حبوز              

اكع وإصياليت الخطبيم  هخاب ا   431                      لملخلى الوطني الافتراض ي: الإدازة الإلىتروهيت في الجصائس: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

يغوعة جىفير مسخلف الىؾاةل االإؿاغضة لخدؿين الخضمت الػمىمُت الالىتروهُت 

ؼ  .زانت في ظل الخُىع الخىىىلىجي الؿغَ

اصخاب الخضمت هظا ًيىن  مً َغف الاصاعة الػامت باغخباعهممػغفت آعاء االإىاَىين 

 في قيل عؾاةل غبر جُبُلت الكبان االإىخض. 

التي مً لخلىُت والابض مً جضغُم كُاع الجماغاث المخلُت بالىؾاةل االإاصًت االإالُت 

مً احل جلبُت زضماث االإىاَىين بكيل  الؤلىتروهُتصاعة قأنها حؿاغض في جدؿين آصاء الؤ 

ؼ وغهغي وجسفُف الاغباء التي وان ٌكخيي منها  هظا مً حهت، ومً حهت ازغي  ؾغَ

 جللُو الىناًت االإفغويت غلى البلضًت باغخباعها اكغب ؾلُت للمىاًَ.

 . الاصاعة الالىتروهُت جخُلب الاؾدثماع في االإىعص البكغي 

ب االإىعص البكغي في مجاٌ الاصاعة  ؼ الػمل الؤلىترووي مؼ الترهيز غلى جضعٍ حػؼٍ

 الالىتروهُت .
 

 الهوامطت مكائ
                                                 

س ي غابض ومحمد قغٍف1 م غغَ دوز الإدازة الالىتروهيت في جسصيد ، "(2013) غبض الىغٍ

ت للمالُت الػامت"، وجحسين الخدمت العموميت  .81،م، صٌؿمبر 3، الػضص المجلت الجؼاةغٍ
ؼ، غمان، صالإدازة الالىتروهيت(، 2009خغخىف الفغجي )غاصٌ 2 ، اع االإؿيرة لليكغ والخىػَ

 .43م 
ا)3 السكابت على سلطت الإدازة الالىتروهيت في جىفير الإحساءاث (، 2012االإهغي ػهغٍ

ؼ، مهغ، صاع الفالخدميت للمواطىين  .19، م ىغ واللاهىن لليكغ والخىػَ
مجلت الػلىم  ،ثس مىوهاث الإدازة الإلىتروهيت على آداء المىظمتؤ(، 2017)الػؼاوي هجم 4

ت وغلىم الدؿُير  .253،م 17، الػضص الاكخهاصًت والخجاعٍ
مخطلباث جطبيم الإدازة الإلىتروهيت في مسهص هظم المعلوماث (، 2008الىبِس ي ولثم)محمد 5

الجامػت ، مظهغة ماحؿخير ئصاعة أغماٌ، الخابع للحىومت الإلىتروهيت في دولت كطس

 .30، م الافترايُت الضولُت، كُغ
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6
 atok.com/https://hy 

،زكمىت الإدازة وإسلوب لخحسين الخدمت العموميت في (2016)مىس ى وبىقً بىصاليمحمد 7

 .259، م 2، الػضص5، مجلضمجلت صعاؾاث حباةُت، -الإدازة الجبائيت هموذحا–الجصائس 
معوكاث جطبيم الادازة الإلىتروهيت في الجامعاث (، 2011الخؿىاث غىى)ؾاعي 8

ت، االإىظمت الػغبُت للتربُت والثلافت والػلىم،  ،الفلسطيييت مظهغة ماحؿخير ئصاعة جغبىٍ

 .42-41ة، م م اللاهغ 
9 Didier linotte et la Raphael Roim)2003(،service public et droit 

administratif et économique. 5eme édition،paris: juris-classeur،p43. 
حامػت إدازة المضسوعاث العامت )اللضاًا والاستراجيجياث(، (، 1997غىصة )محمد أمين 10

ذ ذ، اليىٍ  .56، م اليىٍ
س الخدمت العموميت المحليت مع ، (2018)ؾاًذ فُُمت 11 الادازة الالىتروهيت وأليت لخطوٍ

 .71، ، الػضص الغابؼمجلت هماء للاكخهاص والخجاعة ،الاصازة حالت الجصائس
لت 12 جلدًم الخدماث العموميت المحليت )دزاست حالت بلدًت دوز البلدًاث في ًُى ، عػٍ

مظهغة ماحؿخير في الػلىم الؿُاؾُت، حامػت الجؼاةغ  ،(2010-2008الحساش 

 .53، م الجؼاةغ،03
13 www.ahewar.org 
م في مؤسساث الخدماث العموميت، دزاست حالت ،(2007)بغاهِـ غبض اللاصع 14 الدسوٍ

ىم أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة صهخىعاه في الػل ،المؤسساث الصحيت بالجصائس العاعمت

 .150، م الجؼاةغ ،03الاكخهاصًت، حامػت الجؼاةغ
 .151- 150االإغحؼ هفؿه، م م 15
لت 16  .61 - 66ص  صالظهغ،  ًُى ، االإغحؼ الؿابمعػٍ

https://hyatok.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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اكع ، (2017)وافي عابذ 17 اسخخدام الادازة الإلىتروهيت في الجماعاث المحليت بين الو

 . 08، م 23، الػضص مػاعفمجلت ،والمإمول 
ت الادازة الالىتروهيت  في الجصائس ودوزها في ازساء ، (2017)بللغع وآزغونفاَىت 18 حاهصٍ

 .11، م 7الػضص مجلت البضًل الاكخهاصي،، الخدمت العموميت
ان حماٌعخماوي 19 مجلت  ،جطبيلاث الحىومت الالىتروهيت في الجصائس، (2018)بىػٍ

 .14، م 01لمجلض ، ا18الػضص  الاكخهاص الجضًض،
استراجيجيت عغسهت اداء الجماعاث المحليت بالجصائس على ،(2020فىن )فًُلت زل20

ت للأمً والخىمُت،، ضوء مضسوع الادازة الإلىتروهيت  ،16، الػضص 08المجلض  المجلت الجؼاةغٍ
 .378ص

21 http://www.interieur.gov.dz  
22
 ps://www.dmalgerie.com/ar/2019/01/16htt 

ت الضًملغاَُت الكػبُت23 ت الجؼاةغٍ  ،دليل المسخخدم الخاظ بالضبان الموحد ،الجمهىعٍ

ت الػامت للػهغهت، الىزاةم و ، اغاث المخلُت والتهُئت الػمغاهُتوػاعة الضازلُت والجم االإضًغٍ

 .11الأعقُف، م
البيروكساطيت والإدازة الإلىتروهيت: دزاست العلاكت بين (،2018)خفص ي غميروف24

ت ت للضّعاؾاث الؿُاؾُت،، هظسٍ ، المجلض الخامـ المجلت الجؼاةغٍ -9ص ص ، الػضص الأوٌ
16. 

ت الحهصة المحليت" (،2010)محمد ههغ مها25 بدىر وأوعاق غمل  ،"ؤساليب ووسائل جلوٍ

فُت وؾُلت الخيىماث لخدلُم الخىمُت الكاملت"، ميكىعاث االإىظمت  هضوة "الخىمُت الغٍ

ت   .217ص، ، مهغالػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
 .17ص الظهغ، ؿابمالغحؼ االإغميروف، خفص ي 26

 كائمت المساحع:

 :المساحع العسبيت -ؤولا

https://www.dmalgerie.com/ar/2019/01/16/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%ad%d8%af-%d9%84%d8%a8%d9%84%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%b7%d9%89-%d9%8a/
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 :الىخب

ا) االإهغي  .1 الإدازة الالىتروهيت في جىفير الإحساءاث  السكابت على سلطت(، 2012ػهغٍ

ؼ، مهغالخدميت للمواطىين  .، صاع الفىغ واللاهىن لليكغ والخىػَ

ؼ، الإدازة الالىتروهيت(، 2009خغخىف الفغجي غاصٌ ) .2 ، صاع االإؿيرة لليكغ والخىػَ

 .غمان

ت الحهصة المحليت" (،2010)ههغ مها محمد  .3 بدىر وأوعاق  ،"ؤساليب ووسائل جلوٍ

فُت وؾُلت الخيىماث لخدلُم الخىمُت الكاملت"، ميكىعاث  غمل هضوة "الخىمُت الغٍ

ت، مهغ  .االإىظمت الػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

إدازة المضسوعاث العامت )اللضاًا والاستراجيجياث(، (، 1997غىصة محمد أمين) .4

ذ ذ، اليىٍ  .حامػت اليىٍ

 :لسسائل الجامعيتا

معوكاث جطبيم الادازة الإلىتروهيت في (، 2011الخؿىاث ؾاعي غىى) .1

ت، االإىظمت الػغبُت للتربُت والثلافت  ،الجامعاث الفلسطيييت مظهغة ماحؿخير ئصاعة جغبىٍ

 ة.والػلىم، اللاهغ 

مخطلباث جطبيم الإدازة الإلىتروهيت في مسهص هظم (، 2008الىبِس ي محمد ولثم) .2

، مظهغة ماحؿخير ئصاعة أغماٌ، الإلىتروهيت في دولت كطسالمعلوماث الخابع للحىومت 

 .الجامػت الافترايُت الضولُت، كُغ

م في مؤسساث الخدماث العموميت، دزاست ،(2007)بغاهِـ غبض اللاصع  .3 الدسوٍ

أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة صهخىعاه في  ،حالت المؤسساث الصحيت بالجصائس العاعمت

 الجؼاةغ. ،03الػلىم الاكخهاصًت، حامػت الجؼاةغ

لت،  .4 دوز البلدًاث في جلدًم الخدماث العموميت المحليت )دزاست حالت ًُى عػٍ

مظهغة ماحؿخير في الػلىم الؿُاؾُت، حامػت الجؼاةغ  ،(2010-2008بلدًت الحساش 

 الجؼاةغ.،03
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 :الملالاث

مجلت ، ؤثس مىوهاث الإدازة الإلىتروهيت على آداء المىظمت(، 2017)هجملػؼاوي ا .1

ت وغلىم الدؿُير، الػضص   .17الػلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

،زكمىت الإدازة وإسلوب لخحسين الخدمت (2016)مىس ى محمد وبىقً بىصالي .2

ص الػض، 5، مجلت صعاؾاث حباةُت، مجلض-الإدازة الجبائيت هموذحا–العموميت في الجصائس 

02. 

ان عخماوي حماٌ .3 ، جطبيلاث الحىومت الالىتروهيت في الجصائس، (2018)بىػٍ

 . 01، المجلض 18مجلت الاكخهاص الجضًض، الػضص 
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 مقدمت:

  :الملخص
بي        مً الػغوعي الاهخمام  ًغاصاث اجببايُت ؾلبا نلى الؤ  الظي ًىهىـفي قل جؼاًض قاهغة التهغب الػغٍ

بت بخدؿحن هىنُت اجخضمت االإ بت  جلضمت للميليحن بالػغٍ خىشُف اجبهىص االإبظولت وطلً ببظبهم لأصاء الػغٍ

للخىحه هدى الؤصاعة الالىتروهُت  مً زلاٌ هظا االإؿعى اججهذ اجبؼايغ ئلى وغو بغهامج لهطغهت الؤصاعة 

بُت والخىحه هدى ئصاعة  بُت ئالػغٍ ؼ زلت االإىاؾىحن ضلىتروهُت مؿتهضفت بظلً حؿهُل اجخغغٍ مت وحهؼٍ

بت  وبالخالي ٌهؿي لهم خافؼا للمؿاهمت في  ض ئخؿاؾهم باالإىاؾىت بطيتهم ميليحن بالػغٍ بالؿلؿت  مما ًؼٍ

بي الؿىعي. م الامخشاٌ الػغٍ ىت الهمىمُت نً ؾغٍ ل اجخؼٍ  جمىٍ

بُت  الت :الكلماث المفخاخيت بُت.الؤصاعة الػغٍ بت  عكمىت الؤصاعة الػغٍ بي  االإيلف بالػغٍ    هغب الػغٍ

  :JELزمىش جصييف 

 

 
   ولماث 7و 4بحن  :الكلماث المفخاخيت

 :JELزمىش جصييف 

 

 

 

Abstract:  
In In light of the increasing phenomenon of tax evasion that negatively 

affects tax revenues, it is necessary to pay attention to improving the quality 

of service provided to taxpayers to attract them to pay the tax, by intensifying 

efforts exerted to move towards electronic management. Electronic taxation 

aimed at facilitating service and enhancing citizens' confidence in the 

authority, which increases their sense of citizenship as taxpayers, and thus 

gives them an incentive to contribute to financing the public treasury through 

voluntary tax compliance. 

   Keywords : Tax administration, tax evasion, taxpayer, digitization of tax 

administration 

JEL Classifications: 
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ً زىعة خلُلُت في جلىُت االإهلىماث        شهض الهالم زلاٌ الهلض الأزحر مً اللغن الهشغٍ

اعة باعؾاء ئصاعة والاجطالاث  وهىا اضخذ حل صوٌ الهالم في الؿعي هدى جدضًث الؤص

هت واالإخلاخلت  واجخاحت ئلى  نمىمُت كاصعة نلى عفو الخدضًاث االإخمشلت في الخغحراث الؿغَ

ت وحهلها حؿخجُب  الؿغنت واجبىصة واالإغصوصًت في الؤهجاػ  وجدؿحن أصاء اجخضماث الؤصاعٍ

 الإخؿلباث اليهالُت. ولا ًمىً جدلُم هظه الأهضاف ئلا مً زلاٌ اؾخهماٌ جىىىلىحُا

االإهلىماث والاجطاٌ التي حهض مً أهثر المبالاث الىانضة لضنم الخلضم الاكخطاصي  ؾىاء 

لت مباشغة أو غحر مباشغة  خُث ًدلم هظا المباٌ جؿىعا غحر مؿبىق في الهلاكت بحن  بؿغٍ

ب االإؿافاث للخطىٌ نلى زضماث أفػل وأؾغم وجدؿحن  الؤصاعة واالإىاؾىحن  وجلغٍ

 جيالُف الدؿُحر.مغصوصًت الؤصاعة وجللُل 

بُت واخضة مً الؤصاعة الهمىمُت التي ٌؿخىحب عكمىتها وجدضًثها     وحهخبر الؤصاعة الػغٍ

بي ًبلى  بُت ئلىتروهُت  هظا لأن جدلُم أهضاف أي هكام غغٍ وبالخالي الاهخلاٌ ئلى ئصاعة غغٍ

أضبدذ في  واجبؼايغ هغحرها مً صوٌ الهالم عهُىا بمؿخىي الؤصاعة التي حؿهغ نلى جؿبُله. 

بُت بأمـ اجخاحت ئلى  ىغو هكام مهلىماحي حضًض  ًمىجها مً جلضًم عكمىت ئصاعتها الػغٍ

بت.   زضمت أفػل للميليحن بالػغٍ

 الاشكاليت

بُت ئلىتروهُت في  اهؿلاكا مما ؾبم هضعج الؤشيالُت الخالُت: ما هى واكو الخدىٌ ئلى ئصاعة غغٍ

 اجبؼايغ؟

 اؾت في : : جىمً أهمُت الضع أهميت الدزاست

 بُت وميىهاتها؛  الخهغف نلى الؤصاعة الػغٍ

  بُت ئلىتروهُت في مهغفت اجبهىص االإبظولت في ؾبُل الخدىٌ والخىحه هدى ئصاعة غغٍ

 اجبؼايغ؛

  غ اجخضمت ؼ وجؿىٍ ت في ؾبُل حهؼٍ بُت اجبؼايغٍ الخؿغق ئلى أهمُت عكمىت الؤصاعة الػغٍ

بُت.  االإلضمت للميليحن بالػغٍ
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بُت الؤلىتروهُت للض جم الانخماص نلى : الإالمىهج المخبع هاجبت مىغىم أهمُت  الؤصاعة الػغٍ

االإىهج الىضيي واالإىهج الخدلُلي  أما أصواث البدث فخخمشل في الؤنخماص نلى اللىاهحن 

غ الغؾمُت والؤخطايُاث التي لها نلاكت باالإىغىم الطاصعة  بُت  والخلاعٍ هاث الػغٍ والدشغَ

 ُت  وهظلً الهُئاث الهاالإُت.نً الهُئاث الهمىمُت الغؾم

 حعسيف الإدازة الضسيبيت الالكتروهيت:  -1

و حعسيف الإدازة الضسيبيت:  1-1 حشيل ئصاعة الػغايب اجبهاػ االإيلف بدىيُظ كىانض الدشغَ

بت بي  والخدلم مً ؾلامت جؿبُله خماًت جخلىق الضولت واالإيليحن بالػغٍ   1الػغٍ

بي فهي بظلً جإصي صوعا هاما في زلم بِئت بالإغافت ئلى اكتراح حهضًلاث في ال و الػغٍ دشغَ

بي  ئط أن الىكام  بُت ملايمت في المبخمو  كطض جدؿحن هياءة وفهالُت الىكام الػغٍ غغٍ

بي الأخؿً جطىعا لا جيىن له كُمت ئلا بيػل الؤصاعة التي جؿبله(  فىجاح جىيُظ  الػغٍ

بُت وجدلُم أهضافها مغهىن بىياءة وزب بُتالؿُاؾت الػغٍ  .2رة الؤصاعة الػغٍ

بُت      بُت في مجالحن أؾاؾحن هما: جىيُظ أخيام اللىاهحن الػغٍ وجىمً وقُيت الؤصاعة الػغٍ

بي نطغي ًلاءم اخخُاحاث  واكتراح الخهضًلاث اللاػمت نلى جلً اللىاهحن  لإًجاص كاهىن غغٍ

بُت االإهام الخالُت:  الخسؿُـ والخىكُم المبخمو  ونلُه فاهه جلو نلى ناجم الؤصاعة الػغٍ

 والخىحُه والغكابت.

بُت نلى جدضًض الأهضاف الىاحب جدلُلها  أما       فيي مجاٌ الخسؿُـ حهمل الؤصاعة الػغٍ

بُت حشىُل هُيلها الخىكُمي وجدضًض  في مجاٌ الخىكُم فُلو نلى ناجم الؤصاعة الػغٍ

لىم الؤصاعة الىقايف والطلاخُاث بمىحب اللىاهحن والأهكمت  وفي مجاٌ الخىحُه ج

بُت باضضاع الخهلُماث واضضاع الىشىفاث اجخاضت بالخلضًغ والغبـ والخدطُل    الػغٍ

ت نلى االإىقيحن للىكىف نلى  بُت بهمل عكابت صوعٍ وفي مجاٌ الغكابت جلىم الؤصاعة الػغٍ

بُت3هُيُت ئهجاػهم لهملهم    والشيل االإىالي ٌهؿي هكغة شاملت نً مهام الؤصاعة الػغٍ
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 (: مهام الإدازة الضسيبيت01زقم )الشكل 

 

         
 

 

 :الخخطيط

 وغام الؿايضة؛جدلُل لأ -

الخيبإ بالأوغام -

 االإؿخلبلُت؛

جدضًض الأهضاف التي -

ًجب جدلُلها في مجاٌ 

 الػغايب؛

عؾم الؿُاؾاث -

واجخؿـ والبرامج التي 

حؿانض نلى جدؿحن 

 الأصاء؛

عفو الىياءة وجيؿُم 

ت.  الأوشؿت الؤصاعٍ

 :لخىظيما

خطغ مهام الؤصاعة في -

بي  قل الىكام الػغٍ

 الؿايض؛

حشىُل الهُيل الخىكُمي 

وجدضًض أفغاص الؤصاعة 

ؼ ول فغص  وجيىٍ

الؿلؿاث والطلاخُاث 

التي جمىىه مً أصاء 

 انماله نلى الىحه الأمشل.

 الخىجيه:

ئناصة الىماطج االإخهللت -

بيافت نملُاث الؤصاعة 

بُت؛  الػغٍ

ئضضاع الخهلُماث -

 والخيؿحراث؛

ئًطاٌ ول هظه -

الخىححهاث للؿإولحن  

 وجغغُبهم للهمل بها؛

الؤشغاف نلى جؿبُم 

 الخهلُماث.

 السقـابـت:

 الاصاعة؛ جلُُم ئهجاػاث-

جدضًض الهلباث التي -

حهغكل جدلُم أهضاف 

بي  الخسؿُـ الػغٍ

 والهمل نلى ججىبها؛

اهدشاف الأزؿاء -

والاهدغافاث كطض 

ل جدلُلها ومهاجبتها بشي

ًػمً نضم جىغاعها في 

 االإؿخلبل.

فعاليت الىظام الضسيبي بين الىظسيت المصدز: مً إعداد الباخثين بالاعخماد على: هاصس مساد، 

 .114، مسجع سبق ذكسه، صوالخطبيق

ت الخىيُظ  خُث       ت الخىحُه واللامغهؼٍ ئن جىكُم ئصاعة الػغايب ًيىن وفلا الإبضأ مغهؼٍ

ت وقايف الخسؿُـ والغكابت وإضضاع الخهلُماث والخيؿحراث وجىكُم  جخىلى الؤصاعة االإغهؼٍ

بهم والؿهغ نلى عفو الىياءة الؤهخاحُت للإصاعة  بِىما جخىلى الؤصاعة  شإون االإىقيحن  وجضعٍ

و  الخىيُظًت وافت أنماٌ الخىيُظ التي جخؿلبها ئحغاءاث الغبـ والخدطُل وفلا للدشغَ

بي بُت جلً الىقايف بالىياءة اللاػمت  بيبغي ئنؿاء أهمُت وختى جىيظ الؤصاعة الػغٍ .4الػغٍ

بُت وبظٌ اجبهىص الؤضلاخُت التي لا تهخم فلـ وبالترهحز نلى جىؾُو  لإضلاح الؤصاعة الػغٍ

جدطُل الؤًغاصاث بل حشمل هظلً الترهحز نلى هُيُت حمو الػغايب  وهُف أن حؿاهم في 

 مهام الإدازة الضسيبيت
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بُت  وهىان زمؿت حىا هب عيِؿُت لإضلاح الؤصاعة جدلُم أهضاف الؿُاؾت الػغٍ

بُت بُت؛ :وهي  5الػغٍ إناصة الىكغ في جىكُم الؤصاعة و  الخدؿحن الهام للضعة الؤصاعة الػغٍ

بت والخىكُم خؿب الىقايف الأؾاؾُت وخؿب كؿاناث  بُت خؿب هىم الػغٍ الػغٍ

خم جىكُمها وقُيُا جدضًث  ؛الػغايب مً زلاٌ ئوشاء وخضاث ميليت بأهم االإيليحن وٍ

و جىىىلىحُا الاجطاٌ والؤنلام بهضف جدؿحن الدؿُحر وجدلُل البُاهاث وجسيُؼ وجىؾُ

جدؿحن اجخضماث للميليحن  الخيالُف واجخض مً هؿاق اليؿاص والخىاؾإ وجدؿحن الغكابت؛

بت مو الترهحز نلى ػعم نامل الشلافت والىعي واجخض مً جيالُف الامخشاٌ اؾخللالُت  ؛بالػغٍ

بُت  نً الىقُيت الهمىمُت بهضف اجخض مً الخضزل الؿُاس ي وجدلُم حؿُحر الؤصاعة الػغٍ

بُت  االإغوهت في الخىقُف  وجدؿحن الأحىع وقغوف الهمل بشيل ًإصي ئلى ئوشاء ؾلؿت غغٍ

 جخمخو بدىم شبه طاحي.

بُت الؤلىتروهُت بأنها حعسيف الإدازة الضسيبيت الإلكتروهيت 1-2 : حهغف الؤصاعة الػغٍ

ب ُت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في اللُام بمهامها اؾخغلاٌ الؤصاعة الػغٍ

بي   غ نملُاتها  وجبؿُـ الؤحغاءاث في وحه االإيلف الػغٍ ومؿإولُاتها بهضف جدؿحن وجؿىٍ

وجِؿحر جباصلها للمهلىماث بُجها وبحن حل الؤصاعاث االإغجبؿت بالمباٌ  وجىفحر الىكذ واجبهض 

 في ئهجاػ الأنماٌ.

 جخمشل فُما ًلي:لضسيبيت الإلكتروهيت: خصائص الإدازة ا 1-3

  ت الخللُضًت مً ؾىٌ الؤحغاءاث ل وافت الأنماٌ واجخضماث الؤصاعٍ حؿعى ئلى جدىٍ

واؾخسضام الأوعاق  ئلى أنماٌ وزضماث ئلىتروهُت جىيظ بؿغنت نالُت وصكت مخىاهُت  

 باؾخسضام جلىُاث الؤصاعة  وهى ما ًؿلم نلُه ئصاعة بلا أوعاق؛

  فو مؿخىي أصاء الؤصاعة لخدلُم الىياءة واليهالُت  ولِؿذ بضًلا نجها ولا هي وؾُلت لغ

 تهضف ئلى ئنهاء صوعها؛

  وهي ئصاعة بلا وعق ئط حؿخسضم الأعشُف الؤلىترووي والأصلت واالإيىغاث الؤلىتروهُت

 والغؾايل الطىجُت؛

   24ئط حهمل ئصاعة بلا ميان وحهخمض وؾايل الاجطاٌ اجخضًشت  هما أنها ئصاعة بلا ػمان 

 ؾانت وؾُلت الأؾبىم بما ًمشل ًىما في الؿىت. 24ؾانت نلى 
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بي أهضاف أهداف الإدازة الضسيبيت الإلكتروهيت -4 : للإصاعة الؤلىتروهُت في المباٌ الػغٍ

 :هشحرة حؿعى ئلى جدلُلها في ئؾاع حهاملها   هظهغ مجها

 ُب ت صازل الؤصاعة الػغٍ  .ت الخللُل مً حهلض الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 بُت مً زلاٌ حهاملها مو الأشخاص الؿبُهُحن والشغواث اصة هياءة الؤصاعة الػغٍ  .ػٍ

 بُت  .ازخطاع وكذ ئهجاػ وجىيُظ االإهاملاث المخخليت صازل الؤصاعة الػغٍ

 بُت  .الضكت والىغىح في جىيُظ الهملُاث المخخليت صازل الؤصاعة الػغٍ

 بُت حؿهُل ئحغاء الاجطاٌ بحن حمُو الؤصاعاث التي لها  .نلاكت بالإصاعة الػغٍ

  و والضكُم جللُل اؾخسضام الأوعاق بشيل ملخىف  مما ًإزغ ئًجابا نلى الؤهجاػ الؿغَ

بي  جدلُم الؿغنت االإؿلىبت لإهجاػ ئحغاءاث في الهمل.و .الإهام االإىقف الػغٍ

 الجهىد المبرولت في الجصائس هدىز ادازة ضسيبيت الكتروهيت -2

ؼ زلت اججهذ اجبؼايغ ئلى وغ       بُت مؿتهضفت بظلً حهؼٍ و بغهامج لهطغهت الؤصاعة الػغٍ

بت   ض ئخؿاؾهم باالإىاؾىت بطيتهم ميليحن بالػغٍ ٌهؿي مما االإىاؾىحن بالؿلؿت  مما ًؼٍ

بي الؿىعي. م الامخشاٌ الػغٍ ىت الهمىمُت نً ؾغٍ ل اجخؼٍ  لهم خافؼا للمؿاهمت في جمىٍ

بُت         غ واهؿلاكا مً انخباع الؤصاعة الػغٍ ئصاعة زضماث فلض بضأث بالترهحز نلى جؿىٍ

هىنُت اجخضمت والتي جخمشل في اؾخدضار ول مً مغحو هىنُت اجخضمت والمخغع اجببائي  

بالإغافت ئلى الاهخلاٌ ئلى ئحغاء حضًض للتركُم اجببائي وهظا انخماص الخىىىلىحُا االإهلىماث 

 والاجطالاث  وهظا مً زلاٌ الاحغاءاث االإىالُت:

  ع هىعيت الخدمت:  مسج 2-1

ًخمشل في أهه وؾُلت لتركُت زلافت الاؾخلباٌ وهىنُت حعسيف مسجع هىعيت الخدمت:  2-1-1

بُت وكض جم ئوشايه بمىحب الخهلُمت عكم  حىان  07االإإعزت في  01اجخضمت في الؤصاعة الػغٍ

ت الهامت للػغايب  فهى ًػم مجمىنت مً مهاًحر صازلُت  2004 الطاصعة نً االإضًغٍ

ت وز بُت اجبضًضة )مضًغٍ اعحُت  التي ًيبغي أن ًلتزم باخترامها أنىان هُاول الؤصاعة الػغٍ

ت للػغايب(.  اث االإإؾؿاث  مغاهؼ الػغايب  االإغاهؼ اجبىاعٍ  هبرً
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مداوع  وهي:  05التزاما لىىنُت اجخضمت جخىػم نلى  20ٌشمل هظا االإؿعى اخترام و     

ض  الهاجف  ا ض الؤلىترووي نبر الهىىان ")الاؾخلباٌ الصخص ي البرً    "contat.dgiلبرً

   هظه المخاوع تهضف في مجملها ئلى:والللاءاث مو اجبمهُاث االإهىُت(

بت؛   غمان جىيل أخؿً بشياوي االإيليحن بالػغٍ

بُت؛  ت اؾتراجُجُت للإصاعة الػغٍ  حهل مً هىنُت اجخضمت أولىٍ

بت جغجىؼ نلى الال  تزام بخلضًم زضمت فهالت  ئكامت نلاكت حضًضة مو االإيلف بالػغٍ

 وغمان اؾخلباٌ هىعي؛

بت بؿهىلت للمطلخت؛   وضىٌ االإيلف بالػغٍ

بت؛  ت للميليحن بالػغٍ  حؿهُل الؤحغاءاث الؤصاعٍ

بت.   الؤالإام بخؿلهاث االإيليحن بالػغٍ

ًسخلف اليانلىن في مغحو هىنُت اجخضمت نلى  الفاعلين في مسجع هىعيت الخدمت: 2-1-2

 نلى طلً:خؿب اجبهت االإؿإولت 

ت الهلاكاث الهمىمُت والاجطاٌ؛ -أ  نلى االإؿخىي االإغهؼي: مضًغٍ

ت للػغايب نبر مىخب الخيشُـ والخىكُم  -ب ت اجبهىٍ نلى االإؿخىي اجبهىي: االإضًغٍ

 والهلاكاث الهمىمُت االإيلف بمغاكبت ومخابهت التزاماث مغحو هىنُت اجخضمت؛

 همغاحو لىىنُت اجخضمت  وهى:نلى االإؿخىي المخلي: ًيلف بمهمت الاؾخلباٌ  -ج

  اث ت هبرً بت نلى مؿخىي مضًغٍ عيِـ مطلخت الاؾخلباٌ وإنلام االإيليحن بالػغٍ

 االإإؾؿاث؛

 بت نلى مؿخىي مغهؼ الػغايب؛  عيِـ مطلخت الاؾخلباٌ وإنلام االإيليحن بالػغٍ

  ت بت نلى مؿخىي االإغاهؼ اجبىاعٍ عيِـ مطلخت الاؾخلباٌ وإنلام االإيليحن بالػغٍ

 ب.للػغاي

جخمشل هظه الهملُاث في جلُُم مضي عملياث الخدقيق في مسعى هىعيت الخدمت:  2-1-3

بُت بالهملُاث الخالُت  : 6اخترام مؿعى هىنُت اجخضمت في كُام الؤصاعة الػغٍ



 أهميت الخىجه هدى إدازة ضسيبيت إلكتروهيت في الجصائس

The importance of moving towards an electronic tax administration in Algeria 

 د. فهيمت خدادو        د. عبد القادز مسعد                                   

اقع وإشكاليت الخطبيق  كخاب الملخقى الىطني الا    777                      فتراض ي: الإدازة الإلكتروهيت في الجصائس: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

ت  مبرمجت هظا االإ: ًخم الخضكُم في على المسخىي المسكصي  - ؿعى باحغاء اجطالاث ؾغٍ

ت الهلاكاث  ت للػغايب  وفي ومىيظة مً ؾغف مضًغٍ اث اجبهىٍ الهمىمُت والاجطاٌ واالإضًغٍ

ت الهلاكاث الهمىمُت والاجطاٌ  ئؾاع جلُُم هىنُت الاؾخلباٌ نبر الهاجف  شغنذ مضًغٍ

ت التي تهضف ئلى الخدلم مً مضي  2015زلاٌ ؾىت  باحغاء ؾلؿلت مً االإياالإاث الؿغٍ

ت هب اث االإإؾؿاث ومغاهؼ اخترام التزاماث مغحو هىنُت اجخضمت نلى مؿخىي مضًغٍ رً

ت اؾتهضفذ مطاجح الاؾخلباٌ الهاجيي.  170جم ئهجاػ  الػغايب   مياالإت ؾغٍ

ًلىم مغاحو هىنُت اجخضمت نلى مؿخىي مغهؼ الػغايب باعؾاٌ على المسخىي المحلي:  -

ت الػغايب بالىلاًت الخابو لها   ا جلُُمحن طاجُحن  زلاٌ زلازُحن مخبانضًً ئلى مضًغٍ ؾىىٍ

ت للػغايب بخجمُو االإهؿُاث نلى االإؿخىي اجبهىي   وبضوعها اث اجبهىٍ جلىم االإضًغٍ

ت الهلاكاث الهمىمُت والاجطاٌ زلاٌ أحل لا ًخهضي  وإعؾاٌ الخلُُماث الظاجُت ئلى مضًغٍ

ًىما الأولى مً الشهغ الظي ًلي زلاسي اليترة االإهىُت  واهؿلاكا مً الخلُُماث الظاجُت  20

غ خطُل غ اجخاضت المخطلت ًخم جدغٍ ت جػم هخايج الهىاضغ الخالُت: الخلاعٍ ت ؾىىٍ

ت؛ غ خىٌ جدلُلاث ؾبر الآعاء  مهام االإغاكبت باالإياالإاث الؿغٍ ت   الخلاعٍ غ الؿىىٍ الخلاعٍ

 .مإشغاث الىجانت  االإهضة مً كبل االإغاحهحن المخلُحن

بت      لؿىت ؾمدذ الىخايج االإسبلت فُما ًسظ مسؿـ جدؿحن اؾخلباٌ االإيليحن بالػغٍ

بالخهغف نلى نضص مً الخضابحر التي جغمي ئلى ججاوػ بهؼ الهغاكُل فُما ًسظ  2015

 ئحغاءاث جدؿحن الاؾخلباٌ  وجخمشل الخىضُاث المخؿـ لها فُما ًلي:

 جدؿِـ الأنىان االإيليحن بالاؾخلباٌ بخدؿحن ئحغاءاث اؾخلباٌ اجبهىع؛ -

يُت زاضت للأنىان اجبضص؛-  ئحغاء صوعاث جيىٍ

 ؼ االإخابهت االإىخكمت لهملُاث ئحغاءاث الاؾخلباٌ.حهؼٍ -

ئن جدؿحن هىنُت اجخضماث جقييم جىدة الخدماث المقدمت للمكلفين بالضسيبت:  2-1-4

ت  بت ًدخاج ئلى مخابهت ومغاحهت مؿخمغة  لظلً كامذ االإضًغٍ االإلضمت للميليحن بالػغٍ

اث الهامت للػغايب بدؿاب بهؼ مإشغاث حىصة اجخضمت نلى مؿخىي مض ت هبرً ًغٍ

 الشغواث  ونلى مؿخىي بهؼ مغاهؼ الػغايب  والىخايج مىضخت في اجبضوٌ الخالي: 
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 (: مؤشساث جقييم جىدة الخدماث للمكلفين بالضسيبت 01الجدول زقم )

 السىىاث                                                                                           

 الخدمت مؤشس هىعيت

2012 2013 2014 2015 

 %76,67 %97,06 %85,60 %53,29 وسبت اخترام ظسوف الدخىل الى مصالح الادازة

 %99,30 %99,50 %97,88 %90,58 وسبت الخكفل بالمكلفين بالضسيبت

 %73,03 %71,96 %72,32 %66,40 وسبت هىعيت الخدمت المقدمت

 %63,33 %74,33 %75,46 %69,08 وسبت اخترام الآجال

 %68,64 %88,60 %65 %73,16 وسبت الاصغاء المخصصت للمكلفين بالضسيبت

 %73,43 %80,59 %79,82 %72,21 المؤشس الاجمالي لىىعيت الخدمت

، إخصائياث جخعلق باسخقبال مسخخدمي الإدازة الضسيبيت المصدز: المدًسيت العامت للضسائب،

fhttps://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/accueil_ar.pd 
ش الاؾلام:   .07/01/2018جاعٍ

هلاخل مً اجبضوٌ الؿابم بأن هىان جؿىع ملخىف في حىصة اجخضماث االإلضمت      

بت زلاٌ اليترة    خُث جم جدؿحن قغوف الىلىج ئلى مطاجح 2015 -2012للميليحن بالػغٍ

بُت بيؿبت الؤص   2015ئلا أنها جغاحهذ زلاٌ ؾىت  2014ئلى  2012% مً 43,77اعة الػغٍ

بت فلض سبلذ وؿبت كُاؾُت جلضع بـــ  %  99,30أما باليؿبت للخىيل باالإيليحن بالػغٍ

ـــ ًىم  30وباالإلابل هلاخل أن هىان جغاحو فُما ًسظ مإشغ اخترام آحاٌ الغص والتي جلضع بـ

 . 2015زلاٌ ؾىت مً أًام الهمل   وهظا 

جم ئوشاء عكم الخهغٍف اجببائي  :الإجساء الجدًد للترقيم )زقم الخعسيف الجبائي( 2-2

وأصاة لخدضًض صافعي الػغايب  لُدل مدل عكم  2006بمىحب كاهىن االإالُت لؿىت 

 2016ماي  08  وابخضاءا مً 2002الخهغٍف الؤخطائي الظي هظ نلُه كاهىن االإالُت لؿىت 

االإخهاملحن الاكخطاصًحن اجخطىٌ نلى عكم الخهغٍف اجببائي نبر الأهترهذ   أضبذ باميان

وهىظا ًمىً ؾلب التركُم ؾىاء وان شخظ ؾبُعي أو مهىىي مً زلاٌ ملأ اؾخماعة ؾلب 

ض الالىترووي الخالي:   -didعكم الخهغٍف اجببائي نبر الأهترهذ وإعؾالها نبر البرً

requetes@mf.gov.dz مىً للميلف ب بت أن ٌشغم في اؾخسغاج شهاصجه اهؿلاكا   وٍ الػغٍ

 وجلضًمها للإمػاء مً ؾغف مطاجح الػغايب الخابو لها.  7مً االإىكو الؤلىترووي

https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/accueil_ar.pdf
https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/accueil_ar.pdf
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مىً اؾخهماٌ هظه الشهاصة االإمػاة في حمُو الؤحغاءاث لضي االإإؾؿاث المخخطت       وٍ

سخلف هُيل الغكم اجببائي و  فلا ليئت صافعي )الػغايب  اجبماعن الخجاعة والبىىن(  وٍ

ىحض في هظا الطضص زماهُت فئاث هي: الأشخاص الؿبُهُت   الػغايب المخضصة  وٍ

ت  مياجب الاجطاٌ لشغهت أحىبُت والأشخاص  ت  الىُاهاث الؤصاعٍ الأشخاص االإهىىٍ

ت طاث الطيت الأحىبُت  والشغواث االإضهُت واجبمهُاث االإهخمضة والمبمىناث طاث  االإهىىٍ

االإىكماث االإهىُت  االإىكماث االإهىُت الؼعانُت  االإمشلحن الضبلىماؾُحن الأهمُت االإشترهت و 

 واللىطلُاث والهُئاث التي اوشئذ بمىحب ئجياق صولي(. 

بت  هكغا       وجخمشل أهمُت عكم الخهغٍف اجببائي في أهه ٌهؿي ئمياهُت جدبو االإيليحن بالػغٍ

لياث االإخهللت بأوشؿتهم وممخلياتهم  لاخخىايه نلى االإهلىماث االإخهللت بهم واالإىحىصة في االإ

بي مً زلاٌ الغبـ  وبالخالي ٌؿهم في الؤؾغام في جىيُظ أحهؼة الخدىم غض التهغب الػغٍ

البُني وإحغاء نملُاث االإلاعهت المخخليت  وإصماحه ههىطغ جدضًض مً كبل الهُئاث 

ت واالإطغفُت والخأمحن.  واالإإؾؿاث الؤصاعٍ

الخجاعة اجخاعحُت لأن الؤحغاءاث االإطغفُت واجبمغهُت االإخهللت هما ٌهخبر وؾُلت لدؿُحر     

بالخجاعة اجخاعحُت مبيُت نلى أؾاؽ عكم حهغٍف اجببائي  خُث لا ًمىً ئجمام ئحغاءاث 

الخىؾحن البىيي واجبمغوي االإخطلت بهملُاث الخجاعة اجخاعحُت ئلا نلى أؾاؽ عكم الخهغٍف 

ب  8ُت.اجببائي االإمىىح مً ؾغف الؤصاعة الػغٍ

بُت  هما     باعؾاء حؿُحر خضًث مبني نلى كانضة  ٌؿمذ الخهغٍف اجببائي للإصاعة الػغٍ

بُاهاث مىخضة  وبهظا ؾىف حهؼػ ميافدت التهغب مً صفو الػغايب  وخماًت الاكخطاص  

وزاضت في مجاٌ ميافدت جبُِؼ الأمىاٌ والىلل غحر االإشغوم لغؤوؽ الأمىاٌ مً وإلى 

مت الاكخطاصًت واالإالُت في حمُو أشياله.اجبؼايغ  وميافدت اج  بغٍ

في الىكذ : بداًت اعخماد جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث في الإدازة الضسيبيت 2-3

ت في أمـ اجخاحت ئلى وغو هكام مهلىماحي  بُت اجبؼايغٍ اجخاغغ أضبدذ الؤصاعة الػغٍ

بت  وواهذ الب ضاًت مو ئوشاء مىكو حضًض  ًمىجها مً جلضًم زضمت أفػل للميليحن بالػغٍ

ت الهامت للػغايب   وهى نباعة نً وؾُلت ئنلامُت جيشـ نً بهض   ئلىترووي للمضًغٍ
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خػمً االإىكو نضة هىافظ جدخىي نلى اللىاهحن اجببايُت  واللىاهحن االإالُت  والىطىص  وٍ

بت...ئجخ  وهظا كطض  الخىكُمُت طاث الؿابو اجببايُت  بالإغافت ئلى صلايل الإيليحن بالػغٍ

بي مً الؤصاعة  ب المبخمو الػغٍ بي اجبؼايغي وميىهاجه  وجلغٍ الخهغٍف بالىكام الػغٍ

ت  اث االإىكو الؤلىترووي  وفي هظا الؤؾاع فلض وشغث االإضًغٍ م جطيذ مدخىٍ بي نً ؾغٍ الػغٍ

اعاث  ت مً خُث نضص الؼٍ الهامت للػغايب ئخطايُاث جخهلم باالإىكو الؤلىترووي للمضًغٍ

 م جصخيها  والىخايج مضوهت في اجبضوٌ اصهاه:ونضص الطيداث التي ج

(: إخصائياث جخعلق بخصفذ المىقع الإلكترووي للمدًسيت العامت 02الجدول زقم )

 للضسائب

 المجمىع 2016 2015 14/10/2014-31/12/2014 

 1233887 728279 428366 77242 عدد الصيازاث

 4266182 2346234 1596471 323477 عدد الصفداث التي جم جصحفها

 المدًسيت العامت للضسائب، اخصائياث جخعلق باسخقبال مسخخدمي الادازةالمصدز: 

 الضسيبيت، على المىقع:

ww.mfdgi.gov.dz/images/pdf/accueil_ar.pdfhttps://w 

ش الاؾلام:   .17/02/2018جاعٍ
ت       مً اجبضوٌ هلاخل أن هىان جؿىع ملخىف في الىلىج ئلى االإىكو الؤلىترووي للمضًغٍ

  وهظلً فُما 2016ئلى  2015% مً ؾىت 41,1الهامت للػغايب  خُث كضع مهضٌ جؿىع بــــ 

ً وهطف مً ؾىت  جم الاؾلام  2014ًسظ نضص الطيداث التي جم جطيدها فسلاٌ شهغٍ

ت 323477نلى   الهامت للػغايب. ضيدت الإىكو االإضًغٍ

ذ نً      بُت أهثر جم انخماص هكام الخطغٍ بي مً الؤصاعة الػغٍ ب المبخمو الػغٍ وكطض جلغٍ

لُت  ش حىٍ ت الهامت للػغايب مىظ جاعٍ هافظة  2013بهض  ومً أحل طلً فخدذ االإضًغٍ

اث االإإؾؿاث  حؿمذ لهم بخلضًم  ت هبرً بت الخابهحن الإضًغٍ مسططت للميليحن بالػغٍ

داث بُت  وهظا نبر بىابت حباًخً:  الخطغٍ مً زلاٌ هظه  www.jibayatic.dzالػغٍ

اث االإإؾؿاث بمغافلت الشغواث االإىػمت ئلى  ت هبرً الىافظة الؤلىتروهُت جلتزم مطاجح مضًغٍ

 . 9هظه اجخضمت اجبضًضة مً أحل ئجمام حمُو التزاماتهم اجببايُت

https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/accueil_ar.pdf
https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/accueil_ar.pdf
http://www.jibayatic.dz/


 أهميت الخىجه هدى إدازة ضسيبيت إلكتروهيت في الجصائس

The importance of moving towards an electronic tax administration in Algeria 

 د. فهيمت خدادو        د. عبد القادز مسعد                                   

اقع وإشكاليت الخطبيق  كخاب الملخقى الىطني الا    774                      فتراض ي: الإدازة الإلكتروهيت في الجصائس: الى

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

سػو      اؾخسضام هظه اجخضماث للاهػمام الؿىعي  وجخمشل مؼاًا هظا الىكام في وىهه  وٍ

ًدُذ زضماث بطيت صايمت وهي مخىفغة مجاها للغاغبحن في الاهػمام  بالإغافت ئلى جأمحن 

 جباصٌ البُاهاث بحن صافعي الػغايب والبىابت الؤلىتروهُت. 

ٌهخبر اصعاج  : زة الضسيبيت(مشسوع هظام الاعلام )المىظىمت المعلىماجيت للإدا 2-4

الخىىىلىحُاث اجخضًشت للانلام و الاجطاٌ نلى مؿخىي الاصاعة اجببايُت مغخلت هامت في 

و اجببائي مً أحل الخىحه هدى  مىاضلت بغهامج الخدضًث. وهي جخؿلب جىُُف الدشغَ

مغ هظا الخىح  ه بمغاخل:الخلىُاث غحر االإاصًت وجأؾحر الضزىٌ الالىترووي للىكام االإغهؼي  وٍ

ت الهامت مسخلت أولى : جم جىقُف والاؾخهاهت بمىخب اؾدشاعة أحىبي  كطض مؿانضة االإضًغٍ

للػغايب في ئؾلاق هظا االإشغوم  مً زلاٌ ئنضاص صفتر شغوؽ ٌؿخجُب للاخخُاحاث 

ت الهامت  اجخاضت واالإخؿلباث الخلىُت االإغجبؿت  مً حهت   باالإهام اجخغفُت للمضًغٍ

جىقُف مخهامل ئؾباوي )ئهضعا لظلً فلض جم  .ئنضاص مشغوم الهلضللػغايب  مً حهت  

ًدشيل  هظا  ( كطض اكخىاء ووغو  هكام مهلىماحي حبائي Indra-sistemas ؾِؿخماؽ

 .خطت  جبضأ مً مغخلت الخأؾحر  و جيخهي في مغخلت الطُاهت والػمان 23االإشغوم مً 

 ث هما ًىضخه الشيل االإىالي: وعشا 6جم جىكُم االإشغوم خالُا في  :* جىظيم المشسوع
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بُت(02الشكل زقم )  :  مشغوم عكمىت الؤصاعة الػغٍ

 المصدز: مً إعداد الباخثين بالاعخماد على المىقع الالكترووي للمدًسيت العامت للضسائب:
-plus-voir-smartslider3/modernisation-https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com

23-45-08-20-05-2014-ar/229 
ًغمي المخؿـ الخىكُمي الإطاجح : * أهداف مشسوع حشغيل المىظىمت المعلىماجيت الجبائيت

ت الهامت للػغايب ئلى:  االإضًغٍ

  بت فُما ًسظ الأوشؿفئت االإيليحن بالجدىم أفػل في  هم.والأملاه تهمػغٍ

   اللبىء ئلى الؤحغاءاث اجخضًشت الإهاجبت مهلىماجُت ليل االإهؿُاث االإغجبؿت بيغع

بت  نلى  االإيليحن بها وجدطُل  مسخلف أهىام الػغايب والغؾىم  .الػغٍ

 ُت والاحتهاص في مهاجبت الخىيل بالهملُاث االإغجبؿت فُما بُجها و االإخهللت بالغكابت اجبباي

 .ضًم  اجبضاوٌ الؤخطايُت االإىحؼة اللػاًا الجزانُت وجل

 ًمىً ججؿُض هظه الأهضاف ئلا مً زلاٌ ئصعاج الخىىىلىحُاث اجبضًضة ئلا أهه لا 

 .للإنلام والاجطاٌ وزاضت جؿبُم مىكىمت مهلىماجُت هاحهت

ت الهامت للػغايب االإغاخل الأ  ولُت لهظا االإؿعى مً زلاٌ جخض الآن للض احخاػث االإضًغٍ

الاؾدشماع في كؿام الخىىىلىحُا اجبضًضة للإنلام والاجطاٌ  أي أن الشغوؽ االإبِىت أصهاه 

 :كض جىفغث

  الأنىان اجببايُحن في هُيُت ئؾخهماٌ الؤنلام الآلي واجخبياث االإهلىماجُت ً جيىٍ

 MS Office,Word, Excelاللانضًت

 لي االإىاؾب؛ججهحز ول االإطاجح بهخاص الؤنلام الآ 

 ض الؤلىترووي و الأهتراهذ؛  وغو  مىكىمت شبىُت مً هىم البرً

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/modernisation-voir-plus-ar/229-2014-05-20-08-45-32
https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/modernisation-voir-plus-ar/229-2014-05-20-08-45-32
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 ئصزاٌ الأهترهذ في االإطاجح اجببايُت. 

 : : جخهضص الىخايج االإىخكغة مً هظه االإىكىمت االإهلىماجُت* الىخائج المىخظسة مً المشسوع

 بت و هؼم الطيت االإاصًت نً ول الهملُاث اجببايُت ابخضاء مً اؾخلباٌ  االإيل ف بالػغٍ

  جأؾِـ الىناء والخدطُل  وهظا حؿُحر االإلف اجببائي؛

  الخسيُف مً حبم االإهام االإىيظة مً ؾغف الأنىان  مً زلاٌ الخألُت الياملت ليل

الؤحغاءاث االإخهللت بضعاؾت االإهؿُاث اجخاضت بيغع  الػغايب والخدطُل والغكابت 

 .واالإىاػناث

 لىماجُت  مً زلاٌ الخأهُلاث االإغاكبت؛ولىج ول الأنىان ئلى االإىكىمت االإه 

  و للمهلىماث االإخهللت بالبُاهاث ما بحن االإطاجح ومو االإطاجح الأزغي الخباصٌ الؿغَ

غ الىاحهاث االإخهضصة؛  االإإؾؿاجُت مً زلاٌ جؿىٍ

  جلضًم  اجبضاوٌ البُاهُت  في وكذ مهلىٌ ٌؿمذ  بخلُُم هجانت االإطاجح مً حمُو

 ؿب هىم الػغايب و جبها ليل كؿام وشاؾي؛الأوحه ومخابهت الخدطُل خ

  جلضًم مهؿُاث مىحؼة طاث مطضاكُت مً أحل ئهجاػ صعاؾاث ئؾدشغافُت و الخدلُل

 واجساط اللغاع؛

  بت حؿمذ بالىلىج الآلي مغهؼة كانضة االإهؿُاث باليؿبت لمخخلف  فئاث  االإيليحن بالػغٍ

 هام االإؿىضة ئلحهم؛المخاؾبت ئلى البؿاكُاث نىض كُامهم باالإ-للمدللحن  في 

  بغمجت نملُاث الخضكُم نلى أؾاؽ االإهاًحر االإإؾؿت و المخضصة بمىغىنُت بىاء نلى

 كانضة االإهاًحر االإيسبمت؛

 الخدىم الأفػل في االإىاعص اجببايُت؛ 

 مداعبت الاكخطاص االإىاػي و غحر اللاهىوي؛ 

 ميافدت ول مكاهغ الغش مهما وان هىنها؛ 

  بت؛ الخللُظ في مهاجبت الشياوي  الجزانُت للميليحن بالػغٍ

 الخسيُؼ في اليليت الىاججت نً ؾلب االإؿبىناث؛ 
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  بت ئلى خؿابهم اجببائي مً زلاٌ شهاصاث الىلىج حؿهُل نملُت ولىج االإيليحن بالػغٍ

 االإغاكبت؛

 ذ نً بهض  .إصعاج ئحغاءاث الضفو نً بهض  و ئصعاج ئحغاءاث الخطغٍ

 سيت في السفع مً كفاءتهاأهميت زقمىت الإدازة الضسيبيت الجصائ -3

م الأمشل  وهىان الهضًض مً       الىياءة حهني الاؾخياصة اللطىي للمىاعص االإخاخت بالؿغٍ

بُت ًأحي في ملضمتها الأصاء االإالي  والظي ًخهلم بلضعة  االإهاًحر للُاؽ هياءة الؤصاعة الػغٍ

بُت نلى جدطُل الػغايب االإؿخدلت بأكل هيلاث ممىىت   مً زلاٌ خطغ الؤصاعة الػغٍ

خؿلب هظا الأمغ ئصاعة  بي  وجدطُل ما ٌؿخدم نلحهم  وٍ االإيليحن وجلضًغ الىناء الػغٍ

بت  داث  وعبـ الػغٍ ً نلى مغاحهت ما ًلضمه االإيليىن مً جطغٍ هيإة ومىقيحن كاصعٍ

 .10بالكغوف الصخطُت ليل ميلف

بُت لخىىىلىحُا االإهلىماث مً بحن الهىامل التي جإصي ئلى غهف  ٌشيل افخلاع الؤصاعة الػغٍ

بت   بي  في قل غُاب كانضة بُاهاث شاملت وصكُلت نً االإيليحن بالػغٍ جلضًغ الىناء الػغٍ

وغُاب الىؾايل الآلُت والؤلىتروهُت جخيل جلً البُاهاث  فىكام االإلياث الىعكُت كض ًيلض 

بُت ف ي جدلُل بهؼ أحؼائها نً نمض أو غحر نمض  وبالخالي حهغكل نمل مىقف الؤصاعة الػغٍ

بت بالؿغنت والضكت الىاحبت بي  وخؿاب ملضاع الػغٍ  .11البُاهاث  وكُاؽ الىناء الػغٍ

: ئن الىضىٌ أهميت مكىىت مساخل العمل الضسيبي باسخخدام الخكىىلىجيت الحدًثت 3-1

بُت الىيأة  ٌؿخضعي جدؿحن الؤمياهُاث الخىىىلىحُت لخلً الؤصاعة  ئط لا  ئلى الؤصاعة الػغٍ

بُت اجخضًشت أن جإصي مهامها بىياءة صون اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث  ًمىً لإصا عة غغٍ

ومً بحن المبالاث التي ًمىً ان حؿاهم جىىىلىحُا االإهلىماث في جىغَـ جؿبُم الشيافُت 

بي هي  :12 وحؿانض في ميافدت التهغب الػغٍ

 بت وحباًت الػغايب؛  خيل سبلاث االإيليحن بالػغٍ

 ؿُؿغة نلى االإىاعص؛الغكابت الضازلُت وال 

  بُت؛الإاجساط الأؾالُب الؤلىتروهُت وؾُلت للإفطاح  ا جطضعه الؤصاعة الػغٍ
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  اؾخسضام الىؾايل الالىتروهُت في الخساؾب والؤنلان والؤزؿاع وجلضًم

بت. داث  وصفو الػغٍ  الخطغٍ

 .بي  هكم جخيؼ جيالُف الامخشاٌ الػغٍ

بُت هي ئصاعة ن     مىمُت فان انخماصها نلى جىىىلىحُا اهؿلاكا مً أن الؤصاعة الػغٍ

االإهلىماث جضزل في ئؾاع بغهامج اجخيىمت الؤلىتروهُت  هظه الأزحرة التي حهغف نلى أنها 

لت  اؾخسضام الؤصاعة الهامت لخىىىلىحُا وجلىُت االإهلىماث  بغُت جلضًم اجخضماث بؿغٍ

م الاؾبىم  نبر ؾانت ًىمُا  وحمُو أًا 24ؾهلت وؾلؿت ليايضة االإىاؾىحن  ونلى مضاع 

وؾايل الىتروهُت وأصواث الخىىىلىحُت اجخضًشت  وفي ملضمتها الأهترهذ والخلىُاث اجبضًضة 

 .13للإجطاٌ  مو زيؼ الخيليت وجدؿحن الأصاء والؿغنت في الؤهجاػ

ت مشغوم بغهامج اجبؼايغ الؤلىتروهُت        وفي هظا الطضص فلض أؾللذ الؿلؿاث اجبؼايغٍ

 :14هضافها هما ًليوجدضص أ 2008-2013

  و اؾخهماٌ جىىىلىحُا الؤنلام والاجطاٌ نلى مؿخىي الؤصاعاث الهمىمُت حؿغَ

 واالإإؾؿاث؛

  غ البيُت الخدخُت الؤلىتروهُت لخمىحن االإىاؾىحن للاؾخياصة مً ججهحزاث وشبياث جؿىٍ

 جىىىلىحُا الؤنلام والاجطاٌ؛

 ت وجىفحر االإىاعص االإالُت؛ غ الىياءاث البشغٍ  جؿىٍ

 عي والخىكُمي؛ تهُئت  الؤؾاع الدشغَ

 جشمحن الخهاون الضولي؛ 

 .وغو آلُاث للخلُُم واالإخابهت 

بالغغم مً اجبهىص االإبظولت فُما ًسظ جغكُت الهضًض مً الؤصاعاث الهمىمُت بهضف       

زيؼ البحروكغاؾُت هسؿىة للخىحه هدى اجخيىمت الؤلىتروهُت وهظا باوشاء بؿاكت حهغٍف 

الؿيغ البُىمتري واؾخدضار مىاكو ئهترهذ للإصاعاث الهامت )مشل: وؾىُت عكمُت  وحىاػ 

اث  ت الهامت للػغايب  كؿام اللػاء(  ئلا أنها ماػالذ لم جغقى ئلى االإؿخىٍ اجبماعن  االإضًغٍ
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خؿلو ئلحها   واجبضوٌ االإىالي ًىضح جغجِب اجبؼايغ وفلا الإإشغ  التي ًغغب فحها االإىاؾً وٍ

 : 2020-2008زلاٌ اليترة جىمُت اجخيىمت الؤلىتروهُت 

(: جسجيب الجصائس وفق مؤشس جىميت الحكىمت الالكتروهيت خلال الفترة 03الجدول زقم )

2002-2020 

 2020 2012 2016 2014 2012 2010 2002 السىىاث

 0.5173 0.4227 0.2999 0.3106 0.3608 0.3181 0.3515 قيمت المؤشس

 120 130 150 136 132 131 121 السجبت عالميا

 المصدز: مً إعداد الباخثين الاعخماد على:

-The reports of United Nations E-Government Surveys : 2008-2010-

2012-2014-2016 4444-4444- , United Nations, New york. 

وفلا للبضوٌ الؿابم فان اجبؼايغ ضىيذ غمً الضوٌ طاث جىمُت اجخيىمت الؤلىتروهُت       

  أما فُما ًسظ الترجِب الهالمي فلض 2014ؾىت  0.3106سبلذ ملضاع   فلض 15مخىؾـ

نلى  136و  132مسبلت بظلً االإغجبت  2012سبلذ جغاحو بأعبو مغاهؼ ملاعهت بؿىت 

  وفي وكذ سبلذ فُه الهضًض مً الضوٌ جدؿِىاث في مجاٌ اجخيىمت الالىتروهُت 16الخىالي

غ اجخضماث الهامت االإلضمت للمىاؾىحن  ش في  2016هضث اجبؼايغ جغاحو هبحر ؾىت لخؿىٍ

ناالإُا  ئلا انها نغفذ بهؼ الخلضم زلاٌ الأعبو الؿىىاث الأزحرة خُث حاءث في  150االإغهؼ 

 نلى الخىالي. 2020-2018زلاٌ الؿىىاث  120و 130االإغجبت 

بُت في ئؾاع اجخيىمت الؤلىتروهُت مً شأهه جسيُف      و عكمىت الؤصاعة الػغٍ ئن حؿغَ

بُت  وحؿضًض الػغايب  جيالُف داث الػغٍ الامخشاٌ مً حسبُل االإيليحن  وجلضًم الخطغٍ

م شبىت الؤهترهذ  وضىلا ئلى الغكابت اجببايُت والخدطُل  وختى باليؿبت لدؿهُل  نً ؾغٍ

بت  لظلً ًجب الانخماص نلى جىىىلىحُا  الىكغ في الؿهىن االإلضم مً ؾغف االإيليحن بالػغٍ

 :17االإهلىماث فُما ًسظ

بُت الخصسيذ الالكترووي:  - بُت مباشغة ئلى الؤصاعة الػغٍ هى هلل االإهلىماث الػغٍ

ذ مً االإجزٌ  أو االإإؾؿت  بت بالخطغٍ باؾخسضام الؤهترهذ مً زلاله ًلىم االإيليحن بالػغٍ
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ت  أو ختى اؾخدضار  الاكخطاصًت  أو االإإؾؿت االإالُت  أو ميان الهمل  أو االإغاهؼ الخجاعٍ

ب  .يمياجب للضفو الػغٍ

بت ئلى الدفع الإلكترووي:  - ل الأمىاٌ مً اجخؿاب االإطغفي للميلف بالػغٍ وهى جدىٍ

خم ئحغاء االإضفىناث الؤلىتروهُت  بُت باؾخسضام الؤهترهذ  وٍ اجخؿاب االإطغفي للإصاعة الػغٍ

 نبر الؤهترهذ في أي وكذ أزىاء وبهض ؾاناث الهمل االإطغفي(  ومً أي ميان.

دطُل الػغايب بهظا الشيل هى جديحز وجىحُه الخىمُت ئن الهضف الغيِس ي مً ج   

الاكخطاصًت والاحخمانُت للبلاص  فُهخبر اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في 

بت نلى خض ؾىاء: بُت واالإيلف بالػغٍ بُت الؤلىترووي ئًجابُا للإصاعة الػغٍ  الضفو الػغٍ

 باليسبت للإدازة الضسيبيت:

  ض مً جدطُل الػغاي بت  والخغلب نلى ًؼٍ ب لأهه ؾِؿانض نلى جدبو االإيليحن بالػغٍ

بُت؛ بت واالإىقيحن في الؤصاعة الػغٍ  اليؿاص الىاجج نً اخخيان االإيليحن بالػغٍ

 زيؼ جيالُف الدشغُل مشل جيالُف اكخىاء الأوعاق  جسيُؼ نضص االإىقيحن...اجخ؛ 

 بُت في الىكذ االإىاؾب؛  جللي االإهلىماث الػغٍ

 و نم  لُت الغكابت اجببايُت. حؿهُل وحؿغَ

 باليسبت للمكلفين بالضسيبت:

 بي؛  جللُل جيالُف الامخشاٌ الػغٍ

     .بُت وفي الىكذ االإىاؾب  اجخطىٌ نلى االإهلىماث الػغٍ

يبغي أن ٌشمل  م نلمي ونملي للمشغوم للُاصة الهملُت  وٍ ولضنم ول طلً ًيبغي حهُحن فغٍ

م مً اجخبراء في جىىىلىحُا االإهلىم ت  والخهضًلاث هظا اليغٍ اث  والهملُاث الخجاعٍ

هُت  وجخؿلب الؤصاعة أًػا مهضاث خاؾىبُت خضًشت ومىطت حُضة لخىىىلىحُا  الدشغَ

 االإهلىماث  وجضفم نالي لشبىت الؤهترهذ.

ئن الشىعة الغكمُت التي ٌشهضها الهالم وما لها مً آزاع  حهلذ الهضًض مً الضوٌ     : خاجمت

الغكمي  بخىُُف ئصاعاتها مهه  نبر بىابت الخدضًث زاضت جداوٌ مىاهبت هظا الخؿىع 

 ٌ بُت مجها الإا لها مً أهمُت هبري صازل الضو اجبؼايغ هغحرها مً الضوٌ التي  . الؤصاعاث الػغٍ
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بُت مً أحل  ت فلض بظلذ حهىص جغمي ئلى عكمىت ئصاعتها الػغٍ غ مىكىمتها الؤصاعٍ حؿعى لخؿىٍ

بي لضيهم والغفو مً جدؿحن اجخضمت االإلضمت للميليحن بالػ بت بهضف جىمُت الىعي الػغٍ غٍ

الخدطُل ؾىعي لضيهم  ئلا أهه بالغغم مً جلً المبهىصاث التي حهخبر طاث وجحرة بؿُئت 

باالإلاعهت مو الخؿىعاث الخىىىلىحُت التي ٌشهضها الهالم  فالإخطايُاث اقهغث أن اجبؼايغ 

ىماث نلى مؿخىي الؤصاعاث  لظلً جدخل مغاجب مخأزغة في مجاٌ انخماص جىىىلىحُا االإهل

لابض مً أزظ الامغ بجضة وإًغاصة ؾُاؾُت جدبهها جىؾُو الؤؾدشماعاث في مجاٌ البيُت 

 الخدخُت الغكمُت.

 قائمت المساجع: 

ت   الهضص دوز الىظام الضسيبي في الاقخصاد الليبيؾغاج محمد زلاؽ   .1   المبلت اجبامهت  حامهت الؼاوٍ

 .166  ص2013الث  اجخامـ نشغ  المبلض الش

بي  .2 بي بالاؾدشماع بحن ئناصة الخىُف والخغحر في الىكام الػغٍ هُشم نلي محمد  نلاكت الاػصواج الػغٍ

  2013الهغاقي  بدث جؿبُلي  مجلت ولُت بغضاص للهلىم الاكخطاصًت   الهضص اجخامـ والشلازىن  

 .291ص

 . 145  ص1995مطغ    الضاع اجبامهُت  الىظم الضسيبيتخامض نبض المبُض صعاػ   .3

ت والخؿبُم  صًىان االإؿبىناث اجبامهُت  اجبؼايغ   .4 بي بحن الىكغٍ هاضغ مغاص   فهالُت الىكام الػغٍ

 . 114  ص2011

مىلىص ملُياوي  واكو اجخىهمت اجببايُت لؿُاؾُت الاهياق اجببائي في اجبؼايغ  مجلت أصاء االإإؾؿاث  .5

ت  الهضص  ج   08اجبؼايغٍ غٍ  .147  ص 2015اجبؼايغ    حامهت بغج بىنغٍ

ت الهامت للػغايب  الهضص  .6 ت الهامت للػغايب  عؾالت االإضًغٍ  .08  ص2013  66وػاعة االإالُت  االإضًغٍ

 https://nifenligne.mfdgi.gov.dzاالإىكو الؤلىترووي هى:  .7

لُت  22  مإعر في 01-09الأمغ عكم  .8 ضة 2002ًخضمً قاهىن الماليت الخكميلي لسىت   2009حىٍ   اجبغٍ

 مىه. 36  االإاصة 44الغؾمُت  الهضص 

ت  .9 ت للمضًغٍ ت الهامت للػغايب  وشغة شهغٍ ت الهامت للػغايب  عؾالت االإضًغٍ وػاعة االإالُت  االإضًغٍ

 . 08  ص2013  69الهامت للػغايب  نضص 

بي نبض الباؾـ نلي حاؾم الؼبُضي  الخؿىعاث االإالُت  .10 و الػغٍ الضولُت اجخضًشت وازغها نلى الدشغَ

و  الؿبهت الأولى  نمان    .58  ص 2014الهغاقي صعاؾت ملاعهت  صاع خامض لليشغ والخىػَ

 .281ص   صاع ابً عشض الاقخصاد المصسي بين المطسقت والسىدانهماٌ الىضاٌ   .11

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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12. Richard Bird, Smart Tax Administration, Economic Premise, poverty 

reduction and economic management (prem) network, the world bank,  Number 

36,  October 2010, p 40 .  

  نالم الىخب اجخضًث الحكىمت الالكتروهيت الطسيق هدى الاصلاح الادازي ضضام اجخماٌؿُت   .13

و  الؿبهت الأولى  الأعصن    .13  ص 2013لليشغ والخىػَ

جددًاث الخدىل الى الحكىمت غاج مجاهض وؿُمت  مغبر فاؾمت الؼهغاء  بلهغبي نبض اللاصع  له .14

مضازلت ملضمت غمً االإلخلى الضولي اجخامـ خىٌ الاكخطاص الافتراض ي  ،الالكتروهيت في الجصائس

  2012ماعؽ  14-13واوهياؾه نلى الاكخطاصًاث الضولُت  االإغهؼ اجبامعي زمِـ ملُاهت  اجبؼايغ  

  07ص

اجخيىمت الالىتروهُت ملُاؾا مغهبا مً زلازت ابهاص هامت للخيىمت الالىتروهُت وهي:  ٌهض مإشغ جىمُت .15

جىفحر اجخضماث الالىتروهُت  البيُت الخدخُت للاجطالاث الؿلىُت واللاؾلىُت  والغأؾماٌ البشغي 

يىن  ت(. هما ٌهض ول مً مجمىنت االإإشغاث هظه ملُاؾا مغهبا في خض طاجه  وٍ )اللضعة البشغٍ

 ىمت الالىتروهُت وفلا الإا ًلي:  الضوٌ لخىمُت اجخي جطيُف

 (: طاث مإشغ جىمُت اجخيىمت الالىتروهُت مغجيو حضا.0.75)أنلى مً         

 (: طاث مإشغ جىمُت اجخيىمت الالىتروهُت مغجيو.0.75و 0.50)بحن                

 (: طاث مإشغ جىمُت اجخيىمت الالىتروهُت مخىؾـ.0.50و 0.25)بحن  

 (: طاث مإشغ جىمُت اجخيىمت الالىتروهُت الاكل.0.25) أكل مً 

غ ئصاعة الشإون الاحخمانُت والاكخطاصًت بالأمم االإخدضة   .16  ،2014دزاست الحكىمت الالكتروهيت جلغٍ

 38ص
17. Denise Edwards-Dowe , E-Filing and E-Payments – The Way Forward, 

Paper presented at Caribbean Organization of Tax Administration (COTA) 

General Assembly, July 2008, p08, web cite: 

ssembly/20_cota/e_fihttp://www.archive.caricom.org/jsp/community/cota/general_a

ling_e_payments_cartac.pdf :25/08/2 le 

 

http://www.archive.caricom.org/jsp/community/cota/general_assembly/20_cota/e_filing_e_payments_cartac.pdf
http://www.archive.caricom.org/jsp/community/cota/general_assembly/20_cota/e_filing_e_payments_cartac.pdf


 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعدية  
------------ 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التس يير

 بالشراكة مع مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية

 

 -الواقع وإشكالية التطبيق-نية في الجزائرالإدارة الإلكترو لحوالوطني   ىقتللما

 ىقتللما يسئر فاطمة الزهراء طلحي .د

 ةيملعلا للجنةا رئيس ملايكية عامر .د

 ةيميظتنلا لجنةلا يسئر بلعشي عبد المالك .د

مارس  2012 يموي 11 و 12   ىقتللما نعقاداتاريخ  

idaraelectro2021@gmail.com ىقتلمللالإلكتروني  بريدلا 

 

 

 11رقم  ةلخادلما تامولعم ةقاطب     

 في الإلكترونية الإدارةتطبيق  مجالاتو أهمية

 .العامة الخدمةمؤسسات 

 - 1 - قمر رلمحوا

 الخدمات الصحية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين

 __دراسة حالة مستشفى الفارابي بولاية عنابة

The role of e-governance in improving health 

services 

A case study of Al-Farabi hospital in Anaba 

state 

 ةلخادلما ناونع

 بقللاو الاسم رزقي نور الهدى بن الدين المهدي

 يملعلا هلؤلما طالب دكتوراة طالب دكتوراة

 لوظيفةا / /

 صصختلا / /

 ةسسؤلما                                                                     سوق اهراس جامعة                                                                     سوق اهراسجامعة 

 تاظحملا / /

mailto:idaraelectro2021@gmail.com


 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي       

 وق اهراسس -مساعديهمحمد الشريف ة ــــجامع                            

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                        

 الدراسات الاقتصاديةالبحوث ومخبر 
 

اقع وإشكالية التطبيق    754                       كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 الخدمات الصحية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين

 __دراسة حالة مستشفى الفارابي بولاية عنابة

governance in improving health services-The role of e 

Farabi hospital in Anaba state-A case study of Al 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 

 البشرية بالشكل دالجهو  بين والتنسيق التعاون  تستهدف إنسانية عملية إن الإدارة

 وجهد وقت بأقل محددة أهداف لتحقيق إمكانيات من لديها ما استغلال من يمكنها الذي

 تكنولوجيا مجال في الحاصلة عمل. ومع التطوّرات أي نجاح في بدورها وتكلفة، وهي تمتاز

 راتغيي احدث ذلك العامة، الحياة جوانب كافة تأثيره إلى امتد الذي و ، والاتصال الإعلام

 بن الدين المهدي

 مخبر المالية،المحاسبة، الجبايةطالب دكتوراه،

 ، الجزائرأهراس  جامعة سوق ، والتامين

mahdibeneddine@gmail.com 

 رزقي نور الهدى

مخبر المالية،المحاسبة، الجباية طالبة دكتوراه،

  ، الجزائرسوق أهراسوالتامين،جامعة 
rezghouda@yahoo.com 

إبراز دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المنظومة الصحية وتأثيرها على إلى  الدراسة هذه تهدف :الملخص

جودة الخدمة الصحية من خلال الوقوف على المزايا التي تحققها مختلف التقنيات التي يمكن استخدامها في 

الوصفي في المحاور  لمنهجا على تم الاعتماد المؤسسات الاستشفائية أو العيادات الطبية . وللوصول إلى النتائج المرجوة 

دراستها.أما  المراد الظاهرة عن والبيانات الحقائق جمع على تقوم التي من الدراسات النوع وهذا يتلاءم الذي النظرية 

وعليه فقد تم توزيع استبيان  .المحور الميداني فقد تم فيه الاعتماد على المنهج التحليلي الذي يستند على دراسة الحالة

تم التوصل في الأخير إلى أن استخدام نظم ن موظفي مستشفى الفارابي بولاية عنابة، وبعد تحليل نتائجه على عينة م

 المعلومات الصحية على مستوى المستشفى يحقق أداء جيد للموظفين ومن ثم تحسين الخدمة الصحية المقدمة

 تإدارة الكترونية، جودة الخدمة الصحية، نظام معلوما :الكلمات المفتاحية

 JEL: H83 ،I18رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract: The aim of this study is to highlight the role of ICT in the health system 

and its impact on the quality of the health service by identifying the advantages of 

various techniques that can be used in hospital institutions or clinics. In order to 

achieve the desired results, the descriptive approach has been used in theoretical 

axes, which are adapted to this type of study, which is based on the collection of facts 

and data on the phenomenon to be studied. Accordingly, a questionnaire was 

distributed to a sample of the staff of the Al-Farabi hospital, and after analysing its 

results, it was finally concluded that the use of health information systems at the 

hospital level was performing well for the staff and thus improving the health service 

provided. 
Keywords :  E-governance; Quality of health service; Information system 

JEL Classifications: H83 ،I18 
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التي مست مختلف المجالات التجارية، الحكومية  الإدارات دور  و شكل في جوهريا

 بالإدارة الالكترونية وتوظيف يسمى ما إلى بالانتقال الدول  اهتمام والصحية.مما أدى لبروز 

 تعد، وعلى غرار منظمات الأعمال الأخرى  المنظمات هياكل لخدمة التقنيات الحديثة

للمساهمة في  اجتماعيا و المهمة اقتصاديا القطاعات من ةالصحي الرعاية منظمات

فقد و  وأهميته القطاع، هذا لحساسية ونظراالبلدان .   من كثير في الاقتصاد الوطني 

الجزائر كذلك بإقحام تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات الصحية إلا أنه لا اهتمت 

و هذا ما يجعلنا نطرح الإشكالية  يزال يعرف ركودا و خاصة في المستشفيات الحكومية

 :  التالية

تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة الصحية وبالخصوص  على  دور   ما هو

 مستوى مستشفى الفارابي الخاص  بولاية عنابة ؟

 : أسئلة فرعية -

 ما مدى تطبيق الإدارة الالكترونية بمستشفى الفارابي؟ 

 تشفى؟ما هو مستوى أداء موظفي المس 

 فرضيات الدراسة : -

  يطبق مستشفى الفارابي الإدارة الالكترونية من خلال استخدام الأجهزة

 الالكترونية والحواسيب فقط .

  يؤدي موظفي المستشفى أداء جيد من خلال مساهمة نظم المعلومات الصحية في

 تحسين الخدمة. 

 : ل الدراسة هذه تهدف :الدراسة أهداف -

 الإدارة الالكترونية ؛ إبراز أهمية تطبيق 

  التعرف على مختلف الأساليب الحديثة و الرقمية لتطبيقها في مجال الخدمات

 الصحية؛
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 و أثر ذلك  بعينة الدراسة الالكترونية الإدارة تطبيق متطلبات توفر مدى معرفة

 على أدائهم لمهامهم. 

 الدراسة:  أهمية -

 بزيادة الحالي العصر يمتازذ تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها إ 

المعلومات والإدارة  استخدام المعلومات والاعتماد عليها و ظهور بما يعرف بنظم

خاصة في المجال الإداري والخدماتي ليشمل بذلك الخدمات الصحية  الالكترونية

 المعلومات و عصر ظل في الحاصلة التطورات ومسايرة لذا فمن الضروري مواكبة

الالكترونية في القطاع الصحي وسبل تفعيلها في  الادارة تطبيق نيةإمكا في البحث

 أجل تقديم خدمات صحية ذات جودة و كفاءة عاليتين. من الجزائر  

 منهج الدراسة -

 في المعلومات أنظمة أهمية تبيان و الموضوع عناصر مختلف دراسة أجل من 

 على م الاعتمادالمقدمة ت الخدمات تحسين تأثيرها على و الصحية المؤسسات

 على تقوم التي من الدراسات النوع وهذا يتلاءم الذي التحليلي الوصفي المنهج

 أجل دراستها، ومن المراد الظاهرة عن الكيفية أو الكمية والبيانات الحقائق جمع

 منهج وهو التحليلية المناهج أنواع أحد إتباع تم فقد المرجوة النتائج إلى الوصول 

 الاستبيان. نتائج تحليل لحالة من خلا دراسة

 أولا:الجزء النظري 

 .مفهوم الإدارة الالكترونية 1

تتعدد تعاريف الإدارة الالكترونية وفق جوانب متعددة ، فمن جانب الخدمة العامة : 

تمثل الإدارة الالكترونية تحولا أساسيا في مفهوم الوظيفة العامة ، بحيث ترسخ قيم "

المستفيدين من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة ،  الخدمة العامة ، ويصبح جمهور 

كما يتعدى مفهومها هدف التميز في تقديم الخدمة إلى التواصل مع الجمهور بالمعلومات ، 

وتعزيز دوره في المشاركة ، والرقابة من خلال تطوير علاقات اتصال أفضل بين المواطن 
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لكترونية للدلالة على الإدارة الالكترونية .وهي تمثل إطار يشمل كل من الأعمال الإ"1والدولة

للأعمال، والحكومة الالكترونية للدلالة على الإدارة الالكترونية العامة أو الإدارة 

الالكترونية لأعمال الحكومة الموجهة للمواطنين ،أو الموجهة للأعمال ، أو الموجهة 

الأعمال والخدمات الإدارية كما تعرف بأنها : تحويل  .2لمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة

التقليدية كافة )الإجراءات الطويلة باستخدام الأوراق( إلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ 

بسرعة عالية ودقة متناهية، باستخدام تقنيات الإدارة وهو ما يطلق عليه إدارة بلا أوراق. 

نجاز وظائف الإدارة من وهي الإدارة التي تقوم على استخدام الإنترنت وشبكات الأعمال في إ

 .3)تخطيط إلكتروني، تنظيم إلكتروني، قيادة إلكترونية، رقابة إلكترونية(

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن الإدارة الالكترونية هي تحويل الأعمـال 

الإداريـة التقليدية إلى أعمال إدارية إلكترونية وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات ينتج 

نه تنفيذ المعاملات بدقة وسرعة عاليتين. وتشمل كل من الأعمال الالكترونية والحكومة ع

 .الالكترونية

 : العلاقة القائمة ما بين الإدارة الرقمية والأعمال الإلكترونية1الشكل رقم 

 
، 2000المصدر: بشير عباس العلاق ، سعد غالب التكريتي، التجارة الإلكترونية ،دار المناهج ، عمان ،

 .11ص
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 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية.2

إن نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب بالدرجة الأولى توفر مجموعة من المتطلبات، 

 :4والتي تتمثل أساسا في

استراتيجيات وخطط التأسيس ،وفر البنية  : من خلال وضعأ.المتطلبات الإدارية والأمنية:

داري والخدمات والمعاملات الحكومية ، وجود الكفاءات التحتية ، تطوير التنظيم الإ 

والمهارات المتخصصة،وضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية، 

 والذي يشمل التخصص الوظيفي في تشغيل البرامج الالكترونية. متطلب الإصلاح الإداري 

ياسية داعمة لإستراتيجية التحول حيث تترجمها وجود إرادة س : ب.المتطلبات السياسية

الالكتروني، ومساندة لمشاريع الإدارة الالكترونية ، عن طريق تقديم العون المادي ، والمعنوي 

 المساعد على اجتياز العقبات وتطوير برامج التحول الالكتروني والإدارة الالكترونية.

ق تعبئة اجتماعية إذ تشمل العمل على خل : ج.المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية

مساعدة ،ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة الالكترونية ، وعلى دراية كافية بمزايا تطبيق 

تمع لمجالوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية ، مع الاستعانة بوسائل الإعلام ، وجمعيات ا

بيق المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوائد تط

تدريبية على استعمال الآلات التقنية في مختلف  الإدارة الالكترونية ، و برمجة حصص

، مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية  (ثقافة تكنولوجية  )المستويات التعليمية 

لتغطية الإنفاق على مشاريع الإدارة الالكترونية ، دون إهمال الاستثمار في ميدان 

ومات والاتصال ، وإيجاد مصادر تمويل لها تمتاز بالديمومة على المستوى تكنولوجيا المعل

 المركزي والمحلي.

ترتبط بإيجاد حواسيب إلكترونية ونظم بيانات  : د.متطلبات البنية التحتية للاتصالات

متكاملة ،وأكشاك الكترونية في الأماكن العمومية ، والهواتف والفاكسات ، وتعمل بنية 

 .زيادة الترابط بين مختلف الأجهزة الإدارية داخل الدولة  الاتصالات على

 .الإدارة الالكترونية في مجال الخدمات الصحية:0



 الخدمات الصحية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين

 __دراسة حالة مستشفى الفارابي بولاية عنابة
governance in improving health services-The role of e 

Farabi hospital in Anaba state-A case study of Al 

 بن الدين المهديد.  .ط                                      رزقي نور الهدى د. ط.

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتقى الوطن   764                      ي الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

لا تختلف الأعمال الإلكترونية في المنظمات الصحية، عن مثيلتها في منظمات الأعمال 

الأخرى، من وظائف وعمليات إدارية ،وقد تأثرت المؤسسات  الصحية كثيرا بالتطورات 

مثل مبادرات تطبيق الجودة الشاملة وتحسين  الحاصلة في الفكر الإداري الحديث

 5وغيرها . الخدمات المقدمة للعملاء، والتسويق بالعلاقات

وقبل التعرض لمختلف التقنيات الإدارية المبتكرة في مجال الصحة لا بد من عرض 

 يا المعلومات والاتصالات:التحديات التي واجهته والعوامل المساعدة على انتشار تكنولوج

 أ.التحديات المفروضة على المؤسسات الصحية

أصبح العمل بالأنظمة القديمة يشمل على كمية كبيرة من الأوراق الثقيلة أمرا في غاية 

الصعوبة فمراجعة سجلات المرض ى وخصوصا تلك التي تعود بتاريخها إلى عصر ما قبل 

سجل رقميا، ومن الواضح أن تدوين السجلات الحاسوب تستغرق وقتا طويلا جدا إذ لم ت

الورقية والرسائل الهاتفية لا تكفي لضمان الخدمة في الوقت المناسب ، وعندما تركز 

الطواقم الطبية على الكفاءة والفعالية في تقديم خدمات الرعاية الصحية للمرض ى يصبح 

 6الكلمة من معنى.توافر وسلامة المعلومات بمثابة مسألة حياة أو موت بكل ما تحمل 

 :7ويمكن تلخيص مختلف التحديات كما يلي

تدار معظم المؤسسات الصحية من قبـل أحـد التحديات المتعلقة بتنظيم المؤسسة: -

الأطبـاء العـاملين بها،هـذا الأخيـر يركـز اهتمامه على الجوانب الطبية باعتباره مجال 

ات الإداريـة في المؤسسة خاصة وأن تخصصه مما يجعله يقلـل مـن أهميـة ودور النشـاط

إذ أن وجود أي جهـة إدارية يجعلهم  لم تكن لديه معرفة في الأمور الإدارية )الأطباء (أغلبهم 

 في حساسية وشك منها ويخشون مشاركتها في مسؤولياتهم .

إن سيطرة التعقيدات التحديـات المتعلقة بممارسة وظائف المؤسسة الصحية: -

دد من مسؤولي إدارة المؤسسات وعلى بعض مقدمي الخدمات أدت إلى خلق الروتينية على ع

هوة بين مقدم الخدمة والمستفيد، فالبيروقراطية تعتبر عاملا معوقا ومانعا لابتكار 

أساليب جديـدة للقيام بوظائفها والاستفادة من التطورات الحديثة والتجديد وبحث 
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تحول نشاطها إلى روتين جامد، يجعلها غير مكترثة الحلول للمشكلات التي تواجهها وبالتـالي ي

 بإشباع حاجات ورغبات الزبون التي هي في تغيـر دائم نتيجة للتغير في البيئة، 

إن تعامل المؤسسات الصحية مع قضايا الحيـاة و المـوت، تحديـات إدارة الموارد البشرية : -

ستويات التنظيمية من مجلس يمثـل ضـغوطا سـيكولوجية على فريق العمل وعلى جميع الم

الإدارة حتى المهن المساعدة، هذا ما يؤدي إلى صعوبة قياس الأداء لبعض الوظائف والمهن 

.و تعدد الأنشطة من أعمال طبية بحتة إلى مخازن ومحاسبة وصيدلية وتغذية، إلـى مهـن 

بة إدارة طبيـة مساعدة كالتخذير، التمريض، الأشعة، التحاليل وغيرها، يؤدي إلى صعو 

 .المؤسسة التـي لا تقبل التجربة والخطأ خاصة في ظل التنافسية الدولية 

دفعت تكنولوجيا المعلومات إلى تراكم : تحديات العولمـة في إدارة المؤسسات الصحية -

معدلات المنافسة في قطاع الخدمات وزادت معدلات الشراكة بـين المؤسسات الصحية 

بع الأخير مـن قـرن الماضـي، كمـا أدت تكنولوجيـا المعلومات أيضا العالمية والعربية خلال الر 

إلى ضرورة إعادة هيكلة المؤسسات لإدخال تقنيـات المعلومـات و الاتصالات لخدمـة المرضــى 

 إلكترونيــا.

العوامل المساعدة على انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجال ب.

 :8نذكرها كما يليالصحي:

التقدم المستمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي أدى إلى الارتفاع السريع في  -

استخدام تطبيقات الحاسب في الطب، كذلك الحصول على إمكانية إحداث ثورة في مجال 

 الرعاية الصحية؛ 

 انخفاض تكلفة وحجم الأجهزة والشاشات وغيرها من المعدات؛ -

زيادة عرض النطاق الترددي، يفتح آفاق جديدة لنقل انتشار شبكات الاتصالات و  -

 المعلومات الطبية بشكل أسرع من خلال كلا النوعين من الشبكات السلكية واللاسلكية؛
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ـــحية؛ - ــ ــ ـــة الصـ ــ ـــال الرعايـــ ــ ــ ـــي مجـ ــ ــ ــــاملين فـ ــ ـــــع العــ ــ ـــــ ى مـ ــ ـــــ ي للمرضـ ــ ـــــال النخفـ ــ ـــرة الاتصـ ــ ـــر فتـــ ــ  قصـــ

يعطـــي إمكانيـــة الوصـــول تــوافر الأجهـــزة المحمولـــة وأجهـــزة تكنولوجيـــا المعلومـــات اللاســـلكية  -

 إلى نظم المعلومات في كل مكان وفي كل الأوقات.

ـــن  - ـــة واســـــعة مــ ـــحية مجموعــ ـــة الصــ تغطـــــي اليـــــوم تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات للرعايــ

الأنظمــــة، التطبيقــــات و الخــــدمات المســــتهدفة لمجموعــــة متنوعــــة مــــن المســــتخدمين لأمــــراض 

ع مــن النشــاطات، فمـن المتوقــع أن تصــبح متنوعـة مــع تزايـد اســتخدام الحاســوب فـي كــل قطـا

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزءا لا يتجزأ من الممارسة المهنية للرعاية الصحية.

من خلال كل ما سبق أصبح التحول نحو الإدارة الالكترونية في المؤسسات الاستشفائية 

جمع، تخزين، تسمح لمقدمي الرعاية الصحية بعامة كانت أو خاصة ضرورة حتمية حيث 

 منظمة.و عرفت  استرجاع ونقل المعلومات الخاصة بالمرض ى وكل البيانات الأخرى  إلكترونيا

 وهي الصحية الحلول للمشاكل بأنها الصحية التكنولوجيات 2004 عام العالمية الصحة

 9الصحية. الرعاية مجال في إجراء أو جهاز أو أداة لأي ضرورية

 وسبج.نظام المعلومات الصحي المح

عرفت منظمة الصحة العالمية نظام المعلومات الصحية المحوسب بأنه "هو العلم الذي 

يقوم على اكتساب وحفظ واسترجاع وتطبيق المعارف والمعلومات الطبية الحيوية بغية 

 .10تحسين رعاية المرض ى، والتثقيف والبحث والإدارة

 :  11يحقق النظام العديد من المزايا من بينها

لية تقديم خدمات عالية الجودة للمـستفيدين مـن خـلال تـوفير المعلومـات عـن تسهيل عم -

التـاريخ الطبــي للمــريض فيمــا يتعلــق بالتــنخيص والعــلاج حيــث يفــضل الاحتفــاظ بكامــل 

 .الملــف الطبــي لكل مريض بدلا من وجود ملفات مستقلة

ـــصاد فـــي الوقـــت والجهـــد عنـــد إكمال الملـــف وســـهولة تقلـــيص العمـــل المكتبـــي والاقت -

المعلومات عند الحاجة تعتمـــد مخرجـــات النظـــام فـــي تعلـــيم وتـــدريب الكـــادر  اســـترجاع

 والتمريض وتسهيل مهمة إجراء البحوث الطبـــي والتمريـــض ي وطلبـــة كليـــات الطـــب



 الخدمات الصحية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين

 __دراسة حالة مستشفى الفارابي بولاية عنابة
governance in improving health services-The role of e 

Farabi hospital in Anaba state-A case study of Al 

 بن الدين المهديد.  .ط                                      رزقي نور الهدى د. ط.

اقع وإشكالية التطبيق     765                      كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 .يةوالدراسات الطب

 .توفير التقارير الإحصائية عن المرض ى والأمراض -

تــسهيل مهمــة تقيــيم أداء الأطبــاء والرقابــة علــى أنــشطتهم، والمــساعدة فــي تقيــيم أداء  -

المستــشفى بــشكل كامــل، حيــث تــستخدم هــذه ا لٕتقــارير لأغــراض طبيــة وإدارية تنفيذيــة 

حــالات الدخول، المكوث، المغادرة، متوسط فترة المكوث، معدل شغل السرير، مثــل )عــدد 

 معدلات الوفيات(.

 .تقليل الصعوبات المتعلقة بتغذية البيانات وطريقة تخزين واسترجاع المعلومات -

 ضمان أمن المعلومات من خلال توزيع الصلاحيات الخاصة لمستخدمي النظام. -

المحوسب العديد من الأنظمة الفرعية التـي تخـدم الرعايـة يظم نظام المعلومات الصحي 

 الصحية أبرزها وأشهرها الـسجلات الطبية الالكترونية:

 : السجل الصحي الالكتروني*

سجلات الصحة الإلكترونية وتسمى أيضا السجلات الطبية الإلكترونية : سجل إلكتروني 

علومات من قبيل نتائج الاختبارات، )في مقابل الجدول الورقي( لتاريخ المريض، يتضمن م

. ويمكن إتاحته بسرعة من خلال تكنولوجيا المعلومات 
ً
والأدوية وتاريخ المريض عموما

 12والاتصالات للموظفين الذين يقدمون الرعاية للمرض ى المأذون لهم بذلك.

  13وللسجل الطبي الالكتروني فوائد متعددة نوجز منها الآتي: 

 . علوماتتخفيض كلف أنظمة الم- 

  .تقديم ملاحظات واضحة وبطريقة جديدة- 

 . تقديم الدعم في اتخاذ القرارات الملائمة لنوعية الدواء المعطى للمريض -

 . تزويد برسائل تذكارية عن مواعيد الدواء واللقاحات -

 .إدارة الأمراض المزمنة مثل مرض السكري وارتفاع ضغط الدم و عجز القلب -

 14: بالإضافة إلى

الوصول إلى البيانات المجمعة يسمح لوكالات الصحة العامة من اكتشاف تفش ي وانتشار  -
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 الأمراض المعدية في وقت مبكر جدا؛

 السجلات الطبية الإلكترونية تعد مصدر للبحوث الطبية واستمرار التعليم الطبي. -

 التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الصحيةد.

: ويعرف بأنه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توفير الرعاية  ن بعدالطب ع -

. 15الصحية. وتشمل التطبيب البُعادي )عن بُعد( أو استخدام الخبرات الطبية عن بُعد

كنتيجة للتطورات المتلاحقة في مجال تكنولوجيا المعلومات يمكن تنفيذ العديد من عناصر 

من وجود كل من المريض و الطبيب في منطقتين جغرافيتين الممارسة الطبية بالرغم 

 متباعدتين. 

:من أهم التطورات في مجال الصحة الالكترونية البطاقات  البطاقات الصحية الذكية -

الصحية الذكية و هي عبارة عن بطاقة صغيرة في حجم بطاقة الائتمان العادية و مثبت 

ر، و مزودة بوحدة ذاكرة صغيرة لتخزين بداخلها شريحة الكترونية متناهية في الصغ

المعلومات, وتعمل فقط عندما يتم إدخالها في وحدة خاصة تسمى قارئ البطاقات الذكية، 

وعند دخول البطاقة يصبح هذا الحاسب و البرامج المحملة عليه في حالة نشطة، 

 16فتستقبل المعلومات وتخزنها وتسترجعها وتعدلها.

اقع الع - :هذا النظام دخل في الكثير من التطبيقات المتعلقة  المينظام تحديد المو

بالرعاية الصحية خاصة خدمات الإسعاف و الطوارئ، ويتيح هذا النظام ر فع كفاءة 

 17مراكز الإسعاف و الطوارئ في الوصول بسرعة إلى المرض ى و المحتاجين.

ون في استخدام بدأت كثير من منظمات الرعاية الصحية و الناشر  : الانترنت و الصحة -

الانترنت كأداة لنشر إنتاجهم على الانترنت، و يشمل هذا الإنتاج الكتب الدراسية و لقطات 

الفيديو و المقالات العلمية و الأسئلة كثيرة التردد على الألسنة، والمعلومات الدوائية و 

بقا غيرها، وهي كذلك تسمح للأطباء و المرض ى بالدخول على نظام معلومات المستشفى ط

  18لمستوى الصلاحيات الممنوحة لكل منهم للقيام بالعديد من المهام عن بعد.
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 تهاخدما  Googleأطلقت:   microsoftو  googleالسجل الصحي الإلكتروني على  -

التي تمكن النخص من إنشاء ملف صحي على شبكة الانترنت و   Health googleالصحية 

يخه المرض ي و الأدوية التي يتعاطاها و أي يقوم فيه بإدخال بياناته الصحية كتار 

بمجرد أن يقوم النخص  حساسيات لديه اتجاه أنوا ع معينة من الأدوية والأغذية

بالتسجيل و تأكيد هويته يتم نقل كل البيانات المتعلقة به من تلك المرافق الصحية إلى 

تعبئة الوصفات  و الإطلاع عليها كما يمكنه تهاصفحته في الموقع حيث يمكنه من مشاهد

 19الطبية من الموقع.

:التعامل بلا أوراق داخل المستشفيات وضع يتحقـق  عمل بلا أوراق داخل المستشفيات -

مـع وجـود نظـم معلومـات إدارة ، المستشفيات بما تحتويه من برمجيات وأدوات مساعدة 

ة تقوم بإدارة وكذلك ما يتكامـل معهـا مـن نظـم وبرمجيات وتكنولوجيات وأجهزة متنوع

 العمل كاملا بالمستشفيات بشكل إلكتروني.

 ي.دور الإدارة الالكترونية في تحقيق جودة الخدمة الصحية 

المنفعة أو مجموع المنافع التي تقدم للمسـتفيد والتـي يمكن تعريف الخدمة الصحية بأنها 

جسمانية يتلقاهـا عنـد حصوله على الخدمة وتحقق له حالة مكتملة من السلامة ال

 20والعقلية والاجتماعية وليس فقط علاج الأمراض والعلل.

عرفتها الهيئة الأمريكية المشتركة لاعتماد منظمات الرعاية  أما جودة الخدمة الصحية فقد

درجة الالتزام بالمعايير المتعارف عليها لتحديد مستوى جيد من الممارسة  :على أنها الصحية

 21دمـة أو إجراء أو تنخيص أو معالجة مشكلة طبية معينة.ومعرفة النتـائج المتوقعـة لخ

  22:ينظر إلى جودة الخدمة الصحية من الزوايا التالية

هي تقديم أفضل الخدمات وفق أحدث التطورات  :الجودة من المنظور المهني الطبي -

العلمية والمهنية، ويحكم ذلك ثلاث نقاط رئيسية هي أخلاقيات الممارسة الصحية، 

 ت ونوعيتها والخدمة الصحية المقدمة.الخبرا
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قد تختلف عن المفهوم المهني بالتركيز على طريقة  :الجودة من منظور المستفيد )الزبون( -

الحصول على الخدمة ونتيجتها النهائية، وهنا لا يكفي التركيز على فرض التنظيمات وسن 

لتفات إلى حاجة ورغبة التشريعات التي تبني على أسس مهنية أو تنظيمية محددة دون الا

 وطموح وآمال المستفيد النهائي من كل ذلك

وتعني بالدرجة الأساسية كيفية استخدام الموارد  :الجودة الصحية من الناحية الإدارية -

المتوفرة والقدرة على جذب مزيد من الموارد لتغطية الاحتياجات اللازمة لتقديم خدمة 

الخدمة المناسبة في الوقت اللازم و بالتكاليف متميزة وهذا يشمل ضمنيا أهمية تقديم 

المقبولة، وبقدر الاهتمام بالتكاليف وترشيد الموارد يجب الحرص على أن لا يكون ذلك على 

 حساب الجودة في الأداء.

 23ومن الفوائد التي تعود على المنظمات الصحية جراء توظيف الأعمال الإلكترونية: 

 على حالة المخزون الأدوية والمستلزمات الطبية في يمكن لمتخذ القرار أن يتعرف ل -
ً
حظيا

جميع المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية، ويستخلص منها المعلومات الخاصة 

بالاحتياجات لكل مستشفى أو مركز صحي، ويعد منها قائمة مشتريات موحده علي مستوى 

 .الوطن تطرح بالأسواق للشراء بالجملة

وني فرصة مراقبة مستوى الأداء في جميع المنشات الصحية يتيح السجل صحي الكتر -

بالبلاد لتلافي السلبيات والأخطاء الطبية الشائعة الحدوث، وكذلك يقوم السجل الصحي 

 .بجموع تسجيل أداء ممارسات المجتمع الطبي بموضوعية كاملة وبأمانة وبتكامل ودقة

داء المالي للمستشفيات بشكل يسمح نظام المعلومات للمخططين الصحيين بمراقبه الأ  -

حقيقي وحساب أي مغالاة في التكاليف بًناء علي النظم المعيارية في وضع تكاليف العلاج 

 .والدواء التي تلتزم بها المنشآت العلاجية في العديد من دول العالم المتقدم

تسهيل عملية استخلاص إحصاءات دقيقه حول نتائج العمليات الجراحية وعددها  -

بة الوفيات ونوعيه المرض ي في التخصصات المختلفة، ثم تجميع وتحليل هذه ونس

 بشكل دوري كل شف نقاط الضعف والعمل علي تلافيها، وهكذا فان 
ً
الإحصاءات جميعا
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إتباع المدخل المعلوماتي في علاج وتقويه عملية صنع القرار الصحي يجعل المواطنين 

 برعاية صحية لائقة. يتنفسون الصعداء ويعودوا يحلموا من جديد

المســـاعدة علـــى خفـــض التكـــاليف العمليـــة لمـــا تنظمـــه مـــن انســـيابية فـــي العمـــل ومركزيــة  -

وسهولة الاســــــتخدام والمشاركة بالبيانات والحصول عليهـا، ، وخفض  .فــي المعلومــات

لبيانات ،القــدرة علــى التنبــؤ بالمخــاطر تكاليف إنشاء النظام وصيانته، ووصول عالمي ل

ووظائفهـــا،  المخرجـــات، وتكامـــل خطـــط الرعايـــة الصـــحية وإبراز وادارتهــا، وإظهار الجــودة

 24والتكامـــل مـــع المـــوردين والأطبـــاء والمـــوارد الماليـــة وتوصـــيل الخـــدمات.

إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الصحية وما توفره من أدوات  :جودة الخدمة -

وأجهزة يمكن من تحسين جودة الخدمة الصحية ، هذا التحسين يمكن أن يمس ثلاث 

  25جوانب رئيسية:

تحسين أداء نظم الرعاية الصحية: عن طريق تحسين إدارة المعلومات والوصول إلى تلك * 

لخدمات اللوجيستية لرعاية المرض ى، النظم الإدارية، المعلومات بما في ذلك: إدارة  ا

 .سجلات المرض ى و أنظمة الفواتير وطلبات الدخول 

تحسين التدريب وتبادل المعرفة بين العاملين، ودعم العاملين في مجال الصحة وبشكل *

 .خاص العاملين في المناطق الريفية

العاملين الصحيين وعامة تحسين الاتصالات: عن طريق تحسين تدفق المعلومات بين *

الناس، وتقديم أفضل الفرص لتعزيز الصحة والاتصالات الصحية، وتحسين ردود الفعل 

بشأن تأثير الخدمات الصحية وهذا يتضمن: معلومات المريض، الاتصال التفاعلي، وسائل 

 الإعلام، البحوث الصحية و الدعوة لتحسين الخدمات.

 ي الخاص بولاية عنابة ثانيا: دراسة حالة مستشفى الفاراب

 .تقديم عيادة الفارابي:1

تقوم بتقديم  تابعة للقطاع الخاصوهي منشأة بولاية عنابة ،   6991تأسست العيادة عام 

الخدمات الصحية متعددة التخصصات الطبية و الجراحية )الاستشارات ، الاستشفاء(. 
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ون من طاقم طبي متعدد هي قطب لجراحة ومعالجة أمراض القلب والأوعية الدموية، تتك

أسرة لجراحة القلب ، القلب  60سريرا للمرض ى الداخليين،  62التخصصات ،وتشمل 

 (، مختبر قسطرة القلب. USICالجراحية العناية المركزة )

: بالاعتماد على منهج دراسة الحالة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن  .أداة الدراسة2

الاستبيان، حيث طرح من خلاله مجموعة من الأسئلة الإشكالية فقد تم اللجوء إلى 

المكتوبة في نموذج على عدد من موظفي مصلحة المستشفى والمتمثلة في عينة البحث 

 فرد إداريين أطباء و شبه طبيين. 61متكونة من 

 .تحليل بيانات الدراسة0

 : .البيانات الشخصيةأ

 (: البيانات الشخصية لعينة الدراسة1جدول )

 % العدد المتغير

   %33,33  1 ذكر الجنس

 % 66, 66 60 انثى

 % 46,66 7 29-20من  السن

 % 66, 26 4 39-30من 

 % 20 3 49-40من 

 % 6,66 1 فأكثر 10من 

 % 0 0 ابتدائي المستوى التعليمي

 % 0 0 متوسط

 % 20 03 ثانوي 

 % 80 62 جامعي

   %33,33 1 إداري  طبيعة العمل 

 % 66, 66 60 به طبيطبي /ش

 % 26,66 4 سنوات 1أقل من  الاقدمية 

 % 20 3 سنوات 60إلى  1من 

 % 26,66 4 سنة 61إلى  66من 

 % 26,66 4 سنة 61أكثر من 
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  %600  61 المجموع

 . بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر : من إعداد الباحثين

يفوق عدد الذكور الذي بلغ نسبة   % 11,11يتضح من خلال الجدول عدد الإناث بنسبة 

من إجمالي عينة الموظفين ويمكن أن يرجع ذلك على طبيعة هذا العمل والقطاع  33,33%

 الصحي الذي يشهد إقبال كبير من طرف الإناث.

 20تتراوح أعمارهم بين  73,32كما تغلب على موظفي هذه المصلحة الفئة الشبابية بنسبة 

 سنة . 39و

كذلك هذه العينة ارتفاع المستوى الدراس ي فالأدنى منهم يملك مستوى ثانوي وما يميز  

، وذلك نظرا لطبيعة هذا العمل والذي يتطلب مستوى  % 00والبقية جامعيين بنسبة 

 قدرة على هذا يؤشر أن دراس ي أعلى ) خدمات طبية وشبه طبية ، توجيهات إدارية(.ويمكن

 لتحسين تكنولوجية وأدوات أساليب من يدجد هو ما كل استيعاب على المستخدمين

 .الأداء

اقع الإدارة الالكترونية في المستشفى  .ب  و

 ( : إجابات أفراد العينة حول مدى تطبيق الإدارة الالكترونية2جدول)

رقم 

 العبارة

نع العبارة 

 م 

النسبة  لا

% 

تتوفر مصالح المستشفى على أجهزة  حاسوب ومعدات تقنية  6

 حديثة

61 0 600% 

 %600 0 61 هل تتوفر شبكة الانترنت داخل المصلحة 2

من أجل سلامة الملفات الإلكترونية داخل الحاسوب هل يتوفر فيها  3

 برامج لتخزين وحفظ الملفات                  

61 0 600% 

 %600 0 61 هل يمكن اتصال أجهزة الحاسوب فيما بينها داخل المصلحة 4

بيانات تتميز بتوفير الأمان وسرية  هل لدى مصلحتكم قواعد 1

 المعلومات

64 06 93,33% 

 %73,33 04 66تمتلك المستشفى قاعدة بيانات مناسبة لجميع الأغراض الإدارية  1
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 والطبية والفنية وتحتفظ بجميع البيانات التي يتم التعامل معها

 %600 0 61 هل تحسن استخدام الحاسوب. 7

في مجال الإدارة الإلكترونية والتعامل مع  هل تلقيت تدريبا أو تكوين 0

 الوثائق الإلكترونية.

60 1 %11,11 

 داخل المستشفى 9
ً
 %10 1 9 هل تنجز الكثير من المعاملات إلكترونيا

 %73,33 4 66 هل تعامل مع الموظفين في الأقسام الأخرى الكترونيا 60

الأنشطة توظف المستشفى نظم معلومات متكاملة لإدارة ومتابعة  66

 الطبية مثل نظم )الأشعة، المختبر، السجلات الطبية، الصيدلية

61 0 600% 

يسمح لك بالدخول إلى عملك الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت وأنت  62

 خارج مكان العمل

1 60 33,33% 

 %01,11 2 63 يتم تسجيل جميع البيانات المتعلقة بالمؤسسة والمريض إلكترونيا  63

 إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: من 

وصلت  تطبيق الإدارة الالكترونية إذيحوي الجدول إجابات موظفي المستشفى حول مدى 

موافقة على مدى تبني الإدارة الالكترونية  وأغلب هذه البنود  %600النسبة لبعض البنود 

المؤسسة لنظام معلومات صحي  تمثل البنية التحتية للإدارة الالكترونية كما يمثل توفر

. إلا أن إمكانية دخول الموظفين إلى عملهم وهم خارج العمل (%10)تفوق نسب مقبولة 

شهدت نسبة منخفضة ويرج ذلك لكون المعلومات المسجلة الكترونيا تخص أكثر المرض ى 

 وبالتالي يكون التعامل بها داخل أوقات و أماكن العمل.

هذا الجدول أن المستشفى تتوفر على أغلب متطلبات تطبيق ما يمكن استنتاجه من خلال 

 الإدارة الالكترونية.

ج.جودة أداء الخدمة من طرف موظفي  ج.جودة أداء الخدمة من طرف موظفي المس

 المستشفى

 ( : إجابات أفراد العينة حول مستوى أداء الخدمة0جدول)

 %النسبة  لا نعم  العبارة رقم  
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 العبارة

 %00 3 62 أقف ى الآجال توفير المعلومات في الوقت المناسب وفي 6

 %11,11 1 60 توفير المعلومات الحديثة 2

 %600 0 61 سرعة استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها 3

 %10 1 9 خلل إمكانية تقديم المعلومات التوضيحية عند حدوث أي 4

 73,33% 4 66 توفير للمعلومات والبيانات بالدقة اللازمة 1

 %10 1 9 متقليل في الجهد المبذول لأداء المها 1

 11,11% 1 60 تقليل في تكاليف أداء العمل طبية أو إدارية. 7

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الاستبيان

فيما يتعلق بنظام  حول مستوى أداءهم للخدمةيوضح الجدول إجابات الموظفين 

ستشفى الإدارة المعلومات والإدارة الالكترونية إذ يتضح أنه عند تطبيق موظفي الم

الالكترونية و تبني نظم المعلومات الصحية قد مكن ذلك على استرجاع المعلومات بسرعة 

 10توفير المعلومات قد حازت على نسب مهمة تفوق ) أن بنود كما  % 600بنسبة موافقة 

 .(%10توفير الجهد والتكلفة تحقق بنسب لا بأس بها )تفوق ( كذلك %

ساعدت تكنولوجيا المعلومات الموظفين في المستشفى على أداء  و عليه يمكننا القول أنه

 مهامهم بدقة عالية و أقل جهد و تكلفة. 

 خاتمة 

 بكثير من ذلك ،  أعمق بل هي حاسوب، عتاد توفير مجرد ليست الإلكترونية الإدارة

 ةهام تحديات التغيرات هذه خلقت وقد وطرق العمل، آليات المنظمة،و ثقافة في فهي تغير 

وجه المنظمات مما ألزم بضرورة التحول إلى منظمات الكترونية والمنظومة الصحية قد  في

تكون معنية بذلك أكثر من غيرها كونها تمس الجوانب الاقتصادية و والاجتماعية للدولة , 

و عليه فمن خلال هده الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات 

 نستعرضها فيما يلي:

 .النتائج:1
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ليس  الفارابي بمستشفى الإلكترونية الإدارة تطبيق لمتطلبات بدرجة مقبولة  توافر هناك -

نظام معلومات صحي من خلال استخدام الأجهزة الالكترونية والحواسيب بل لوجود فقط 

 ؛يسهل تبادل المعلومات بين الموظفين وهذا ما ينفي صحة الفرضية الأولى 

علومات الصحية بمستشفى الفارابي على المساهمة في تحسين مكن تطبيق نظم الم -

و التقليل في تكاليف وجهد الأداء  استرجاع المعلومات الخدمة الصحية من خلال سرعة

 وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية ؛

يمكن تطبيق الإدارة الالكترونية من تحقيق العديد من المزايا من تخفيض لجهد ووقت و  -

الالكتروني الذي  الطبي السجل نظام قديم الخدمة الصحية ومن ضمن ذلك تكلفة في ت

 النظام هذا يدعمها أن يمكن التي النشاطات توسيع بالإمكان عالية حيث  يتميز بمرونة

 الاستخدام. بسهولة يتميز المستشفى ،كما  حاجة حسب

 :.الاقتراحات2

الإلكترونية في الجزائر وتعميمها  ةالإدار  لتطبيق الضرورية المتطلبات توفير على العمل -

 الكترونية صحية منظومة على جميع المؤسسات الصحية خاصة العمومية منها لبناء

 متكاملة؛

الإلكترونية من خلال  تطبيق الأعمال تبني لتحفيز ناجحة وضع المستشفيات إستراتيجيات -

ثقافة  خلق ومحاولة ثةالحدي التقنيات تعلم على وتنجيعهم ، والمواطنين الموظفين توعية

 لديهم؛ إلكترونية

 من حول تكنولوجيات الإعلام والاتصال دراسية أيام تدريبية مكثفة و القيام بدورات -

 بالمستشفى؛ الموظفين لفائدة الصحية المؤسسات طرف

 :الإحالاتالهوامش و 
                                                 

1
 العامة المؤسسة على مسحية دراسة الالكترونية دارةالإ  لتطبيق والأمنية الإدارية المتطلبات " ، العمري  معلا بن  سعيد .

 14 ص ، 2003 ، الرياض ، الأمنية للعلوم العربية نايف أكاديمية ، ماجستير رسالة ، " للموانئ
2
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 . 70، ص 
12

 3، ص 2001.منظمة الصحة العالمية ، 
13

 . Fraser ,Hamish SF and et.al (2005) :implementing electronic medical record systems in 

developing countries, British Computer Society Boston, USA,p85. 
14 . european commission, ICT standards in the health sector : current situation and prospects, 

No 01, 2008, p 26-27. 
15

 4، ص 2001. منظمة الصحة العالمية ، 
16

 تطبيقية دراسة والطبية الإدارية اراتالقر  على وأثرها المحوسبة الصحية المعلومات نظم الدويك حسن الهادي عبد مصباح . 

 الجامعة أعمال، إدارة الماجستير، شهادة على الحصول  لمتطلبات  استكمالا مقدمة رسالة الأوروبي، غزة مستشفى على

 .79 ص .2060 غزة، الإسلامية،
17

 .79.المرجع نفسه،ص  
18

  نجيب، نفس المرجع السابق. . الشربجي 
19

 00يك، نفس المرجع السابق،ص الدو  حسن الهادي عبد .مصباح 



 الخدمات الصحية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين

 __دراسة حالة مستشفى الفارابي بولاية عنابة
governance in improving health services-The role of e 

Farabi hospital in Anaba state-A case study of Al 

 بن الدين المهديد.  .ط                                      رزقي نور الهدى د. ط.

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتقى الوطن   746                      ي الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

                                                                                                                   
20

 87 ص ، 1998 الأولى، الطبعة الأردن، عمان، التوزيع، و للنشر الحامد دار الصحية، الخدمات تسويق خليل، زكي المساعد . 
21

 العربية .،المنظمة )والتطبيقات المفاهيم   (المستشفيات إدارة في الحديثة ،الاتجاهات الطعامنة محمد مخيمر، العزيز . عبد 

 187 ،،ص 2003 الجديدة، مصر القاهرة، الإدارية، للتنمية
22

 بالجزائر العاصمة، الصحية المؤسسات حالة دراسة العمومية الصحية المؤسسات في الخدمات جودة واقع مريزق، . عدمان 

 ،ص2000الجزائر،  جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة

12. 
23

 .96الدويك، نفس المرجع السابق،ص  حسن الهادي عبد .مصباح  
24 . Davis, M.W. (1998) Computerizing health care information, McGraw-Hill, New York. 
25 . Andrew CHETLEY, improving health, connecting people : the role of ICTs in the health 

sector of developing countries, No 07, infoDev, 2006, pp 14-15. 

 

 المراجع 

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 العربية المملكة العامة، الإدارة معهد ، تطبيقاتها وأفاق الالكترونية الإدارة ، غالب . ياسين سعد .1

 2005 ، السعودية

 2062 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار الإلكترونية، البيئة عليان، مصطفى ربحي.2

 للنشر دار وائل ،"معاصرة نظر وجهة -المستشفيات وإدارة إقامة في المعتمدة المعايير" حسين البياتي،.3
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 مقدمة: 

  :الملخص
فكييتا دمفييق  أييا دييسة دمق د ييل  دمكتر نيييلتح مييج  ييت ة فييال فييظ دلىتأنييل   يي    فييال  الاتصييت  فييظ  ييت دم اييقن دم اريي    يي       

ظييي  أاهييتح  تحقيييق  ديي   أ ا اتتهييت  داكت يين دا   نحيي  تحقيييق ة يياتر دمية ليييل م  حيي     مكتر نيييلديي  ت حيييه أ فيي ن   د   

تاايايييت    د   الامكتر نييييل دان  يييق  فيييظ دلىتأنيييت  دلى دةيليييل فيييظ دلىيييت  دمن اييي     د إ  دماييييقد   ظ   ت حيييتفل   ييي    ييييد   دييي  

 دمنيدقيت دمت  تاف  أتن دلىتأنل دلى دةيلل فظ تاايافت ملإ د   الامكتر نيل.

   مكتر نيييييل  تلىتأنييييل دلى دةيلييييل  ييييت  حييييي    ا  يييييل اتيييي  ت   يييين   يييي  دل يييي د    قييييق ت ايييي ج دمق د ييييل   يييي   ا د   ييييت    د     

ميييسمإ فييياا دلىتأنيييل دلى دةيليييل عن  يييق   ييي   دم أتنييييل  داكتنييييل دمتييي  ي كيييا  ا عنييييا أليييت  دمن يييت   د إ  دمن اييي   دماييييقد   ظ. 

  (ASJP)  (  دا صيل دلى دةيليل م  تيا  دمن  ييل دمنقيق أا دم اايات   مكتر نيل  دمت  أا  د فيت أ صيل دم ن يي   يا )نيق  أي  

  أ صل   ي  يس( متليير دمنفتطت    د لل  دمايقد   يل.

   د   دمكتر نيل  تاايات    تأنل   دةيلل :الكلمات المفتاحية

 JEL: M15   ،L86رموز تصنيف 
 

 

 
   ك  ت  7  4 يا  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:    In light of the technical progress, most of the activities at the university have 

been transformed into electronic activities, The aim of this study was to clarify the concept of 

electronic management, and to identify the main reasons for shifting to it, and  Requirements 

and importance; And identifying the most important applications of electronic management 

approved in Algerian universities in the scientific, administrative and pedagogical fields, In 

addition to identifying the most important obstacles to electronic management in the Algerian 

University. 
The study concluded that adopting electronic management at the Algerian University has 

become an imperative in order to overcome temporal and spatial barriers that hinder the course 

of administrative, scientific and pedagogical activity.   Therefore, the Algerian University 

relies on many electronic applications, the most important of which are the distance learning 

platform (Moodle), the Algerian scientific journals platform (ASJP), and (Progres) platform 

for the conduct of administrative and pedagogical activities. 

 Key words: electronic management, applications, Algerian university 

JEL Classifications: M15, L86 
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يز عصرنا الحالي هو السررع  ااالةر  لالدمرال اليةورل لالدوجولروللي الريص     صر  إن أكثر ما يم   
إلى هرريا الحررا إ  مررا هرر ا ابيرررول الوذررفي  الررل طذرريا ل حرراا الدبرررو ر لالد سرر ي لطيدرر  ا لا   
الجال   لأساليذيرا الحا ث  هل  الألا  الرليسي  ايا الدمالي حيث أصذح لالذا عةى المؤسسات أن 
طيل لبشرو  ليرا أةير  الد يرفي لمواكذر  الدمرال اليةورل بصرو  عامر  لالدمرال الدمر، بصرو  هاصر ي  
فمررررا أصررررذ   اليا ررررا مررررا المصرررربرة ات ابا ررررا  مدااللرررر  إلى حررررا بييررررا كررررا لا   ا لو ل يرررر ي 

 الحووم  ا لو ل ي  لالدجا   ا لو ل ي  لغفيها ما المواهيم الحا ث  ذات الصة .
أهرريت الأ شرربر  ا لا  رر  طد رروا طررا  يا مررا  ي قراطصررا تظرر  الدمررال الدمرر، للررو   ا  إ ر  ل    

أ شرربر  طمةيا رر  إلى أ شرربر  إلو ل يرر ي لبرريلا ظيررررت ا لا   ا لو ل يرر  كوصرربرةح مياصررر يمثرر  
ا سدجاب  المو   لد ايات المرن الواحا لاليشر اي فيرل طيد  طةا المجظوم  ا لو ل ير  المدوامةر  

ل تهررررا  إلى  و رررر  اليورررر  ا لا ص مررررا إلا    ال رررر  إلى إلا   طسررررد ال الحاسرررر  ا لي لكرررر  الرررر
لمواكذرر   لواحمرر ي لعجرراها أصررذح مررا الترررل ص الد رروا مررا ا لا   الدمةيا رر  إلى ا لا   ا لو ل يرر 

 .الد فيات اليالمي 
ابامييرر  مجيرررا ابزالر رر  عةررى طيدرر  ا لا   ا لو ل يرر  مررا برر  الدبرذيمررات الحا ثرر  ل المؤسسررات   

لل  الخصوصي لالل تها  بالا ل  الأللى إلى  س  الم رلات اليةوي  لطيلي  الصريوبات الرل 
 ياني مجيرا المبراعي لقا كان   دشا  لباء كو لنا اليالمل لال ةر  الوةرل لةجاميرات الألرر الذرال  ل 

كررر  لللررر  لكررر  لاميررر   يرررزت برقوجررر    لورررا  سرررات ابامييررر  إلى  قوجررر  هررراماتها.طولررر  لررر  المؤس
هاماتها عا الأهرى  غم أنها قا طش ك أل طدشاب  ل بيض الدبرذيماتي لهيا ما  مولنا إلى طرر  

 ا شوالي  الرليسي  الدالي :
  ما هل أهم طبرذيمات ا لا   ا لو ل ي  بابامي  ابزالر  ؟ 
الذ ثي  إلى محرو  ا أساسري ي  دجرالا ا رو   للإلاب  عةى إشوالي  الا اس  تم طمسيم هيه الو ق    

الألا أساسررريات حررروا ا لا   ا لو ل يررر  ومويروميررررا لأسرررذا  الد ررروا ثوهرررا ي أمرررا ا رررو  الثررراني 
 فيدجالا أهم طبرذيمات ا لا   ا لو ل ي  الميدوا  ل اباميات ابزالر  .
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لموضوع ا لا   ا لو ل ي  لهاص  ل طجذث  أةي  الا اس  ما الأةي  الذال    أهمية الدراسة:
ا لا   ا لو ل ي  ضرل   مة   حيث أض   ي لهل ابامي  المؤسس  الأللى لةذ ث اليةول
ما أل  مواكذ   بصو  هاص  لالمؤسسات اباميي بصو  عام  بالجسذ  لةوؤسسات ابزالر   

ح الرؤ   اتجاه مويرول ا لا   طوضي  . لعةي  فإن أةي  هيه الا اس  طووا لالدبرو ات اليالمي
أهم طبرذيمات ما قذ  هيه المؤسسات لماى طذجييرا ااي ما ه ا الوقو  عةى  ا لو ل ي 

ا لا   ا لو ل ي  ل ابامي  ابزالر   ل مخدةف  شاطاتها مث  الدا  سي لالذ ث اليةول 
 لالأ شبر  ا لا    الأهرىي

 ل:طدوث  أهاا  الا اس   أهداف الدراسة:
ل ا ا الأسذا  الرليسي  لةد وا ثوهاي لمدبرةذاتها  لو ل ي أ محالل  طوضيح مويرول ا لا    -

 لالمواس  المجدظر  مجيراي
لو ل ي  الميدوا  ل اباميات ابزالر   ل المجاا اليةول لا لا ص  ا ا أهم طبرذيمات ا لا   ا  -

 لالذيااغوللي
 لو ل ي .ابزالر   ل طبرذيميرا للإلا   ا ابامي   إبراز أهم اليراقي  الل طمف أمال

 أساسيات حول الإدارة الإلكترونية:  -1

عن بر   د   دميق يل     مكتر نيل  اقث أق  ل فظ  تعريف الإدارة الإلكترونية: -1-1

  د     تا ن     د  خقدن ةنترن ج  شاكت  ة  ت  فظ  نتت  دم  تةف   د لل 

 أع تا   داقد س   د لل  كتنج   د    دمكتر نيتط  دم  ظي   دم   يه  دميقت ل(  دم خاي

تترسخ فظ دا تدي   داات ئ  فظ تحايا دم  تةج فظ دمل ق       ا تا   ةنترن ج   ااه 

دم حقإ  مكتر  ي يظفي فظ ات    ق  فظ أ د فل أع   د    تيدثهت  أات ئهت     دتهت 

 يهت   دمت  ماتات دعل ج  تاصقدقيل دمنتميل.  تتق   شت        ا دتتتدت  دا نت    

 قيق  عن  ق     ةنترن ج  ت حقث  ا نهتيل   د     ا ع ير أيزدا دما ى  يا   د   

 دم ك  م  يت   ذ دم  يرد  دمكثير   دمن يال هظ دمت   خس  ت فق دمايلا  مايح أا مل 

 ا   د    مكتر نيل تح ت أض  نت  د تردفت  ت   يد    د    بتم ت ظ نهتيل   د     أع 

داقييلاح     ا أت   ي كا تتتد ه د   ا      ةنترن ج  دميق يت   تء     ييرد   د نل 
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   يال  ن ج   د   الامكتر نيل أخ   ل     اق كاير  ا   د   دم ا يقيل  مكاهت   

 .(151-150، ص ص 9002م، )نجي كا  ا ت  يهت 

 ا أصياح    د    مكتر نيييل بن بيير أييا  كليير داصيياح ت  دمن  يييل د يي حقد ت فييظ أخ  ييف   

 دلىت     أا  د  دم نيل ت  دمت    ايج مفت:

هظ دمن  يل   د لل دماتة ل      أكتنت  دا  يز  ملأنترنج  شاكت  ة  ت  فظ دم خايط  -

قت ل     دا د    دماق د  دلى ديلل م فيكل  الآخيلا  ق ا اق     دم  ظي   دم   يه  دمي 

 ( 151، ص9002)نجم، أا   ت تحايا  دقد  دمفيكل.

   يل  ي تأيكيل أل  ي  م حليا  نتت  ة  ت  أا خا  د  خقدن شاكت   تصت    -

 (92، ص9010)ياسين،  فظ أاقأتهت شاكل ةنترنج.

أت   ل أا دمفيكتء    دمكيتنت  ت نتأت  ك تء   فت  يل أا   أنهت: "  ثت ل Jocobsبنيففت  -

خا  د  خقدن أت   ل  نظ ل  آميت  تا يل دان  أت    تصت   دم تةال  دا اقأل 

 (Jocobskai, 2003, p11)لأ دء ة  ت  )فكت أ ظ    قيا".

أ ت  اا ي كا دما    ا   د    مكتر نيل هظ دمن ت     تبليط أخ  ف 

 يدءد    د لل   ت    ت        يع تا يت  دان  أت  دل قيثل دمت  علت ق     دتختذ   

 دمايد د   إنتت  دافتن  أ يع  قج  بأقت دم كتميف.

د يييييتد دمنقييييييق أيييييا ة ييييياتر دمتييييي       أسبببببباب التحبببببول نحبببببو الإدارة الإلكترونيبببببة: -1-9

 ا دسة ة اتر ي كا ذكي:  تاؤ لت      دم ح   نح    د    مكتر نيل   أ

 عناق   يدءد   دمن  يت     ي ذمإ      لت   دم كتميفح -

 ان بل قيتس أنق   ة دء  تاؤ لت ح -

د  ييييييت  دا تفليييييل  ييييييا داؤ ليييييت   حيييييي      ييييي   آمييييييت  م   ييييييز  دخيييييت كيييييت أؤ ليييييل علييييي    -

 م   تفس  تحايا أيز  ت تفليلح

أييييييت   ى   يييييي   فيييييي   تا يييييييت   قيييييييق   نتييييييت   نييييييج نتر م ايييييي   دم ك  ميييييي  ظ داتلييييييت ع   فيييييي   د -

 ة  ت ح
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 لت   أنق  د  خقدن الانترنج ح ا   فال دلى  ع دلخ   ل أت   ى     تا   ات ت   -

    ات  دال  يقيا  دم بتةاح 

  د فت: قيق   ق أا ت فير أ ا ات    ألإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة  -1-3

  ثت في ت ي ظ:ت المتطلبات الإدارية: -1-3-1

دمايت   أا  د  دمن دأت داؤ ي  فظ  إ أفي ع  هظ دا  تح القيادة والدعم الإداري:  -

دمية س   م تتح    ففت  إ أاهت   ذ  ا       د    قق تهت      يتت    ئل أ ت ال م ن ت 

 (21، ص9002.)عمار، ت نن    د   ت يت فظ نتتح  إ   ت    فف ه

نق دم   ذج دمفيأي دم ا يقإ م  ؤ لل أاة ت م  تذج ة  ت  م  بالهيكل التنظيمي:  -

 (29، ص9002)عمار، دلىقيق  فظ  صي دم ك  م  يت. 

ت ا ن   د    مكتر نيل  اقدث ع يرد   س لل فظ ت  يل دا د    :تعليم وتدريب العاملين -

 طاينل   د    دمبفيلل دااءأل مفت   دسد بنر  دمن ت     ت  يل  فيد  دلى  ع  ثاتفل

 (33، ص9002)المير، الامكتر نيل 

 إ داقد  دما دنيا دمت  علفت وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات:  -

  (23، ص9002)عمار، دم ح   نح    د    مكتر نيل 

  ت  ثت فظ أخ  ف دا د   داتميل دمت  تخصصفت داؤ لل المتطلبات المالية: -3-9 -1        

أا   ت دم ح   نح    د    مكتر نيل  دسة ةخير  دمت  ت ا ن  أكتنت  أتميل أن بر  أا 

  ت د  خقدأفت فظ ت فير دمانيل دم ح يل  أت تح  له أا   ف    أنقد   أ دقع  شاكت  

  بيدأج أخ   ل. 

 د   م اايا       دمن صي دمبفيإ أا  د  دا ا ات  بن برالمتطلبات البشرية:  -1-3-3

 مكتر نيل ايث بن بر د  دانفأ ملإ د    مكتر نيل  فف  أا دكتف فت  ط  دت  سخيدت 

 أا   ت خقأ ه  تحايا  دقدفه.

ايث ت ا ن   د    مكتر نيل  نيل تح يل تض  تض   اث المتطلبات التقنية:  -1-3-4

 (943، ص9011:)رابحي ولكحل،   تاي   ت يل
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 :أيت ي ن ييا  يأ ف   دل ت يي ر  أح اتتهيت  أييع أيد يت   اييقث دمن ييت    دي  كييت عتباد الااسببوب

 فظ دمنتم  أا   ت ت فير دم كتميف  دم ا لي دال  ي  تكتميف دمصيتنل.

 :هييظ أت   ييل دمبييردأج داليي خقأل متفيي يت  فييت  دل ت يين الآ ييظ  الا يي  ت   أييا  البرمجيببات

  أكتنيتته دلخ   ل.

 :نيييل دا  ييق   بيير  ليييج دتصييت ظ مفيياكت  ةنتردن ييج   ت  ثييت فييظ دم اييا  الامكتر الشبببكات 

   كلتردن ج  ةنترن ج دمت  ت ثت شاكل دماي ل م  ؤ لل    د تهت  مكتر نيل.

 ا ألييييأمل  أييييا دان  أييييت  أييييا  ديييي  أنضييييا  دمن ييييت  مكتر نيييييت المتطلبببببات الأمنيببببة: -1-3-5

يدءد  دانتلىيييل  دم ايييت   يهيييت   نرييي   ا دان  أيييت   دم  يييتةا دمتييي  يتييييى ا ظفيييت  تااييييا   ييي

 (35، ص9002)المير،  مكتر نيت م   يس أ ا ات  دمن ت يتن دل  تظ      أاهت. 

تهق    د    مكتر نيل     تحايا    ل أا   أهداف ومكاسب الإدارة الإلكترونية: -1-4

 (991-990، ص ص 9015)حامد، داكت ن  ةدقد   د فت:

 لخ   ل م  ؤ لل  كأنهت  اق  أيك للح  د    أ ت)نل   د د  د -

 تت يع دمايتنت  أا أصت  دت ةا يل )فكت أ اقح -

 تا يص أن قت  دتختذ دمايد   ا طيلا ت فير دمايتنت    بافتح -

ت  ييييييف تك  م  ييييييت دان  أيييييت  أيييييا   يييييت   ييييي   ب يييييتء  اتفيييييل أؤ لييييييل  يتت ييييييل ميييييقى كتفيييييل  -

 دمنتأ ياح

 ا  ص    ف  للحت فير دمايتنت   دان  أت  م  ل  يقي -

 دم ن   دال  ي  ب تء دانيفلح -

  لت   دمترد ط  يا دمنتأ يا    د   دمن يت  أ ت)نل  إ د   كتفل دا د  . -

 أهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعة الجزائرية: -9

 لتسيير النشاطات الإدارية والبيداغوجية المختلفة:  PROGRESمنصة  -9-1

  د   دلىتأنيل ت  د  حقدث أ صل  مكتر نيل ختال ت كا أا فظ  طت  تا لي  

 "،PROGRES"بروغرس دمتليير دمفتأت مكت شؤ ا دلىتأنل  دسة دا صل هظ أ صل 
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ايث هظ نظتن أن  أتعي بف  ت     أخ  ف دان  أت  دمشخصيل  دمايقد   يل  داف يل 

   م ا ال  ة تتس   دا   يا  تلىتأنل دلى دةيلل ك تي ظ:

 يتنت  ا    ي ض ا دلى ء أا دا صل دلختص  تما ال  ق بالنسبة للطلبة: -9-1-1

 دماتمن أ س اص مه     شفت   دماتكتم  لت      تيل تخي ه   لبر     دت فظ ذمإ أا خا :

عسىيت دما ال دلىق    دء  تمنلال م   حص يا دلىق      دماكتم  لت  ت  يهف   -

 ل دات تر  أنتلىل أ  تته ح تح ل ف       تمنلال ما ا

   اتء دماتمن التر شخص   يااى أنه طي ل ألت ة دمق دس  ح -

ت ض ا أن  أت  دماتمن ا    ي دء  دا حل  ات  دم ح لت أا  تأنل      خيى    أا  -

 تخصص     آخيح

 عسىيت دميد ايا فظ دمترش  الت ات  دمقك   دة  دالت ق      أنتلىل أ  تته ح -

 ت  ا   دمتر صت   دا ه دلختال  ا ال دمقك   دةحت ض ا أن  أ -

 بالنسبة للأساتذة:-9-1-9

ت ض ا دا صل دمايتنت  دلختال  تلأ تتس  كتمق  ل دمن  يل  دمتر صت  قصير   ط ل ل  -

 داقى   دمض تا الا   تعظ...

 علت ق       قد   يدأج دم   يع دم أر  لخ  ف دااتي س  بتمنلال ملأ تتس ح -

 الاأ حتنت   عليير    يل داقد   ح ان ناتط -

    دج أ  ت  دمترش  ميتال ة  تذيل  أنتلىتهتح -

 أنتلىل أ  ت  داترش يا م    يف كأ تتس  ألت قياح -

ايث ت ض ا دا صل أخ  ف دان  أت  دا ن ال  تمفيتكت بالنسبة للإدارة: -9-1-3

ت  دلختال  كت دماتق  دمات قيل  دم تفيزد  أا أق  ت   قت ت   أخت ي   دمايتن

   د إ دمنتأت  تلىتأنل.

فظ  ت دم اقن دم ك  م  ظ دمفتةت دمسإ بففقة للتدريس عن بعد:   "moodleأرضية "-9-9

دمنتم ح  ااحج داؤ لت  دم ن ي يل  ختال دلىتأنت  عل   م ار    ئل دم ن ي   ا )نق 
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علفيت دل ص         دم ن ي   فتردض  (   ذمإ م حليا      دم ن ي  أا خا 

 دان  أل   لت   فنتميل دم  دات  يا داق  يا  دماار.

 digital learning)) فظ دسد دمصق  تتق   شت       دا صت  دم ن ي يل دميق يل   

platforms 

فه  ت ثت   ئل عن ي يل ت ت  يل ت  ف تا يل دم لن  تت ع  يا أ يزد    د   

)كويحل وسناطور، ت  دم  دات الا   تعظ   أا  دقدففت:دل   ى  مكتر  ي  بيا شاك

 ( 10-2، ص ص 9091

 (   حع دم د ات   ة فال دم ن ي يل م اارحon line أكتنيل  في دمق  س     دم لن   -

 أ ه دماار فيال  تصت  دااتشي  تلأ تتس  أا خا  تا يت  أ نق  ح -

  ف دج   تحح تا دمن ت دلى تعظ أا خا  تالي  دماار      -

تات   ةفكت   الآ دء  أفت كل دل   ى دمن ا   يا ة تتس   دماار أ ت بلت ق      -

 تحايا أخي ت  عن ي يل ذد      .

 أا  يا دا صت  دميدةق  فظ دسد دلىت    الاهت هظ أ صل      حيل أ      

"moodle"  ف    تء دمت  عل خقن أا طي  دمنقيق أا داؤ لت  دم ن ي يل  بر أخ 

 دمنتم   أا  ياهت دلىتأنل دلى دةيلل. 

-Modular Object"  تم  ل  نت يزيل هظ دخ صت  مي:" moodle"ك  ل "أ    "    

Oriented Dynamic Learning Envirenment"  عنر    ئل دم ن   دمقي تأيكي دم  اي 

 دا  ه.

"مارتن دل ت  ر  هظ فكي   تم   "Mooch" "أ    " كتنج  ت ات أني فل  ت   

فظ   تردميت  ايث قتن   ا لي نظتن "أ    " "كورتن بيرت" أا  تأنل دوجيماس" 

 ( 9011)التواتي، .9009  لاس  90 إطاق      اقد  أ ه   ت لخ 

ي   د  خقدأفت   أ    هظ أ صل عن ي يل أ   ال داصق   أيخصل  بر ةنترنج

  فتء ألتات  م ق    دم ق لبيل ي كا   هظ تتنت أا دملفت فظ دمنقيق أا دلىتأنت  

دم ا    ميهت  بر  نترنج ايث ي كا ملأ  تذ دم  ت ت )لف مل أع طا ه أا خا  دا د   
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 م  ه    م  ق لن  بر 
ً
 ة فال دلخ   ل  ك ت ي كا د  خقدأفت مق   دم ق يس   فت

-http://elearning.univ  ةنترنج

skikda.dz/publication/enseignant/co/module_Espace_1_1.html)   

 ا   حيل "أ    " ت   ع   ت   ل أا دا ديت  تاقن دمنقيق أا دلخقأت  ملأ ي   

 ( 9011)التواتي،  دلىتأنيل ك تي ظ:

 أ تح ملإ  خقدن  بر كت ة ف    مكتر نيل    ف   دل ت  ر  دمفتتف دم ات ...( -

  للحهظ أ صل أتتنيل  أ تال لأإ شخص     إ أؤ  -

 د فل دال خقن ا صل "أ    " أ تال )نق  كاير أا دم  ت  دمنتايل أاهت دمنيبيل   -

  دم ي ليل   نت يزيل  ةاتنيل...

 تتيه "أ    " أفت كل دل تحيد   دان  أت  دلختال  تاقد س  دلىتأنت ح -

 كا تتيه دا صل محىتأنت   داقد س   يدء الاأ حتنت  م اار دمكتر نيت ايث ي -

 م  ق  يا   اتء دمناأت  )فكت  مكتر  ي   ييعح

 يضت    أت  ع دفتردض   يض    ضتء  أل خقأي دا قع  ل كا   Moodleيح  إ أ قع  -

أا خا  دلى  ع  فتردض   تات   ة دء  ةفكت   دمقخ   فظ دا تقفت  دمن  يل  إ  ت  

 دمي تةت  يا ة ضتء  دال خقأياح

أ ديت دتة ل  خيى فظ دم ن    مكتر  ي أثت د  اا ت   Moodle    ت في  يضت أ صل أ   -

دمي إ  داق نت   دا ت ات  دمن  يل دمت  بناقدت أ      تم نت ا أع كبرى دلىتأنت  

  داؤ لت  دم ن ي يل ا   دمنتم .

 نظيد م صن بت   دمنيدقيت دمت  طتات  ت ى :  ASJPمنصة المجلات العلمية الجزائرية -9-3

أاهت قاتع دماحث دمن ا   دمنفي  ص ل ختالح كتا م دأت     دلى دةي       يد   تقظ 

دمق   دم   ه نح  نظتن دمنفي  مكتر  ي   د   ا  دم ك  م  يت دمت   تتج عفكت 

  صيد حي  لت أا   ت تتت   أفتكت دمنفي دم ا يقإ  فكتا آخي تحقيث في ت يخص 

 فظ شت  دلىت    دم خصصت  هظ  اقدث دا صل   في داات   دمن  يل دلخ   ل
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 دمت  عني    Algerian Scientific Journal Platformدلى دةيلل م  تا  دمن  يل 

 . ASJPدخ صت د  ي 

هظ  ات    ا نظ  آميل   د   تعريف منصات النشر الإلكتروني للمجلات العلمية: -9-3-1

أل  ي   ت كا أا دملياي      كت دل   لت  دلختال  تلىا  دمن  يل )فكت 

دمن  يت  دلختال )ل ل ل دمنفي دمن ا    قءد أا    يل عسىيت داؤم يا     ت   

)سدوس والسبتي،    ت   دم حكي   أ ه     دم ققيا  دم ص ي  فتمنفي  بر  نترن ج 

  (943، ص9090

دت  إ د تهت أا طي  أيك   أت  تمنلال م   صل دلى دةيلل م  تا  دمن  يل فاق ت  تا لي 

   هظ  ات    ا أ صل  مكتر نيل تت ع CERISTدماحث فظ   ان دمن ا  دم ار   تلى دةي 

أخ  ف دلىا  دمن  يل دلى دةيلل دم ط يل أاهت  ات  دمق ميل   هظ عن بر د     ات  يا 

ل  دم ي ليل  دم تشي  داؤمف. عف  ت دا صل     أات   )لاع م ت   دمنيبيل   نت يزي

 (9012)صالح، ةاتنيل    اتنيل  ةأت ي يل  دمي  يل(. 

ي كا دماحث  ا دمق د ت   داات   دلخ   ل فظ ة حيل أا خا  دمك  ت  دا  تايل     

دمن  دا      ا طيلا دماحث دا اقن أا خا     دا دلى ل    د   داؤمف.  ا   حيل 

ASJP  :أ تال  بر دا قع/https://www.asjp.cerist.dz.  

   أت     علفيت    يل دمنفي   دء  تمنلال م  ؤمف  ASJPتهق   أهداف المنصة:-9-3-9

     تمنلال م  ت ل أا خا  علفيت دم  دات  ياه ت   ت حتفل     تحايا ةدقد  دم تميل: 

 دان يل  علفيت أ ت)نل دماتاث لخ  ف   يدءد  دمنفي أ س    ت  داات  م  ت ل

 د  ااتمه أا قات  ة س دم حيلي        تمه م  حكي   إ يدء دم نقيا   ا   ق   قيد  

 قا   داات  م نفي     فضه   بتم ت ظ تحايا ن ع أا دمف تفيل فظ    يل دمنفيح

 علفيت دم  دات دمن ا  دما تء  يا دماتاثيا  بر أخ  ف  ب ع دم طا  أا خت  ه  يضتح 

      قد  دلىا   أخ  ف داات     ت حتفل     دان  أت  دلختال علفيت دل ص    

  تلى ل  طتق  تحيليدتح
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 دلىا  أا   ت تصني فت  فا أنتيير  تايل  ذمإ أا   ت ح تا      دماحث  ديك ل

 دمن ا    بتم ت ظ دميقظ  تلىا  دم ط يل     دال  ى دمنتما ح

 ىا  دم د يل    دم تشيلا دا تر ياحا تيل دماتاثيا أا دم ق ع فظ فخ دل 

       ي كا د  ات دت أا دافت يع دم ط يل دمت  علتد  )فكت فنت  فظ   يدء دل   ى دميقا

 شاكل ةنترن ج.

استخدام وسائل التواصل الإجتماعي والتطبيقات الإلكترونية في عقد المؤتمرات  -9-4

 والملتقيات العلمية:

ا  ايت  دمن  يل دماتم ل فظ تق ي  دماحث دمن ا   دميقظ نظيد لأد يل داؤت يد   د

 تلىتأنت  دلى دةيلل  دالتد ل فظ تات   دلخبرد   يا أخ  ف  تاثيهت  بتاث  دلىتأنت  

دمنيبيل  ة  بيل  كتا   ق أا  اق دسة داؤت ي   دا  ايت   ص ل أل  ي   أا   ت 

  يت    ميت.أ دكال  اقث دم ا  د   دال تقد  دمن  يل  ط

 أا   ت ح تا     يد لل فظ دمايتن  سمإ ات  فظ  ت )نض ة أت   دمنيدقيت 

 ير دا  قنل كتتةحل ك   نت دمت  د    اج حي    دم ات ق دلىلقإ  يا ةفيد ح فاا 

دلىتأنت  م  تتق  أتأفت   ى الا   ت   دماص ى أا خقأت  دم ك  م  يت  د   ا  كت 

 ايلن دالتفت   إ يدء دم ظتديد   دم اتءد   ا )نق  كت  ا ل   ي ل  مكتر نيل م

  آأتا.

تظفي  د يل ةنترنج    تةت استخدام الأنترنت ووسائل التواصل الإجتماعي: -9-4-1

دم  دات     تعظ فظ نتتح دا  ايت  دمن  يل أا خا      ت    يهت فظ أخ  ف أيدات 

 ت ظي  دا  اى:

ا ي   تحقيق  يات ل دا  اى  طيح  شكتميل دمت   ت     ت ل   يهت  يمرحلة التخطيط:  .أ 

أا خا  دل ت   دمت       دماحث فيهت أا قات دماتاثيا   كت دسد ي    ت   نتنل 

مرحلة الإعلان عن الملتقى:  تمق د ت   دا  ايت  دملت ال دمت  تك ا أ تال     ةنترن ج. 

شكتميل  أحت   دا  اى  ققلح ي     اا  ا دا  اى )نق  حع دمقيات ل  تحقيق   

   حتفل     الا  اات  ةدقد  دا  ظي  أ ه  دم  د لخ داف ل أثت تت لخ د نات ة  فتر  

 .شي ط دافت كل  بر دا قع دمي ا  محىتأنل  أ دقع دم  دات     تعظ 
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تء فتر     اات  ي   دماق  فظ )نق   اا  ا دا  اى  قات دنته مرحلة استقبال البحوث: .ب 

دلختص    دا قع  لك ا    اات   مكتر نيت  بر دمبريق  مكتر  ي   دماح ث د  اات 

 . تا  اى

)نق دنتهتء فتر  د  اات  دماح ث تاق  فتر  دم حكي    يا ي    مرحلة تحكيم البحوث: .ج 

مكتر  ي    دا قع دلختص    ت  كت  حث ت  د  ااتمه م  حك يا  مكتر نيت  بر دمبريق  

 تا  اى    داؤت ي.  عنت  ن تةج دم حكي  مية س دمحى ل دمن  يل    س دمايلال خا  أق  

  أني ل. 

)نق  ف   ن تةج دم حكي   إ قد   ينتأج دا  اى    داؤت ي  تأعي مرحلة عقد الملتقى:  .د 

 أت اض  لت  إأت  ا )نق      تمقأج  ياه ت.  ذد كتا  ا )نق فيتن تحقيق  أيا ل د نات ة

ي   الا   ت      )نض دم اايات   يا     د  خقدأفت فظ ذمإ ألاات  دم  ي ل دمت   

  مكتر نيل دمت       ت ت مفت فظ دمن صي دا د ظ.

 لمية بالجزائر:أهم التطبيقات المستخدمة في عقد الملتقيات والمؤتمرات الع-9-4-9

بن بر أا  كلر دم اايات  د  خقدأت فظ  اق دا  ايت   تلىتأنت   :ZOOMتطبيق زوم  .أ 

دلى دةيلل   د  تاايا ي في تتيبل أفت كل دم يقي   دمص    دمفتشل  بر أت   ل 

 د نل أا ة ف    دا صت    ت فيهت " ل ق  "  "مينلإ"  " نق  لق"  " ي  ا"   يردت. 

    يع ة ف   أا د دتف أح  مل    ف   ك اي تي   أا أ يزد  دسد  د  بن ت   

 دم اايا:
(https://promediaz.com/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85

%d8%ac-%d8%b2%d9%88%d9%88%d9%85-zoom)/ 

 

 اق د   ت ت   ير  أفت دح 100دماق       دم  دات  دمق  شل أع أت يصت     

مفتشل فظ  قج  داق   أكتنيل عسىيت فنتميت  دا  اى أحق     بل ه   فت كل د

  ا ظفت.

 أت   ل ح ا دمنتايل    ت شيكل أا أقف  ل خقأل هظ: Meet Googleتطبيق  .ب 

 ي   ش  ء كت   ااه ك   نت  تةحل ت ش   )نق  مكا داقف  ل   Suite G Google خقأت 

     دلخقأل تح لت    ت قي   أؤت يد     عن ي ت      ا كتا   دء تايلات دانز   أا
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 أيج    ت خقأل د  خقدن شخص لأإ يُ كا ايث دال خقأياح لى يع أتتنيل خقأل

 .دل ت  ر  فت     دمفتتف خا  أا

 يًت أ كتأ ل خقأل  أنهت Meet Google خقأل ت  يز
ُ
 دال خقن ي  كا ات  Suite G أع ك

     دلخقأل  عن ت دمكتر  ي  يلق      خا  أا أاتشي      ت ت       نض تن أا

 أا دمشخص دنض تن كتا   دء  ميهت دل ت ل   ق داف ل ةاقدث ت تايت   يع ت فير

 يح ت ه أت فكت داؤت يد   قت ل أا ات     دمسكي دمفتتف    دل ت  ر  فت  خا 

   د فل Meet Google تاايا  ل   ع  د ط   أفت كل د   تع   قد  د  دال خقن

 دلى دةيلل  محىتأنت   بتمنلال .(9090 )النجار، م  فت كيا ذكيل  إ د   ل   ل  يينل

  تةحل أع داتزدأ ل ةخير  دم تر  فظ خص ات دم اايا  دسد أاهت دمنقيق د  خقأج فاق

 أ ه ملإ   ت   فيال    خقدن دسد بنق  داؤت يد . دا  ايت  )نض مناق ك   نت 

  دماتاثيا. ملأ تتس  دمشخص   دل ض    أن قت  م تت    د  خقدأه  عن ي  أل ااا

 ا دم اايايا دملت ايا د ت ةكلر د  خقدأت فظ دلىتأنل دلى دةيلل  مكا دسد   

موقع )أا تاايات   خيى قق تك ا أتتنيل  قق تك ا  ير أتتنيل أثت:  الا   ت  ي  ع 

 (الاجتماعاتأفضل تطبيقات عقد ، 9091المريخ، 

 تطبيق Cisco WebEX: يت  أ  ت  لأص تر دمفيكت  دمكاير   أا  ن تج شيكل   لك  خ

أ ت ن ملإ   ت ت  دمكاير   داؤت يد    أكتنيل  اق د   ت ت  ا تيل  أيةيل  .دمن اقل

دفتردحيل   ت حتفل     أيز  الانض تن ما   تع  بر دمفتتف  دمنقيق أا دا ديت أثت 

أا ت تأًت   ضت دال  ى دمنت ظ أا أفت كل دمفتشل  عسىيت الا   ت ت    يردت. آ

أا  ي به   دمتف ير  أ  دفا أع أخ  ف  نظ ل عف يت دل  د  ن  دمف دتف دل   مل  

 .فاط  نه  كلر عنايقًد  تاات نل أع  ايل دم اايات 

 تطبيق Google Hangouts:   دم اايا دلختص )فيكل ق قت مناق داؤت يد   الا   ت ت

ات   دمي تةت دم صيل  دمص تيل  أاتطع دم يقي  )فكت ف  إ  أكتنيل ت . بر الانترنج

 ت حتفل      اق د   تع  تمص    دمص     يا دال خقأيا  أيز  أفت كل دمفتشل أع 

 ايل دافت كيا فظ الا   تع  ت  في  سخل أتتنيل أا دم اايا ك ت عن بر دمنسخل داقف  ل 

ص اًت  تمنلال م  ل خقأيا دال  يقيا  خيصل  لبيًت  تاات نل أع  ايل دم اايات  خ
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. أا  ي به  نه  ير أ ت ن م فيكت  iOS  أ  في لأنظ ل ةنق  لق  G-Suiteأا ا أل 

 .أل خقأيا خا      تع 10دا   ال    دمكاير   ذ   بل ه   فت كل  كلر أا 

تطبيق Skype for Business:  بر  نترنج الافتردحيل الا   ت ت   د   اق  

  نترنج دم ق د   بر  الا   ت ت  أكتنيل د  ضتفل  .دلختال  خقأل  كتين دمففير 

أيزد  أفت كل دمفتشل  دملا    دمايضتء  دمتل يت  دم  حيحيل  دم خ لا دمس تبي  

شخصت  تافت كل فظ     ت ت    فت  950دمل تح منق  كاير أا ةشختص يصت     

يأعي أا  ي به  نه  . نظتن  ل ق     iOS يت ةنق  لق    أ  دفا أع  نظ ل عفالا  خقدن

  ت  ق  سخل "    ي كا د  خقدأه خت ج دل  أل  310ح ا ا أل "أتيكي   فج 

 .أتتنيل

    كت دم اايات  دمت  ذكينت   فير      نه أت د  دا لق أاهت أ  فيد     ي كا دم ايق مفت    

 د    مكتر نيل.   ينت د ت  مكاهت أ يق  فظ أتت    

 ا ت فير دم ك  م  يت  دل قيثل فظ داك ات  المكتبات الإلكترونية والرقمية: -9-5

دلىتأنيل  ااه حي    ا  يل أا   ت   تاتء   ل  ى خقأتتهت  ت فير دلىفق  دم قج 

   دء       ت  داك ال        دال  يقيا أا خقأتتهت أا ط ال  بتاثيا.

  دلىتأنيل فاق ت  د   ت  دميق  ل فيهت  يضت أ س أق     أس بهت فظ في ت يخص داك ات

دلىتأنت  دلى دةيلل   قديل  ت   ت  دم فيس الامكتر  ي ايث  ااه دماحث  ا ك تر 

ن  دا دمأنيا     إ أي ع آخي يك ا  بر شاكل ةنترن ج أا خا    خت  د   داؤمف    

أا  دخت داك ال ذدتهت     ا )نقح ايث ي كا    دمك  ت  دا  تايل   لك ا ذمإ  أت 

 فظ دسد دمصق   م اتمن    دماتاث تص ه دم فيس  مكتر  ي لأإ أك ال  م  كتا فظ    ه.

 يتن دم  يلا  يا داك ال  مكتر نيل  دميق يل:

 :هظ داك ال دمت  تح  إ     ك  كاير أا داصت    مكتر نيل أثت  المكتبة الإلكترونية

دص دا يز     تيتاط  ا د ق  ب  د دان  أت  )فكت دمكتر  ي  عفكت دا د  ةقي 

 مكتر نيل أنظ  أح  لتتهت   مكا ي  ق  يا أح  لتتهت )نض داصت   دم ا يقيل  مكاهت   

 ( 555، ص9010)مهنا، عفكت دلى ء دم تمن.
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 :أودليس   يففت أعى  المكتبة الرقميةODLIS ك ال بهت  أت   ل      نهت: "أ الإلكتروني

   أس بهت أا داصت   دا تال فظ شكت أاي ء آميت  فظ أات ت كت دا د  دااا  ل   قيت    

في  يت(   ل   دم ا    ميهت  بر دل ت ات    دسد دل   ى دميقا  ي كا الاا  تظ  ه أح يت 

 (.141ص، 9011)أحمد علي،    تتا ه  ا )نق  ا طيلا شاكل دل ت ات ". 

 (: أوجه الشبه والإختلاف بين المكتبات الإلكترونية والرقمية 1ل رقم )الجدو 

 أوجه الاختلاف أوجه الشبه

كاد ت تيتك دا     تح لت دل   ى أا  -

دمفيئل دم ا يقيل دم  قيل     دمفكت 

 الامكتر  ي دااي ء  ايلال آميلح

كاد ت تاقأتا م اتاث أن  أت  أا  -

 يل.خا  ق  د  دتصت  دمكتر ن

 

داك ال دميق يل تا ن   اقي  دان  أت   -

م اتاث فظ ا     قيق  ق يل  مكا   

ت ا ن د  ن ت  نظتن  مكتر  ي  تم اقي  

    الا تر تعح

داك ال  مكتر نيل تا ن   اقي  دان  أل 

م اتاث  ايلال  مكتر نيل أا خا  

 دانتلىل  الا تر تع.

 أا   قد  دماتاث ياالمصدر: 

 مظاهر أخرى للإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية: -9-1

 ك ت ت ت   أظتدي   د    مكتر نيل فظ   د   دلىتأنل أا خا : 

أا   ت ألتيي     يت  دم ا   دمت  شفقدت قاتع  الموقع الرسمي للجامعة:-9-1-1

أ قع  مكتر  ي  دم ن ي  دمنت ظ  دماحث دمن ا  كتا م دأت     كت  تأنل   دةيلل   فتء

ختص بهت.  دا قع  مكتر  ي دلىتأ ظ د : "أت   ل أا دا  ت  دمت  تح ت ألتال 

تخ لنيل قتأج أؤ لل  تأنيل أت  حى دت ح ا  فت  خت ن  م فكت أض  نت أ كتأا 

يح إ أن  أت   يفكت  فتطت   لاقن خقأت  لى ف   دلىتأنل أا   د ليا    تتس  

 ( 12، ص9011ن )رياب وقدي، جوا  ط ال.

 لاقن أ قع دلىتأنل أت   ل أا دلخقأت   د فت دم نيلف  تلىتأنل  أخ  ف دانتدق    

 دمك يت  دمت  تح  يهت   ألت د  دم ك لا دمت  ت فيدت  أخ  ف دم خصصت    حتفل     
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 اصتةيت  دلختال  تما ال  ة تتس   ك ت ي   أا خا  دا قع دمي ا  مكت  تأنل 

 نت  دلخ   ل دا  فل م ا ال  ة تتس   دال خقأيا كتفل.   حع   ا 

فظ  طت  أفي ع  ق  ل   د   دلىتأنل  بهق   أرضية رقمية لطلب الوثائق الإدارية:-9-1-9

علفيت د  خيدج دم  تةا   د لل ال خقأي دلىتأنل أا أ   يا    تتس   ط ال  

  حيل  ق يل ما ن دم  تةا  حنج دمنقيق أا دلىتأنت  تحج تصي  أل خقأيهت 

   د لل  بر دلخطح

اقيل تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة الجزائرية:  -3  عر

 ا  د  دمصن بت   دمنيدقيت دمت  تح     ا نتتح تاايا   د    مكتر نيل فظ    

دلىتأنل دلى دةيلل  د   قن تاات دم كي  أا طي     ن دا   يا  ة تتس   دماارح 

  ين   دملبن فظ ذمإ   ت ت    :

       ان بل   ات دنقأتج دم ي  أع دما ئل     ت يل دلىقيق  لى  ع دان  أت  داار

   ر  حي    دم حك  فظ   ان الآ ظ  ايث د تد دمنقيق أ ا بنت ي أا دم اي دانيفظ 

  دان  أتعي فظ دسد دلىت ح

  م  يل  دا  ث ل ختال فظ حنف دمانيل دم ح يل      دمنقيق أا دان قت  دم ا يل  دم ك 

 أا   ف    أنقد   شاكل  نترن ج ذد  تقفا  ت ظح

   ت ضيت دمن ت  تمايق دماقي ل دماتة ل     د  خقدن دم  ق  منقن دمثال فظ دم نتأا

  مكتر نيل أا قات )نض   د ليا  ة تتس ح

  ظي يل دمت   ي يل   ق صت يل  دم      أنض ل دم ت   دميق يل نتيتل دمن دةا دم ن

 (104، ص9012)يحياوي، تتنت  خ   دمنتم  دميقا     يل انالح 

 حنف   فال دماحث  دم ا لي فظ دلىتأنت  دلى دةيلل  ت دحع   قد  دمن  تء  دماتاثياح 

 (105، ص9012)يحياوي، 

 ن   دمقدة  )نقن حنف  نظ ل ةأا دان  أتعي فظ دلىتأنت  دلى دةيلل  أ ت يؤ إ     دمف

 دماق       دل  تظ     دان  أت   دلخ   أا قيا تهت  حيت فت.

 خاتمة:
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عل   دلى دةي  ك يردت أا دمق        نت دم ضتء دلىتأ ظ أ   حت      ن تت  

دان  أتعي دمفتةت  أا   ت أ دكال دم ا   دم ك  م  ظ أا  فل  تحليا ن  يل دم ك لا 

ت   ت    د    مكتر نيل  تلىتأنل دلى دةيلل  ت  حي    دلىتأ ظ أا  فل  خيى  ف

ا  يل أا   ت دم   ن     دل  د   دم أتنيل  داكتنيل دمت  ي كا  ا عنيا ألت  دمن ت 

   د إ  دمن ا   دمايقد   ظ.  

  ي ت أا خا  دسة دم  قل دماحثيل  ا دلىتأنل دلى دةيلل  قق قانج نتائج الدراسة: 

 ه فظ تاايا   د    مكتر نيل     )نض دمنيدقيت  دان قت    لظفي ذمإ  ش طت    أس

أا خا  د   ت دت     دمنقيق أا دم اايات   مكتر نيل دمت  أا  د فت أ صل دم ن ي  

متليير  )بروغرس( أ صل  (ASJP) دا صل دلى دةيلل م  تا  دمن  يل  )مودل( ا )نق 

 يل.دمنفتطت    د لل  دمايقد   

 ت في دسة دا صت   دم اايات   مكتر نيل أ ديت  قيق  محىتأنل دلى دةيلل نسكي أاهت:

  ف مل دل ص       دان  أل  ت فير  قج دماتاث دلىتأ ظح -

 دلخي ج أا أحيط دلىتأنل دمضيا   ن  تح     دمنتم ح -

يل       ه الاق صت  فظ دم كتميف  ختال  تمنلال م كتميف دا  ايت  دم ط يل  دمق م -

 دلخص صح

 علفيت  أ   دماحث دمن ا  خص ات أت ي ن ا  تمنفي فظ دلىا ح -

 تايلن دالتفل  يا ة تتس   دما ال  علفيت دل ص       دان  أت  فظ  قج قصير. -

 ا تاايا   د   الامكتر نيل فظ دلىتأنل دلى دةيلل ت د فه دمنقيق أا مقترحات الدراسة: 

 يكن  مام حتق  ا دم اايا      ا تحايا ةدقد  داي    دمنيدقيت دمت  تح   

داؤ لت  دلىتأنيل دمنتايل.    يه   ق أا أنتلىل دسة دان قت    فظ دسد دمصق  ناترح 

   ل أا دل      دم  ايت  دمت  علت ق     دم   ن     دمن دةا دمت  تح     ا نتتح 

 لى دةيللح  دمت  أا  د فت:تاايات    د    مكتر نيل فظ دلىتأنل د

دم ق لن دمفتأت  دال  ي مكتفل دا   يا  ة تتس   ات  دما ال     د  ن ت   إ د    -

 دمفاكت   ق د ق دان  أت        د  خقدن دا صت  دميق يل دلخ   لح
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م يحفت  12 في  اتفل دم ن ي   ا )نق  د   ا  دمظي   دميدد ل دلختال   بتء ك فيق  -

 دت كضي    ا  يلح د   ت 

حي    تار   نيل تح يل تك  م  يل قت        د تينتر أخ  ف دم اايات   مكتر نيل  -

 داااال     أل  ى دلىتأنت  دلى دةيللح أا   ف    أنقد   تقفا  ت ظ ملأنترن جح 

عشىيع دم نت ا  يا دلىتأنت  دلى دةيلل  أيدك  دماحث دم ط يل أا  فل   بياهت  بيا  -

 ت   دايدك      دال  ى دمنتما . دلىتأن

 المراجع: 

 باللغة العربية: 

  د  دميت   إ م نفي  دم   يع  ة  ا    تا(.  الإدارة الالكترونية(  0202 نق  تمن يت يا   .1

 ة  ا.-   د  دمك قإ م نفي  دم   يع    تا0  طالإدارة الالكترونية(  0202فقدء اتأق    .9

   د  المجالات( -الوظائف -دارة والمعرفة الإلكترونية )الإستراتيجيةالإ (  0222نت   ا   نت    .3

 ة  ا    تا(.  دميت   إ دمن  يل م نفي  دم   يع 

  تمل  متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية(  0227 يهتر خ  س  ا ق داير    .4

ت   تأنل نتيف دمنيبيل م ن  ن ةأ يل  دا  كل دمنيبيل أت  لتر فظ دمن  ن   د لل  ك يل دمق د ت  دمن ي

 دملن  يل.

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين (  0222محمد   ت   كين   ت     .5

    تمل أت  لتر فظ   د   الا  ت   ك يل دم تت    في تحسين أداء العاملين بمكتب غزة الإقليمي ودورها

 ىتأنل   اأيل  ف لايا    (.دل

  أت ل المكتبة الرقمية: الأسس، المفاهيم والتحديات التي تواجه المكتبات  العربية ( 0200 ا ق   ظ    .1

      لت.0  0  دمنق  07 تأنل  أفا  دلى ق

د دور المنصات الرقمية في دعم التعلم الجباميي عبن بعب(  0200  ت  ك لحت       كي   تط      تن ي  .2

  أت ل  اق  دماحيث فيظ ت  ييل نموذجا 9"منصة مودل بجامعة سطيف 12في ظل انتشار جائحة "كوفيد

 دلختص. 0  دمنق  00دا د   دمبفيلل  دلى ق 

اقع الإلكترونية الجامعية د ه  لتر   اق دميا ا ققإ   .1   أت يل 04  دمنق  أنشطة التعليم العالي في المو

 (.02-26   0202  دا دمن  ن   لتنيل  الا   ت يل  

  أت يل الإدارة الالكترونيبة كلليبة مبن اليبات التنميبة الإداريبة(  0202 د حظ لخضي  مكحت  تئفل   تن ي  .2

 (.020-062   6دمق د ت  دماتن نيل  دمليت يل  دمنق  
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 ASJPالمنصبببببة الجزائريببببة للمجبببببلات العلميبببببة (  0202 أ لييييل  يييييق س   اييييق داتميييييإ  ييييا دمليييييات     يييي دا  .10

 (.020-060   0  دمنق 2  أت ل دمن  ن   لتنيل  دلى ق في ترقية النشر العلمي الجاميي ودورها

  أت يل  تأنيل المكتبة الالكترونية التخطيط لإنشاء مكتبة إلكترونية أكاديميبة(  0202 اق دلىيق أف ت  .11

   دمنق يا دمثتمث  دميد)ع   تأنل  أفا     لت.02 أفا  دلى ق 

  أت يل الإدارة الالكترونية كمسيى لترقيبة الخبدمات العموميبة فبي الجزائبر(  0202ت   ي يحيت إ    فيل .19

 (.020-27   67دل ا ق  دمن  ن   لتنيل    د ت  دق صت يل  دمنق  

 باللغة الأجنبية: 

13. Jocobskai,(2003), Trying to keep the internet’sStandars Setting Process in perspective, 

Computer science Departement, informaticsIV ,technicaluniversity of Aachen Ahornstr, 

Germany. 

اقع الالكترونية:  المو

  أ تح    : دليل الباحث العلمي في البيئة الرقمية(  0202 ا ق اتل   أتإ  .14

?p=1962 ://morelib.com/ https 

-https://promediaz.com/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac.15

zoom-%d8%b2%d9%88%d9%88%d9%85  :00/0/0200  تت لخ  طاع . 

  أ تح 00/2/0202 المج-الإلكتروني-التعلم-منصة-moodle-إلى-زوم على التقنية، تعرف تأي دم  دعي   .15

 :   https://www.zoomtaqnia.com/2016/05/ :02/0/0000  تت لخ  طاع. 

    د أ قع     أنف    أاتمل ؟  Meet” “Googleتاايا أ يزد  هظ أت(  0202  دا  2  ان دم تت     .11

    : أ تح ة  ت  
https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%

meet-google-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-D8%AA  لختت  

 .00:22 دملت ل:      60/20/0200  طاع:

    أ قع دايلخ      دميد ط:  أفضل تطبيقات عقد الإجتماعات الإفتراضية عبر الأنترنت،  .12
-https://elmareekh.com/collections/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84

-%AAD8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%D8%AA% تت لخ  

 .00:47      دملت ل: 60/20/0200 طاع: 

18. https://promediaz.com/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%

d8%ac-%d8%b2%d9%88%d9%88%d9%85-zoom. 

 

https://morelib.com/?p=1962
https://morelib.com/?p=1962
https://promediaz.com/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%b2%d9%88%d9%88%d9%85-zoom
https://promediaz.com/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%b2%d9%88%d9%88%d9%85-zoom
https://www.zoomtaqnia.com/2016/05/
https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-google-meet
https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-google-meet
https://elmareekh.com/collections/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86/
https://elmareekh.com/collections/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86/
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 12رقم  ةلخادلما تامولعم ةقاطب     

 في الإلكترونية الإدارةتطبيق  مجالاتو أهمية

 .العامة الخدمةمؤسسات 

 21 - قمر رلمحوا

- 

الادارة الالكترونية ضرورة لتسيير الجماعات 

 المحلية

La gestion électronique est une nécessité pour 

la gestion de groupes locaux 
  

 ةلخادلما ناونع

 بقللاو الاسم ليندة شرابشة

 يملعلا هلؤلما أ رضاحم ذاتسأ

 لوظيفةا /

 صصختلا /

 ةسسؤلما جامعة سوق اهراس

 تاظحملا /
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La gestion électronique est une nécessité pour la gestion de groupes locaux 

 :  ليندة شرابشةاسم ولقب الباحث الأول
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  :الملخص
تعتبر الجماعات المحلية قاعدة اللامركزية  و هي الوسيط بين  الهيئات المركزية و المواطن  اذ تسعى هذه الأخيرة 

الى السهر على تقديم الخدمات الاساسية و العمل على توفير كافة الاحتياجات التي يحتاجها الأفراد في مختلف 

بعد التطورات التكنولوجية و الانفجارات التقنية و المعلوماتية المتسارعة و المتلاحقة بدأت الحاجة المجالات و 

ملحة الى تغيير النمط الخاص بتقديم الخدمات العامة و العمل على تطبيق ما يسمى بالحكومة الالكترونية و 

د كانت الجزائر من الدول التي سارت في الانتقال المرن من الخدمات التقليدية الى الخدمات الالكترونية و لق

 هذا المسار.

 الخدمات -الادارة الالكترونية  -الجماعات المحلية :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 Abstract:  
Local groups are considered the base of decentralization and they are the 

mediator between the central authorities and the citizen, as the latter seeks to 

ensure the provision of basic services and work to provide all the needs that 

individuals need in various fields and after technological developments and 

rapid and successive technological and information explosions, the need 

began to become urgent To change the pattern of roviding public services 

and work to implement the so-called e-government and the flexible transition 

from traditional services to electronic services.Algeria was one of the 

countries that followed this path.   

Keywords: Local groups - electronic administration - public services 
JEL Classifications: 
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 مقدمة:

طورات تكنولوجية و انفجارات تقنية و معلوماتية  لقد شهد العالم في العقدين الماضيين ت   

متلاحقة و متسارعة، حيث عملت الدول على بذل الكثير من الجهود لمواكبة هذه التطورات 

بماااا يااانعكب ايجاباااا علاااى رقمناااة المرافاااق العاماااة و بالتاااالي رقمناااة الخااادمات و الانتقاااال المااارن و 

 رونية.السلب من الخدمات التقليدية الى الخدمات الالكت

هاااذه التطاااورات طالااات مختلااااف القطاعاااات حياااث تااام تو يااااف تكنولوجياااا المعلوماااات لتلبيااااة 

مختلف الاحتياجات المتزايدة للماواطنين و بخطاوات سار عة و بالتاالي التوجا  نحاو الحكوماة 

الالكترونية و الجزائر هي الأخرى سارت على هاذا النحاو علاى رارار الادول المتطاورة، فحاولات 

ة الالكترونيااة فااي مختلااف القطاعااات بمااا فالااا الادارة العموميااة ماان أجاال ترقيااة تطبيااق الادار 

 الخدمات العامة التي يحتاجها الأفراد.

مماااا لاشاااأ فياااا  أن أسااالون الادرة الالكترونياااة فااااي الجزائااار قاااد ألقاااا  ب لالااا  علاااى الجماعااااات 

تعباااار قاعاااادة  المحلياااة هااااذه الأخياااارة التاااي تعتباااار هماااازة وةااال بااااين المااااواطن و الحكوماااة ، بحيااااث

اللامركزية التي تسعى الى توفير متطلبات المواطنين و السهر على تقديم الخدمات العمومية 

التاااي يحتاجو،لاااا، و بعاااد التطاااورات التكنولوجياااة المتساااارعة انتاجااات الجزائااار علاااى رااارار باااا ي 

الااااااادول أسااااااالون الادارة الالكترونياااااااة علاااااااى مساااااااتوى الجماعاااااااات المحلياااااااة و هاااااااذا ن ااااااارا لتزاياااااااد 

تطلباااات الماااواطن و لتخفياااف العااا م علاااى الادارة ماااان جهاااة و سااارعة و جاااودة  الخدماااة ماااان م

جهة أخرى و كذا للحد من انتشار  اهرة البيروقراطية داخال الادارات و المحابااة التاي باتات 

عائقااااا و هاااااجب الكاااال، كمااااا أن انعلااااا  هااااذا الاساااالون يعااااد فرةااااة للارتقااااام باااا دام البلااااديات و 

 ضحت الادارة الالكترونية ضرورة ملحة لتسيير الجماعات المحلية.الولايات و من ثم أ

 لكن الاشكال الذي يمكن طرح  في هذا الصدد: 

 هل استطاعات الادارة الجزائرية  أن تطبق أسلوب الادارة الالكترونية بنجاح؟

 و هل واكبت خدماتها عصر السرعة و الرقمنة؟

 الجماعات المحلية للخدمات العامة؟و هل فعلا ساهم هذا الأسلوب في تحسين أداء 
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 المبحث الأول: ماهية الادارة الالكترونية

تعتبر الادارة الإلكترونياة نموذجاا  جديادا للتعااملات الحكومياة اذ فرضات نفساها مان أجال    

مواكباااااااة التطاااااااورات التكنولوجياااااااة  الحاةااااااالة ، حياااااااث  هااااااار هاااااااذا الأسااااااالون بعاااااااد التطاااااااورات 

اتات فالاا الدولاة عااجزة عان تاوفير جمياج احتياجاات الماواطنين الاقتصادية المعاةرة و التاي ب

الكثيرة و المتنوعة  فتم استحداث هذا الأسلون لتلبية حاجياات الافاراد المتزايادة بسارعة، و 

 تحسين الخدمة و توفير الوقت و العمل على رفج كفامة الاجرامات الادارية و ترقيعلا.

 لى:لدراسة هذه المسألة تم تقسيم الموضوع ا

 المطلب الأول: مفهوم الادارية الالكترونية 

 المطلب الثاني: أهمية تطبيق الادارة الالكترونية

 المطلب الأول: مفهوم الادارة الالكترونية

لاشااأ و أن التطااور التكنولااولي و الثااورة الإلكترونيااة المسااتحدثة قااد كشاافت عااد  امكانيااة   

فشاالها فااي التساايير الاداري لااذلأ لابااد الارتقااام مسااايرة  الأسااالي  التقليديااة لهااذا التطااور، و 

بطريقااااة تقااااديم الخاااادمات العامااااة لنفااااراد و الانتقااااال ماااان الأساااالون التقلياااادي الااااى الأساااالون 

 الالكتروني لذلأ سنحاول البحث في مفهو  الادارة الالكترونية.

 الفرع الأول: تعريف الادارة الالكترونية

 تعرف  الادارة الإلكترونية بأ،لا:

اساااااااتخدا  وساااااااائل الاتصاااااااال التكنولوجياااااااة المتنوعاااااااة ، و المعلوماااااااات فاااااااي ت ساااااااير سااااااابل أدام " 

الادارات الحكومية لخدماتلا العامة الالكترونية ذات القيمة، و التواةل مج  طالبي الانتفاع 

ماان خاادمات المرفااق العااا  بمزيااد ماان الديمقراطيااة ماان خاالال تمكياا لم ماان اسااتخدا  وسااائل 

 . 1ة عبر بوابة واحدة"الاتصال الالكتروني

 و هناك من يعرف الادارة الالكترونية على أ،لا:

" مجموعة الأنشطة الحكومية التي تعتمد على الانترنت و الاتصالات الالكترونية عبار جمياج 

طبقااات و مسااتويات الحكومااة لتقااديم جميااج الخاادمات و المعاااملات لنفااراد و الحصااول علااى 

 . 2ر و سهولة"المعلومات في شتى المجالات ب س
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 هناك من عرفها على أ،لا:

" ادارة مااااوارد معلوماتيااااة تعتمااااد علااااى الانترناااات و شاااابكات الاتصااااال تمياااال أك اااار ماااان أي وقاااات 

مض ى الى تجريد و اخفام الاشيام و ماا يارتبط الاا الاى الحاد الاذي أةابلم رأا الماال المعرفاي هاو 

 . 3استخدا  مواردها"العامل أك ر فعالية في تحقيق أهدافها و الأك ر كفامة في 

 تعرف الادارة الإلكترونية على أ،لا:

" تنفيااذ كاال الأعمااال و المعاااملات التااي تااتم بااين طاارفين أو أك اار سااوام ماان الأفااراد أو المن مااات 

 .  4من خلال استخدا  شبكات الاتصال الالكترونية"

 عرفها البنأ الدولي بأ،لا :

لمعلومااااات و الاتصااااالات ماااان أجاااال  يااااادة " مصااااطلي حااااديث يشااااير الااااى اسااااتخدا  تكنولوجيااااا ا

كفامة و فعالية و شفافية مسااملة الحكوماة فيماا تقدما  مان خادمات الاى الماواطن و مجتماج 

الاعمااال، و تمكياا لم ماان المعلومااات ، بمااا ياادعم كافااة الاان م الاجرائيااة الحكوميااة ، و يقضاا ي 

لعمليااة السياسااية و علااى الفساااد، و اعطااام الفرةااة للمااواطنين للمشاااركة فااي كافااة مراحاال ا

 . 5القرارات المتعلقة الا و التي تؤثر على مختلف نواحي الحياة"

مان خالال ماا تقاد  نساتنتالا أن الادارة الالكترونياة هاي القادرة علاى القياا  بالمعااملات الادارياة 

و اسااتخرا  الوثااائق و تبااادل المعلومااات و المراساالات عباار شاابكة الانترناات دون تحماال مشااقة 

 لشخص ي للإدارة لإنجا ها.الانتقال ا

 الفرع الثاني: مبادئ الادارة الالكترونية و أهدافها

تقاو  الادارة الالكترونياة علاى مجموعاة مان المباادي الأساساية كماا نأ،لاا تتمتاج بمجموعاة مان 

 الخصائص يمكن التطرق الالا كما يلي:

 أولا: مبادئ الادارة الالكترونية

لمواطنين من خلال خلق ب ئة عمل تتنوع فالا المهارات السعي الى تقديم أحسن الخدمات ل -

و الكفاااامات التااااي تتطلااا  اسااااتخدا  التكنولوجياااا الحديثااااة ، و ايجااااد حلااااول لكافاااة المشاااااكل 
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المطروحاااااة بعاااااد الحصاااااوص علاااااى المعلوماااااات الدقيقاااااة لتو يفهاااااا مااااان أجااااال حااااال الاشاااااكالية و 

 المطروحة التي تتوقف على صحة و دقة المعلومات المو فة.

تجسااااايد كااااال المعلوماااااات فاااااي شاااااكل نماااااوذ  أو قالااااا  الكتروناااااي و وضاااااع  فاااااي شااااابكة الانترنااااات  -

لتمكااين الماااواطنين ماان الاطااالاع عليااا  ماان جهاااة، و تحديااد طااارق و اجااارامات التعاماال معااا  مااان 

و ماان ثاام تسااعى الادارة الالكترونيااة الااى تخفيااف العاا م علااى المااواطن ماان خاالال  6جهااة أخاارى.

مدار الساعة و القادرة علاى انجاا  العمال بكفاامة عالياة و بطريقاة توفير الخدمة العامة على 

 بسيطة و سر عة. 

ساااااهولة اساااااتعمال تقنياااااات الادارة الالكترونياااااة بحياااااث تصااااابلم متاحاااااة لجمياااااج الماااااواطنين فاااااي  -

 العمل، في المدارا، و في مختلف مؤسسات العمل.

 . 7ر الماهرةالحفاظ على أمن المعلومات و المعاملات من خلال تو يف العناة -

 ثانيا: أهداف الادارة الالكترونية

ان الغاياااااة مااااان ن اااااا  الادارة الالكترونياااااة هااااااو مساااااايرة التطاااااور التكنولاااااولي و التق اااااي الااااااذي  

تشااهده مع اام دول العااالم، و هااو يعااد تصااور جديااد فااي طريقااة تقااديم الخاادمات العموميااة و 

 علي  تلدف الادارة الالكترونية الى ما يلي:

تقديم خدمات جديدة و متطورة لفائدة المواطنين بطريقة لائقة و بمواةفات  السهر على -

تتفااااااق و الجاناااااا  المعلوماااااااتي مااااااج تفااااااادي ارتكااااااان أيااااااة أخطااااااام ماااااان شااااااأ،لا أن تعطاااااال مصااااااالي 

الجمهااور،  ن الخاادمات تقااد  باسااتعمال أجهاازة تكنولوجيااة متطااورة ماازودة بقاعاادة بيانااات 

 .8جا  كل المعاملات تكاد تنعد  فالا الأخطام مما يسهل ان

أسلون متطور للتقليل مان البيروقراطياة حياث ياتمكن الماواطن مان الحصاول علاى الوثاائق  -

 .9التي يريدها بسرعة فائقة دون الحاجة للمحاباة أو تدخل أطرف أخرى 

 تقديم خدمات بسرعة كبيرة و في  رف قصير. -

 المعاملات الورقية. تجسيد مبدأ الشفافية ، تبسيط الاجرامات، و التقليل من -

 المطلب الثاني: اعتماد أسلوب الادارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية 
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تعتباااااار الجماعااااااات المحليااااااة امتاااااادادا  للهيئااااااات المركزيااااااة فااااااي أدام مهامهااااااا و تحقيااااااق مطالاااااا     

 الماواطنين حيااث تعااد هااذه الأخياارة النااواة الأساساية فااي تطبيااق السياسااات المنتاجااة ماان طاارف

اان لزامااا علااى الدولااة أن تااولي الجماعااات المحليااة أهميااة فااي  -الولايااة -البلديااة -الدولااة لااذلأ كا

تسيير الشؤون المحلية و تنفيذ مختلف الاستراتيجيات  و البرامالا المسطرة في شتى المجاالات 

 التنموية .

مااااج و ارة و لقااااد ألقاااات الادارة الالكترونيااااة بجاااالالها علااااى الجماعااااات المحليااااة فكاناااات البدايااااة 

الخارجيااة التااي سااارعت الااى اعتمادهااا فااي ساابيل تحقيااق خدمااة نوعيااة للمااواطن حيااث أةاابلم 

بإمكان المواطن استخرا  جمياج الوثاائق المتعلقاة بالحالاة المدنياة اضاافة الاى جاوا  السافر و 

 بطاقة التعريف البيو مترين. و هو ما سوف يتم التطرق الي  .

 ة الحالة المدنية الفرع الأول: عصرنة و رقمنة مصلح

بالفعال قاماات و ارة الداخليااة بالعماال علااى تجساايد مشااروع  الادارة الالكترونيااة عباار بلااديات   

كافة التاران الاوط ي مان خالال تمكاين الماواطن مان ةاح  كافاة الوثاائق التاي يحتاجهاا مان أي 

 مكاااااان دون التنقااااال الاااااى مقااااار البلدياااااة و فاااااي سااااابيل ذلاااااأ قامااااات تطاااااوير و تن ااااايم التشااااار عات

 المتعلقة بالحالة المدنية .

كما قامت بإنشام للحالاة المدنياة  اللاجل الاوط ي ولاي و العمال علاى رقمناة ةاجلات الحالاة  

المدنية و العمل على اةدار المرسو  الخااص بإةادار نلاث وثاائق الحالاة المدنياة بحياث ياتم 

تروناي الموةاوف بعاد استصدار الوثائق المطلوبة مان اللاجل ولاي بعاد مهرهاا باالتوقيج الالك

 .11طبعا ةدور  قانون التوقيج و التصديق الالكترونيين

و كانااات بلدياااة باتناااة أول بلدياااة طباااق فالاااا رقماااة الحالاااة المدنياااة، اذ أةااادرت أو شاااهادة مااايلاد 

 . 2111مارا  4بتاريخ  12رقم 

 الفرع الثاني: جواز السفر و بطاقة التعريف الوطنية البيومترين

 القرارات من طرف و ارة الداخلية تن م هذه المسألة أهمها: ةدرت مجموعة من  
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افررررررررق  1341ذي القعرررررررردة عررررررررام  9القرررررررررار  المرررررررر ر  فرررررررري الررررررررذي يحرررررررردد  0212أكتررررررررو ر  11المو

المواصفات التقنية لمستخرج عقد الميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية و 

 جواز السفر البيومتري.

افرق  1344القرار  الم ر  في أول صفر عرام  الرذي يحردد تراريد بدايرة  0210ديسرمرر  02المو

 تداول أول جواز سفر بيومتري الكتروني.

و الغاية من ذلأ هو عصرنة وثائق الهوية الوطنية  و جعلها تتماش ى و الثورة الالكترونية اذ 

 أ،لا مطابقة للمعايير الدولية  المملاة من طرف المن مة الدولية للطيران المدني.

 الثاني: تقييم تطبيق الادارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية المبحث

ان محاولاة تطبياق أسالون الادارة الالكترونياة فااي الجزائار  علاى مساتوى الجماعاات المحليااة    

انمااااا يحتااااا  الااااى اسااااتثمار و تو يااااف لكافااااة الامكانيااااات البشاااارية و الماديااااة للسااااعي الااااى ترقيااااة 

و ترشيدها و تر ى الا الى مستوى الدول المتطاورة، حياث باذلت   مستوى الخدمات العمومية

الحكوماااااة  فاااااي هاااااذا الصااااادد مجهاااااودات جباااااارة بغياااااة تحساااااين الخااااادمات المقدماااااة للماااااواطنين 

باساااتخدا  التكنولوجياااات الحديثاااة و هاااذا طبعاااا يحتاااا  الاااى تاااوافر الأجهااازة الذكياااة المتطاااورة 

لمااواطن ماان اسااتخرا  الوثااائق التااي يرياادها الحديثااة و التاادفق الهائاال للإنترناات حتااى يااتمكن ا

أينما كان دون الحاجة الى تحمال عناام التنقال الاى مقاار الادارة المعنياة فهال نكحات الحكوماة 

الجزائريااة فااي تطبيااق هااذا النمااوذ  الفعااالت أ  أ،لااا تحتااا  الااى ت ااافر فعلااي لجهااود و شاارية و 

 تموارد مالية و أجهزة تكنولوجية حديثة تساعدها على ذلأ

 المطلب الأول: متطلبات الادارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية

ان  نجاح تطبيق الادارة الالكترونية على مستوى الجماعاات المحلياة انماا يحتاا  الاى ت اافر   

مجموعااااااة ماااااان الجهااااااود و العواماااااال ماااااان أجاااااال تحقيااااااق أهاااااادافها و هااااااي الانتقااااااال الساااااالب ماااااان 

دماااة العمومياااة الاااى الأسااالون الالكتروناااي المتطاااور بعيااادا عااان الأسااالون التقليااادي فاااي تأدياااة الخ

 .ل معها و اختصارا للجهد و الوقتاستعمال الأوراق و الاجرامات التقليدية في التعام

 الفرع الأول: وجود ارادة سياسية لرسم استراتيجية التحول و دعم الهياكل الادارية 
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جوهرياة  علاى أساالي  العمال فاي الادارة مفاد ذلأ العمل على ادخال جملاة مان التغييارات ال 

حيااث تلتااز  القيااادة بااالجهود الهادفااة للتحااول الااى الادارة الالكترونيااة ماان خاالال تااوفير المااال، 

الجهاااد، و الوقااات و المتابعاااة المساااتمرة و هاااي العناةااار الأساساااية لنجااااح عملياااة التحاااول مااان 

حلماااا ةاااع  المناااال و مجااارد مطالااا  الادارة التقليدياااة  الاااى الادارة الالكترونياااة، و الا سااات ل 

 .11على ورق

تتحقاق هااذه العمليااة بجاارورة تفهاام القااادة و دعمهاام و مشاااركعلم مااج تحماال كافااة المسااؤولية 

المساااااندة لهااااام بمناسااااابة تب اااااي ن اااااا  الادارة الالكترونياااااة ، و العمااااال علاااااى تنسااااايق الجهاااااود باااااين 

  12قيق هذا الهدف.الجهات الحكومية مما يتيلم مشاركة الجميج دون استثنام في تح

أما عن التخطيط الاستراتيجي لعملية التحول فلابد هنا أن وضج خطة استراتيجية فعالاة و 

و مراحااال تنفيااذها و العمااال علاااى تو  ااج المهاااا  علاااى كاال المساااؤولين عااان التنفياااذ  رساام أولوياااات

وفقااااااا للخطااااااة الاساااااااتراتيجية المتبعااااااة ، و اعتمااااااااد مقترحااااااات  تطاااااااوير الخاااااادمات ، و كيفياااااااات 

 تقديمها.

 الفرع الثاني: العمل على سن نصوص قانونية خاصة بتنظيم الادارة الالكترونية

قيقاة لاان يتاأت  الا بتاأطير تشار عي و قااانوني تحادد أطار العماال ان تحقياق ادارة الكترونياة  ح 

التاااي يعمااال فاااي  لهاااا المو فاااون اذ تحااادد النصاااوص القانونياااة حقاااوقهم و واجبااااتلم و العمااال 

علااااى تليئاااااة ب ئاااااة مناساااابة لاااااذلأ مااااان خاااالال سااااان نصاااااوص قانونيااااة تااااان م نشااااار المعلوماااااات و 

واقاااااج الالكترونيااااااة ، كمااااااا أن المحاف اااااة علااااااى الأسااااارار ، و وضااااااج رسااااااو  خاةاااااة باسااااااتخدا  الم

الحاجة ضرورية لتشار عات خاةاة  بتجاريم انعلااك التوقياج الالكتروناي، و تشار عات خاةاة 

 بجمان حقوق و واجبات كل الأطراف المعنية بالعمل الالكتروني بصفة عامة.

افر الامكانيات المادية و البشرية  الفرع الثالث: تو

طااوير فااي شاابكة المعلومااات أو الشاابكة العنكبوتيااة بصااافة ان الادارة الالكترونيااة تحتااا  الااى ت

عاماااة ، وتحساااين تقاااديم الخااادمات للمتعااااملين معهاااا لاااذا وجااا  التعااارف علاااى المتعااااملين ماااج 

الجها  الحكومي و معرفة متطلباتلم مان الخادمات و بشاكل دقياق و مفصال  هاذا مان جهاة، 
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لكترونياااة لا تااادير نفساااها و انماااا و مااان جهاااة ثانياااة لاباااد مااان التركياااز عااال الماااو فين فاااالإدارة الا

تحتااااا  الااااى كااااوادر بشاااارية و قاااادرات و كفااااامات خاةااااة قااااادرة علااااى العماااال فااااي ب ئااااة الكترونيااااة 

 ناجحة.

 المطلب الثاني: تقييم أداء الادارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية

ثاااام فهااااو يشااااهد لاشااااأ و أن الادارة الالكترونيااااة توجاااا  جديااااد لاااام تكتماااال معالماااا  بعااااد و ماااان   

مجموعااااة ماااان العوائااااق و العراقياااال خاةااااة علااااى مسااااتوى الجماعااااات المحليااااة و ذلااااأ فااااي  اااال 

ريااان الامكانيااات الماديااة و نقااص الكااوادر البشاارية المؤهلااة لتساايير الهياكاال الاداريااة بطريقااة 

الكترونياااة مااان خااالال تو ياااف المهاااارات و هاااذا لااان يتاااأت  الا بتكاااوين ماااو فين ماااؤهلين فاااي هاااذا 

، الا أ،لااا اسااتطاعت أن تحقااق قفاازة نوعيااة ماان خاالال تسااهيل العديااد ماان الاجاارامات المجااال

علااى المااواطنين و هااي الانطلاقااة نحااو مااا يساامى بالحكومااة الالكترونيااة و هااو الهاادف الأسا اا ي 

الذي تسعى الدول الى تحقيق  على ررار الدول الكبرى. و هو الأمر الاذي ساوف ياتم التطارق 

 الي  في هذا المقا .

 فرع الأول: معوقات تطبيق الادارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحليةال

انتاجاااااااات الجزائاااااااار علااااااااى راااااااارار الاااااااادول الأخاااااااارى أساااااااالون الادارة الالكترونيااااااااة  و هااااااااذا الاااااااادف  

اساتخدا  تقنياات المعلوماات الادارياة لتبسايط الاجارامات داخال الهيئاات الادارياة ، و العماال 

ينعكب ايجابا على مستوى الخدمات العمومية التي تقدمها  على اختصار وقت تنفيذها بما

 .12الادارة للمواطنين

الا أن هناااك بعااع العوائااق التااي تحااول دون تحقيااق هااذا الهاادف و التااي يمكاان ايجا هااا فيمااا 

 يلي:

فااررم أن كباارى المؤسسااات تسااعى الااى اسااتخدا  تكنولوجيااا المعلومااات أولا: معوقررات اداريررة 

لمحلية الا أن  لديلا نقص فادح في الامكانات المادية أو أ،لا لا تزال تعتمد بما فالا الجماعات ا

علااااى وسااااائلها التقليديااااة و علياااا  فاااانقص التموياااال و انعاااادا  التخطاااايط فالجماعااااات المحليااااة 

 تحتا  الى رسم استراتيجية و مناج و رؤيا مستقبلية لهذا المشروع.
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للهيئااااات  ممااااا يعرقاااال  البنيااااة التحتيااااة  و تتمثاااال فااااي ضااااعفثانيررررا: معوقررررات تقنيررررة أو ماديررررة  

تطبياااق أسااالون الادارة الالكترونياااة بالإضاااافة الاااى نقاااص الاااوفي المعلومااااتي لااادى الماااو فين فاااي 

مجال تكنولوجياا المعلوماات و الجانا  الالكتروناي و تكنولوجياا الاتصاال، اضاافة الاى مشاكل 

ا مااان جهاااة و مااان جهاااة ثانياااة اللغاااة المساااتعملة فغالباااا ماااا ياااتم اساااتعمال اللغاااة الانجليزياااة هاااذ

 . 13ارتفاع تكلفة الاشتراك في الانترنت

بالإضافة الى المعوقات المتعلقة بالجان  التشر عي حيث نجد هناك ثغرات قانونية في مجال 

 .14قانون المعاملات الالكترونية ، و معاقبة منعلكالا

اول خطاااااوة لعصااااارنة ررااااام هاااااذه العوائاااااق و العراقيااااال الا أن الدولاااااة تمكنااااات مااااان النجااااااح فاااااي 

، و هااااي تجربااااة 2111الجماعااااات المحليااااة حيااااث كاناااات اول بلديااااة ذكيااااة هااااي بلديااااة باتنااااة ساااانة 

 رائدة في الجزائر.

 

 الفرع الثاني: ايجابيات تطبيق الادارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية

اعااات المحليااة و ان الادارة الالكترونياة ماان النماااذ  الحتمياة و الجاارورية علااى مساتوى الجم 

هااااي تاااادخل فااااي برنااااامالا عصاااارنة الخدمااااة العموميااااة حيااااث كاناااات قااااد دعاااات و ارة الداخليااااة الااااى 

و مع ااى ذلااأ وضااج أرشاايف أي مااواطن 15 2113اطاالاق مشااروع المااواطن الالكترونااي فااي أواخاار 

فاااي ملاااف واحاااد مااادى الحيااااة للتخفياااف مااان معانااااة الماااواطنين فاااي اساااتخرا  الوثاااائق الخاةاااة 

 الم.

 ة الالكترونية  مزايا و ايجابيات يمكن ايجا ها فيما يلي:فللإدار 

 العمل على تقديم خدمات جديدة و متطورة لفائدة المواطنين. -

 الانتقال من الادارة المباشر الى الادارة عن بعد. -

 تخفيف أعبام ك رة الوثائق الادارية على الادارات .  -

 قراطية.العمل بمبدأ الشفافية و القجام على البيرو  -

 خاتمة:
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ان الادارة الالكترونية  هي ذلاأ النماوذ  الفعاال و المتطاور الاذي  تطمالم الدولاة الاى تحقيقا   

و هااو عصاارنة الادارات بمااا فالااا الجماعااات المحليااة، لاساايما فااي  اال التطااورات التكنولوجيااة 

ا لااااا  مااااان الهائلاااااة  ن رقمناااااة البلاااااديات أو الولاياااااات باااااات أمااااارا ضاااااروريا لا مفااااار م لاااااا خاةاااااة لمااااا

ايجابيات كثيرة للمواطن و من تحسين الخدمة العمومية و ا،لائلا في وقت وجيز و من خلال 

 هذه الدراسة توةلنا الى النتائالا وتية:

 الادارة الالكترونية ضرورة و حتمية لابد من السهر على تطبيقها على الجماعات المحلية. -

الاااااذي يشااااااهده العاااااالم فااااااي  ااااال تكنولوجيااااااا الادارة الالكترونياااااة م هااااار ماااااان م ااااااهر التطااااااور  -

 المعلومات.

 تمكين المواطن من الحصول على الوثائق المطلوبة في وقت وجيز. -

 محاربة البيروقراطية و المحاباة. -

 العمل على تكوين ادارة بلا ورق بمع ى للإدارة الالكترونية بعد اقتصادي. -

 جال فتتمثل في:أما الاقتراحات التي يمكن أن نوص ي الا في هذا الم

ضاااارورة تااااوفير الب ااااى التحتيااااة حتااااى ياااانكي أساااالون الادارة المحليااااة علااااى مسااااتوى الجماعااااات  -

 المحلية .

 العمل على تكوين اطارات و كفامات تستطيج التأقلم مج الب ئة الالكترونية. -

 الاطلاع على تجارن الدول السابقة و الاستفادة م لا في هذا المجال. -

 تشر عات تن م المعاملات الالكترونية.سن قوانين و  -

 تكثيف برامالا التكوين للمو فين و خاةة في مجال تعلم اللغة الانجليزية و اتقا،لا. -

 الهوامش:
، الساااااااانة 19هيااااااااثم الفيلكاااااااااوي، الحكومااااااااة الالكترونيااااااااة، مجلااااااااة الحاااااااارا الكااااااااويتي، العاااااااادد -1

 .51، ص 2112الخامسة،
ة لتطبيااق الحكومااة الالكترونيااة، فااي الاادول العربيااة، بحااث محمد المتااولي، ادارة المااوارد البشااري -2

 26-24قااد  فاااي الماااؤتمر العلماااي الأول الماان م مااان طااارف شااارطة د اااي فااي الفتااارة الممتااادة ماااا باااين 

 .18، ص 2113أفريل 



 الادارة الالكترونية ضرورة لتسيير الجماعات المحلية

La gestion électronique est une nécessité pour la gestion de groupes locaux 

 د/ليندة شرابشة

اقع وإشكالية التطبيق            الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في  كتاب  054الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

الادارة و المعرفااااااااااة الالكترونيااااااااااة: الاسااااااااااتراتيجية، الو ااااااااااائف، المجااااااااااالات، دار  نجاااااااااام عبااااااااااود،  -3

 .157، ص 2119و التو  ج، عمان،  اليا وري العلمية للنشر
رنااااااااايم أحماااااااااد محمد، الادارة الالكترونياااااااااة، لفااااااااااق الحاضااااااااار و تطلعاااااااااات المساااااااااتقبل، المكتباااااااااة   -4

 .31، ص 2114العصرية، المنصورة، مصر، 
رنيااااة نزلاااااي، دور الادارة الالكترونيااااة فاااااي ترقياااااة خاااادمات المرافاااااق العموميااااة المحلياااااة، مجلاااااة  -5

 .178، ص 2116، جانفي 12ية، العددالعلو  القانونية و السياس
عمااااااااار بوحااااااااوا، ن ريااااااااات الادارة الحديثااااااااة فااااااااي القاااااااارن الواحااااااااد و العشاااااااارين، دار الغاااااااارن  -6

 .191، ص 2116الاسلامي، بيروت، لبنان، 
فجااااايلة خلفاااااون، تطاااااوير أدام الجماعاااااات المحلياااااة فاااااي الجزائااااار علاااااى ضاااااوم مشاااااروع الادارة   -7

 .372، ص 2121، 16، العدد 8ن و التنمية، المجلدالالكترونية، المجلة الجزائرية لنم
عباااد الفتااااح بياااومي نجاااا ي، الن ااااا  القاااانوني لحماياااة الحكوماااة الالكترونياااة، دار الفكاااار   -8

 .99، ص 2113، مصر، 1الجامعي، ط
 .179رنية نزلي، المقال السابق، ص   -9

و أثرهاااا علاااى تحساااين بااان  ياااان أحماااد، حاحاااة عباااد العاااالي، عصااارنة مرفاااق الحالاااة المدنياااة   -11

، 3الخدمااااة العموميااااة فااااي الجزائاااار، مجلااااة معااااالم للدراسااااات القانونيااااة و السياسااااية، العاااادد 

 .211،212، ص ص 2118
اجتماعيااااااااة، مركااااااااز دراسااااااااات الوحاااااااادة -علااااااااي محمد رحومااااااااة، الانترناااااااات و المن ومااااااااة التكنااااااااو  -11

 .93، ص 2115العربية، بيروت، لبنان، 
 .184ص عمار بوحوا، مرجج سابق،   -12
علاااي ساااايلم جباااور، الادارة الالكترونياااة و دورهاااا فاااي تطاااوير أدام الجماعاااات المحلياااة فاااي  ااال   -12

تطبياااااااااااااق الحكوماااااااااااااة الالكترونياااااااااااااة فاااااااااااااي الجزائااااااااااااار، مجلاااااااااااااة المقاااااااااااااار للدراساااااااااااااات الاقتصاااااااااااااادية، 

 .13،12، المركز الجامعي تندوف، ص ص 1،2117العدد
 .8علي سايلم جبور، المقال السابق، ص   -13



 الادارة الالكترونية ضرورة لتسيير الجماعات المحلية

La gestion électronique est une nécessité pour la gestion de groupes locaux 

 ليندة شرابشةد/
 

اقع وإشكالية التطبيق     055                      كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

ق باااااان مرساااااالي، الأسااااااالي  لحديثااااااة للتنميااااااة الاداريااااااة بااااااين حتميااااااة التغياااااار و معوقااااااات رفياااااا -14

 .161، ص 2111التطبيق، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة تيزي و و، 

 .187رنية نزلي، المقال السابق، ص  -15

 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع العر ية

 الكتب:

ارة الحديثاة فاي القارن الواحاد و العشارين، دار الغاارن ، ن رياات الاد(2116) عماار بوحاوا -

 الاسلامي، بيروت، لبنان.

، الن اااا  القاااانوني لحماياااة الحكوماااة الالكترونياااة، دار (2113)  عبااد الفتااااح بياااومي نجاااا ي  -

 .، مصر1الفكر الجامعي، ط

وحاادة اجتماعيااة، مركااز دراسااات ال-، الانترناات و المن ومااة التكنااو(2115)  علااي محمد رحومااة -

 .العربية، بيروت، لبنان

، الادارة الالكترونيااة، لفاااق الحاضاار و تطلعااات المسااتقبل، المكتبااة (2114)رناايم أحمااد محمد -

 العصرية، المنصورة، مصر.

الادارة و المعرفة الالكترونياة: الاساتراتيجية، الو اائف، المجاالات، دار  ،(2119)  نجم عبود -

 .، عماناليا وري العلمية للنشر و التو  ج

-  

 الرسائل الجامعية:

، الأساالي  لحديثاة للتنمياة الادارياة باين حتمياة التغيار و معوقاات (2111) رفيق بن مرسلي -

 .التطبيق، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة تيزي و و

، الأساالي  لحديثاة للتنمياة الادارياة باين حتمياة التغيار و معوقاات (2111) رفيق بن مرسلي -

 .تطبيق، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة تيزي و وال

 المقالات:



 الادارة الالكترونية ضرورة لتسيير الجماعات المحلية

La gestion électronique est une nécessité pour la gestion de groupes locaux 

 د/ليندة شرابشة

اقع وإشكالية التطبيق            الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في  كتاب  055الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

، عصاااارنة مرفااااق الحالااااة المدنيااااة و أثرهااااا علااااى (2118)  باااان  يااااان أحمااااد، حاحااااة عبااااد العااااالي -

ت القانونياااااة و السياساااااية، تحساااااين الخدماااااة العمومياااااة فاااااي الجزائااااار، مجلاااااة معاااااالم للدراساااااا

 .3العدد 

طااااوير أدام الجماعااااات المحليااااة فااااي الجزائاااار علااااى ضااااوم مشااااروع ، ت( 2121)  فجاااايلة خلفااااون  -

 .16، العدد 8الادارة الالكترونية، المجلة الجزائرية لنمن و التنمية، المجلد

، الادارة الالكترونية و دورها في تطوير أدام الجماعات المحلية فاي ( 2117)  علي سايلم جبور  -

، 1جلاة المقاار للدراساات الاقتصاادية، العادد ل تطبياق الحكوماة الالكترونياة فاي الجزائار، م

 .المركز الجامعي تندوف

، دور الادارة الالكترونيااة فااي ترقيااة خاادمات المرافااق العموميااة المحليااة، ( 2116)  رنيااة نزلااي -

 .12  القانونية و السياسية، العددمجلة العلو 

، السنة 19تي، العددي، الحكومة الالكترونية، مجلة الحرا الكو ( 2112)  هيثم الفيلكاوي  -

 .الخامسة

 المداخلات

محمد المتااولي، ادارة المااوارد البشاارية لتطبيااق الحكومااة الالكترونيااة، فااي الاادول العربيااة، بحااث  -

 26-24قااد  فاااي الماااؤتمر العلماااي الأول الماان م مااان طااارف شااارطة د اااي فااي الفتااارة الممتااادة ماااا باااين 

 .2113أفريل 

 

 

 

 

 

 

 



 الادارة الالكترونية ضرورة لتسيير الجماعات المحلية

La gestion électronique est une nécessité pour la gestion de groupes locaux 

 ليندة شرابشةد/
 

اقع وإشكالية التطبيق     055                      كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعدية  
------------ 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التس يير

 بالشراكة مع مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية

 

 -الواقع وإشكالية التطبيق-نية في الجزائرالإدارة الإلكترو لحوالوطني   ىقتللما

 ىقتللما يسئر فاطمة الزهراء طلحي .د

 ةيملعلا للجنةا رئيس ملايكية عامر .د

 ةيميظتنلا لجنةلا يسئر بلعشي عبد المالك .د

مارس  2012 يموي 11 و 12   ىقتللما نعقاداتاريخ  

idaraelectro2021@gmail.com ىقتلمللالإلكتروني  بريدلا 

 

 

 12رقم  ةلخادلما تامولعم ةقاطب     

 في الإلكترونية الإدارةتطبيق  مجالاتو أهمية

 .العامة الخدمةمؤسسات 

 - 1 - قمر رلمحوا

كمقاربة لعصرنة الجماعات الإدارة الإلكثرونية 

المحلية في الجزائر: دراسة في التطبيقات 

 والتحديات.  

Electroconic management as an approach to 

modernizing local communities in Algeria: a 

study of application and challenges 

 ةلخادلما ناونع

 بقللاو الاسم لرقم ياسر  بلال لعيساني

 يملعلا هلؤلما طالب دكتوراة أاستاذة محاضرة 

 لوظيفةا / /

 صصختلا / /

 ةسسؤلما جيجل جامعة  جيجل جامعة 

 تاظحملا / /

mailto:idaraelectro2021@gmail.com


 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي       

 وق اهراسس -همحمد الشريف مساعدية ــــجامع                            

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية و كلية                        

 البحوث والدراسات الاقتصاديةمخبر 
 

 

اقعالإدارة الإلكترونية في الجزائر :  لملتقى الوطني الإفتراض ي:كتاب ا  315                                              وإشكالية التطبيق   الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

                                              

 الإدارة الإلكثرونية كمقاربة لعصرنة الجماعات المحلية في الجزائر: دراسة في التطبيقات والتحديات.  
Electroconic management as an approach to modernizing local communities in 

Algeria: a study of application and challenges. 
 ياسر لرقم                                                                    بلال لعيساني 

 ط.د سنة ثانية، جامعة جيجل                                               أستاذ محاضرأ، جامعة جيجل                     

jijel.dz-yasser.larkem@univ                                 laissanibilal@yahoo.fr       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مقدمة:

 :الملخص

تبنت الجزائر الإدارة الإلكثرونية كفلسفة عمل على مستوى تنظيماتها المحلية، بهدف الإرتقاء بنوعية  

خدماتها العمومية المقدمة، وسعيا منها لتجاوز الأمراض البيروقراطية التي تعاني منها جل إداراتها المحلية، 

الإصلاح والتطوير الإداريين أو أي مسعى تنموي، ورغبة منها  والتي أصبحت معيق حقيقي لتجسيد عمليات

في تعزيز الشفافية والوضوح في التعاملات بين مختلف إداراتها أو مع مواطنيها، إضافة لمساعيها الرامية 

لإستئصال الفساد من داخل تنظيماتها المحلية كإستشكال حقيقي، ورهان يعكس كل جهود الإصلاح 

 الإداري المنتهجة.

الجماعات المحلية؛ الإدارة الإلكثرونية؛ تجليات العصرنة محليا؛ عراقيل تطبيق  :الكلمات المفتاحية

  الإدارة الإلكثرونية.

 .M15 ؛JEL :H16تصنيف 

 

 

 
 

 

 

Abstract: 
 Algeria has adopted electronic management as a working philosophy at the level of 

its local organizations with the aim of improving the quality of its public sevices 

provided, and in an efforts to overcome the diseases and bureaucratic obstacles that 

most of its local administrations suffer from, which have become a real problem 

obstacle to the embodiment of administrative reform and development processes or 

any development endeavor, and a desires to enhance transparency and clarity in the 

dealings between its various administrations or with its citizens, in addition to its 

efforts to eradicate corruption from within its local organizations as a real  

Keywords : local groups; Electronic management; manifestations of modernizations 

locally; obstacles to the application of electronic management.  

JEL classification code: H16; M15.  
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ى مستوى التسيير والتعاملات تعاني الجماعات المحلية في الجزائر عدة عراقيل عل 

الإدارية حالت دون الوصول إلى مستوى الخدمة المرغوب فيها، الأمر الذي أوجب عليها 

إيجاد طرق عمل جديدة خاصة مع إجتياح تكنولوجيات الإعلام والإتصال مجال تقديم 

الخدمة العمومية في العالم ككل، ونظرا للبطء والترهل الذي أصبحت ميزة الجهاز 

نفيدي المحلي في الجزائر وتأثيراته الوخيمة على مستويات الرضا والتنمية المحققة الت

محليا، وفي هذا السياق أصبحت الإدارة الإلكثرونية منفد رئيس ي وتحدي حقيقي للدولة 

الجزائرية لتجسيده على مستوى الجماعات المحلية، باعتبارها مكسب يعكس لغة العصر 

لخدمة العمومية وتسهيل عملية إدارة التنمية المحلية وفق والعصرنة الرامية لتحسين ا

أسس المانجمنت العمومي الجديد، إلا أن هذا التوجه الجديد مازال حديث عهد بالإدارة 

 الجزائرية خاصة المحلية منها في سبيل تحقيق الأهداف المرجوة.

رة الإلكثرونية وللإلمام بالقضية نطرح التساؤل الرئيس ي التالي: ماهي تطبيقات الإدا

 على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر؟ وماهي أبرز المعيقات التي تعترض تحقيق ذلك؟

  مرفقا بالتساؤلات التالية:

 ماتعريف الجماعات المحلية؟ ومالمقصود بالإدارة الإلكثرونية؟ -

عترض ماهي تطبيقات الإدارة الإلكثرونية محليا في الجزائر؟ وماهي العقبات التي ت -

 تعميمها محليا؟

 أهمية الدراسة:

إثراء الزخم النظري بخصوص الجماعات المحلية والإدارة الإلكثرونية، باعتبارهما   -

 ضرورة ومطلب العصر الحالي في مجال تقديم الخدمة العمومية المحلية.

تعد الإدارة الإلكثرونية أحد أهم صور التسيير العمومي الحديث، باعتبارها تمثل  -  

الصيغة النهائية لتقديم الخدمة العمومية خاصة مع الثورة التكنولوجية والعلمية التي 

شهدها العالم، ولذلك أصبحت تحظى بأهمية بالغة لدى الدول وتوظيف مكثف في شتى 

 المجالات والقطاعات سعيا منها لتعزيز وتطوير نوعية الخدمة العمومية.
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ثالية لتحقيق الإبدا  والتنافسية والجودة تعتبر الإدارة الإلكثرونية الآلية الم -

والسرعة والدقة في مجال تحقيق التنمية الإدارية والمحلية على مستوى الجماعات المحلية 

 في الجزائر.

التسيير الإلكثروني المحلي السبيل الوحيد لدعم جهود تعويض تراجع  أصبح -

 في التسيير. الدولة عن أداء وظائفها، ودعما للامركزية والإستقلالية

كون العصر الحالي أفرز مجموعة من المتغيرات العالمية المتجاوزة للحدود المكانية  -

والزمانية داخل الإقليم الواحد، ماحتّم ضرورة تبني الرقمنة والعصرنة في التسيير المحلي 

 مواكبة للغة العصر  الموظفة للشراكات والشفافية في سبيل دعم التنمية المحلية.

 ة البحث:منهجي

المنهج الوصفي التحليلي: ويعد منهج جد ضروري لفهم تأثير الإدارة الإلكثرونية  -

على عمل الجماعات المحلية وأبرز المعوقات التي تعترض سبيل تعميم ذلك ، وكونه يهدف 

إلى الوقوف على الواقع التسييري للجماعات المحلية في الجزائر ن زاوية التسيير الإلكثروني  

 ليل والتفسير للنقاط المرتبطة بذلك،وعلاقته بمستويات التنمية المحلية في الجزائر.بالتح

المقترب المؤسس ي: حيث تم الإعتماد عليه من خلال تسليط الضوء على الجماعة  -

المحلية كوحدة للتحليل، باعتبار العملية الإدارية الإلكثرونية تستدعي توظيف العمليات 

رة كجزء من التنظيم الإداري، كما تم الإعتماد عليه في معرفة تأثير الإدارية المعهودة للإدا

 الإدارة الإلكثرونية على عصرنة الجماعات المحلية في الجزائر.

 المحور الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة

تعتبر الجماعات المحلية شكل من أشكال التسيير المحلي، وأحد صور اللامركزية 

فة التسيير التشاركي، وفي هذا الصدد تعتبر الإدارة الإلكثرونية الإدارية التي تعكس فلس

آلية جديدة تتوافق مع مستجدات العصر بهدف تعزيز نوعية الخدمات المحلية المقدمة 

نظرا للثورة التكنولوجية والرقمية التي شهدها العالم خاصة في مجال نوعية الأداء الإداري 

 و تقديم الخدمة.   
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 المحلية: مدخل عامأولا: الجماعات 

لجأت الدولة الجزائرية على غيرها من الدول إلى تطبيق نظام الإدارة المحلية لأجل  -

تفعيل التنمية المحلية في أقاليمها ككل بهدف تحقيق إقلا  إقتصادي منطلق من  البلدية 

مركزية الإدارية وفق أسس التنمية التشاركية.
ّ

 ..والولاية، باعتبارهما صورة مجسدة للا

 JEANيعرفها الفقيه الفرنس ي جان فالين تعريف الجماعات المحلية:  -1

WALINE ،" نقل سلطة إصدار قرارات إدارية إلى مجالس منتخبة بحرية من المعنيين "

في إشارة صريحة إلى ضرورة توفر عناصر اللامركزية الإدارية كشرط لازم لقيام الجماعات 

على أنها ذلك الجزء من الدولة الذي  JOHN CHERKالمحلية، كما وعرفها جون شارك 

فقذ أشار إليها في  أما التشريع الجزائري  1يختص بالمسائل التي تهم سكان منطقة ما،

" الجماعات الإقليمية للدولة هي البلدية  12في مادته  6112التعديل الدستوري لسنة 

من نفس الدستور  11ادة والولاية، البلدية هي الجماعة القاعدية " وتتمة لذلك أقرت الم

مركزية، ومكان مشاركة المواطنين في تسيير  6112ل
ّ

" يمثل المجلس المنتخب قاعدة الّ

مركزية الإقليمية أو مايعرف بالجماعات المحلية في  2الشؤون العمومية "،
ّ

وعليه فالا

 -11بلدية الجزائر تقوم على وحدتين إداريتين هما البلدية والولاية، وبالرجو  إلى قانون ال

مركزية الإدارية (، عرفها على أنها " البلدية هي  11
ّ

) باعتبار البلدية صورة صريحة للا

مة المالية، البلدية هي 
ّ
الجماعة الإقليمية القاعدية للدّولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذ

مركزية، ومكان ممارسة المواطنة، وتشكل إطار مشاركة المو 
ّ

اطن في القاعدة الإقليمية للا

 3تسيير الشؤون العامة ".

فالجماعات المحلية  هي شكل من أشكال التنظيم المحلي، إذ تعتبر كيانات منظمة  -

في إطار لامركزي يعكس تقاسم السلطات بين المركز والإدارات المحلية المسيرة بواسطة 

لشؤون مجالس منتخبة تنبثق من إرادة الشعب القاطن بها والتي تسعى بدورها لإدارة ا

المحلية في إطار تشاركي، تحت رقابة وإشراف الحكومة المركزية لأغراض حماية المال العام 

 والمنافع المشتركة.
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ولقيام نظام الجماعات المحلية وجب توفر مقومات نظام الجماعات المحلية:  -2

  مقومات أساسية نعددها في: 

  الإعتراف بوجود مصالح متميزة عن المصالح الوطنية. - 

  قيام مجالس منتخبة ومستقلة تعنى بتدبير الشؤون والمصالح المحلية. - 

خضو  تلك الأجهزة لدى قيامها بمهامها لرقابة السلطة المركزية في إطار ضمان  - 

 4السير الحسن للمرفق العام.

للجماعات المحلية أهمية كبيرة من خلال المزايا التي  أهمية الجماعات المحلية: -3

 ا، فهي:تتمتع به

تجسيد الديمقراطية التشاركية على المستوى المحلي من خلال إشراك المنتخبين  -

 من الشعب في ممارسة السلطة.

تقليل الأعباء والمهام على الدولة من خلال تقاسم الأدوار المنوط بها بين السلطة  -

 المركزية والسلطات المحلية.

تنمية المحلية بما يتوافق مع فهم إحتياجات ومتطلبات الإقليم، وتحقيق ال -

خصوصية وجغرافية الإقليم، كما وتشكل أقرب قناة إتصالية مع المواطن من خلال 

 5الإهتمام بإنشغلاته ومشاكله ومحاولة إيجاد حلول عملية لها.

 ثانيا: ماهية الإدارة الإلكثرونية

مفهوم الإدارة تناول العديد من المهتمين والدارسين في مجال الإدارة والتكنلوجيات  

الإلكثرونية باعتبارها النسخة النهائية لآلية العمل الحكومي والإقليمي، خاصة مع التغير في 

الحاجات والإهتمامات المصاحبة لطفرة الثورة التكنولوجية التي عرفتها البشرية نهاية 

 القرن العشرين ومطلع القرن الواحد العشرين.

 : تعريف الإدارة الإلكثرونية -1

عرفت على أنها إستخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في إنجاز المعاملات  -

الإدارية وتقديم الخدمات للجمهور في جو شفاف وديمقراطي، كما ويقصد بالإدارة 
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الإلكثرونية الإستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال في جميع العمليات 

بة، قيادة، إتصال( من أجل تنفيد القرارات وتطوير الإدارية ) توظيف، رقابة، تنسيق، رقا

 الأجهزة والهيئات الحكومية.

حظي هذا المصطلح بإهتمام كبير من طرف المنظمات والوكالات الدولية، حيث  -

عرفتها منظمة الأمم المتحدة بأنها إستخدام الأنثرنت والشبكة العالمية العريضة في تقديم 

، في تعريف مختصر ودقيق يتمحور حول الأصل وهو المعلومات والخدمات للمواطنين

 6شبكة الأنثرنت أو الشبكات المتصلة ) الشبكة الداخلية والشبكة الخارجية(.

أما البنك الدولي والذي يعتبر أبرز السباقين في وضع تعريف شامل للإدارة  -

فع كفاءة الإلكثرونية فيعرفها أنها إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال من أجل ر 

وفعالية الأداء الحكومي من خلال القدرة على المساءلة والإستجواب للقضاء على الفساد، 

بشكل يتيح للمواطنين المشاركة الفعالة في صناعة الفعل السياس ي والعملية السياسية 

 ككل والقرارات المتعلقة بمختلف جوانب حياتهم والمؤثرة عليهم.

مة إتفقت على توظيف البعد التكنولوجي والتقني والملاحظ أن جل التعاريف المقد

 7في تقديم الخدمة العمومية ومراقبة الأجهزة الحكومية للدول لها.

تتميز بمجموعة من الخصائص تتفرد بها عن خصائص الإدارة الإلكثرونية:   -2

 الإدارة الكلاسيكية نذكر منها:

 السرعة والوضوح. -

 المرونة. -

 الرقابة المباشرة. -

 السرية والخصوصية. -

 تجاوز عائق الزمان والمكان. -

إدارة المعلومات وتداولها وسهولة إسترجاعها عوض الإحتفاظ بها في الإدارة  -

 8التقليدية.
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: يقتض ي التحول نحو الإدارة الإلكثرونية توفر عدة متطلبات الإدارة الإلكثرونية -3

 متطلبات نذكر منها:

 المتطلبات الإدارية:  -أ

ع إستراتيجيات العمل: هيئة بوظائف متفرعة مسؤولة عن التخطيط وض -

 والتنفيد والمتابعة والتقييم لمشاريع الحكومة.

توفر البنية التحتية للإدارة الإلكثرونية: تطوير مختلف شبكات الإتصالات  -

تتوافق مع التحول المرغوب، مع توفير التجهيزات التقنية الأخرى من معدات وأجهزة 

 ب، وتوفيرها للجميع سواء أفراد أو مؤسسات.وحواسي

 تطوير التنظيم الإداري: الهيكلة المدروسة للوظائف والوحدات الإدارية الحكومية. -

 متطلبات الكفاءة والمهارات المتخصصة ذات القيمة المضافة. -

وضع التشريعات والقوانين الداعمة لتطبيق الإدارة الإلكثرونية تجنا للفراغ  -

ي وتكريسا للحقوق والواجبات وتجسيدا للأمننة الإلكثرونية ) التوقيع الإلكثروني القانون

 والتفويض والدفع الإلكثروني(.

متطلب الإصلاح الإداري: إدخال تغيرات جذرية مستمرة في مجال طرق العمل  -

 والقيادات البشرية لحماية وتأمين المعلومات والبرامج الإلكثرونية والوثائق والأرشيف.

 المتطلبات الإقتصادية والإجتماعية: -ب

التعبئة الإجتماعية لإستقبال هكذا آليات عمل عن طريق التعريف بالمكاسب  -

 والفوائد المحصلة.

الإستعانة بمنظمات المجتمع المدني والإعلام للتحسيس بأهمية الإدارة الإلكثرونية  -

ها على الحياة العامة للمواطنين وإشاعة ثقافة القبول لمثل هذه التكنولوجيات بتبيان أثر 

 وأنشطتهم اليومية.

التثقيف والحصص التدربيبة على إستعمال الآلات التقنية في الإستعملات  -

 الإدارية.
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توفير المخصصات المالية الكافية لتغطية نفقات مشاريع الإدارة الإلكثرونية،  -

ئمة على المستوى المحلي وتشجيع الإستثمارات في هذا المجال وإيجاد مصادر  تمويل دا

 والمركزي.

  المتطلبات البشرية:  -ج

التكوين النوعي للموارد البشرية باعتبارها المحرك الأول للتكنولوجيات المرتبطة  -

بالعمل الإداري، والتنمية المستمرة على نظم المعلومات الحديثة،البنى التحتية والهياكل 

تطبيقية، الشبكات الّسلكية، الأرضيات القاعدية، التوصيلات، التصليحات، برامج 

الرقمية، الكابل وأنظمة الذكاء الإصطناعي للمستقبلات الحسية والبصرية، وكل هذا 

يتطلب برامج تدريبية عالية المستوى ومهارات بشرية ذو قدرات رفيعة المستوى من حيث 

 الإبتكار والإبدا .

التقليدية لمواكبة التحول  إعادة النظر في في نظم وبرامج التعليم والتدريب -

الجديد من حيث المحتوى والتطبيق والأهداف التعلمية والطرق التعليمية على كافة 

 المستويات الإدارية.

: يمثل الحجر الأساس لنجاج هذا التحول في العمل الإداري المتطلبات التقنية -د

 ن خلال:نظرا لكونه الوسيلة والأرضية المؤسس لهذا الإنتقال الإلكثروني م

البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكثرونية: التوصيلات والقواعد الأرضية  -

الخلوية ) عن بعد( والأسلاك الأرضية وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيات 

 المعلومات المادية للسماح بتبادل البيانات إلكثرونيا.

لخبرات والبرمجيات ونظم البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكثرونية: مجمو  ا -

 التشغيل للشبكات التي تنجز وظائف الأعمال الإلكثرونية وتطبيقاتها وتتمثل في:

تقنيات الإتصال: أسلاك نحاسية ) قنوات سلكية(، خطوط ألياف بصرية ) أقمار  -

 صناعية(. 

محطات الإتصال: )محطات الإرسال والإستقبال، طرق توجيه المعلومات بين  -

 لمستقبل والربط الإلكثروني بين الشبكات(.المرسل وا
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 تقنيات الحاسب الآلي ومكوناته:  -

مكونات مادية: الحاسوب بأنواعه والأجهزة المرافقة كأجهزة الإدخال والإخراج على  -

 إختلافها.

 مكونات منطقية: برامج التشغيل وبرامج التطبيقات. -

داخل المنظمة: توصيلات مستلزمات البنية التحتية لأعمال الحاسب الآلي  -

 سلكية، طاولات خاصة، مواقع مكانية مناسبة.

شبكات الحاسب الآلي: تمثل الشبكة العنكبوتية العالمية المغطية لإمتداد جغرافي  -

 9كبير مفتوحة للأشخاص والمؤسسات منها:

 شبكة الأنثرنت: مفتوحة لجميع الأشخاص تكاد تغطي حجم الكرة الأرضية. -

رانت: تعرف بالشبكة الداخلية للمنظمة تشمل الموظفين والمنتسبين شبكة الأنث -

لهذه المنظمة في إمكانية الوصول للمعلومات والبيانات وتبادلها داخل المنظمة وفق قنوات 

 إتصال محددة ) حماية من الغرباء(.

شبكة الإكسثرانت: تعرف بالشبكة الخارجية وهي جد خاصة تسمح لبعض  -

دين سلفا بالدخول عبر شبكة الأنثرنت إلى الأنثرانت بصلاحيات وقيود المستفيدين المحد

 محددة، وبذلك فهي تمثل تطور لشبكة الأنثرانت لتلبية حاجات المنظمة.

توفير البيئة المناسبة لسرية المعلومات من حيث تخزينها  المتطلبات الأمنية: -ه

العلمي والمؤسسات المعنية  وتبادلها والذي يشكل تحدي كبير على الدول ومراكز البحث

 10بالتطوير والجودة.

 تهدف لمجموعة من النقاط: أهداف الإدارة الإلكثرونية:  -3

رفع كفاءة الأجهزة الإدارية: تقليل التعاملات الورقية، السرعة في تداول المعلومات  -

ء الإداري وضمان السرية والأمن في التعاملات بين الإدارات، مايؤدي إلى رفع مستويات الأدا

 ونوعية الخدمات المقدمة للجمهور.
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تيسير حصول الأفراد والخواص والمستثمرين على الخدمات المستهدفة دون  -

الحاجة للتنقل الى مراكز تقديم الخدمة مثل: تسديد فاتورة الماء والغاز والكهرباء، 

 ثرنت.التصريحات الضريبية، شهادات الميلاد والوفاة والزواج من خلال شبكة الأن

 تقليل التكاليف والأعباء المالية المترتبة عن الخدمات التقليدية للإدارة. -

زيادة مستويات التنسيق والمتابعة بين الإدارات والوحدات المختلفة كأنها كل  -

 متكامل يعمل وفق تصور واحد.

 القدرة على إستحضار وتجميع المعلومات من مصادرها الأصلية. -

لمرتبطة بنفاد الأوامر والقرارات الآتية من المركز تحت دريعة تقليل العراقيل ا -

 البيروقراطية والتعاملات الورقية، حيث تصبح حيز التنفيد بمجرد المصادقة عليها.

القدرة على المراقبة والمتابعة المستمرة لمختلف الأنشطة بحكم تجمع المعلومات  -

وحد متصل بالنشاط موضع العمل والبيانات المرتبطة بذلك لدى مركز إتخاد قرار م

 والإهتمام ) المركزية تصبح قوة في إتخاد القرار وفق آلية التخصص في الأنشطة(.

 زيادة الترابط بين العمال والإدارة العليا في إدارة وتسيير مختلف الموارد. -

توظيف تقنية المعلومات ومركز البيانات لدى المؤسسات في خلق جو ومناخ عمل  -

 وموات بين العاملين. إيجابي 

التخلص من الأيدي العاملة غير المؤهلة والقادرة على مواكبة التغيرات في  -

التكنلوجيا وإستراتيجيات العمل، باعتبارهم نقاط ضعف وقنابل موقوتة تحد من 

طموحات المؤسسات في ما يخص التنافسية والإستراتيجية الموضوعة والأهداف المتبناة ) 

 11عيار وخيار لايقبل المحاباة والعلاقات الحميمة(.الكفاءة تصبح م

المحور الثاني: الإدارة الإلكثرونية على مستوى الجماعات المحلية في 

 الجزائر: قراءة في التجليات والتحديات

سعت الدولة الجزائرية جاهدة لتبني نظم الإدارة الإلكثرونية خاصة على مستوى 

ث عمدت لإتخاد عدة إجراءات تكرس هذا المنحى تقديم الخدمات العمومية المحلية، حي

 الجديد في التسيير رغم عديد التحديات التي تعترض جهود إصلاح الخدمة العمومية. 
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 أولا: تطبيقات الإدارة الإلكثرونية على المستوى المحلي في الجزائر

في إطار الجهود الرامية لتعزيز نوعية الخدمة العمومية، بهدف مواكبة النسق 

المي وإفرازاته العلمية والتكنولوجية وإرهاصاته على أجهزة الإدارة العامة من حيث الع

الأداء وطرق التنفيد، أقرت الدولة الجزائرية حزمة من إجراءات التحسين واالتطوير، 

 نستعرضها فيما يلي:

: تنفيدا لمخطط عمل الحكومة الهادف إلى عصرنة جهاز الحالة المدنية للبلدية -1

لتعزيز  6112 -6112دارة العمومية وضمن مشرو  الجزائر الإلكثرونية لسنة تحسين الإ 

الشفافية والفعالية، قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية بتجسيد عدة مشاريع هامة 

 في مجال عصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنلوجية الحديثة منها:

دنية على مستوى الوط  وإحدا  الججل رقمنة جميع سجلات الحالة الم -أ

وربط كل البلديات وملحقاتها الإدارية وكذا البعثات  الوطني الآلي للحالة المدنية:

 الدبلوماسية والدوائر القنصلية به مما مكن من:

تمكين المواطن من إستخراج كل وثائق الحالة المدنية بصفة آنية من أي بلدية  -

 دون عناء التنقل) شهادة الزواج، الميلاد، الوفاة(.أوملحقة إدارية عبر الوطن 

تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على عقد الميلاد - 

خ مباشرة عبر خدمة الأنثرنت والحصول عليه من الدبلوماسية أو القنصلية 16الخاص 

 12المسجل فيها.

مصلحة الحالة المدنية في ولاية باتنة للعلم كانت أول بلدية طبق فيها مشرو  رقمنة 

في بضع ثوان على مستوى  16، حيث أصدرت أول شهادة ميلاد رقم 6111مارس  10بتاريخ 

 13الشباك الإلكثروني.

: مما مكن المواطنين من الحصول إنشاء الججل الوطني الآلي لترقيم المركبات  -ب

لتنقل إلى ولاية التسجيل وإستحداث على بطاقات الترقيم لمركباتهم بصفة آنية ودون عناء ا

 14رخصة السياقة البيومترية.
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: يهدف المشرو  لعصرنة وثائق جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين -ج

السفر وضمان مرونة أكبر للقيام بمختلف الإجراءات اليومية للمواطنين وبتسهيلات أكبر، 

 قرارات من بينها:حيث أقرت وزارة الداخلية ممثلة في شخص الوزير عدة 

، يحدد 6111أكتوبر  1الموافق ل  1021ذي القعدة عام  2القرار المؤرخ في  -

المواصفات التقنية  لمستخرجي عقد الميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية 

 وجواز السفر البيومتري.

يخ يحدد تار  6116ديسمبر  62الموافق ل  1022القرار المؤرخ في أول صفر عام  -

 بداية العمل بجواز السفر البيومتري الإلكثروني.

من الجريدة  01ومن جهتها أصدرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في العدد - 

الرسمية قرار موقع من طرف الوزير نفسه يحدد كافة الوثائق الخاصة ببطاقة التعريف 

ع وزارة الداخلية عبر شبكة وجواز السفر  البيومترين، مع إتاحة الوثيقة للتحميل من موق

الأنثرنت وإرسالها عبر البريد الإلكثروني بغية تسهيل المعاملات الإدارية وتعميم استعمال 

 الوسائط الإلكثرونية في تقديم الخدمة العمومية لتجسيد الإدارة بالقرب.

: شرعت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في عملية التججيل الإلكثروني للحج -د

عبر كافة بلديات الوطن، مما ساهم في تخفيف  6112تسجيل الإلكثروني للحج سنة ال

الأعباء المعهودة التي كانت تعرفها شبابيك البلديات خلال هذه الفترة بالضبط من كل 

  15سنة، الأمر الذي لاقى إستحسان المواطنين بشكل كبير.

ماعات ثانيا: تحديات تطبيق الإدارة الإلكثرونية على مستوى الج

 المحلية في الجزائر

يواجه تعميم الإدارة الإلكثرونية على مستوى الإدارات المحلية جملة من التحديات 

والعقبات التي تشكل تحدي حقيقي للدولة الجزائرية ضمن مساعيها لتحسين الخدمة 

 العمومية والإرتقاء بها على الصعيد المحلي.

  تحديات تتعلق بما يتصل بالمرفق العام: -1
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عدم الإقتنا  الكلي من القيادات الإدارية والعليا بفلسفة العصرنة في تسيير  -

 الشأن العام.

 غياب البنية التحتية للتعاملات الإلكثرونية على مستوى المرافق العامة. -

ضعف التنسيق بين مختلف المؤسسات والهيئات الإدارية العامة بسبب نقص   -

 أثرت على تعميم الإدارة الإلكثرونية.الهياكل والبنى القاعدية والتي 

 قلة الموارد المضخة لتغطية كافة نفقات الإدارات المحلية. -

غياب الرؤية الإستراتيجية فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيات المعلومات  -

والإتصال بصورة تضمن الإنتقال السلس من الإدارة التقليدية للإدارة العصرية، من حيث 

 والأعباء المنوطة بها.المهام الموكلة 

الأخطار المترتبة عن تطبيق الإدارة الإلكثرونية من حيث تحويل الأرشيف الورقي  -

إلى الأرشيف الإلكثروني، مايطرح إشكالات التجسس والإستعمال المغرض للبيانات ) 

 إتلافها، نقلها، كشفها(.

 تحديات تتعلق بالموظفين والمواطنين:  -2

 في أوساط المجتمع الجزائري. الأمية الإلكثرونية -

 غياب التكوين الدوري والرسكلة المستمرة لموظفي الإدارات والأجهزة المحلية. -

نقص برامج التعلم الذاتي لبرامج و تطبيقات الإدارة الإلكثرونية وتقنيات   -

 المعلومات للمواطنين والموظفين.

بب الخوف من فقدان مقاومة التغيير والتوجه صوب الإدارة الإلكثرونية بس -

 المكاسب المترتبة عن الوظائف التقليدية.

إشكالية البطالة الناجمة عن تطبيق الإدارة الإلكثرونية وتنافيها مع الطرح  -

 الإجتماعي للدولة الجزائرية.

خوف المواطن من التهديدات التي تلوح حول بياناته ومعلوماته الخاصة وأمنه  -

 تري(.الشخص ي ) جواز السفر البيوم
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عزوف الكفاءات المؤهلة لتسيير المعاملات الإلكثرونية عن العمل بالإدارات  -

 16المحلية خاصة بسبب قلة الحوافز الشخصية والتحفيزات المادية.

بالموازاة مع ذلك، أطلقت وزارة الداخلية تطبيق " إجراءاتي" الذي يمكن تحميله  -

لمستخدمين المعلومات التي تتعلق بالإجراءات من الهواتف المزودة بالأندرويد، والذي يتيح ل

الإدارية الخاصة بمصالح الجماعات المحلية ومن بينها الحالة المدنية، وثائق الدولة، 

الأنشطة القانونية، الإنتخابات، دفن الجثامين، قضايا خروج القصر خارج الوطن 

 17وداخلها، لوحة ترقيم المركبات.

 الخاتمة:

لجماعات المحلية في الجزائر ورغم ماحققته من تقدم يمكن القول أن عصرنة ا

ملحوظ في مجال الدفع بالتنمية الإدارية والمحلية، إلا أنها لاتزال أمام أشواط كبيرة 

للوصول للحد المطلوب من الخدمة، وهذا لحداثة عهدها بهذه الآليات المرتبطة بالتسيير 

اصلة في الأداء الإداري، وعليه خرجنا العمومي الجديد، وكمواكبة للثورة التكنولوجية الح

 بالنتائج التالية:

يواجه تعميم إستعمال الإدارة الإلكثرونية في الإدارات المحلية الجزائرية جملة من  -

المعيقات أبرزها العراقيل اللوجيستية والبشرية منها، إضافة لتحدي البيئة العامة، ومدى 

 حلي.تقبل هذه الإفكار الجديدة في التسيير الم

شهد التسيير المحلي في الجزائر  نقلة نوعية خاصة مع تبني مفهوم الإدارة  -

الإلكثرونية على الرغم من بساطة وحداثة التجربة، ويتضح جليا من مجال عصرنة آليات 

 التسيير القديمة والتقليل من الملفات والوثائق الإدارية.

لوطني للحالة المدنية نقلة يعد رقمنة سجلات الحالة المدنية وإنشاء السجل ا -

نوعية في تسيير الإدارة المحلية الجزائرية، خاصة مع الإضافات التي قدمها من حيث توفير 

 الوقت وإختصار عناء التنقل والمسافات حتى للمواطنين خارج الوطن.

 وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها نقترح التوصيات التالية:
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رادة لدى مسؤولي الدولة، من أجل تمكين ضرورة توفر الدعم السياس ي والإ  -

الإصلاحات الإدارية في مجال العصرنة والرقمنة، وتعميم استعمالها وإنفادها عبر كامل 

 القطر الوطني.

ضرورة الإنفتاح على البيئة الأكاديمية والجامعات ومخابر البحث العلمي سواء  -

ية والتقنية الداعمة لمتطلبات الإجتماعية والتكنولوجية، من أجل توفير الأدوات الفن

 الإدارة الإلكثرونية.

ضرورة الإهتمام بالتدريب والتكوين لمنتخبي وموظفي الجماعات المحلية خاصة في  -

 مجال التكنولوجيات ووسائل الإتصال الحديثة لتسهيل الإنتقال للتسيير الإلكثروني.

حلية لايتحقق إلا التنمية المحلية تحدي حقيقي يقع على عاتق الجماعات الم -

 بمواكبة المستجدات والجديد، خاصة وطفرة التسيير العمومي الجديد.

تحتاج الجماعات المحلية في الجزائر في سعيها لتجسيد أهداف التنمية المحلية إلى  -

مزيد من آليات دعم وتعزيز نجاعة الإدارة الإلكثرونية من خلال توفير البيئة القانونية 

 ية الملائمة.والتشريعية والأمن

ضرورة تعميم الرقمنة على كل التعاملات الإدارية محليا، والإنتقال التدريجي إلى  -

الرقمنة لكل ملفات المتعلقة بالإستثمار والمشاريع التنموية والبنوك ذات الصلة بالوظيفة 

 الإقتصادية للجماعات المحلية.

 الهوامش:

 
                                                 

- در اسة مقارنة -المحلية في الدّول المغاربية  الإصلاح الإداري للجماعات(، 6112عطوات عبد الحكيم )1

ة، جامعة ورقلة، دارة الجماعات المحلية والإقليميرسالة ماجيستير في العلوم السياسية تخصص إ ،

 .0الجزائر، ص
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، الأمانة العامة 6112،  المتضمن التعديل الدستوري ل:(11-12)من: قانون رقم  11،12أنظر المادتين 2

جمادى 62، المؤرخ في 10ة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية/ العددللحكومة، الجريد

 .10، ص 6112مارس  2الموافق ل:  1021الأولى عام 

، آليات تطبيق مبادئ الحوكمة محليا وإصلاح الجماعات المحلية(، 6112قدور بن نافلة، سعاد عقون)3

اني
ّ
حول: الحوكمة والتنمية المحلية، كلية العلوم الإقتصادية  ورقة عمل مقدّمة في الملتقى الدّولي الث

، جامعة محمد البشير LERDRوالتجارية وعلوم التسيير،مخبر الدراسات والبحوث في التنمية الريفية 

 .622الإبراهيمي، برج بوعريرج، الجزائر، ص 

ورقة  تحديات والآليات،دراسة في ال تطويرأداء الإدرة الإقليمية في الجزائر:(، 6112مصطفى بلعور)4

عمل مقدّمة في الملتقى الدولي حول: الجماعات المحلية في الدّول المغاربية في ظل التشريعات الجديدة 

 . 12، ص د حمه لخضر، الوادي، الجزائروالمنتظرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الشهي

دراسة حالة  -رها في تحقيق التنمية المحلية مصادر تمويل الجماعات المحلية ودو (، 6110محلابي علي)5

، رسالة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة مالية، جامعة أكلي محند -بلدية المعمورة ولاية البويرة

 .2أولحاج، البويرة، الجزائر، ص

م ، مجلة العلو دور الإدارة الإلكثرونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحلية(، 6112شهرزاد مناصر)6

 .12ص  ،11، العدد11، المجلد القانونية والسياسية
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 مقدمة: 

  :الملخص
الادارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب واقع تطبيق  الى ابراز من دراستنا نهدف 

المنهج  ناوالرياضة لولاية سوق أهراس من عامل الجنس،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة،وقد استخدم

-وتوصلنا في دراستنا إلى أنه،الاستبيان  ،واستخدمناعاملا  52الوصفي على عينة مقصودة قدرت ب

لواقع تطبيق الادارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب توجد فروق ذات دلالة احصائية لا

توجد فروق ذات دلالة احصائية لواقع تطبيق الادارة الالكترونية لدى  -الجنس. والرياضة تعزى لمتغير

 .وسنوات الخبرة العاملين بمديرية الشباب والرياضة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 ة.ة الشباب والرياضمديريالمؤسسات الرياضية،لكترونية،العاملين،الادارة الا :الكلمات المفتاحية
 JEL: C34.C12.B14رموز تصنيف 

Abstract:  
  We aim to highlight the reality of applying electronic management to 

employees of the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of Souk 

Ahras through the factor of gender, scientific qualification, years of 

experience, and we have used the descriptive approach on an intended sample 

of 25 workers, and we used the questionnaire, and we reached in our study 

that - there are no significant differences A statistic for the reality of the 

application of electronic management among the employees of the 

Directorate of Youth and Sports attributed to the variable of gender. 

Keywords : Electronic administration, employees, sports institutions, Youth 

and Sports Directorate. 

JEL Classifications: C34.C12.B14 
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وقد   يواجـه العاملون بقطاع الشباب والرياضة تحـديات كبيرة وتغـيرات سـريعة   

نجد علـى رأسـها الثورة التكنولوجيـة الهائلة الـتي أتاحتهـا نظم تكنولوجيـا المعلومـات بكل 

المختلفة،وخصوصا ما تعلق بالإنترنت،والإكسترانت،وهذا ما صاحبه تزايد في مكوناتها 

 استخدام الحاسب الآلي بشكل كبير وفي شتى القطاعات.

كما أن لغزو تكنولوجيـا المعلومـات أثار على جوانـب العمـل الإداري في جميـع 

إداريـة مختلفـة المؤسسـات،إذ لا نجـد مؤسسـة تخلـو مـن قواعـد بيانـات لوظـائف 

وأصـبحت قواعـد البيانـات مـن ضـروريات المؤسسـة العصـرية وبـدونها لا تسـتطيع 

المؤسسـة الاسـتمرار في العمـل،لـذا أصـبح التغيير الإداري من أهم سمات الوقت الحاضر 

والذي ينبغي التعامل معه وتوظيفه بكفاءة عالية لأنـه أصـبح ضـرورة حتميـة.وقـد كـان 

لـك بمثابة تنبيه لمسيري المؤسسات بأهمية الاستجابة للمستجدات مـن حـولهم حـتى ذ

 يسـتطيع المسـير أن يفهـم بيئـة التغيـير ومـن ثمـة حسـن إدارتهـا والتعامل معها بايجابية

 (78،ص5122)مويس ي، 

و في الأونة الأخيرة تناقصت الحاجة إلى استخدام الورق نوعا ما،وأصبح العاملون 

بقطاع الرياضة يمارسون مختلف أنشطتهم في أي وقت وفي أي مكان وبكفاءة عالية مما 

الإدارة الالكترونية  التي تعتبر نتاجا لثورة المعلومات كان في السابق،وهذا يرجع لدور 

لحديثة وأصبحت تمثل الاتجاه الجديد في الإدارة المعاصرة،حيث والاتصالات والتقنيات ا

يسود عالم اليوم حركة نشطة لاستعمال كل التقنيات الحديثة لتطوير أعمال المنظمات 

وتحويلها إلى منظمات الكترونية تستخدم شبكة الانترنيت والتطبيقات المتطورة 

الإدارية من تخطيط وتنظيم  والحواسيب الآلية في انجاز جميع أعمالها ومعاملاتها

وتوجيه ورقابة وانجاز كل وظائفها من تسويق وإنتاج وتمويل واستثمار وأعمال مكتسبة 

 (2،ص5122)جهرة،   بسرعة ودقة فائقة



اقع تطبيق الادارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية سوق اهراس  و
  The reality of applying electronic management to employees of the 

Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of Souk Ahras 
                        عصام لعياضيد/

اقع وإشكالية التطبيق     235                      كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

رونية هي استخدام كافة التقنيات الإدارية الحديثة من تخطيط 
ً
فالإدارة الالكت

وتنظيم وتوجيه ورقابة لكي تتمكن المنظمات الرياضية من تحقيق أهدافها بأقل وقت 

 (01،ص5128)طويل،  وجهد ممكن 

رياض ي،فعلى العاملين بهذا وهذا ما يبين قيمة الادارة الالكترونية في المجال ال 

المجال استخدام مجموعة من الطرق والأساليب من أجل تحقيق أفضل أداء بما يكفل 

الوصول إلى الأهداف المرجوة،ولو تأملنا في المحيط الرياض ي لوجدنا أن سبيل نجاح 

المنظمات الرياضية مرهون بمدى الاستعمال الأمثل للإدارة الالكترونية من طرف 

 مما يحقق النجاح والتألق لهم .العاملين 

ونظرا لأن مديرية الشباب والرياضة من أهم المؤسسات الرياضية وتلعب الادارة 

الالكترونية دورا هاما فيها،فإننا سنقوم بإنجاز هذه الدراسة والتي تتضمن واقع تطبيق  

 .الادارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاة سوق أهراس

 وهذا ما يقودنا إلى طرح الإشكالية العامة لبحثنا على النحو التالي: 

 :التساؤل العام-

ما واقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية سوق  -

 أهراس؟

 الجزئية: الستاؤلات-  

 ومن خلال هذا التساؤل أدرجنا الإشكاليات الجزئية التالية :

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات افراد العينة حول واقع تطبيق  -2

 الإدارة الالكترونية تعزى لمتغير الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات افراد العينة حول واقع تطبيق  -5

 الإدارة الالكترونية تعزى لمتغير المؤهل العلمي ؟

حصائية لاستجابات افراد العينة حول واقع تطبيق هل توجد فروق ذات دلالة إ -0

 الإدارة الالكترونية تعزى لمتغير سنوات الخبرة ؟

 فرضيات الدراسة :   -
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 وللإجابة على التساؤلات السابقة نقترح الفرضيات التالية :           

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات افراد العينة حول واقع إدارة الصراع  -2

 توازي متغير الجنس . 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات افراد العينة حول واقع إدارة الصراع  -5

 لمتغير المؤهل العلمي .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات افراد العينة حول واقع إدارة الصراع  -0

 لمتغير سنوات الخبرة .

 أهمية الدراسة:-

 الدراسة في الآتي:تكمن أهمية هذه 

تناولها لموضوع حيوي ومهم في  تسيير المنظمات الرياضية والمتعلق بمديرية  

الشباب والرياضة من حيث إبراز واقع تطبيق الإدارة الالكترونية،وكيفية تعامل العاملين 

 معها.

إمكانية إسهام هذه الدراسة  في إثراء الجانب المعرفي للمكتبة الرياضية،و توفير 

المساعدات العلمية للعاملين بمديرية الشباب والرياضة، باعتبار حداثة هذا الموضوع 

خصوصا إن الجديد في موضوع بحثنا يكمن في جانبه الميداني، لتناوله دراسة واقع 

 تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية سوق أهراس.

 أهداف الدراسة:  -

 نهدف من خلال دراستنا  للتوصل إلى :           

معرفة تطبيق الإدارة الالكترونية  لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية  –2

 سوق أهراس . 

يتوقع من خلال هذه الدراسة التعرف على آثر متغيرات كل من الجنس والمؤهل العلمي -5

ية لدى العاملين بمديرية الشباب وسنوات الخبرة لواقع  تطبيق الإدارة الالكترون

 والرياضة لولاية سوق أهراس
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اعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يوضح الظاهرة المنهج المتبع: 

 موضع الدراسة ويحللها بهدف معرفة نقاط القوة والضعف.

 الجانب النظري للدراسة:-1

 إلادارة الالكترونية:-1-1

 وعبر تعرف إصطلاحا:  -
ً
بأنها منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا

الشبكات،حيث تقوم بإنجاز الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ 

القرارات من خلال استخدام نظم التكنولوجيا المعلومات في داخل المنظمة من 

لك بهدف تطوير علاقات ناحية،كما وتقوم بعمليات ربط المنظمة بفئة المؤثرين وذ

 (25،ص5128)سعد،   المنظمة مع بيئتها من ناحية أخرى 

كما تعرف على أنها العمليات الإدارية التي يقوم بها الموظف عن طريق استخدام 

الحاسوب والانترنيت تهدف إلى اختصار كل من الجهد والوقت وتحقيق رضا العاملين 

 (562،ص5122)سايح، 

 المؤسسة الرياضية:-1-2

ربوية ورياضية وثقافية ت ئلايصال رسا لىدف إته تيال لهياكليئات والهتلف اتعني مخ            

حيث ،ي ذات صبغة قانونيةهمارسة الرياضية و المنظيم ت ىعلتعمل ،للأفراد وأخلاقية

قيق تحعام و  لمارسة بشكالم طويرتالرياض ي وضمان  المجالنظيم تو  تسييرعلي  تعمل

 (271،ص5151)عمران،  يأة الرياضية بشك خاصلهداف اهأ

جاء في المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم  مديرية الشباب والرياضة:-1-2-1

أن مديرية الشباب و الرياضة للولاية تتضمن 5116سبتمبر  57المؤرخ في  012/16

 المصالح التالية:

  . مصلحة التربية البدنية و الرياضية -

 مصلحة نشاطات الشباب -

  . مصلحة الاستثمار و التجهيز -

  .والتكوينمصلحة الإدارة و الوسائل  -
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  . ( مكاتب لكل مصلحة10حيث لا تتعدى ثلاث)

 مهام مديرية الشباب و الرياضة: -1-2-2

مهام مديرية  5116سبتمبر  57الصادر في  012/16حدد المرسوم التنفيذي رقم           

 : الشباب و الرياضة في النقاط التالية

  . تجمع مصالح الشباب و الرياضة على مستوى الولاية -

تطوير المؤسسات و الهياكل و الأجهزة و النشاطات التابعة لاختصاصها العاملة في  -

  . ميادين الشباب و التربية البدنية والرياضة وتنسيقها و مراقبتها

تطوير البرامج الاجتماعية التربوية و الترفيهية و حركة و مبادلات الشباب و فضاءاتهم  -

 . هاللتعبير و تنشيطها و متابعة تنفيذ

 . إعداد برامج الإعلام و الاتصال والإصغاء للشباب-

  . ترقية الحركة الجمعوية للشباب و الرياضة وتطوير هياكلها وتنظيمها -

تنفيذ البرامج الهادفة للاندماج الاجتماعي للشباب و المشاركة المتصفة بالمواطنة و  -

  ترقية مبادراتهم

التهميش ، و تنفيذ برامج ترقية و تعميم التربية  مكافحة الآفات الاجتماعية و العنف و -

 البدنية و الرياضية

وضع التنظيمات و أقطاب انتقاء المواهب الرياضية الشابة و توجيهها و تكوينها و -

 . تطويرها

 متابعة و ترقية الممارسات الرياضية النسوية -

فهم وتحسين تنظيم أعمال تكوين المستخدمين و التأطير الدائم و تجديد معار  -

 مستواهم و تأهيلهم

  إعداد مخطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع مجمل الهياكل و الهيئات المعنية -

السهر على تطبيق التنظيم المتعلق بسير المؤسسات و هيئات الشباب و الرياضة و  -

  استغلالها وتسييرها
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  المؤسسات التابعةوضع أنظمة لتقييم و مراقبة الهياكل و الهيئات و  -

  مراقبة مساعدات الدولة للحركة الجمعوية الرياضية و الشبانية -

ضمان متابعة برامج الاستثمار و إنجاز الهياكل الأساسية و تقسيمها و تصديقها و  -

 صيانتها و حفظها

على ضمان تسيير الموارد البشرية و المالية و المادية اللازمة لانجاز مهامها و المحافظة  -

 الممتلكات و الأرشيف

وفقا  تقييم النشاطات المبذولة بصفة دورية و إعداد الحصائل و البرامج المتعلقة -

 (012/16،رقم 5116)المرسوم، للأشكال و الكيفيات و الآجال المقررة 

 الجانب التطبيقي للدراسة: -2

 :الإجراءات الميدانية للدراسة -2-1

 الدراسة الاستطلاعية -2-1-1

تمثل الدراسة الاستطلاعية المنعرج الهام لطالب العلم باعتبارها النواة التي تقوم عليها       

أي دراسة في مجال البحث العلمي وكونها أيضا تقوم على عدة عناصر خاصة المتعلقة 

بتحديد متغيرات الدراسة وصياغة الفرضيات والتحقق من مدى صلاحية الأداة 

الدراسة الاستطلاعية جمع المعلومات والبيانات الخاصة  المستعملة،وكان الهدف من

بمجتمع الدراسة ومعلومات عن العينة من خلال المقابلة التي أجريت مع مدير الشباب 

 والرياضة لولاية سوق أهراس  وتم من خلالها:

 الوقوف على العراقيل والصعوبات التي تواجه العاملين بالمديرية -

 خل المؤسسة.التعرف على طريقة العمل دا -

 التطرق إلى واقع الإدارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب والرياضة -

كما حاولنا من خلالها إلى بناء فقرات الاستبيان وفق أهداف الدراسة،ومن ثم قمنا       

 بتجريب أداة الدراسة بعد التحقق من صحتها وإخضاعها للشروط العلمية.

 متغيرات الدراسة  -2-1-2
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هو الذي يؤثر في العلاقة القائمة بين المتغيرين ولا يتأثر بها، وفي هذا  المتغير المستقل:

 البحث واقع تطبيق الإدارة الالكترونية

هو الذي يتأثر بالعلاقة القائمة بين المتغيرين ولا يؤثر فيها، وفي هذا البحث  المتغير التابع:

 هو العاملين بمديرية الشباب والرياضة.

 مجتمع وعينة الدراسة -2-1-3

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين بمديرية الشباب والرياضة بولاية سوق         

عاملا من مختلف الادارات حسب معلومات من مديرية  52أهراس،والبالغ عددهم 

 الشباب والرياضة لولاية سوق أهراس، فيما تم اختيار العينة بطريقة قصدية.

 أدوات جمع البيانات والمعلومات -2-1-4

ى بالاعتماد على الاستبيان بعد قيامه بالدراسة الاستطلاعية،حيث رأ  قام الباحث         

بأنه الأداة الأكثر ملائمة في هذه الدراسة،وبعد الاطلاع على استبيانات عديدة لدراسات 

 سابقة،وقد تكون الاستبيان في النهاية من قسمين:

ويعبر عن البيانات والمعلومات الشخصية لعينة البحث والتي اشتملت على  القسم الأول:

 الجنس، المستوى التعليمي ،سنوات الخبرة".»( عناصر تمثلت في 10)

 (عبارة51الإدارة الالكترونية : وتكون من ) القسم الثاني:

 :درجات الاستبيان 

 درجات: 10يشمل الاستبيان على       

 

 

 

 

 درجات الاستبيان. (: يبين01جدول رقم)
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 حساب الخصائص السيكو مترية للأداة -2-1-5

 أولا.صدق الأداة 

قام الباحث بعرض أداة البحث)الاستبيان( في صورتها الأولية على  أ. الصدق الظاهري:

مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة في مجالات البحث العلمي ومن المؤهلين في مجال 

موضوع الدراسة للحكم عليها،وطلب الباحث من المحكمين إبداء الرأي في مدى وضوح 

ي تنتمي إليه،ومدى ملاءمتها لقياس ما عبارات أداة الدراسة ومدى انتمائها للمحور الذ

وضعت لأجله،وكذلك إضافة أو تعديل أي عبارة من العبارات وفي ضوء التوجيهات التي 

أبدها المحكمون،قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين سواء كان 

يها أو إضافة بتعديل الصياغة أو حذف بعض العبارات بعد تحديد مواضيع الالتباس ف

 عبارة جديدة.

 ب. صدق الاتساق الداخلي 

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة،تم استخدام معامل بيرسون للتأكد من        

( 15الصدق البنائي والاتساق الداخلي وتحديد مدى التجانس الداخلي لها،والجدول رقم)

 يوضح ذلك:

تطبيق الإدارة الالكترونية والدرجة الكلية  الاتساق الداخلي بين عبارات محور  1ب.

 المتحصل عليها في هذا المحور.

(:معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور تطبيق الإدارة الالكترونية والدرجة 02الجدول رقم )

 الكلية لفقراته

 

 الرقم
 محتوى  العبارة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

افق الإجابة                 افق إلى حد ما مو افق مو  غير مو

 2 5 0 الدرجات               
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توفر مديرية الشباب والرياضة اجهزة حاسبات ألية حديثة  12

 لمختلف الادارات والمكاتب

1.262 1.11 

توفر مديرية الشباب والرياضة العدد الكافي من الطابعات  15

 لمختلف الادارات والمكاتب

1.162 1.11 

توفر مديرية الشباب والرياضة العدد الكافي من الكاميرات  10

 الرقمية

1.672 1.11 

توفر مديرية الشباب والرياضة العدد الكافي من الماسحات  11

 الضوئية

1.882 1.11 

توفر مديرية الشباب والرياضة على اجهزة صيانة المعدات  12

 والعتاد

1.758 1.11 

 1.11 1.762 قدم اجهزة الحاسوب يؤثر على العمل الاداري  16

داخلية تربط الادارة يوجد في مديرية الشباب والرياضة شبكة  18

 بالموظفين

1.712 1.11 

 1.11 1.722 استيعاب عدد أكبر من الموظفين في وقت واحد 17

هناك ربط الكتروني بين مديرية الشباب والرياضة للولاية  12

 ومختلف ولايات الوطن

1.672 1.11 

 1.11 1.218 ذو سرعة عاليةDSL)المؤسسة لديها خط هاتف)  21

 1.11 1.722 الإداري في العمل والاتصال EMAILالبريد الإلكترونيتم استخدام  22

لربط بالشبكات المتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق الادارة  25

 الالكترونية

1.725 1.11 

لدى مديرية الشباب والرياضة البرامج الحاسوبية اللازمة  20

 الإداريةلتطبيقات الاعمال 

1.862 1.11 

الشباب والرياضة انظمة حماية الية متطورة لدى مديرية  21

 لحماية بياناتها

1.712 1.11 

لدى مديرية الشباب والرياضة انظمة البرامج الخاصة  22

 بالاتصالات الادارية الالكترونية

1.821 1.11 

 1.11 1.225 ألغت الادارة الأرشيف الورقي واستبدلته بأرشيف إلكتروني 26
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تساهم مديرية الشباب والرياضة في تدريب العاملين على  28

 استخدام البرامج الكترونية

1.700 1.11 

نشر وإيصال الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن  27

 والاستفادة منها في أي وقت

 كان

1.816 1.11 

تسعى مديرية الشباب والرياضة باستمرار لاستقطاب أفراد ذوي  22

 وعلمية عاليةمؤهلات فنية 

1.252 1.11 

يتم تدريب الموظفين باستمرار من خلال عقد الندوات والدورات  51

 والورش المتخصصة

1.710 1.11 

 

 55،الاصدارspssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

الجدول يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور تطبيق الإدارة           

                             ( 1.762-1.162الالكترونية والدرجة الكلية لفقراته حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

صادقة لما  ( وبذلك تعتبر فقرات المحور 1.12-1.12حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )

 وضعت لقياسه.

 بعد عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المحكمين،قام الباحث ثانيا ثبات الأداة:

 بقياس ثباته باستعمال معامل كرو نباخ ألفا.

 (طريقة ألفا كرو نباخcronbach’s alpha coefficient) 

على  لاستخدم الباحث طريقة ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان،حيث تحص          

 ( يوضح ذلك:10قيمة معامل ألفا كرو نباخ لكل محور من محاور الاستبيان ،والجدول رقم)

 (: يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ03الجدول رقم )

 

 αكرونباخ  عدد الفقرات محاور الاستبيان

 1.220 51 الإدارة الالكترونية محور تطبيق

 

 55،الاصدارspssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت          

وهو معامل ثبات مرتفع،وعليه يكون الاستبيان قبلا  1.220مرتفعة لكل محور،حيث بلغت 

على ثقة تامة  للتوزيع،كما أن الباحث قد تأكد من صدق وثبات أداة الدراسة مما يجعله

 بصحة النتائج.

 الأساليب الإحصائية -2-1-6

)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  spssالبرنامج الإحصائي  استعمل الباحث          

 (  واعتمد على التقنيات الإحصائية التالية:55الإصدار

 t-testاستخدام -المتوسط الحسابي-الانحراف المعياري لقياس مدى اتفاق وعدم التشتت

 لقياس الفروق الإحصائية  

 مجالات البحث -2-1-7

تمت هذه الدراسة على مستوى العاملين بمديرية الشباب والرياضة  المجال المكاني :

 عاملا.52لولاية سوق أهراس والبالغ عددها 

تم الشروع في هذا البحث بداية شهر سبتمبر،أما الاستبيان بدأ تحضيره  المجال الزماني:

 في شهر أكتوبر .

*فيما تم 5122-22-21 * إلى  *5122-21-58 *الفترة الممتدة ما بينوتم توزيع الاستبيان في 

 * 5122-22-51 * إلى *  5122-22-25 * تحليل و فرز النتائج من 

 

 

 :عرض ومناقشة النتائج -2-2

 نتائج الفرضية الأولى 2-2-1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى »تنص الفرضية الأولى على أنه          

 لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير الجنس". α≤ 1.12دلالة 
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( من أجل معرفة الفروق تبعا لمتغير t-testوللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام )         

ن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات ( يبي11الجنس والجدول )

( ومستوى دلالتها تبعا tدرجات لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين وقيمة )

 .50لمتغير "الجنس" عند درجة حرية 

( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد t(: يبين نتائج اختبار )04جدول رقم )

اقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تبعا لمتغير الجنس.ا  لعينة حول و

 

 55،الاصدارspss: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

يتضح من الجدول السابق أن قيم الدلالة لمحور واقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى         

أي أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد  1.12العاملين أكبر من 

 الجنس" .»العينة لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير 

 نتائج الفرضية الثانية -2-2-2

تنص الفرضية الثانية على أنه" توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

1.12 ≥α .حول واقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

( One Way Anovaوللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام تحليل التباين الأحادي )      

" ومستوى F( يبين مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية وقيمة"12والجدول)

س محاور الاستبيان
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اقع تطبيق  محور و

الإدارة الالكترونية لدى 

العاملين بمديرية 

 الشباب والرياضة

 2.12 11.11 11 ذكر
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غير 

 دال
 2.22 15.82 52 أنثى
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الدلالة لاستجابة أفراد العينة حول لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تبعا 

 لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريا،ليسانس،دراسات عليا(. 

يبين تحليل التباين الأحادي الاتجاه للمتوسطات الحسابية (: يبين نتائج اختبار 05جدول رقم )

اقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تبعا لمتغير المؤهل العلمي.  لإجابات أفراد العينة حول و

 

 

 55،الاصدارspss: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

يتضح من الجدول السابق أن قيم الدلالة لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى          

أي أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  1.12العاملين أقل من 

 تعزى" لمتغير المؤهل العلمي "   

 نتائج الفرضية الثالثة -2-2-3

تنص الفرضية الثالثة  على أنه" توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          

لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير سنوات  α≤ 1.12دلالة 

 الخبرة".

 مصدر التباين محاور الاستبيان
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اقع  تطبيق  محور و

الإدارة الالكترونية 

لدى العاملين 

بمديرية الشباب 

 والرياضة

 بين 

 المجموعات
701.2 15 128.5 

داخل  دال 1.11 7.22

 المجموعات
2256.1 55 22.51 

  51 2262 المجموع الكلي
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( One Way Anovaوللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام تحليل التباين الأحادي )         

" ومستوى F( يبين مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية وقيمة"16والجدول)

الدلالة لاستجابة أفراد العينة حول لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تبعا 

 سنوات فأكثر(.  21سنوات،  21-2سنوات، 2-2لمتغير سنوات الخبرة )

لتباين الأحادي الاتجاه للمتوسطات الحسابية (: يبين نتائج اختبار يبين تحليل ا06جدول رقم )

اقع تطبق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تبعا لمتغير سنوات الخبرة.  لإجابات أفراد العينة حول و

 

 

 55،الاصدارspssإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

يتضح من الجدول السابق أن قيم الدلالة لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى           

أي أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  1.12العاملين أقل من 

 تعزى" لمتغير سنوات الخبرة"

 مناقشة نتائج الدراسة-2-3

 لفرضية الأولىبالنسبة ل -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد  رضية على أنهتنص الف          

اقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير   الجنس»العينة لو

 مصدر التباين محاور الاستبيان
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اقع  تطبيق  محور و

الإدارة الالكترونية 

لدى العاملين بمديرية 

 الشباب والرياضة

بين 

 المجموعات
612.5 15 612.55 

داخل  دال 1.11 21.26

 المجموعات
2022 50 22.25 

  51 2262 المجموع الكلي
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توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة           

 الجنس.»املين تعزى لمتغير لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى الع

ويرى الباحث أن واقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين بمديرية الشباب        

 والرياضة هي متشابهة بالنسبة للجنسين ولا يوجد اختلاف داخل منظمتهم.

( لاستجابات α≤ 1.12وعليه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )        

راد العينة حول واقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير أف

"الجنس"،وبالاطلاع على مختلف الدراسات السابقة نجد أن دراستنا اختلفت مع دراسة 

والتي توصلت إلى وجود فروق في واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في  ( 2010،مصطفى)

فة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات تعزى إلى المدارس الحكومية الثانوية في الض

 الجنس.

 الفرضية الثانية بالنسبة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  تنص الفرضية على أنه        

اقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير" المؤهل العلمي  لو

توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة          

 لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير" المؤهل العلمي.

ويرى الباحث أن واقع تطبيق الإدارة الالكترونية داخل المديرية مختلف بين العامل          

كالوريا والليسانس والدراسات العليا،ومن هذا نصل إلى أنه توجد فروق المتحصل على الب

( لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى α≤ 1.12ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

العاملين تعزى لمتغير " المؤهل العلمي لصالح العاملين المتحصلين على شهادة الليسانس 

 ".8.62ف معياري ،وانحرا15.22بمتوسط حسابي قدره 

والتي توصلت إلى وجود  (2012)المتحمي،و  ( 2010،مصطفى)وقد اتفقت مع دراسة 

 فروق في واقع تطبيق الإدارة الالكترونية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
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( والتي توصلت إلى عدم وجود فروق 2016)الجوهرة،في حين نجد الاختلاف مع دراسة 

 لمتغيري المؤهل العلمي.ذات دلالة إحصائية تعزى 

 الفرضية الثالثة بالنسبة -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  تنص الفرضية على أنه         

اقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير   سنوات الخبرة»لو

في إجابات أفراد العينة  توصلت الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية         

 سنوات الخبرة.»لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير 

ويرى الباحث أن واقع تطبيق الإدارة الالكترونية داخل المديرية مختلف بين عامل ذو          

ي ذو خبرة و عامل حديث التوظيف وهذا راجع إلى رغبة الإداري حديث التوظيف و الإدار 

الخبرة في الرفع من أدائهم و مواكبة التطورات التي تجد على مستوى مديرية الشباب 

والرياضة ومن هذا نصل إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(1.12 ≥α لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير "سنوات )

والتي توصلت إلى  (2012)المتحمي،و  ( 2010،مصطفى)وقد اتفقت مع دراسة ،الخبرة

 وجود فروق في واقع تطبيق الإدارة الالكترونية تعزى إلى سنوات الخبرة.

  :. الخاتمة3

بعد عرض نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها في ضوء ما توصلت إليه الدراسات         

" لا توجد فروق ذات دلالة  السابقة،تبين أن الفرضية الأولى للدراسة والتي تنص على

( لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين α≤ 1.12إحصائية عند مستوى دلالة )

تعزى لمتغير "الجنس" قد تحققت وهذا ما تؤكده نتائج الدراسة التي أشارت إلى عدم 

( لواقع تطبيق الإدارة α≤ 1.12وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير "الجنس.

أما فيما يخص الفرضية الثانية والتي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية         

( لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير α≤ 1.12عند مستوى دلالة )

لثة والتي تنص على وجود فروق المؤهل العلمي فقد تحققت،كذلك بالنسبة للفرضية الثا
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( لواقع تطبيق الإدارة الالكترونية لدى α≤ 1.12ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

العاملين تعزى لمتغير سنوات الخبرة هي الأخرى أيضا تحققت،حيث أوضحت نتائج 

 ( لواقع تطبيقα≤ 1.12الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الإدارة الالكترونية لدى العاملين تعزى لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

وفي ضوء إشكالية الدراسة وفرضياتها وأهدافها،وبناءا على ما توصلت إليه من نتائج        

 :يمكن تقديم التوصيات والاقتراحات التي ارتأينا ضرورة وضعها

 المؤسسات الرياضية لربح الجهد والوقت. ضرورة العمل بالإدارة الالكترونية داخل -

العمــــــــل علــــــــى اقامــــــــة دورات تــــــــدريبات  فــــــــي الإدارة الالكترونيــــــــة تحــــــــت اشــــــــراف الخبــــــــراء  -

 والمختصين في مجال الإدارة الرياضية.                                                 
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 لمنظمات الأعمال للدخول إلى عالم فسيح من التفاعل والتواصل  مجالا الالكترونية الإدارة تعد  :الملخص
ً
رحبا

خارج حدودها، والتكيف مع التوجهات الجديدة للانفتاح ، وقد أتاحت التكنولوجيا المتمثلة في شبكات الاتصال عبر 

وما يرافقها من مستلزمات مادية في أن تكون أرضا خصبة وواسعة للاستخدام والتفاعل مع قواعد وتعاملات الانترنت 

 الإدارة الالكترونية.
وانطلاقا من هذا المنظور اقترحنا هذا البحث وذلك من أجل تقديم إطار فكري نظري لمفهوم وأبعاد الإدارة الالكترونية،    

ر ومساهمتها في تحقيق كفاءة وفعالية الأداء لمنظمات الأعمال ضمن حقل جديد من وذلك من خلال التركيز على دو 

التعاملات والعلاقات الاقتصادية والإدارية، فضلا عن معرفة مدى تأثير تبني الإدارة الالكترونية على الجودة الشاملة في 

الالكترونية للجودة الشاملة  أعمال وأنشطة هذه المؤسسات من أجل الخروج بتوصيات حول مدى تحقيق الإدارة

 المستدامة.

 الإدارة الالكترونية، الجودة الشاملة، العولمة، الاقتصاد الرقمي، منظمات الأعمال. :الكلمات المفتاحية

 JEL: M12 , M15, F60, L44رموز تصنيف 

 

 Abstract:  The electronic management plenty of room for business organizations to enter 

into the world of roomy of interaction and communication outside its borders, and to adapt to 

the new trends of openness, has allowed the technology of communication networks via the 

Internet and the associated requirements of material to be fertile ground and wide to use and 

interact with the rules of Electronic Management.  

   From this perspective, we have proposed this research in order to provide the framework of 

intellectual theoretical concept and dimensions of electronic administration, and that by 

focusing on the role and contribution in achieving efficient and effective performance of 

business organizations within the new field of trade and economic relations and management, 

as well as to determine the effect of the adoption of electronic administration the overall 

quality of the work and activities of these institutions in order to come up with 

recommendations on how to achieve hydrocele e-TQM sustainable.  
 Keywords: electronic management, TQM, globalization, the digital economy, 

business organizations. 
JEL Classifications: M12 , M15, F60, L44 
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 مقدمة: 

 مفهيوم فيي جذرية تغييرات إحداث في والإبداع الابتكار منهج يتبنى الحديث الإدارة علم إن    

 على بالاعتماد المعرفة التغيير، وإدارة إدارة إلى يةالتقليد من الإدارة والتحول  الإداري  العمل

 المعلومات لتكنولوجيا السريع أن التطور  فيه شك لا مما.والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 عليى تحسيننات أساسيية إدخيال عبير الابتكيار عليى المؤسسيات قيدرة تعزييز فيي ويساهم ساهم

 مين الاسيتفادة مين تمكين تطبيقيات مين هتتيحي وميا الإداريية، والاسيتراتيجيات الأعميال سيير

 الشخصييي الحاسيو  وانتشيار ظهيور  ويعتبير المؤسسيات لصيال  المتاحية وإدارههيا المعيار 

  مين الثمانييييات الثيان  النصيف فيي المحليية والشيبكات
ً
  تحيولا

ً
 بيين العلاقية طبيعية فيي نوعييا

 مين الثيان  النصيففيي  الانترنيت وانتشيار ظهيور  ذليك ،تبيع والمسيتخدم المعلوميات تكنولوجييا

الناحيية  مين الأساسييي الفير   هو وهذا والاتصالات للمعلومات وسيلة باعتبارها التسعيييات

 إن ،حييث الالكترونيية الإدارة وتطبيقيات التقليديية الإداريية التطبيقيات بيين التكنولوجيية

 دارةالإ  تطبيقيات إليى النظريية الناحيية مين يحولهيا للتطبيقيات الإداريية الانترنيت اسيتخدام

 . الالكترونية

 وتفاعيل تعاميل وأسيلو  نمي  تغييير فيي الإلكترونيية الإدارة وفلسييفة جييوهر و يكمين    

 وأنواعهييا توجهاههييا اخييتلا  علييى والخاصيية والمؤسسييات الحكومييية والزبييا ن العيياملين

  وأحجامهيا
ً
 المعياملات تنظييم الإلكترونيية بضيرورة ليددارة الجدييد المفهيوم هيذا ويحيتم.معيا

  هيكلتها ،وإعادة المختلفة ماتوالخد
ً
الشياععة  والبيروقراطيية اليروتين مين لليتخل  إلكترونيا

 مين المختلفية المجتميع ومؤسسيات الزبيا ن باحتياجيات لتيرتب  العامية و المهيام الأعميال فيي

 توفيرهيا عليى وتعميل متاحية أصيبحت التيي المتقدمية المعلومات والاتصيالات تكنولوجيا خلال

 خيلال مين وإدارههيا الجيودة ويعتبير بليو . المختلفية اليدول  فيي الأساسييي البييية تمهييد خطي 

 والمحافظية علييه الزبيون  لجلي  الأساسيية العواميل مين باسيتمرار وتحسييهها عليهيا المحافظية

 وملكيتهيا وتكاملهيا اختلافهيا عليى الإدارات جمييع اهتماميات قلي  فيي تحقيقهيا يصيبح وبالتيالي

  تحيدث والابتكيار الجودة تحسين على قدرة المؤسسات أن والواقع.
ً
  تيأثيرا

ً
 قيدرهها عليى مباشيرا
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 المنتجات وإنتاج التكنولوجيا باستخدام المؤسسات الناجحة تتميز حيث وأدائها التنافسية

 احتياجيات فعالة لتلبيية آلية ،وحيازة التطوير خط  وضع على الداخلية ،وبقدرهها الرا دة

  . الطل 

 إشكالية الدراسة : 

 التالي:  الر نس التساؤل  ملخصة في الدراسة هذه إشكالية تأت  ى ما تقدم،تأسنسا عل

منظمات  في الجودة الشاملة  تحقيق وبلورة تفعيل في الالكترونية الادارة تأثير مدى ما

يتيحها عالم  التي التطبيقات مجموع الاعمال؟ وكيف يمكن لهذه الأخيرة الاستفادة من

 التكنولوجيا ؟ 

 على هذا التساؤل تم تقسيم الورقة البحثية إلى ثلاث محاور ر نسية هي:لدجابة      

  :أهداف الدراسة 

  يلي: فيما للدراسة الأساسية الأهدا  إجمال ويمكن

 . المؤسسات إدارة في أهميتها ،وإبراز الالكترونية الإدارة مفهوم على التعر  –

 .عليها تقوم التي المرتكزات وأهم الجودة مفهوم تطور  على الضوء تسلي  –

 إدارة تحقيق و الجودة و مساهمتها في الالكترونية الإدارة بين العلاقة تحديد و توضيح –

 . المؤسسات وديمومة وفعالية كفاءة الدّاعمة لرفع الأدوات من باعتبارها الجودة الشاملة

 أهمية الدراسة: 

ي أسالي  تقديم لا يقتصر مفهوم الادارة الإلكترونية على احداث تغييرات شكلية ف    

المعاملات والخدمات والمنافع العامة للزبا ن بل في اعادة آلية وهندسة وهيكلية الأنشطة 

 للجودة الذي تسعى لتحقيقها المؤسسات 
ً
والعمليات والإجراءات الادارية ذاهها تدعيما

د المختلفة .وعلى ذلك تمثل الادارة الإلكترونية المستهد  تحقيقها نموذجا متقدما يعتم

على استخدام المعلوماتية والتكنولوجيا المتقدمة لإحداث التغيير التحولي ولنس مجرد 

إحداث تغييرات وقتية أو بسيطة على الأعمال القا مة بالفعل .ومن هنا تأت  اهمية 
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الدراسة من اهمية متغيراهها في المؤسسات والمجتمعات المعاصرة والكيفية التي يمكن أن 

 دارة الالكترونية في توسيع نطا  الجودة ودعمها ونشرها.توفرها تطبيقات الا 

 حول الإدارة الإلكترونية عموميات -1

 طبيعة على عديدة تأثيرات بروز ، الانترنت شبكة وانتشار والتقني العلمي التقدم عن نتج    

 نم  إلى التقليدية العامة الخدمة أشكال معها تراجعت والتي ، الإدارية النظم وشكل عمل

 الالكترونية الإدارة نحو التحول  وبالتالي ، والمعلومات  التكنولوجي على البعد يرتكز جديد

 الحدود. واخترا  الآن ، والتفاعل عن السرعة، يعبر كمفهوم

فمن خلال هذا المحور سنتم التطر  إلى أهم الجوان  المتعلقة بالإدارة الالكترونية في    

 مجال منظمات الأعمال.

 الادارة الالكترونية: ماهية -5-5

   مفهوم الإدارة الالكترونية:-5-5-5

مع  والتعاط  بالتعريف، تناولها أن إلا واحد، الإلكترونية الإدارة هد  أن من الرغم على   

 .المفهوم لهذا تعرضوا الذين والمهتمين المفكرين بين تنوع النظري، مفهومها

رة موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت وشبكات حيث تعر  الإدارة الالكترونية بأنها" إدا   

الاتصال، تميل أكثر من أي وقت مضيى إلى تجريد الأشياء وما يرتب  بها إلى الحد الذي 

رأس المال المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها، والأكثر كفاءة  أصبح

 1في استخدام مواردها."

بعض المسا ل الإجرا ية التي تعتمد عليها الإدارات الإلكترونية،  بننما ركز آخرون على     

فعرفوا الإدارة الالكترونية بأنها" الجهود الإدارية التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم 

الخدمات للمواطنين  وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة ا لحاسو  

 2المعلومات المتناقلة". وشبكات الإنترنت مع ضمان سرية أمن
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 المتميزة الإمكانات على القا مة الإدارية العملية بأنها" الإلكترونية الإدارة تعريف كما يمكن  

 الجوهرية والقدرات الموارد على والتوجيه والرقابة التخطي  في وشبكات الأعمال لدنترنت

  "3.المنظمة أهدا  تحقيق أجل من حدود بدون 

 ممارسة و الإدارة وظا ف تنفيذ احثين إلى أن الإدارة الإلكترونية" هيويذه  بعض الب   

 على و الإلكترونية المعدات استخدام و تكنولوجيا المعلومات وسا ل باستخدام اليشاطات

 : إلى قسمين الإلكترونية الإدارة تنقسم و ، الحاسو  رأسها

 .الميشأة داخل الإدارية ةالأنشط و الإدارية الأعمال بتنفيذ تتعلق داخلية إدارة - 

  4 الميشأة." خارج الخدمات إدارة و تنفيذ خارجية إدارة - 

تعمل على تحقيق خدمات  ,فالإدارة الالكترونية هي إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات    

أفضل للمواطنين و المؤسسات و لزبا هها مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من 

الموارد المادية و البشرية و المعنوية المتاحة في إطار الكترون  حديث من اجل خلال توظيف 

، استغلال أمثل للوقت و المال و الجهد و تحقيقا للمطال  المستهدفة و بالجودة المطلوبة

فالمفهوم الحقيق  لددارة الإلكترونية الشاعع في كثير من الدول هو التقنية في تحسين 

ة الحكومية، ورفع كفاءهها، وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأهدا  مستويات أداء الأجهز 

 .المرجوة مهها

 تحقق نماذج أن المختلفة تطبيقاهها في الالكترونية الإدارة استطاعت فقد هنا، و من   

 في جدًا عالية من إمكانيات توفره ما خلال من والمنظمات المؤسسات أداء تطوير في متقدمة

 :الأساسية في عناصره الأداء مستوى  تحسين خلال من البشري  الأداء تحسين

باستخدام  المهمات من كبير حجم إنجاز خلال من الأداء: في العالية السرعة -

 . جاهزة برمجيات من له يتوفر وما الحاس 

أكثر  للأداء المتحققة النتا ج مواصفات أصبحت الأداء: إذ في العالية الجودة -

 الأتمتة. عن الناجمة داءالأ  دقة بسب  للمعايير مطابقة
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الجهد  انخفاض بسب  المهمات انجاز كلفة انخفضت إذ الأداء: كلفة خفض -

 التلف(. الانجاز )انخفاض في والدقة )السرعة( البشري 

  التقليدية الإدارة و الإلكترونية الإدارة بين الفرق -5-5-2

و  للوثا ق الها ل الحجم اختصرت حيث ، كبيرة خطوات أعمالها إنجاز في الإدارة خطت  

 إجراء يمكن و صغيرة، حواسن  أجهزة داخل ملفات إلى الكبيرة و الكثيرة المكات  غر 

 التقنيات ظل في اليوم عليه أضحت ما التقليدية الإدارة عليه كانت ما بين مفارقة بسيطة

 هذه اختصار يمكن و ، الملفات تصييف و المعلومات  التخزين التجهيز، و في الحديثة

 يلي: كما التالي الجدول  في لمفارقةا

 الإلكترونية لإدارة و التقليدية الإدارة بين الفرق  :15رقم  الجدول 

 الإلكترونية الإدارة التقليدية الإدارة

الاتصالات  و المعلومات تكنولوجيا على الاعتماد الملفات. و السجلات و القلم و الور  على الاعتماد

 برمجياته و لماديةا ملحقاته و الآلي فالحاسو 

 المتعددة.

و  تقليدي و محدود تدري  ذو كثيف بشري  عنصر

 
ً
 توارث و الوساطة على التكوين يعتمد ما غالبا

 الخبرة.

تكنولوجيات  على مدر  و محدود بشري  عنصر

 الحديثة. تقنياهها و الاتصال و الإعلام

الضرورية  هي الشخصية الوثا ق و المستندات

 قد و بب ء الحالات أغل  في تمت بننما المعاملات

 
ً
 أو أشهر. أسابيع أو تأخذ أياما

و  بسرعة يتم المعاملات و الإدارية الأعمال إنجاز

 حاجة لا الغال  في و قصير وقت في يسير

 للمستندات.

البيروقراطية  و التزوير و العبث و التلاع  إمكانية

 المعاملات. و الأعمال إنجاز في

و  الإدارية الأعمال إنجاز في المصداقية و الشفافية

 المعاملات.

 تقدم لا حيث ، الخدمة و الأداء محدودية

 الرسمي. الدوام ساعات أثناء الخدمات إلا

 الخدمات تقديم يتم العنكبوتية الشبكة بفضل

 الأسبوع. أيام طيلة و ساعة 24 على مدار

عبر  الخدمة على الحضور  و الاتصال إمكانيةلطل   الإدارة مقر إلى الشخصيي الحضور  إلزامية
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 إلخ... إنترنت هاتف، :الحديثة التكنولوجيات لساعات. رالانتظا و الخدمة

 الحديثة. التقنيات بفضل معدوم شبه الروتين الإداري. العمل في قاتل روتين

ضياع  أو المسؤول غيا  مرده الأعمال تعطل

 المستندات

ة المنظوم أو الحاسو  في عطل مرده الأعمال تعطل

 البرمجيات أو الشبكات أو الإلكترونية

محتكر  و المسيطر هو المدير القرار:حيث مركزية

 الإداري، و الهرم إتباع المعلومة المهمة،و ضرورة

 و وقتا سنستغر   وجدت إن المعلومة الوصول إلى

 ضياع و تسر  احتمال إلى جهدا بالإضافة يأخذ

 .المستندات

التكنولوجيا  نيتق من كل حيث:القرار مركزية لا

 في عليها الإطلاع و المعلومات من الاستفادة بإمكانه

 كبيرا جهدا يأخذ لا المعلومة إلى والوصول  أي وقت،

 .قصير وقت يتم في و

، الإدارة البنكية الإلكترونية في الجزائر دراسة ميدانية حول أنظمة النقد الآلينصيرة شبو ، المصدر: 

 .10، ص:3102م و الاتصال)غير ميشورة(، الجزا ر، مذكرة ماجستير في علوم الإعلا 

 الإلكترونية: الإدارة أهداف و أبعاد -5-2

 أهداف الإدارة الإلكترونية:-5-2-5

 تصييف ويمكن الإلكترونية الإدارة لأهدا  والمفكرين والباحثين الكتا  أغل  تطر      

 5النحو التالي: على الأهدا  هذه أهم

 
ا
 وهي: للمنظمة والخارجيين والداخليين والعملاء المستفيدين ئدةبفا تتعلق أهداف -أول

 .الإدارية التعقيدات من التقليل -

 .العاملين كافة لدى إيجابية مؤسسية ثقافة وبناء دعم في المعلومات تكنولوجيا توظيف -

 .كافة الموارد وإدارة العليا والإدارة العاملين بين التراب  زيادة-

 .المنظمة لعملاء قصوى ال الفا دة تحقيق -

 .للموارد الأمثل والاستغلال للمستفيدين الخدمات تقديم في والفعالية الكفاءة تحقيق -

 .المعرفة وبناء المستمر التعليم -

 
ا
 وهي: الإداري  العمل كفاءة برفع تتعلق أهداف -ثانيا
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 .الخدمات مستوى  تحسين -

 .الإجراءات مختلف في التنفيذ زمن واختصار للأعمال السريع الانجاز -

 .بعد عن له العاملين وأداء الساعة مدار على المنظمة عمل استمرارية -

 التكاليف. تخفيض -

 الإدارية الأعمال في الأورا  استخدام من الحد -

 أداء إلى وتحويلها الإدارية الأعمال في الحاجة عن الزا دة البشرية الموارد من التقليل -

 .للمنظمة الأساسية المهمات

 وهي: الإدارية القرارات اتخاذ وترشيد وفعالية كفاءة بزيادة تتعلق أهداف -ثالثا

 .الإنسان  بالعامل المرتبطة الأخطاء من التقليل على المساعدة -

 على الحصول  وتسهيل القرار ولمتخذي لمستفيد ل فورية بصورة والبيانات المعلومات توفي -

 .آلي وبشكل زمان ومكان أي في الخدمات

 الموارد كافة. وإدارة ومتابعة العليا والإدارة العاملين بين التراب  زيادة -

 .القرار اتخاذ معوقات تقليل - 

  التنافسية المنظمة قدرة بزيادة تتعلق أهداف -رابعا
ا
 وهي: وعالميا محليا

 .بقوة الإلكترون  العمل إلى تتجه التي العالم دول  بقية مع التوافق -

 .الإداري  الفساد من الحد -

 .أنواعها بمختلف للمنظمات التنافسية القدرة تعزيز -

  أسلو  بإتباعها المنظمة جمهور  بين المساواة مبدأ تحقيق -
ً
  موحد ا

ً
 الخدمات تقديم في ا

 .الوساطة والمحسوبية من التقليل إلى يؤدي مما

 .الأعمال انجاز على الشخصية العلاقات تأثير تقليل -

ات تطبيق الإدارة الإلكترونية و تأثيرها على مختلف جوانب أبعاد و متطلب-5-2-2

 المؤسسة:

 أول: أبعاد الإدارة الإلكترونية:
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 الكامل التحديث إلى ترم  إستراتيجية وضع خلال من تتض  الالكترونية الإدارة رؤية إن     

 لخلا من ،وذلك الزبا ن مع تعاملها طريقة تعريف المستقبل وإعادة في المؤسسة لشكل

  جديد عمل هيكل وضع
ً
 بان لددارة والسماح بين الأعمال الداخلية المعاملات لجميع تماما

  المتوقعة المشكلات مع للتعامل فعالة خطوات تتخذ
ً
  مقدما

ً
 ثم وقوعها انتظار من بدلا

 . ذلك بعد لها حل إيجاد نحو التحرك
ً
 تسمح الالكترونية الإدارة إستراتيجية فان وعموما

  بالعمل
ً
 والإدارات الأقسام جميع بين العمل في تناغم وحدوث الحجم، لاقتصاديات وفقا

 التي البيروقراطية لمشكلات حلول  إيجاد وكذلك ، متكامل بخدمات الأفراد ،وتمد كافة

 أبعاد توجد انه على الباحثين من الكثير و يتفق. والمال الوقت من الكثير المؤسسات تكلف

 ورسالتها لمفهومها وأشمل أد  فهم تقديم في تسهم التي رونيةالإلكت لددارة ثلاثة أساسية

 يلي وفيما الدولة ،وبعد الأعمال ،وبعد الزبون  بعد في الأبعاد هذه وتتمثل.وآلياهها وأهدافها

 6: الأبعاد من بعد لكل توضيح

 يريد الزبون  أن المؤكد ؟من الأعمال مؤسسة من الزبون  يريده الذي : ما الزبون  بعد –أ

 في أما الحكومية، المؤسسات بها تعمل التي من أو أفضل الطريقة بنفس تعمل أن ؤسسةالم

 استهلاك ،ودفع رسوم القيادة رخ  أو المركبات سير رخ  ،وتجديد الضرا   دفع حالة

 للخدمات والفوري الملا م الوصول  يطل  الزبون  أن أي.الإنترنت عبر الخ ..، الماء ،و الكهرباء

 النظر بغض وجد أينما الأسبوع أيام وخلال الوقت طوال الأعمال ساتتقدمها مؤس التي

 من تحد أو تمنعه قيود أي من الزبون يتخل  فإن وبذلك. ذلك ووقت تواجده مكان عن

ومستوياهها  بأنواعها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستخدام الخدمات إلى وصوله

 .المختلفة

 العمل مناخ تحسين في الإدارة مساهمة طريقة في البعد هذا يتمثل :الأعمال بعد –ب

 التجارة تستخدم المتنوعة المؤسسات صارت هذه ،فقد الأعمال لمؤسسات مزايا وتوفير

  بذلك محققة البعض بعضها بين فيما الإلكترونية
ً
خفض  حيث من المكاس  من كثيرا
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 القيام عند أيضا زاياالم تلك وتتحقق.المخزون على ،والرقابة الإنتاجية ،وتحسين التكاليف

 من الروتين تقلي  إلى ذلك فيؤدي الأعمال الحكومية ومؤسسات المؤسسات بين بالتعامل

 للمزايا التنافسية التوصل على الأعمال مؤسسات ،ومساعدة الإجراءات تبسي  خلال

 في وأنها فعاليتها من يتأكد للأعمال راسخة أساسية بيية استحداث خلال من ذلك ،ويتم

 إن. الشبكة على إليها الوصول  ،وسرعة سهولة من حيث الأعمال مؤسسات آل اول متن

 يخلق الفعال والمتكامل الإلكترونية الحكومة مصدر خلال من العامة الخدمات توصيل

 
ً
 مزايا يحقق بما والتحالف للمشاركة سواء حد على والحكومة للأعمال أفضل فرصا

  المزايا هذه وتؤدي.للأعمال الشاملة ودةالج معا وعلى عليهما تعود كثيرة وعوا د
ً
 إلى أيضا

 وقواعد إجراءات الأعمال ،وتسهيل بالمعاملات الخاصة التكاليف وتقلي  خفض

 على يعتمدون  الذين والمواطنين الأعمال مع الحكومة وتعاون  علاقات وتعزيز التعامل،

 .حياههم في والمنافع الحكومية الخدمات

 جودة بسوء يتصل فيما الزبا ن ومنظور  إدراك تغير أن ولةللد يمكنالدولة:  بعد –جـ

 ثقة إعادة تستطيع ،أما عليها الحصول  يلاقونها في التي والمعاناة المقدمة العامة الخدمة

احتياجاههم  بتلبية تشعرهم لهم موجهة جديدة سياسات انتهاج خلال من الجمهور 

 التي الحياتية الأعباء وإزالة ممعنشته تسهيل في يسهم مما مشكلاههم وحل ومتطلباههم

 الخدمات توفير المواطنين مع العلاقات وإعادة بناء الثقة إعادة و يستدعي. تواجههم

 العدالة أو تعر  لا شكاوى  انتظار، وبدون  دون  مختلفة وأسالي  عديدة بطر   الحكومية

 إدارة  أسالي دمج إلى المواطنين نحو الموجهة الإلكترونية الحكومة وتعمل.الإنصا 

 وكافة واللاسلكية السلكية والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بأسالي  بالمواطن العلاقات

 لكادر المعرفة صلاحياهها لتفويض البيانات ومستودعات لقواعد بالإضافة الشبكات أنواع

 معهم والتفاعل والأعمال الزبا ن خدمة من تمكههم راقية ومهارات بقدرات يتمتعون  الذين

 أساسا تقوم الالكترونية الإدارة إن وحيث. لديهم الرضا والقبول  مستويات أعلى يقلتحق

  نفسه المواطن يجد التفاعل، ومبدأ المشاركة مفهوم على
ً
 اتخاذ في على المشاركة قادرا
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 حق يمتلك حيث المعنية، الإلكترونية المؤسسات مع والتعليمات الأداء ،ومراجعة القرارات

 موحدة معالجة على ويحصل به، الخاص الحاسو  من لمعلوماتملفات ا إلى الوصول 

 الخدمات، وطل  فورية لتساؤلاته بل قصيرة استجابة ،وأوقات عهها يتساءل التي للحالات

 .تجاهه الإدارية المسؤولية من الأدنى الحد يعر  أو ما

 الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلباتثانيا: 

 لا إليه، الوصول  يمكن هد  أو إقامته يمكن مشروع أي شأن شأنها الإلكترونية الإدارة    

 على تطبيقها لجعل وتحتاج  المشروع، هذا لتطبيق من المتطلبات العديد وههيئة توفي من بد

 .الأساسية متطلباهها تستوفي الواقع أرض

 وطل  المعلومات نقل ووسا ل الخدمة تقديم حيث من الإلكترونية الإدارة تقنية و تعتمد

 7هما:  أساسيين على مبدأين المستفيدين قبل من خدماتال

  المعلومات تمثيل ويتضمن تقني: الأول 
ً
 ضمان مع الإنترنت شبكة عبر وتناقلها إلكترونيا

 . سريتها

 مع الإنترنت شبكة عبر بعد عن والخدمات المعاملات وتمثيل طل  ويتضمن إجرائي: الثاني

  الخدمة طال  ور لحض دون الحاجة ومصداقيتها صحتها ضمان
ً
 الجهاز إلى شخصيا

 . الورقية والوثا ق النماذج استخدام أو الحكوم 

  تمثل فإنها الإلكترونية لددارة المبدأين هذين ضوء وفي     
ً
  تحولا

ً
 المفاهيم في شاملا

 ، العامة الإدارة عليها تقوم والتشريعات التي والممارسات والهياكل والأسالي  والنظريات

 خبرة أو وصفة جاهزة خلال من تحقيقه يمكن طموح أو يرفع شعار مجرد لنست فهي

 والمعلوماتية والتقنية البشرية المكونات من متكامل ونظام معقدة عملية هي بل ، مستوردة

 ومتكاملة عديدة متطلبات توفي من بد لا وبالتالي ، وغيها والبنئة والتشريعية ، والمالية

 يلي: ما المتطلبات هذه أهم ،ومن العملي الواقع حيز إلى رونيةالإلكت الإدارة مفهوم لإخراج

  . التأسنس وخط  استراتيجيات وضع –
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  . الإلكترونية لددارة التحتية البيية توفي –

  .تدريجي تحول  وفق الحكومية والمعاملات والخدمات الإداري  التنظيم تطوير –

  .نللمتعاملي والتثقيف والتوعية للعاملين والتكوين التعليم –

  .وتحديثها الحالية التشريعات تعديل أو الضرورية التشريعات إصدار –

 .الإلكترونية الإدارة في المعلومات وحماية أمن ضمان –

 المؤسسات جوانب مختلف على الالكترونية الإدارة ثالثا: تأثير

 معظم هأكدت ما وهذا عهها التغاضيي أو إغفالها لا يمكن عديدة تأثيرات الالكترونية لددارة   

 نواحي مجمل على وانعكاساهها و المعلومات  الإداري  المعنيين بالمجال إجرائها التي الدراسات

 يلي وفيما لها يطمح التي إلى الدرجة التنفيذية الخدمات مستوى  من رفعت التي الحياة

 8: الحصر لا المثال سبيل على بعض التأثيرات

  الدراسات من يدالعد أكدت: المؤسسة إنتاجية على التأثير أ.
ً
 الإدارة تطبيقات أن مؤخرا

  تؤثر الالكترونية
ً
 في تأثيرا

ً
 هذه إدخال يكون  عندما ،خاصة المؤسسات نمو أساسيا

  التطبيقات
ً
 معدل أن عدة دراسات بيّيت فقد. مرافقة وإدارية تنظيمية بتغييرات مصاحبا

 الالكترونية الإدارة يقاتتطب في استثمرت التي المؤسسات لدى يمكن ما أعلى كان الإنتاجية

 توزيع إعادة يرافقه أن دون  المعلوماتية في الاستثمار أن بييت الدراسات أن هذه آما.

 الاستفادة فإن وبالتالي الإنتاج، في محسوسة زيادة يؤدي إلى لن والتنظيم الإدارة في وتحسين

 استراتيجيات في يرافقها استثمار عندما فق  يتحقق الإدارة الالكترونية من القصوى 

 .جديدة ،وأعمال جديدة وهياكل جديدة،

  الالكترونية لددارة:  العاملة القوى  على التأثير ب.
ً
 جديدة متطلبات إدخال في تأثيرا

 التي الإدارة هذه مهن في العاملين أجور  هذه التغييرات ،ومن العاملة القوى  بخصوص

  كبيرة زيادة عرفت
ً
 الأخرى  القطاعات المعلومات في وجياتكنول إدخال أن إلى إضافة. نسبيا

  أآثر وبرمجيات تجهيزات استعمال طريق عن
ً
  تعقيدا

ً
 المستعملة التجهيزات من وتطورا
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 ،يجعل
ً
  خبرة أعلى عمالة إلى بحاجة القطاعات هذه سابقا

ً
 تدري  إلى تحتاج ،آما وتأهيلا

 .توالبرمجيا الاتصال أجهزة تطور  يتناس  مع العاملة القوى  لهذه مستمر

 الإلكترونية الإدارة تطبيقات في السريعة التغيرات أدت: المنتج تطوير على التأثيرج. 

 استخدام نحو التوجه إلى الإنتاج خطوط في لهذه التطبيقات المتعددة ،والاستخدامات

 التزود نحو توجهات أخرى  التوجه هذا رافق ،كما مرونة وأكثر أصغر إنتاج وحدات

 لقد. الكبرى  الإنتاج وحدات  تصغير إلى التوجه ،وكذلك لمؤسسةا من خارج إنتاج بعناصر

 الإنتاج لآلية الكلية كالأتمتة الإنتاج، في جديدة آليات تحقيق في الإلكترونية ساعدت الإدارة

 تساعد الإدارة هذه المناس . فتطبيقات في الوقت مراحلها من مرحلة كل وتيسيق

 على الكبيرة المؤسسات ،وتساعد كبيرة اتتتصر  كمؤسس أن الحجم الصغيرة المؤسسات

 الطل  حس  بالإنتاج يعر  الظاهرة ما هذه مظاهر وأهم. صغيرة كمؤسسات التصر 

 الإنتاج مراكز لرب  الآلية الرب  وشبكات الجاهزة البرامج تستخدم ،حيث وبحجم كبير

 استخدامها نيمك الإلكترونية تطبيقات الإدارة أن المؤسسات اكتشفت كما  الطل  بأوامر

 ،وبالفعل الإنتاج خطوط وعمليات لتطوير استخدامها ،ويمكن جديدة منتجات لتطوير

 أو معلوماتية وتجهيزات عناصر تتضمن جديدة منتجات المؤسسات من طورت الكثير فقد

 العلمي والتطوير البحث معلومات في نشر الإنترنت ظهور  ساعد حاسوبية ،وقد برمجيات

خلال  من مبيعاهها أجل زيادة من الإنترنت تستعمل المؤسسات من ير،فالكث والتكنولوجي

 المختلفة والبحوث الخبرات استثمار على بالاعتماد للمنتوج المستمر التدريجي التحسين

 تكلفة ،وتخفيض المنتج وتصميم تيسيق في الإنترنت ،والتي تستعمل شبكة على الميشورة

 . الفعال للعاملين التدري  ،وتقديم خزونالم إدارة تكلفة ،وتخفيض المشروع إدارة

 العالم دول  من كثير في الزبا ن من لكثير اليوم : يمكن التسويق عمليات على التأثيرد.

 شرا ه في يرغبون  الذي المنتوج على مواصفات وعرض والإطلاع الإنترنت إلى الدخول 

  أصبح ،فالإنترنت
ً
 العديد من ينب المفاضلة للزبون  خلاله من يمكن للتسو   مكانا
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 عبر الدفع يتم الأحيان من الكثير وفي. الإنترنت عبر الشراء القيام بعمليات ثم العارضين،

  التجارة الإلكترونية أثرت آما. الشبكة هذه
ً
  تأثيرا

ً
 وأكثر. المنتجات أسعار مختلف على كبيرا

ن العملية ،حيث لتسهيل الانترنت على البرمجيات بعض ظهرت فقد ذلك من
ّ
 ذهه تمك

 عبر بالإبحار البرمجيات هذه ،وتقوم الإلكترون  بعمليات التسويق القيام من البوابات

 وأفضل مواصفات سعر أفضل عن ،باحثة فا قة وبسرعة المواقع من العديد في الإنترنت

 الرقمي. بالمشتري  البرمجيات هذه ،وتسمى للمشتري 

 ماهية الجودة الشاملة: -2

فاهيم التي حظيت باهتمام العديد من الباحثين و المفكرين يعدّ مفهوم الجودة من الم   

 عبر فترات 
ً
 ملحوظيا

ً
الذين يعنون بتحسين أداء المؤسسات، و لقد عر  هذا المفهوم تطوّرا

 زمنية متتالية.

 تعريف الجودة:-2-5 

و التي تعني طبيعة الشخ ،  « Quality»" إنّ كلمة الجودة مشتقة من الكلمة اللاتييية   

 9يعة الشيئ أو درجة الدقة و الإتقان."طب

 جديدة و جبيد أنه في ظلّ محي  المؤسات وم
ً
ال الأعمال أخذ مصطل  الجودة أبعدا

متشعبة، حيث حظ  باهتمام العديد من المفكرين والباحثين الذين سعوا إلى تقديم 

 تعريف دقيق لهذا المصطل  ومن جملة التعاريف المقدّمة نذكر مايلي:

بأنّ " الجودة هي مجموعة من مزايا و  (AFNOR)لوكالة الفرنسية للتقينس عرّفتها ا

 10خصا   المنتج أو الخدمة القادرة على تلبية حاجات المستهلكين"

يها مسؤوليية الجمييع، و  Crosby.Phوييرى   
ّ
بأنّ " الجيودة هي المطيابقية للميواصفيات و بأن

 11رغبيات المستهلك هي أسياس التصميم"

 12فيقتصر و يقول " أنّ الجيودة هي الملاءمية للاستخدام" Juranيا أمّ   

ل في    
ّ
ميا يمكن استيتاجه من هذه التعياريف أنّهيا تشترك في فكرتين أساسنتين: الأولى تتمث

التركيز على تحقيق احتياجات الزبا ن، و هذا لأهمية اليزبون في علاقة التبادل لأنّ حوله و 
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ل في " المطيابقة" أي مطيابقة المنتج أو حول احتياجاته يبنى ا
ّ
لتبيادل، أمّيا الثانية فتتمث

بيات الاستعمال، فإذا قيام المهندس بتحديد مجموعة من 
ّ
الخدمة لشروط و متطل

ه ذو جودة. 
ّ
الخصا  ، و طيابقت وحدة الإنتياج تلك الخصا   عند ذ يحكم على المنتج أن

العالمية الثيانية، و اعتبرت المنتجات الأمريكية هي و لقد سادت هذه الفكرة حتّى بعد الحر  

ه اتض  بعد ذلك أنّ 
ّ
 أن
ّ
الوحيدة المتمتّعة بجودة عالية مقيارنة بمنتجيات الدول الأخرى، إلا

سب  الطل  المتزايد على هذه المنتجات يعود لكون أغل  الوحدات الإنتاجية لباقي الدول 

مة جرّاء الحر ، لذلك كان من 
ّ
السهل أن تحظى المنتجات الأمريكية بالجودة، كانت محط

 الملاءمة للاستخدام، هذا ما جعل الأمريكيين يلاحظون مع بداية 
ّ
ه ما كان ييتظر مهها إلا

ّ
لأن

السبعيييات توجّه الزبا ن إلى منتجات الدول الأجنبية خاصة اليابانية مهها، و أدّى ذلك إلى 

في  (ISO)يلي: حس  المنظمة الدولية للمقاينس إعيادة النظر في تعريف الجودة فأصبح كما 

فإنّ الجودة هي:" قدرة مجموعة من الخصا   الجوهرية على تلبية  3111صيغة 

 13الحاجيات المصرّح بها و الضمنية"

ه يوجد إضافة إلى    
ّ
يلاحظ من هذا التعريف أنّ مصطل  " المستهلك" لم يعد يستعمل لأن

وزعين مثلا( لديهم جملة من الاحتياجات، و على المنتج أو المستهلك الههاع  وسطياء ) كالم

 الخدمة تلبيتها.

 لا يكف  على المنتج أو الخدمة تلبية الاحتياجات المعروفة و المصرّح بها، بل عليهما   
ً
وأيضا

 الاحتياجات الضمنية، التي تظهر مع الوقت، إذن فالجودة يج  أن تتحقق 
ً
أن يلبّيا أيضيا

 اة المنتج.على طول فترة حي

ل في "السلامة، الأمن ، التكلفة، و   
ّ
وتترجم هذه الاحتياجات إلى معايير يج  احترامها تتمث

آجيال التسليم، و حتّى يتمتّع المنتج بالقبول على المؤسسة احترام خصا   الجودة 

ه يج  
ّ
 متطلبات يج  مراعاهها فيما يخّ  التكلفة لأن

ً
قة بالسلامة، و هناك أيضا

ّ
المتعل

ق 
ّ
تقديم منتجات أو خدمات تكون قيمتها تتناس  مع سعر اقتنائها. أمّيا فيما يتعل
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بيات آجيال التسليم فإنّ المنتجات أو الخدمات التي تتميّز بالسلامية، و بجودة أفضل 
ّ
بمتطل

 14و سعر أفضل ستفقد من قيمتها إذا لم تحصّل في وقتها".

 التطور التاريخي للجودة: -2-2

نظير إلى الجودة في عيالمنا المعياصر، و بنئة الأعميال التنافسية نظرة أشمل و لقد أصبح ي     

 أعمق من كونها وظيفة من وظيا ف إدارة الإنتاج و العمليات.

د    
ّ
 & Daleلقد نما مفهوم الجودة ليحتلّ كلّ هذه المكيانة عبر حقبات متتالية، "و يؤك

Cooper يراحل التطوّر قد اشتملت المرحلية السابقة بقولهما أنّ كلّ مرحلية تيالية من م

، و يمكن تقسيم هذا التطيوّر إلى أربعية حقبات هي: مرحلة الفح ، الميراقبة 15عليها"

 إدارة الجيودة الشاملية.
ً
 الإحصا ية للجودة، تأكيد الجودة، و أخيرا

 مرحلة الفحص:  -2-2-5

اج، و اقترنت بمرحلة " التسيير العلمي لقد تميّزت هذه المرحلة من التطوّر بغزارة الإنت    

الذي كان يهد  إلى الرفع من مستوى الكفياءة الإنتاجية داخل المصنع،  ( Taylor)للعمل" 

التخصّ ، النمطية، و تبسي  العمل، ممّيا دعا إلى ضرورة الفصل بين وظيفة الإنتاج و 

 16وظيفة التفتنش.

فاظ على الجودة هي التفتنش الصارم، فإذا لم و اعتقد الكثير من المديرين أنّ أسس الح    

 المنتجات التي تنطبق عليها المعايير الصارمة للجودة، فسو  تتحسّن الجودة.
ّ
 يتمّ شحن إلا

و كان منطق الفح  الشيامل يبدو فكرة جيّدة في ذلك الوقت، و " انصبّت وظيفية     

، و من ثمّ تحول  الفح  على مراقبة مستوى جودة المنتج المعيّن الذي يتمّ 
ً
إنتاجه فعلا

، و لكن لا 17عملية الفح  دون وصول الوحدات المعيبة، و التي لا تلبّي رغبات الزبيا ن"

 اكتشافه و استبعياده، مقيابل تحمّيل المؤسسة 
ّ
تمنع من وقوع الخطأ و ما على الفح  إلا

ز الجيّد من تكاليف معتبرة. إضافة إلى ذلك فإنّ عملية الفح  التي اقتصرت على فر 

ما بعد آخر 
ّ
 لأنّها لا تتمّ عبر الميراحل الإنتاجية، و إن

ً
يرا
ّ
الرديء يكيون اكتشيا  الرديء متأخ
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مرحلة من الإنتاج، قبل تسليم المنتج إلى الزبون، كما أنّ عملية الفح  اقتصرت على 

 عمّيال الإنتاج فق  باعتبارهم المسؤولين الوحيدين عن مستوى الجودة.

و من ناحية أخرى " فإنّ تعريف الجودة الذي كان يسود هذه المرحلية من التطوّر هو    

المطابقية للمواصفات، و بهذا الشكل يفترض أن المواصفات نفسها صحيحة، و أنّ 

 للمواصفات الموضوعة ستوفي احتياجات المستهلك، و هذا 
ً
المنتجات التي تصنع وفقيا

ه في معظم الحالات 
ّ
تصميم المنتج كان عادة يوجّه بالمنتج أكثر من كونه يوجّه خياطئ لأن

 18بالمستهلك".

اقبة الجودة:  -2-2-2   مرحلة مر

اتسمت هذه المرحلة ببناء أسالي  إحصا ية مستحدثة يمكن من خلالها أداء أنشطة 

يقة بالمعلوميات المتّ 
ّ
صلة مراقبة الجودة التي تتضمّن تسجيل و تحليل و كتابة التقارير المتعل

 بالجودة.

بيشر كتابه  Ranfordو قد بدأت هذه المرحلة في بداية القرن العشرين عندما قيام الباحث 

، الأمر الذي شجّع على إيجياد قسم للرقابة على 0233" الرقابة على جودة المنتجات" في عام 

لع الجودة يعتمد على استخدام الأسالي  الإحصا ية المختلفة في الرقابة على جودة الس

من الشركات  (Bell Telephon)المنتجة في تلك الفترة، و قد كانت شركة بيل للتلفونات 

السبّياقة التي عملت على تطبيق أسالي  مميّزة للرّقيابة على الجودة، حيث قامت بتحويل 

 Bell Telephonالعاملين في قسم الفح  إلى مختبر الرقابة على الجودة، و أطلق عليه 

Laboratorie.19 

تطبيق خرا   المراقبة التي تعتمد على طر   0231في عام  Shewart.wو لقد اقترح 

إحصا ية، كما أنّ هذه الطريقة بيّيت أنّ مراقبة العمليات الإنتاجية أكثر اقتصادية من 

 تفتنش المنتجيات الههيا ية.

 مميّزات خريطة المراقبة فيما يلي: Shewart.wلاحظ 
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 ،تخفيض تكاليف التفتنش 

 يض تكاليف المهملات،تخف 

 ،الانتفاع أكثر من الإنتاج بكميات كبيرة 

 ، تقلي  مجال الانحرا 

جدول عيّنات القبول، فقد فرضت  Roming.Hو  Dodge.Fصمّم كلّ من  0221و في سنة 

ظرو  الحر  العالمية الثانية على الجنش الأمريك  استخدام إجيراءات لاختييار العيّنيات 

 واصفيات محدّدة لكلّ الإمدادات التي يستخدمهيا الجنش.الإحصا ية، و ووضع م

أمّيا فترة الخمسيييات من القرن العشرين فقد شهدت تقديم فكرة الأسالي  الإحصا ية في 

الرقابة على الجودة للصناعة اليابانية التي كان لها الدور الكبير في فترة إعيادة بناء اليابان، 

مساهمة  Deming.Eدة المنتجات. و لقد كان للباحث و في التفوّ  الملحوظ في مجال جو 

 كبيرة في هذا التفو  و هو صاح  التوزيع العددي الإحصاع  لتحسين الجودة.

 مرحلة تأكيد الجودة: -2-2-3

 ما نظام داخل والمخططة التنفيذية الأنشطة من مجموعة هو الجودة فتأكيد    

 ، الجودة متطلبات يحقق الخدمة أو المنتج بأن كافية ثقة توفير أجل والضرورية من

 كل أن من بالتأكد وذلك الأخطاء، حدوث عدم على التركيز تأكيد الجودة يعني آخر وبتعبير

 على الشاملة الرقابة أسلو  باعتماد مرة أول  من بالصورة الصحيحة أديت قد العمليات

 قبل من مهواستلا  للسو   وصوله مرحلة المنتج حتى تصميم مرحلة من العمليات كافة

 بتنفيذ المعنية الإدارة من جهود مشتركة بتكافل إلا تتحقق لا الشاملة والرقابة العميل،

 20و البعدية. المرحلية الوقا ية :الرقابة من أنواع ثلاثة اعتماد وتم العمل، مراحل

 باحتياجيات العميل و أوليوياته، و الاعترا  
ً
 متيزايدا

ً
  لقد عرفت هذه المرحلية اهتمياما

بالعلاقية بين الميورد/الزبون داخيل و خيارج الميؤسسة، التي من شأنهيا تحسين اليرضا الههياع  

ل في 
ّ
لليزبا ن خيارج الميؤسسة، أدّى إلى تجياوز مفهيوم ميراقبة الجيودة إلى مفهيوم جيدييد يتمث



  الأعمال منظمات في الشاملة الجودة تحقيق في ومساهمتها الالكترونية الإدارة تطبيقات

Electronic management applications and its contribution to achieving comprehensive 

quality in business organizations 

 محمود حياة                         رمشري محمد الناص                            عبد المالك مهري          

اقع وإشكالية التطبيق                    كتاب  555الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 

 نيلاحظ أنّ هنياك ثلاثية عيوامل شجّعت ظهيور تيأ
ً
ل تيأكيد الجيودة و عميوميا

ّ
كيد الجيودة، تتمث

 21في:

 تطبيق المبادئ أو الطر  الإحصا ية في العمليات الصناعية، -

ة موضوعية لدرجة جودة المنتجات المقدّمة  -
ّ
ضرورة تقديم للمستعملين ضمانات و أدل

 من أجل كس  ثقتهم،

 ضرورة التقليل من تكاليف النفايات، و الإصلاحات، و أعمال الصيانة و المراقبة، -

مّن عملية تأكيد الجودة وضع نظيام لتجنّ  الأخطاء، وفق مجموعة من و تتض   

الإجراءات و الأنشطة المخططة بهد  إعطاء الثقة الكافية بأنّ المؤسسة ستحقق 

 
ً
 ثقة كبيرة لددارة، و خيارجيا

ً
متطلبات معيّنة للجودة، و يعط  تأكيد الجودة داخلييا

 ؤسسة.يعط  ثقة للعملاء الذين يعملون مع هذه الم

إذن فتأكيد الجودة كمدخل من مداخل إدارة الجودة كانت اهتماماته أوسع من المداخل     

السابقة، فهو تجياوز مرحلة الفح  الههاع  و المراقبة الإحصا ية، فهو يسعى إلى تحقيق 

ه و لأول مرّة ينّ  
ّ
 الجودة من أول مرحلة لدنتاج باستلام المواد الأولية من المورد. كما أن

 هذا المدخل على ضرورة إشراك كلّ المستويات الإدارية في تخطي  و مراقبة الجودة.

 مرحلة إدارة الجودة الشاملة: -2-2-4

ت 
ّ
لقد شهدت فترة أواخر القرن العشرين تحوّلات اجتماعية، اقتصادية، و تقنية تجل

التركيز على  بظهور التكتلات الاقتصادية، التقدّم التكنولوجي السريع، اضطرا  العالم،

حرية التجارة، السماح للسلع بالتدفق الحرّ بين الدّول، إلغاء الحواجز الجمركية إلى غير 

ذلك من التغييرات. كما عرفت الأسوا  حيالة مغيايرة عن تلك التي أعقبت الحر  العالمية 

يسعون الثانية، بحيث أصبحت الأسوا  شاملة، و حتّى أنّ المنتجين الذين كانوا في الماضيي 

 إلى تلبية الطل  الكمّي المتزايد تضاعف عددهم ممّا سمح  :

 ،ظهور الكثير من المنتجات الجديدة 
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 ،زيادة العروض المقدّمة للمستهلك 

و قد أدّت هذه التغييرات إلى زيادة اهتمام المؤسسات برغبات المستهلكين، و جمع   

هذه الرغبات التي أصبحت من المعلومات عن خصا صهم و احتياجاههم و العمل على تلبية 

 بسعر المنتجات و الخدمات كما في 
ً
الأولويات، فرغم أنّ المستهلك الحالي مازال يولي اهتماما

 أكبر للجودة و يشترط مستوى قبول للجودة في 
ً
ه أصبح الآن يعط  اهتماما

ّ
 أن
ّ
الماضيي، إلا

 المنتجات و الخدمات التي يقتنيها.

  كما لعبت القوى الثقافية و  
ً
 في الضغ  على المؤسسات، فنظرا

ً
 كبيرا

ً
الاجتماعية دورا

لارتفاع مستوى الوعي لدى الزبا ن أصبحوا يطالبون المؤسسات بتقديم منتجات بتقنيات 

 عالية، و غير مضرّة بالبنئة و لا بصحّة المستهلكين.

العمل، كما اكتس  العمّيال تكوينات جديدة، و اكتشفوا مبادئ حديثة كالتمكين، فر     

ههم من مطالبة المؤسسات 
ّ
باعتبارهم أطرا   –شروط العمل، فأصبحت لديهم قوّة تمك

 من ممارسة حقّهم في تحديد أهدا  و غايات يسعون إلى تحقيقها. -آخذة في المؤسسة

أمام كلّ هذه التحدييات التي تواجه المؤسسة الحيالية أصبحت الميداخل السابقة للجودة    

لمطلو  لمواجهتها، فلقد اقتنع المسيّرون بضرورة انتهياج مدخل جديد لا تف  بالغرض ا

للجودة أشمل و أوسع من المداخل السابقية فظهر إثر ذلك ميدخل جديد هو مدخل إدارة 

 الجيودة الشياملية.

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة: -2-3

الفلسفية التي استحوذت على و تعدّ إدارة الجيودة الشاملية من أكثر المفياهيم الفكيرية و     

الاهتمام اليواسع من قبل البياحثين و الإداريين الذين يعنيون بشكل خياصّ بتطيوير و 

 تحسين الأداء الإنتياجي و الخدم  في مختلف المؤسسات.

 و من بين التعاريف التي قدّمت لإدارة الجيودة الشياملية نذكر مايلي:

ل فلسفة و مجموعة مبادئ  تعرّفهيا إدارة الدفاع للولايات   
ّ
المتحدة الأمريكية: "بأنّها تمث

إرشادية، و التي تعتبر بمثابة دعا م التحسين المستمرّ للمؤسسة، و هي تطبيق الأسالي  
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الكمية و الموارد البشرية لتحسين الخامات و الخدمات الموردة للمؤسسة، و كلّ العمليات 

 22داخل المؤسسة و درجة الوفاء".

بأنّ " إدارة الجيودة الشياملية هي نظيام للتسنيير ييرتكيز على  Hodgett.Rهيا كذلك يعيرّف  

 
ً
الميوارد البشريية، يهيد  إلى تحقييق تقيدّم مستميرّ في خدمية اليزبون بتكلفية تكيون دا ميا

دئ و ( فيعيرفيانها بأنّهيا " مجميوعية من المبيا0222) Perigordو   Fournier ، أمّيا 23متدنيية"

الطير  والأدوات، منظمة ضمن إستراتيجية ههيد  إلى تحفيز المؤسسة لإرضياء الحاجييات 

 24الضمنية و غير الضمنية و المحتملية لليزبا ن بأقيلّ تكلفية".

سيع و نطياقها امتيدّ لنشمل كلّ    
ّ
و يتضّ  من هذه التعياريف أنّ مضمون إدارة الجيودة ات

المؤسسة لمقابلية احتياجيات المستهلك الحياضرة و المستقبلية ممّيا العمليات و كلّ فرد داخيل 

جعلهيا تنفرد بخصيا   متميّزة عن الميداخل السابقية، فإدارة الجيودة الشاملية تعتبر مهمّية 

أساسيية لكلّ الأفيراد العياملين في المؤسسة و لا يقتصر دورها على العياملين في حقول 

تعط  الإسهيام الفعّيال للنظيام الإداري و التنظيمي بكيافة عنياصره في الجيودة فق ، إذ أنّها 

تحقيق الكفياءة الاستثمارية للموارد المتياحة من ميادة أولية، معدات، قوى بشريية، 

 في السعي لتحقيق هيد  المؤسسة الذي 
ً
معليوماتية، ميالية...الخ، بحيث أنّهيا تسهم جميعيا

ع الأمثيل للمستهلك الأخير من خلال تقدييم السلع و الخدميات ييرتكز على تحقيق الإشبيا

بالمواصفيات القيياسية ذات الجيودة العيالية التي تتلاءم مع قيدراته الشرا يية، و تيوفير 

 الضمانيات الشاملية للحصول على المنتج أو الخدمة في المكيان و الزمان المناسبين.

 فوائد تحقيق الجودة الشاملة:-2-4

 :25قق الجودة الشاملة فوا د عدة أبرزهاتح

 : فوائد تحقيق الجودة الشاملة على المؤسسة -أول

 تحسين نوعية الخدمات و السلع المنتجة. -
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رفع مستوى الأداء، و يقصد بالأداء " المخرجات أو الأهدا  التي يسعى النظام إلى  -

تحقيقها، أي أنه مفهوم تحقيقها، و هو مفهوم يعكس كلا من الأهدا  و الوسا ل اللازمة ل

 .26يرب  بين أوجه اليشاط و بين الأهدا  التي تسعى هذه الأنظمة إلى تحقيقها"

 تخفيض تكاليف التشغيل، مع تقلي  للحوادث و الشكاوي. -

 العمل على تحسين و تطوير إجراءات و أسالي  العمل. -

 زيادة ولاء و انتماء العاملين للمؤسسة. -

 بقاء و الاستمرار.زيادة قدرة المؤسسات على ال -

زيادة الكفاءة و الفعالية و الإنتاجية " فالكفاءة  تعني إنجاز الأعمال بالطريقة  -

الصحيحة، و تمثل إلى حد بعيد نسبة المخرجات للمدخلات و تعني إبقاء التكلفة في 

حدودها الدنيا و الأرباح في حدودها القصوى. أما الفعالية فهي قدرة المنظمة على تحقيق 

فها في شكل زيادة حجم المبيعات، و زيادة حصتها في السو ، و تحقيق رضا العاملين و أهدا

العملاء، و تنمية الموارد البشرية بالإضافة إلى تحقيق النمو و الربحية.أما الإنتاجية فتعني 

قياس مدى جودة تجميع الموارد في المؤسسات و استغلالها لتحقيق مجموعة من النتا ج، 

 . 27صول إلى أعلى مستوى للأداء بأقل قدر من إنفا  الموارد "وهي تسعى للح

فوائد تحقيق الجودة الشاملة على الأفراد : -ثانيا  

أما عن الفوا د التي يجنيها الأفراد العاملون نتيجة لالتزامهم بتحقيق مفهوم الجودة    

     28الشاملة ما يلي:

 و قدراههم.إعطاء العاملين الوقت و الفرصة لاستخدام خبراههم  -

 تنمية مهاراههم من جلال المشاركة في تطوير أسالي  و إجراءات العمل.  -

 توفير التدري  اللازم. -

 إعطاؤهم الحوافز الملا مة للجهود التي يبذلونها للقيام بأعمالهم. -
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إلا من خلال تطبيق إجراءات واضحة و مفهومة من طر   لا تتحقق الجودة الشاملة    

ساهمة فعالة من كل فرد داخل المؤسسة للوقاية  من الفشل و الجميع فهي تتطل  م

 الأخطاء الإدارية كانت أو تقنية ".

نستخل  مما سبق أن للجودة الشاملة فوا د متعددة تعود على المؤسسة و على الأفراد    

العاملين بالنتا ج الجيدة، كالتحسين المستمر للسلع و زيادة ولاء و انتماء الزبا ن للمؤسسة 

و كذا زيادة الأرباح والحص  السوقية من جهة، و من جهة أخرى تنمية مهارات العنصر 

البشري داخل المؤسسة والاهتمام بتأصيل مفاهيم الإبداع و الابتكار لخلق منتجات 

 جديدة في السو  وس  التنافس الشديد للمنتوجات والخدمات المقدمة.

للجودة التي أصبحت ملزمة لكل المؤسسات فعلى المؤسسة البحث في المعايير العالمية   

الراغبة في المحافظة على جودة سلعها و خدماهها، و يفرض الالتزام و التقيد بهذه المعايير 

والمقاينس على التنظيمات وضع و إتباع سياسات و أنظمة و إجراءات مكتوبة تؤمن بشكل 

ن واحتياجاههم. فالحصول متناسق إنتاج السلع والخدمات بما بتناس  مع متطلبات الزبا 

على التأهيل أو المطابقة لمواصفات الإيزو يعني " أن المؤسسة أصبحت تملك نظاما تستطيع 

استخدامه للتطوير المستمر بالتطبيق للجودة الشاملة و إعادة هندسة العمليات وإدارة 

 التغيير وإرضاء الزبا ن و تحقيق التفو  في الأسوا ".

 رونية في تحقيق الجودة الشاملة في منظمات الأعمال.دور الإدارة الالكت -3

 وتقاسم وتحليل وصف من تمكن التي الأدوات من الالكترونية الإدارة تطبيقات تعتبر   

 بمثابة التطبيقات هذه اعتبار إلى يقود ،مما اللازمة القيام بالتحسننات أجل من المعلومات

  يبقى الذي الجودة منطق لبس  قوية أداة
ً
 أن ويمكن. تحقيقه سبل أهدافه وفي في ثابتا

  مختلف بشكل التفكير من المؤسسات مكنت التي والتنظيمات العمليات جميع نجمل
ً
تماما

 من العا دة الفوا د وأدركت كافة المستويات على بداخلها العمل بها يسير التي الطريقة في

 . الجودة تحسين الاتصالات في وسا ل استخدام
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 المؤسسة: اهتمام مركز ون الزب اعتبار -3-5

 هو ،فالزبون  الحديث عصرنا في الناجحة للمؤسسات فلسفة للزبون  التوجه أصبح لقد   

 يجعل الذي هو له والولاء والإشباع الرضا وتحقيق تملكه المؤسسة الذي الوحيد الأصل

 وخدمات منتجات تجاه يشعر بالرضا الذي الزبون  أن ،آما وتنج  تستمر المؤسسات

  يكون  سو  سةالمؤس
ً
نفس  على الحصول  نظير الأموال ودفع أخرى  مرة للعودة مستعدا

 على يعتمد له المقدمة الخدمة جودة لمستوى  الزبون  فإدراك. أخرى  مرة الخدمة أو المنتج

 على حصوله على المترتبة والنتا ج المؤسسة جان  من تلك الخدمة تقديم في المتّبع الأسلو 

 تلك قدرة مدى هو المؤسسة أن تميز يمكن التي العوامل أحد فإن وعليه الخدمة، هذه

بشكل  الاحتياجات بتلك والوفاء زبا هها متطلبات على التعر  على المؤسسة

 هي أخرى  عن ما مؤسسة بها تتميز أن يمكن التي الأساسية الوسيلة فإن وباختصار.منتظم

 تعزّز  الالكترونية دارةالإ  فتطبيقات. متميزة خدمة تقديم المؤسسة على هذه قدرة مدى

نه هذه أن بحيث المؤسسة قل  في الزبون  مركز
ّ
 بنفسه التعريف من التطبيقات تمك

 له المنتجات تقديم يمكن حيث. للجودة تحقيق في الزاوية حجر تعتبر والتي وباحتياجاته

  عليها الإقبال كان التي الخدمات أو المنتجات ،وعرض الانترنت عبر شبكة
ً
  طر  من كبيرا

 مباشرة المؤسسة مراسلة أو الاتصال بمراكز الاتصال يمكن للزبون  أنه إلى إضافة. الزبا ن

 تساؤلاته على الإجابة من أجل أو رضاه تحقيق عدم حالة ،في الإلكترون  البريد عبر

 29 معينة خدمة أو معين منتج بخصوص

 المعلومات و تكنولوجيا تالإنترن بها أتت التي المعرفة لإدارة الجديدة الأدوات أن أما    

 الحلقة إدماج شأنها من التي بالزبا ن المتعلقة ،ونماذج البيانات الداخلية البوابات الأخرى 

 من تمكن التي المعرفة إدارة وإثراء من يمكن مما به الخاصة بالمعلومات للزبون  التفاعلية

 الجودة اليوم إجراءات فيشر. باستمرار وتحسيهها وتحديثها الأفراد حول  المعلومات هيكلة

 وبرامج أدوات خلال من و إثرائها تجديدها تم المتابعة مؤشرات ونشر وتشكيلها

ن لا و النمذجة المعار ، إدارة قواعد الإلكترونية للوثا ق( توثيق)الإدارة
ّ
 من فق  تمك



  الأعمال منظمات في الشاملة الجودة تحقيق في ومساهمتها الالكترونية الإدارة تطبيقات

Electronic management applications and its contribution to achieving comprehensive 

quality in business organizations 

 محمود حياة                         رمشري محمد الناص                            عبد المالك مهري          

اقع وإشكالية التطبيق                    كتاب  555الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 

 أصبحت ولكن الزبا ن إلى يمكن توصيلها التي السهلة العمليات لوصف نماذج إلى الوصول 

 جهة أخرى  ،ومن جهة من الإجراءات انسجام على والعمل الاتصال من تمكن برامج الكهن

 التحتية البنى خلال من اليوم ويمكن.المعلومات تدفق لإدارة معلوماتية بتطبيقات القيام

 بكل الخاص المكت  من الحقيق  الوقت في المختلفة الأدوات كل هذه إلى الوصول  لدنترنت

 الاتصال مراكز في والعاملون  البيع، الزبا ن ورجال مع العلاقة توثيق في دوره كان مهما فرد

 الزبا ن تغذية ملفات يمكههم فالكلّ  ، الخدمات و مقدموا والمنتجون، التسليم، ،ورجال

 . الحقيق  الوقت في عليها والإطلاع

 الجودة: نظام تعظيم إلى تؤدي-3-2

 الجديدة المتابعة أدوات على الحصول  من الزبون  الالكترونية الإدارة تطبيقات تمكن   

 خدمة أو معين بمنتوج المرتبطة الصفقة بشأن وضعية المستمر الإرشاد مثل والفعالة

 على العملية الحقيق  لتدفق الوقت في وتوفيرها المعلومات على حصول  يمكن مما معينة

 الإدارية الإجراءات ووضعية حالة بشأن ،والاتصال ذاته للزبون  الشخصيي الحاسو 

 ههم قد التي المستجدات نشر من التطبيقات هذه تمكن آما. تحسيهها ،وتسهيل إمكانيات

 الجديدة للخدمات باليسبة المحاكاة أدوات يرغبها وتوفير التي الخصا   بحس  الزبون 

 إيجاد من تمكن هذه التكنولوجيا أن آما. الشبكة على مباشرة إليها الوصول  يمكن التي

لهم،  الجديد وتقديم أفعالهم ردود على بالتعر  تسمح التي الزبا ن مع ةتفاعلي علاقة

 لمبرر داعي لا الالكترونية الإدارة تجعل حيث وأخيرا. عنه يستفسرون قد ما وتوضيح وشرح

  الجميع طر  من به يصع  القيام معقد أمر انه
ً
  مبرّرا

ً
  واهيا

ً
 وباليسبة حيث وضعيفا

 التطبيقات) نمذجة هذه ،وسهولة استخدام دخول ال حقو   خلال ،ومن كبيرة لفئات

 ( أصبح بالإمكان الخ... بالمواطنين المباشر ،والاتصال المعلومات عن ،والبحث العمليات

 . تنفيذه أو العمليات تطوير

 الجودة: إدارة دعائم من التوريد سلسلة إدارة-3-3
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 عبر يمر للتنافسية لىأع مستوى  إلى الوصول  أن إلى المؤسسات من العديد توصلت لقد   

 سلسلة إدارة في تتمثل العملية هذه في الأولى وفاعليته، وان الخطوة العمل كفاءة رفع

 المواد على المتعلقة بالحصول  الداخلية الممارسات ههيئة عملية تمثل التوريد، حيث

أجل  من وذلك والزبا ن الموردين مع تتم التي المعاملات على علاوة العمل بمكونات الخاصة

 من العمل تكلفة خفض على تعمل أنها اذ . فاعلية أكثر بصورة الأسوا  في منتجات طرح

 يفو   حيث الهها ية، المحصلة على الأثر عظيم له يكون  الإنتاج مما تكلفة خفض خلال

 في الحاصلة بالتطورات التوريد المرتبطة سلسلة فإدارة. جديدة دخل مصادر على الحصول 

وتحسين  لتحقيق الأساسية الدعا م من تعتبر والاتصالات علوماتالم تكنولوجيا مجال

 30.للمؤسسة باليسبة الجودة مستوى 

 الجودة: تحقيق خدمة في الزبائن علاقات إدارة -3-4

 إدماج مشكلة حل للزبا ن، فإن باليسبة لا متناهية بدا ل ووجود الحادة المنافسة ظل في   

 مع تعاملها خلال من المؤسسة لتمييز والدعم، بالتسويق والمبيعات الخاصة الأنشطة

 مبيعات إلى الشراء في وتحويل رغباههم عليهم المحافظة على والعمل إيجادهم أي الزبا ن

 اسم إدارة عليها يطلق التي التكنولوجية الأسالي  من ضخمة مجموعة في يكمن حقيقية،

 بين تعاون  خلق هو الأساسيي العمليات،وهدفها من العديد وتتضمن الزبا ن علاقات

 . والتسويق الخاصة بالمبيعات الخدمية الأنشطة

 :النتائج والتوصيات -5

على ضوء ما ورد في الورقة البحثية، تم التوصل إلى مجموعة من النتا ج :  النتائــــج-5-5

 يمكن إيجازها في النقاط التالية:

 وشبكات لدنترنت المتميزة مكاناتالإ  على القا مة الإدارية العملية هي الإلكترونية الإدارة  –

 من حدود بدون  الجوهرية والقدرات الموارد على والرقابة والتوجيه التخطي  في الأعمال

 .المنظمة أهدا  تحقيق أجل
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 الجودة تحقيق في التسيير نظريات لتطور  ومزامنته بالجودة المرتب  المفهوم تطور  إن  –

مراحل:  بأربعة مرت قد الجودة أن القول  تطيعنس أننا إلا الإشرا . بعملية يعر  بما بدأ

 التطوير إلى ههد  التي الشاملة الجودة إدارة و الجودة، الجودة، تأكيد مراقبة الفح ،

  الشامل.

 مختلفة شمل تطبيقات معاصر مظهر بها المرتبطة والدراسات الالكترونية الإدارة تعد –

 وعمليات والحوسبة الرقمية و الموجةنح عالمية توجهات طياهها في تحمل الراهن الوقت في

 إلى وتقديمها الكترونيًا الإعمال إنجاز تسهيل سعيا إلى والاتصالات المعلومات تقانة

 . بالجودة تتسم التي وبالطريقة الوقت المناس  في المستفيدين

 من خلال ماسبق يمكن ادراج ابلتوصيات التالية: التوصيات: -6-2

 اليشاطات على التركيز خلال الشاملة، من الجودة بإدارة أن ههتم المؤسسات يج  على –

 الإدارة وتطبيقات الجودة إدارة تكامل على المؤسسة والعمل وموارد تتناس  التي

  المؤسسة. وتسخيرها لأعمال التكنولوجية التطورات مواكبة خلال من الالكترونية

 القراصنة هجمات ضد يةالإلكترون الادارة مواقع بحماية المعلومات أمن على التشديد –

 الإلكترونية بالادارة الزبا ن ثقة يفقد المعلومات أمن حماية والتجاوز في. الاستخدام وسوء

  الثقة تعتبر حيث
ً
  عنصرا

ً
  ر نسيا

ً
 الإلكترونية الادارة وبرامج عناصر مشروعات من وجوهريا

 حالة ،وخاصة في نيةالإلكترو  الادارة مواقع على التردد على الزبا ن يفكر لن الثقة وبدون 

 شخصية بمعلومات الادارة هذه بتزويد الزبا ن قيام عليها الحصول  يتطل  التي الخدمات

 والتعريف سياساهها عن الكشف في مهم بدور  القيام الادارة وباستطاعة.خاصة  صفة ذات

 جمع عملية من تحقيقها المستهد  ومشروعاهها والأهدا  بمخططاهها اعلامهم أو بها

 التي أن المعلومات على المستخدم أو الزبون  اطمئنان أن حيث عههم، البيانات نوتخزي

 قيام في الأهم الأساس يعتبر مما وأخلاقية مهنية غير لأغراض تستغل لن نفسه عن يقدمها

 . الادارة الإلكترونية



  الأعمال منظمات في الشاملة الجودة تحقيق في ومساهمتها الالكترونية الإدارة تطبيقات

Electronic management applications and its contribution to achieving comprehensive 

quality in business organizations 

 محمود حياة                         رمشري محمد الناص                            عبد المالك مهري            

اقع وإشكالية التطبيق     555                       كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

 

 للادارة التحتية البنى وتعزيز وتأهيل تكوين الاستراتيجيات المؤسسات تبني ضرورة –

 وإدارة عام بشكل المؤسسة أداء تحسين في تطبيقاهها الاستفادة من ومحاولة كترونيةالال

 .خاص بكل الجودة

 قد أو قانونية معوقات تقدمها التي والخدمات الإلكترونية الادارة تطبيقات تواجه قد –

 لاضافة والتشريعات القوانين تحديث يج  ،لذلك العامة القا مة السياسات مع تتعارض

 في المسؤولين آراء خلال مراعاة ،من الإلكترونية والمعاملات للوثا ق والقبول  الشرعية

الادارة  بمشروعات تلحق قد التي الأضرار مدى لتقييم معهم التشاور  المؤسسات

 الصفة ،ومنح المستخدم القانون  النظام تعديل أو إصلاح عدم حالة في الإلكترونية

 القوانين ،وتوضيح الشبكة على معلومات من كترونيةالادارة الال تيشره ما لكل القانونية

 العمليات ،واصلاح العمل الحكوم  بنئة مع يتلاءم بما وتوحيدها والتوجيهات والتشريعات

 . العمل مهام وتدفق الإجراءات تبسي  خلال من الإدارية والإجراءات

 قائمة الهوامش: -6
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  :الملخص
علم التسويق والتجارة الإلكترونية في خضم المناخ العالمي تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة                

الجديد ، الذي ساد فيه حركة نشطة لاستثمار كل التقنيات الحديثة لنظم المعلومات والاتصالات 

ونشاطات المنظمات ، حيث تحولت هذه الأخيرة إلى منظمات إلكترونية من المستحدثة في تطوير أعمال 

خلال الاعتماد المتزايد على الشبكة العنكبوتية في إدارة وتسيير تجارتها ومعاملاتها الإدارية  وإنجاز مهامها 

 .اراستثم ووظائفها من تسويق وترويج وتمويل و

 الإلكتروني ، التجارة الإلكترونية التسويقالتسويق، التجارة،  :الكلمات المفتاحية

 . JEL: M3،A10  ،M11 ،L81رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

          This research paper aims to study the science of marketing and 

e-commerce in the midst of the new global climate, in which there has 

been an active movement to invest all the modern technologies of 

information and communication systems developed in the 

development of the business and activities of organizations, the latter 

became electronic organizations through the increasing reliance on the 

Internet in the management and management of its trade and 

administrative transactions and the completion of its tasks and 

functions of marketing, promotion, financing and investment. 
Keywords : Marketing, Commerce, E-Marketing, E-Commerce 

JEL Classifications: M3 .A10 .M11. L81.      
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 :قدمةم

أهمية التسويق والتجارة  أكدت البحوث والدراسات العلمية الحديثة على              

الإلكترونية في التأثير على كل الوظائف والأنشطة التي تمارسها المنظمات كوظائف وأنشطة 

تطوير المنتجات وخدمات الصيانة وعمليات الحسابات ومساعدة الأجهزة الحكومية في 

ت تحصيل الضرائب والرسوم الجمركية وعمليات التسويق والتمويل والتأمين والتحويلا 

 التجارية وعمليات النقل والشحن وتبادل المعلومات.

كما يعتبر التسويق والتجارة الإلكترونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث المنظمات               

ومواجهة مشكلات السوق التقليدية لديها ، وذلك على اعتبار أن التسويق والتجارة 

عاصر ، وسستددم التقنيات الإلكترونية الإلكترونية يعتمد أساسا على تطبيق الفكر الم

المتقدمة ذات التأثير الفعال في حياة الأفراد والمجتمعات ،حيث تقدم لهم كل الخدمات 

وتتعامل معهم عبر شبكة الانترنيت بوسائل غاية في السهولة والانضباط والكفاءة ، الأمر 

ت التي تعترضهم في الذي يساهم مساهمة فعالة في القضاء على كل المشكلات والعقبا

تعاملاتهم المختلفة ، وضمان تحقيق العدالة والدقة والشفافية عند تنفيذ الأعمال 

والمعاملات المختلفة ، وفي ضوء ذلك فإن التسويق والتجارة الإلكترونية يسعيان إلى إجراء 

اسية تحسينات فعالة في المنظمات المعاصرة ، الأمر الذي يترتب عليه تحقيق ثلاث مزايا أس

لها تتمثل في تحسين الخدمات المقدمة للعملاء ، وتحسين العلاقات مع الموردين ومجتمع 

 .1التمويل ، وزيادة العائد على استثمارات أصحاب الأسهم والملاك

ولتبيان هذه العلاقة الجدلية بين التسويق والتجارة الإلكترونية وتحديد التحديات            

منظمات اليوم من أجل ضمان فعاليات التطبيق ، اعتمدنا على المعاصرة التي تواجهها 

 العناصر الأساسية التالية: 

 : قراءة في المفاهيم الأساسية:1

اختلف كثير من الباحثين والدارسين  :المفهوم والخصائص:التسويق الإلكتروني5-1

وزسع والكتاب في تحديدهم لمفهوم التسويق التقليدي ، حيث تم تعريفه على أنه " ت
                                                 

1
، ص ص  1111يق والتجارة الإلكترونية ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، مصر، 1أحمد محمد غنيم: التسو 

67  ،66. 
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للمنتجات أو أنه مجموعة من العلاقات أو أنه عدد من العمليات والمعاملات ، كما تم 

تعريفه من زاوية الانتساب أو من زاوية التكامل ، كما تم النظر إليه باعتباره نظاما يتكون 

من مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض وصولا لتحقيق الأهداف 

سويق الإلكتروني فيعرف بأنه" ممارسة كل الأعمال والأنشطة المتكاملة المرجوة".أما " الت

التي تقوم بها إدارة متدصصة في المنظمات المعاصرة ، والتي تهدف أساسا إلى توفير 

المنتجات للعملاء والمستهلكين ، وذلك بالكمية المناسبة وفي المكان والزمان المناسبين ، وبما 

حتياجات هؤلاء العملاء والمستهلكين بأيسر الطرق وأسهلها يتلاءم مع أذواق ورغبات وا

 وبأقل التكاليف ، عن طريق استددام شبكات الاتصالات الإلكترونية المتقدمة".

ويتسع مفهوم التسويق الإلكتروني على المستوى التطبيقي ليشمل مستويين أساسيين كما 

 يلي:

يق الإلكتروني: يقتصر على المنظمات التي المستوى الضيق لتطبيق مفهوم التسو -أ             

 تسعى إلى تحقيق الربح مثل المنظمات التجارية والصناعية.

المستوى الشامل لتطبيق مفهوم التسويق الإلكتروني: يوسع هذا المستوى من تطبيق -ب

مفهوم التسويق الإلكتروني ليشمل كل المنظمات سواء كانت تسعى إلى تحقيق الربح أو لا 

 1 يه كالمنظمات الخيرية والحكومية. تسعى إل

 أما عن الخصائص فيمكننا ايجازها فيما يأتي:1-2

يساعد التسويق الإلكتروني في فتح الأبواب والمجال أمام جميع المنظمات -أ             

والشركات والأفراد لتسويق منتجاتهم وخبراتهم ومعلوماتهم بغض النظر عن حجم المنظمة 

بيرة أو صغيرة...أي أن التسويق الإلكتروني يفتح المجال لفرص متساوية لجميع من يريد ك

 التعامل به.

 أن آليات وطرق التسويق الإلكتروني تمتاز:-ب

الكلفة المندفضة من خلال الأتمتة واستددام أجهزة الإعلام الإلكترونية لتنفيذ  -

 الأعمال.
                                                 
.11،  11أحمد محمد غنيم: المرجع السابق ، ص ص 

1
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مباشرة إلى البريد الوارد للمتلقي وكذلك وصول السرعة التي يتم فيها تسليم الرسائل  -

 الرد.

 السهولة والكفاءة في إتمام عملية الاتصال. -

قلة الاستثمار: لإقامة نظام ملائم التقنية لاستددام التسويق الإلكتروني ، فإنه  -

 يتطلب الحد الأدنى من الاستثمارات.

ر محدد أو فئات مستفيدة إمكانية الوصول لقطاعات سوقية مدتلفة واستهداف جمهو -ج

 في بيئة مزدحمة بعدة منافسين.

سهولة اختراق الأسواق لانعدام الحواجز والمعوقات التي تواجهه على التسويق -د

 التقليدي.

ــــ القدرة على تلبية احتياجات الأفراد أو منظمات الأعمال أو المؤسسات الحكومية -هـ

 المستفيدة من التعامل بالتسويق الإلكتروني.

من خلال التقنيات البرمجية لبيئة التسويق الإلكتروني وعمليات الترويج والإعلان في هذه -و

البيئة الرقمية مكن المنظمات من تقييم وقياس مدى فعالية ونجاح الحملات الترويجية 

وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، وإمكانية تحديد الفئات المستددمة لهذه الحملات التي 

 ي الأساليب ووسائل التسويق التقليدي.تكون صعبة ف

زيادة القدرة على قياس مدى نجاح عملية التبادل الإلكتروني التي تحصل بين أطراف -ز

 هذه العملية.

 زيادة عملية التفاعل وتبادل المعلومات بين طرفي عملية التبادل.-ح

 استهداف مجموعة من المستفيدين بأسلوب دقيق وفعال.-ط

 .1ت إلكترونيا وبتكلفة مندفضةانجاز المعاملا -ي

هي  E-Commerceالتجارة الإلكترونية ص: التجارة الإلكترونية: المفهوم والخصائ-1-3

واحدة من أهم التعابير الجديدة التي دخلت قاموسنا الاقتصادي بقوة ، وقد أصبح هذا 

الإنسانية المفهوم متداولا في الاستددام اليومي ، وذلك للتعبير عن العديد من الأنشطة 
                                                 

1
، ردينة عثمان يوسف:التسويق الإلكتروني،دار المسيرة للنشر والتوزيع محمود جاسم الصميدعي 

  .67،66، ص ص1111والطباعة،
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المرتبطة بثورة تكنولوجيا صناعة المعلومات والاتصالات.هذا المصطلح لم يتبلور بشكل 

قطعي فمازال محط جدل بين الباحثين الاقتصاديين ، إلا أننا يمكننا أن نتناوله من خلال 

" والتي تتضمن كلمتين: الأولى وهي كلمة التجارة الإلكترونيةالتسمية التي تطلق عليه" 

ارة : عبارة عن ذلك المصطلح الذي يطلق للتعبير عن أي نشاط اقتصادي يقوم به التج

الإنسان في أي مكان من العالم بغرض تحقيق الربح من خلاله ، ويتم من خلاله تداول 

السلع والخدمات بين الأفراد والمؤسسات والحكومات ، وتحكم هذا النوع من التعامل 

لاف السنين ، بالإضافة إلى ما يسمى العرف التجاري القوانين والأنظمة المشرعة منذ آ

السائد في المجتمعات وبين الأفراد الذين يمارسون هذا النوع من النشاط، أما كلمة" 

الإلكترونية" وهي صفة لكلمة التجارة ، أي هي نوع من التوصيف لطريقة ممارسة النشاط 

لوسائط والأساليب الإلكترونية الاقتصادي ، ويقصد به أداء النشاط التجاري باستددام ا

 ، حيث تعتبر الانترنيت والشبكات العالمية والمحلية أهم هذه الوسائط.

نظرا للتطور السرسع الذي طرأ على مفهوم التجارة الإلكترونية في التطور المتسارع ظهرت 

 العديد من التعاريف نوجزها كما يلي:

 جاريين باستددام تكنولوجيا معلومات متطورة.أنها أداء العملية التجارية بين الشركاء الت-*

أنها مجموعة من المعاملات الرقمية المرتبطة بأنشطة تجارية بين المشروعات ببعضها  -*

 .1البعض، و بين المشروعات و الأفراد و بين المشروعات و الإدارة

يع "التجارة الإلكترونية هي مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتوزسع وتسويق وب-*

 المنتجات بوسائل إلكترونية".

"التجارة الإلكترونية هي وسيلة مزاولة العملية التجارية بين الشركاء التجاريين باستددام -*

 تكنولوجيا المعلومات المتطورة بغرض رفع كفاءة وفاعلية الأداء".

"التجارة الإلكترونية هي عمليات التبادل باستددام التبادل الإلكتروني -*

( ، أو من خلال البريد الإلكتروني  Electronic Data Interchange-EDIت)للمستندا
                                                 

1
،  1111العربية ، القاهرة ،  ، دراسة مقارنة  ، دار النهضة 1111مدحت رمضان: الحماية الجنائية للتجارة 

.11ص  



 التجارة الإلكترونية والتسويق : التحديات المعاصرة وفعاليات التطبيق
 E-commerce and marketing: contemporary challenges and application events; 

 بوزغلان طاهر                                ميلاط نظرة

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإ  185                        لكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

النشرات الإلكترونية والفاكس ، باستددام التحويلات الإلكترونية للأموال ، وكذلك 

 الوسائل الإلكترونية المشابهة لهذه النشاطات.

-B2B الانجليزية "  "التجارة الإلكترونية هي عبارة عن تجارة الأعمال ما يطلق عليه باللغة-*

business to business  حيث يتم التعامل مع الشركة ضمن عناوين ويب الخاصة "

بالشركة والغير قابل للنشر على الجمهور من جهة ثانية ثانية فهي انحصر في تجارة الأعمال 

 ". B2B-business to consumerمع  المستهلكين " 

هم الصفات والخصائص التي تتمتع فيها من خلال هذه التعاريف نخلص إلى أ  -1-4

 :التجارة الإلكترونية وهي

*استددام تكنولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات في إدارة أنشطة العمليات            

 التجارية بين الشركات مع بعضها البعض من جهة وبين الشركات وعملائها المستهلكين.

تصالات في إدارة أنشطة العمليات التجارية بين * استددام تكنولوجيا المعلومات وشبكة الا

 الشركات والحكومات الإلكترونية.

تعمل على رفع الكفاءة في الأداء وتحقيق الفعالية في التعامل من استغلال تكنولوجيا 

 المعلومات وشبكة الاتصالات بشكل مثالي.

 التجارية عادة. *تعمل على تدطي الحدود الزمنية والمكانية التي تقيد حركة التعاملات

*تتفاعل بسرعة كبيرة لتلبية حاجة السوق من خلال الاستجابة السرسعة لمتطلباته ، وذلك 

 من خلال التفاعل مع العملاء الطالبين للسلع والخدمات على شبكة الاتصالات.

*تقوم التجارة الإلكترونية على تبسيط الإجراءات ووضوح التعامل وأداء العمليات 

 التجارية.

سيسا على ما تم طرحه يمكننا أن نعرف التجارة الإلكترونية على النحو التالي" عبارة عن وتأ

جميع العمليات والأنشطة التي لها صلة بشراء وبيع السلع والخدمات والمعلومات عبر 

شبكة الانترنيت أو أي شبكة أخرى مثل الشبكات التجارية العالمية أو الشبكات المحلية "، 

 عريف :ويتضمن هذا الت

 الإعلانات بجميع أنواعها عن السلع والخدمات.-

 تقديم المعلومات عن السلع والخدمات بشكل واضح وصريح.-
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 ربط العملاء بعلاقات بما يدص عمليات البيع والشراء وتقديم الخدمات ما بعد البيع.-

 .عملية التفاوض بين العملاء )البائع والمشتري( وتحديد أسعارا لسلعهم وخدماتهم-

 عقد الصفقات وإبرام العقود بعد التوصل إلى الوفاق فيما بينهم نتيجة التفاوض.-

 سداد الالتزامات المالية ودفعها وتقديم الضمانات والتسهيلات اللازمة.-

 .1عمليات تسليم السلع وتقديم الخدمات ومتابعة الإجراءات النهائية للصفقات المعقودة-

 فيما يأتي:  ة الإلكترونيةسمات التجار ويوجز أحد الباحثين 

عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي العملية التجارية حيث يتم التلاقي بينهما من خلال -*

 شبكة الاتصالات.

 هذا النوع من التجارة يؤمن إمكانية التفاعل مع مصادر متعددة في وقت واحد.-*

تجارية بما فيها تسليم إمكانية تنفيذ وإنجاز كل المعاملات التي تدص نشاط العملية ال-*

 السلع  الغير مادية على الشبكة مثل البرامج والتصميم وغيرها.

إمكانية التبادل الإلكتروني للبيانات والوثائق ، وهذا يحقق انسياب البيانات والمعلومات -*

بين الجهات المشتركة في العملية التجارية دون تدخل بشري وبأقل تكلفة وأعلى كفاءة ، 

لال التأثير المباشر على أنظمة الحاسبات في المؤسسات الداخلة في عملية وذلك من خ

 .2التعامل التجاري 

 التسويق والتجارة الإلكترونية: التحديات المعاصرة:-2

تحولت كثير من   :نماذج إدارة الأعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية -2-1

لاتها التسويقية إلكترونيا ، وهذا التحول تطلب المنظمات الدولية إلى إدارة أعمالها ومعام

تحولا جدريا في مفهوم وأساليب العمل الإداري والتسويقي في هذه المنظمات ، مما تطلب 

بدوره إعادة هندسة كاملة لنظم العمل الإداري ، مما أدى إلى وجود الكثير من النماذج 

 الإدارية الجديدة ، وفيما يلي نذكر البعض منها:
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وفيه يتم توزسع منتجات مجانية على المستهلكين ، وذلك   :نموذج استدراج المستهلك -2-3

كسبا لنصيب أكبر في السوق ، ثم يتم تحقيق العائد عن طريق التوزسع بمقابل لمنتجات 

 أخرى أكثر تطورا وفعالية على هؤلاء المستهلكين.

" ، وذلك بالسماح جرب واشتري  يطلق عليه اسم"  : قبل الشراءنموذج تجربة المنتج -2-4                                 

للمستهلكين الحصول على نسخة مجانية من بعض منتجاتها للتجربة خلال فترة زمنية بين 

 الشهر والثلاثة أشهر بعدها يقرر المشتري الشراء من عدمه.

م بعض تقو   ت:نموذج التوزيع المجاني للمنتجات وتحقيق العائد من الإعلانا-2-5

المنظمات بمقتض ى نموذج التوزسع المجاني للمنتجات وتحقيق العائد من الإعلانات بأداء 

خدمات مجانية لمئات الآلاف بل الملايين من المستددمين المستفيدين من هذه الخدمات 

وذلك بشكل جذاب ، ثم في ضوء هذا الحجم من المستددمين تتحول مقر معلوماتها 

ناسبة لكافة هؤلاء المستددمين الذين يقومون باستددامها لتصبح واجهة إعلانية م

لعرض الإعلانات لديها بمقابل مادي ، وبالتالي تحصل المنظمات على عوائدها من هذه 

 الإعلانات.

تسمح المنظمات من خلال هذا    نموذج البيع من خلال الاشتراكات الثابتة المحددة:- 2-6                             

ذج لعملائها ومستهلكي منتجاتها  بالحصول على هذه المنتجات من السلع والخدمات النمو 

عن طريق اشتراك ثابت ومحدد ، وقد استددم هذا النموذج من قبل مثل : مجالات بيع 

الجرائد والمجلات ومجالات خدمات التليفون المدفوع ، حيث أطلق على المنظمات التي 

 وفير المحتوى.تقدم هذه السلع والخدمات جهات ت

وسعد هذا النموذج بديلا جديدا لنموذج   :نموذج الدفع مقابل الاستخدام بالقطع- 2-7                                 

، ووفقا له يقوم المستفيدون إيضاحهالسابق  خلال الاشتراكات الثابتة المحددالبيع من 

يعني أنه يمكن تحصيل  بالدفع الفوري مقابل ما يحصلون عليه من مدرجات ، وهذا

 الإيرادات من الدفع مقابل الاستددام بالقطعة.

تشير تطبيقات إدارة أعمال ومعاملات التسويق الإلكتروني في : النموذج المختلط-2-8                    

المنظمات المعاصرة ، إلى أنه من النادر انتهاج منظمة ما لنموذج واحد لتحقيق إيراداتها ، 

إلى الجمع بين نماذج العمل المختلفة السابق ذكرها بشكل يحقق لها توفير أكبر بل اتجهت 
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قدر من الخدمات الملائمة للمستفيدين منها، والحصول على أكبر قدر من الإيرادات التي 

 .    1تتناسب مع طبيعة ما تقدمه من منتجات

 :نظم تأمين وحماية معاملات التسويق والتجارة الإلكترونية-2-9

الرغم من الفوائد والمزايا والفرص التي تحققها معاملات التسويق والتجارة  على             

الإلكترونية لكل من المنظمات والدول ، إلا أن هذه المعاملات مازال يواجهها العديد من 

المخاطر والتهديدات التي تتعلق بمدى توفر الخصوصية لبيانات ومعلومات المشتركين في 

 هذه المعاملات ، وتتمثل أهم هذه المخاطر فيما يلي: أداء وتنفيذ

 ة على شبكة الاتصال الإلكترونية.تغيير محتويات مقر معلومات المنظم-

استددام مقر معلومات المنظمة على شبكة الاتصال الإلكترونية لتنفيذ بعض الأعمال -

 غير المشروعة.

 التعرف على النظم والسياسات الداخلية للمنظمة.ذ-

 قف مقر معلومات المنظمة على شبكة الاتصال الإلكترونية عن العمل.تو -

 تدريب مقر معلومات المنظمة على شبكة الاتصال الإلكترونية.-

وفي ضوء ما تقدم كشفت بعض البحوث والدراسات العلمية المتقدمة عن وجود العديد 

 أهمها في :تمثل  الإلكترونية،من نظم تأمين وحماية معاملات التسويق والتجارة 

: وهو أحد النظم الأساسية التي تحقق تأمين وحماية كل أعمال التشفير الإلكتروني-2-9-1

ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية ، ويتم باستددام ثلاثة أساليب أساسية تتمثل 

اح فيما يلي: استددام المفتاح المتماثل ، استددام المفتاح العام ، المزج بين استددام المفت

 المتماثل والمفتاح العام.

: وهو استددام طريقة أو وسيلة معينة للتحقق من أن صاحب التوقيع الإلكتروني-2-9-2

-3-9-2 المعاملة هو نفس الشخص الذي قام بإرسالها أو تنفيذها وهو ما يطلق عليه "

عند  "، الأمر الذي يوفر درجة عالية من الأمن والحماية والخصوصيةالبصمة الإلكترونية
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تنفيذ معاملات التسويق والتجارة الإلكترونية ، لأنه يمكن تحديد وتحقيق هوية 

 الشخصيات أطراف التعامل ، كما أنها أكثر أمانا من استددام نظم التوقيع التقليدية.

: أسفرت ممارسات وتطبيقات معاملات الشهادة الإلكترونية لتحقيق الشخصية-2-9-4

ية عن ضرورة وجود شهادة من جهة مدتصة موثوق فيها التسويق والتجارة الإلكترون

تعرف"بهيئة الاعتماد" تؤكد وتثبت أن الشخص صاحب المعاملة الإلكترونية المعينة هو 

نفسه الشخص المحدد لهذه المعاملة والذي قام بتنفيذها وأن صورته هي نفس الصورة 

الحياة العادية من وثائق  الواردة في وثيقة إثبات الشخصية، وذلك على غرار ما يوجد في

 إثبات الشخصية كالبطاقة أو جواز السفر.

: ويقصد بها استددام أجهزة حاسبات آلية أو أجهزة خارج الحاسب حوائط المنع-2-9-5

" إلى عملية الترشيحالرئيس ي أو خادم الملفات لتقوم بتقنين عملية النفاذ أو ما يطلق عليه "

تصالات الإلكترونية ، وذلك وفقا لقواعد ومباديء مقر معلومات المنظمة على شبكة الا

أساسية حاكمة يحددها القائمون على إدارة هذه المنظمة ، ويوجد نوعان من حوائط المنع 

: مرشحات مجموعة البيانات  التي تمنع دخول أو ورود أي معلومات إلى الموقع كله ، 

ارجية التي تحاول النفاذ إلى وتطبيقات التحكم في البوابات والتي تمنع كل الجهود الخ

 المكونات الداخلية لمقر المنظمة.

، والذي  1978: بدأ ظهور الفيروسات عام التأمين والحماية ضد الفيروسات-ـ2-9-5 

ساعد في ذلك هو ظهور وانتشار ثورة المعلومات والاتصالات الإلكترونية الهائلة ، وهذه 

نسخ نفسه على أجهزة الكمبيوتر ، وله قدرة الفيروسات هي عبارة عن برنامج صغير يقوم ب

تدريبية كبيرة تتراوح بين الغاء البيانات إلى عمل خدوش في القرص الصلب نفسه، وفي 

 ضوء ذلك برزت العديد من وسائل التأمين والوقاية ضد الفيروسات.

توجد العديد من النصائح التي  :التأمين والحماية ضد أعمال النصب والاحتيال 2-9-6

عتبر بمثابة اعتبارات أساسية يجب أخذها في الحسبان لتجنب عمليات النصب والاحتيال ت

 منها:

 عدم التعامل مع أي موقع لا يذكر عنوانه البريدي أو رقم تلفونه.-

 عدم قبول أية عروض دعائية تأتي عن طريق البريد الإلكتروني.-
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 الانترنيت. عدم طلب تعديل سجلات القروض من أي أحد على مواقع شبكة-

عدم الاشتراك في الخطط الهرمية على شبكة الانترنيت ، تلك التي تمنح الوعود بالحصول -

 على عائد كبير مقابل دفع مبالغ ضئيلة ، فذلك يعد نصبا واحتيالا.

عدم شراء المنتجات بناء على نصائح مجموعات المناقشة أو البريد الإلكتروني أو مناطق -

 الدردشة.

 مباشرة من أي شخص على شبكة الانترنيت. عدم الشراء-

 توخي الحذر التام وعدم الإدلاء بأية معلومات شخصية مثل رقم التأمين الاجتماعي.-

 أو أي كود آخر حيث أنها مفضلة للمحتالين. 809عدم طلب رقم -

 توخي الحذر التام عند الحصول على عروض مجانية لتجربة منتج ما.-

 نترنيت والدخول عليها ثانية بناء على طلب الموقع.عدم الخروج من شبكة الا -

 الابتعاد تماما عن كل العروض التي تعرض العمل في المنزل.-

 عدم الموافقة على عمل وديعة خارجية لتجنب دفع الضرائب.-

 توخي الحذر التام عند القيام بشراء منتج ما من موقع المزادات.-

 ها في السداد على شبكة الانترنيت.الفحص التام لبطاقة الدفع قبل استددام-

التوجه بالشكوى إلى العديد من الهيئات الحكومية والخاصة التي تراعي حقوق المستهلك ، -

 .1وتساعده في استرداد حقوقه المسلوبة

كشفت البحوث  :التحديات المعاصرة للتسويق والتجارة الإلكترونية-3

من التحديات التي يمكن أن تواجهها والدراسات والكتابات العلمية عن وجود العديد 

الدول والمنظمات عند قيامها بتطبيق أعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية لديها 

 والدخول إلى عالمها ، هذه التحديات نوجزها فيما يأتي:

وتتمثل في غياب الوعي لدى معظم العملاء والمستهلكين بفوائد  :التحديات الاجتماعية-3-1

ا استددام شبكات الاتصالات الإلكترونية ، بالإضافة إلى العامل النفس ي لهم حيث ومزاي

مازال هؤلاء المستهلكون والعملاء لا يثقون في المعاملات النقدية عن طريق الانترنيت ، 
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ويفضلون التعامل النقدي المباشر ، كما يغيب عنهم الوعي بالقواعد الأمنية على هذه 

 الأمية بين هؤلاء المستهلكين والعملاء. الشبكة ، فضلا عن تفش ي

حيث توجد العديد من اللغات اللغوية العالمية التي يمكن كتابتها  :التحديات اللغوية-3-2

على صفحات المواقع الإلكترونية ، الأمر الذي يؤدي إلى الحيرة عند اختيار اللغة التي سوف 

 يتم من خلالها إنجاز الأعمال إلكترونيا.

وتتمثل في وجود الكثير من الفروق الثقافية الشاسعة بين  ات الثقافية:التحدي-3-3

 المستهلكين والعملاء في كثير من دول العالم.

تدتلف القوانين اختلافا كبيرا من دولة إلى أخرى ، حيث قد لا  :التحديات القانونية-3-4

، كما توجد  دول تسمح مثلا دولة ما مثل إسبانيا باستددام علمها القومي في الإعلانات 

أخرى لا تسمح بالإعلانات المقارنة عن منتجات معينة ، بينما توجد دول أخرى تسمح بذلك 

، كما قد تفرض دولة ما وفقا لقوانينها شروطا معينة  للحصول على تراخيص لبيع 

المنتجات وتمنع ذلك بالنسبة لبيع بعض المنتجات الأخرى ، وبناء على ذلك فإن الدول 

ت التي تسعى إلى تطبيق أعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية لديها تجد والمنظما

نفسها تتعامل مع قوانين متعددة قد تدتلف مع قوانينها الخاصة بها ، كما تجد نفسها 

 تعمل في ظل قوانين قد يتعارض البعض منها مع البعض الآخر.

: والتي يترتب عنها فرص النصب التحديات الخاصة بوسائل الدفع الإلكترونية-3-5

والاحتيال ، مما يؤدي إلى عدم اطمئنان العملاء والمستهلكين وتجنبهم لإعطاء رقم كرت 

 الائتمان الخاص بهم.  

: من خلال الحصول على معلومات أكثر عن التحديات الخاصة بالعملاء والمستهلكين-3-6

الأمان إذا كان لديه الشكوك حول المستهلك الأجنبي ، حيث قد لا يشعر هذا المستهلك ب

عدم سرية المعلومات التي سوف يدلي بها عن نفسه ، أو قد يداف من إساءة استددامها ، 

 مما يجعله يمتنع عن إعطاء المنظمة لأي قدر من المعلومات الخاصة به.

يتطلب تطبيق معاملات التسويق والتجارة الإلكترونية :التحديات التكنولوجية-3-7

ستددام شبكات متقدمة للاتصالات الإلكترونية ، كما يتطلب أيضا ضرورة ميكنة ضرورة ا
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كل الأعمال والمعاملات والمهام بالدول والمنظمات التي تسعى إلى هذا التطبيق ، ويفرض ذلك 

 تحديات كبيرة عليها لنجاح وفعالية هذا التطبيق.

لكترونية في كثير من الدول : يواجه تطبيق التسويق والتجارة الإالتحديات البشرية-3-8

والمنظمات وخاصة في الدول النامية والمتدلفة بعدم وجود وتوفر الموارد البشرية المؤهلة 

 والقادرة على العمل في مجالات ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية وتنفيذها وإنجازها.

ليب الإدارية التقليدية تتدذ الدول النامية والمتدلفة بعض الأسا التحديات الإدارية:-3-9

كالأسلوب البيروقراطي نموذجا للعمل بها وإدارة أعمالها ومعاملاتها، وهذه الأساليب 

الإدارية التقليدية تعتبر غير متفاعلة مع مقتضيات ومتطلبات تطبيق أعمال ومعاملات 

تجابة التسويق والتجارة الإلكترونية ، والتي تعتمد أساسا على ردود الأفعال وسرعة الاس

 .1والعمل في الأزمنة الحقيقية ، وذلك دون وجود أية قيود بيروقراطية

 :متطلبات فعاليات التطبيق :التسويق والتجارة الإلكترونية: 4

 :أهمية التجارة الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات-4-1

توقعة تقليل المخزون من البضائع: حيث يمكن تنظيم الإنتاج ليواجه الطلبات الم-أ           

أو أوامر الشراء ، بما يقلل من تكلفة الإنتاج ونفقات التدزين والحفاظ على مستوى السلع 

 الراكدة في حده الأدنى ويزيد في الأرباح وكفاءة التشغيل للمؤسسة.

ضغط حجم الأوراق: حيث أن استددام الحاسوب في تدزين المعلومات ومراقبة الإنتاج -ب

 لات والدفاتر التجارية له الأثر الكبير.وأعمال المخازن وتوفير السج

 الربط بين أجهزة وفروع المؤسسات والهيئات.-ج

إقامة نظام فعال للاتصال:وذلك لإصدار القرارات ومراقبة التنفيذ بين المؤسسة الأم -د

 وفروعها المختلفة.

ي أو توافر سجل إلكتروني والقدرة على التواصل مع الشركاء عن طريق البريد الإلكترون-ه

 الرسائل الفورية أو عبر برامج التداطب على الانترنيت.

 فعالية أكبر بالتسويق وسهولة الحصول على المنتج.-و
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 تكلفة اتصالات أقل.-ز

 . 1تكوين أسواق أكثر تدصصا-ح

هذذذذذا وتقذذذذدم التجذذذذارة الالكترونيذذذذة العديذذذذد مذذذذن المزايذذذذا التذذذذي يمكذذذذن أن تسذذذذتفيد م هذذذذا  -4-2

 ي:الشركات نذكر م ها ما يل

تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثـر كونهـا وسـيلة فعالـة للوصـول إلـى أسـواق العـالم جميعهـا فـي  -

 وقت ودون انقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنة وبأقل النفقات .

تدفـــيض مصـــاريف الشـــركات: تعـــد عمليـــة أعـــداد وصـــيانة مواقـــع التجـــارة الالكترونيـــة عبـــر  -

ن أســواق التجزئــة أو صــيانة المكاتــب، حيــث تــوفر العديــد مــن أقــل كلفــة مــ (Webالانترنيــت )

 النفقات العامة والإدارية.

تلبيــــــة احتياجــــــات العمــــــلاء وتــــــوفير الوقــــــت والجهــــــد، أن غالبيــــــة العمــــــلاء يفضــــــلون أجــــــراء  -

معـاملاتهم التجاريــة مــن منـازلهم أو موقــع عملهــم، أي أنهــم يفضـلون الخدمــة الذاتيــة مــن أي 

بــــر أي وســـيلة اتصــــال ودون الوقــــوف فـــي طــــوابير لشـــراء منــــتج معنــــي، وقـــت ومــــن أي مكــــان وع

 وذلك اختصارا لوقتهم وجهدهم.

: تـــوفر التجـــارة الالكترونيـــة فرصـــه رائعـــة لزيـــارة مدتلـــف أنـــواع المحـــلات حريذذذة الاختيذذذار-4-3

علــى الانترنيــت وتــزود العمــلاء بالمعلومــات الكاملــة عــن المنتجــات ويــتم ذلــك بــدون أي ضــغوط 

 ة.من الباع

حيــــث يوجــــد علــــى شــــبكة الانترنيــــت العديــــد مــــن الشــــركات التــــي تبيــــع خفذذذذع الأسذذذذعار:  -4-5

السلع بأسعار أقل مقارنة بأسـواق التجزئـة أو المتـاجر التقليديـة لان التسـوق علـى الانترنيـت 

، 2% 80يوفر العديد مـن النفقـات العامـة والإداريـة، حيـث تصـل نسـبة الـوفر مـا لا يقـل عـن 

 حة الزبائن.مما يصب في مصل
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   : مفاتيح نجاح التسويق الإلكتروني في عولمة الأنشطة التسويقية-5

توجد العديد من الأمور التي تعتبر مفاتيح أساسية في نجاح المنظمات عند تبنيها              

للتسويق الإلكتروني كأسلوب جديد وفعال يساعد على عولمة الأنشطة التسويقية وخاصة 

 ت المحدودة.ذات الإمكانيا

ضرورة إدراك النماذج الجديدة التي هي التسويق والإعلان الإلكتروني، لكونه ينفرد بميزة -أ

 التفاعل المتبادل والبيئة التسويقية الرقمية.

التسويق الإلكتروني يدعم برنامج التسويق التكاملي ، حيث أن التسويق المتكامل يحظى -ب

قبل الباحثين في الدول الغربية ، لأنه يمثل أحد ركائز في الآونة الأخيرة باهتمام كبير من 

 فلسفة التسويق الإلكتروني لكونه يتضمن ما يلي:

 ثبات الرسالة والتعامل المتبادل والتسويق المنظم.-

 التحول من السوق الكلي إلى سوق ما يطلبه الزبون.-ج

 إدراك قيمة الزبون الطويلة الأجل.-د

 يكونا ذوا تفاعل متبادل. الترويج والإعلان يجب أن-هـ

 توفير كم هائل من المعلومات.-و

فتح حوار تبادلي التفاعل من خلال البريد الإلكتروني أو الرسائل من خلال الفيسبوك أو -ز

 التويتر مثلا.

 مساهمة التسويق الإلكتروني في نمو مجتمع الانترنيت.-ح

 التكيف مع عامل الوقت.-ط

ضلية تنافسية ، حيث يوفر للمنظمة قناة توزسعية إضافية التسويق الإلكتروني يوفر أف-ي

 .1وبديلة ، وخاصة بمنتجاتها وخدماتها ، مما يحقق لها أفضلية تنافسية

فنوجزها في  الشروط الجوهرية لنجاح تطبيق التسويق والتجارة الإلكترونية أما عن

 الآتي:

 الترابط الشبكي وقيادة المسار الإلكتروني وأمن المعلومات.
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رأس المال البشري الذي يعد حجر الزاوية لضمان نجاح الجهود المبذولة لتأسيس وترسيخ 

بيئة الأعمال الإلكترونية الرقمية ، من خلال تعزيز المهارات التقنية والخبرات الإدارية 

والتنظيمية قبل أن يحصل أي تقدم للدخول في الاقتصاد الرقمي) إعداد مهندس ي البرامج 

 ية صناعة برمجيات قوية ، وإدارة المشارسع(.بهدف تعزيز تنم

البيئة التشرسعية والقانونية للتجارة الإلكترونية: لابد من تطوير التشرسعات اللازمة لإتمام 

الأعمال الإلكترونية على نحو آمن ومضمون ، ومن ثم يمكن تحليل وضع التجارة 

التشرسعات الميسرة لتطبيقها الإلكترونية حاليا ومستقبلا ، بما يمهد لإصدار القوانين و 

 1والاستفادة منها

 : متطلبات فعاليات التطبيق في الدول والمنظمات المعاصرة-6

كشفت الدراسات الحديثة عن ضرورة توفر العديد من المتطلبات الأساسية              

لضمان وتحقيق فعاليات تطبيق أعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية ، وذلك 

على مستوى الدولة أو على مستوى المنظمات العاملة في قطاعاتها المختلفة ، وتعتبر هذه 

المتطلبات بمثابة عوامل ومتغيرات رئيسية إن توافرت بشكل معين ، فإنها تصبح من دعائم 

وفعاليات تطبيق أعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية ، وإن لم تتوفر بهذا 

 ح مصدرا للفشل في تطبيقها ، وتتمثل فيما يلي:الشكل فإنها تصب

متطلبات تحقيق التهيئة العامة لأفراد المجتمع لتقبل فكرة تطبيق أعمال -6-1

: وذلك من خلال  ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية بالدول والمنظمات المعاصرة

الآلية المتقدمة ،  تطوير نظم التعليم التقليدية ، بإضافة المقررات الخاصة بالحاسبات

وتدرسس أسس وأساليب ووسائل التسويق والتجارة الإلكترونية، ضمن المناهج والمقررات 

الدراسية خلال مراحل التعليم المختلفة ، وتوعية أفراد المجتمع بجدوى أهمية تطبيق هذا 

ذات الأسلوب الجديد في التجارة ، والاهتمام بإعداد الكوادر البشرية الفنية المتدصصة 

الارتباط بالبنية المعلوماتية الأساسية ونظم العمل على شبكات التواصل الإلكترونية ، 
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وإعداد وتصميم برامج التأمين والحماية لها ، وتأكيد وتفعيل دور القطاع الخاص جنبا إلى 

 جنب مع القطاع الحكومي.

وتحقيق يتطلب نجاح   :متطلبات تقنيات المعلومات والاتصالات الالكترونية-6-2

فعاليات تطبيق أعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية ضرورة توافر بنية 

أساسية لشبكات المعلومات والاتصالات الإلكترونية ، من خلال تحسين مستوى الخدمات 

التليفونية وتوفيرها في جميع أنحاء الدولة ووصولها إلى كافة المناطق ، فضلا عن التوسع في 

رعات العالية للربط بين السنترالات بعضها ببعض وبين المشتركين وهذه استددام الس

السنترالات ، وتشجيع وتأكيد وتفعيل دور منظمات التليفون المحمول بحثها ودفعها على 

تقديم خدمات إضافية لنقل المعلومات ، وإنشاء وتطوير الشبكة الفقارية الرقمية 

يف استددامها ، وربط جميع مراكز لخدمات الانترنيت ، والعمل على خفض تكال

 المعلومات والمعرفة ومصادرها على هذه الشبكة.

: يحتاج نجاح وتحقيق فعاليات تطبيق أعمال ومعاملات المتطلبات المالية في الدولة -6-3

التسويق والتجارة الإلكترونية إلى وجود متطلبات مالية تدتلف في نوعيتها وحجمها عن 

زمة لتطبيق نظم وأساليب الإدارة التقليدية ، ويمكن إلقاء الضوء على المتطلبات المالية اللا 

أهم هذه المتطلبات المالية فيما يلي: رسوم الجمارك والضرائب، وسائل الدفع والسداد 

 الإلكتروني.

: تحتاج الدول والمنظمات المعاصرة التي ترغب في نجاح المتطلبات التشريعية في الدول -6-4

طبيق أعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية لديها إلى إعادة وتحقيق فعاليات ت

النظر في مناخها التشرسعي والتحول نحو نمط العمل بتشرسعات جديدة تتلاءم مع طبيعة 

هذه الأعمال والمعاملات وخصائصها الأساسية ، وفي هذا الصدد فغن الأمر يتطلب ضرورة 

 توفر ما يلي:

تتواءم مع متطلبات أعمال ومعاملات التسويق والتجارة تحديد القوانين التي -

الإلكترونية، حيث لابد من وجود تشرسعات تعترف بكل الوثائق الإلكترونية وكذلك 
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التوقيعات الإلكترونية ، فضلا عن السماح بوضع العقود عن بعد موضع التنفيذ  وبالتالي 

 الإلكترونية.تتطور البيئة القانونية وتصبح سهلة وميسرة للتعاملات 

تدفيض أزمة التقاض ي: يتم من خلال استددام آليات جديدة تحقق الفصل في -

 المنازعات في أزمة قليلة وفي توقيتات محددة.

سرعة تنفيذ الأحكام: ويتم ذلك من خلال تطبيق آليات جديدة تعطي كل ذي حق -

 حقه في أسرع وقت ممكن وفي توقيتات مناسبة.

هلكين: ويتم هذا بوضع وصياغة القوانين الجديدة التي ضمان حماية حقوق المست-

تضمن تحقيق ذلك بشكل واضح وصريح ، وفي ظل إطار من الشفافية الكاملة في حدود ما 

توفره أدلة الإثبات الإلكترونية ، فضلا عن إنشاء جمعيات للدفاع عن حقوق المستهلكين ، 

 وزيادة دور المنظمات غير الحكومية في تحقيق ذلك.

وهذا  :متطلبات تأمين وحماية أعمال ومعاملات التسويق والتجارة الإلكترونية-6-5

يتطلب ضرورة توفير المتطلبات الخاصة بهذه الأعمال والمعاملات على شبكة الانترنيت ، 

 حيث يجب مراعاة الأمور التالية:

تشفير  التأكيد على تأمين وحماية خصوصية المنظمات والأفراد على حد سواء، من خلال-

 البيانات والمعلومات.

التأكيد على حماية تقاليد ومبادئ وقيم المجتمع ، وذلك في مواجهة كل التقاليد والمبادىء -

والأفكار الهدامة ، والقضاء عليها من خلال تنفيذ كل الإجراءات والتدابير التكنولوجية 

 الملائمة لتحقيق ذلك.

ماء والعلامات التجارية ، وذلك من خلال الارتقاء التأكيد على حماية الملكية الفردية والأس-

بالوعي بأهمية حماية هذه الحقوق في كل المجالات ، سواء كان ذلك على مستوى المنظمة أو 

الفرد أو حتى على المستوى القومي ، بالإضافة إلى تحسين وتطوير الهياكل التشرسعية ، من 

نين المرتبطة بها ، فضلا عن تأكيد خلال إصدار وتعديل حقوق النشر والتأليف والقوا

 وتعزيز قدرات المنظمة للتعامل مع هذه الحقوق والقضايا المرتبطة بها.

التأكيد على حماية وتأمين وسائل الدفع والسداد الإلكترونية لتحوز ثقة كل من -

 يستددمها  ويتعامل بها.
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وما يترتب عليها من  التأكيد على تأمين وحماية برامج الحاسبات الآلية ضد الفيروسات-

 مداطر وآثار سلبية.

التأكيد على حماية وتأمين المنظمات والعملاء ضد أعمال النصب والاحتيال التي سبق -

 وشرحناها آنفا.

أي وجود التعاون والتنسيق المستمرين بين كل الأطراف  :متطلبات التعاون الدولي-6-6

المستوى العالمي ، كما يتطلب ضرورة  والدول والمنظمات التي تشترك في هذا التطبيق على

تحقيق التعاون والتنسيق بين مدتلف الإجراءات والقوانين الخاصة بكل أعمال ومعاملات 

التسويق والتجارة الإلكترونية ، وتحديد المعايير القياسية للنظم الفنية اللازمة لتحقيق 

المعاملات عبر كل دول التأمين والحماية ، بحيث يكفل ذلك انسياب حركة هذه الأعمال و 

 .  1العالم

  خاتمة:

أصبح التسويق والتجارة الإلكترونية جزءا أساسيا من واقع ومن خلال ما تم التطرق إليه 

معاملات الحياة المعاصرة ، وذلك بعد التطور الذي شهدته الدول والمجتمعات، فيما 

دلفة أن تسعى إلى يدص نظم المعلومات والاتصالات ،ولذلك على الدول النامية والمت

تطوير الأداء الإلكتروني لمؤسساتها ومنظماتها ، من خلال العمل جاهدة من أجل توفير 

المقومات والمتطلبات التي تسرع من ذلك ، والتي تتلخص في توفير بنية تحتية للتجارة 

الإلكترونية والتي تتمثل في شبكات الاتصالات من حيث التغطية والتردد ، حتى يمكن أن 

تم تقديم خدمات الانترنيت بتكلفة مندفضة وفي أسرع وقت ، بالإضافة إلى توفير خطوط ي

الهاتف لتكون متاحة بالعدد اللازم والأماكن المناسبة ، لتسهيل عملية الاتصالات مع 

العالم الخارجي ومحليا ، وتوفير الكوادر البشرية اللازمة لتسهيل حرية التجارة الإلكترونية 

ل إصدار التشرسعات والقوانين لتنظيم أعمال التسويق والتجارة ، وذلك من خلا

الإلكترونية ، وتدريب هذه الكوادر البشرية من أجل تنظيم عمل التجارة الإلكترونية مثل 

القضاة والممثلين التجاريين وكافة الأطراف ذات الصلة ، ونشر ثقافة استددام الوسائل 
                                                 

.1161-171أحمد محمد غنيم: المرجع السابق ، ص 
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يتطلب ذلك مستقبلا أن يكون لدى العملاء بطاقات  الإلكترونية للدفع بين العملاء ، حيث

ائتمان تستددم كوسيلة لدفع ثمن المنتجات ، بالإضافة إلى نشر ثقافة استددام الانترنيت 

بواسطة الأفراد والمؤسسات والمنظمات ، حيث أنها الوسيلة الأساسية المستددمة لنجاح 

من خلال  عالم للتعامل الإلكتروني،اضحة المالتجارة الإلكترونية ، مع وجود إستراتيجية و 

وكذلك ضرورة ة لمختلفة عبر الوسائل الإلكترونيقيام الدولة والحكومة بتقديم الخدمات ا

، وتنشيط الصادرات من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وجود إستراتيجية للتعامل مع

 .  1خلال تفعيل وسائل التسويق والتجارة الإلكترونية

قد م يمكن إعطاء بعض الحلول المساهمة تبيان دور التجارة الالكترونية في ومن خلال ما ت

 حياة المواطن من وذلك من خلال: 

 فتح أيام وطنية ودولية وتقريب المواطن من التجارة الإلكترونية. -

 القيام بدراسات حول المعيقات التي تعترض الإدارة الالكترونية. -

 يق والتجارة الالكترونية في كافة المجالات.توظيف أخصائيين في عملية التسو  -

تقريب الجانب الأكاديمي للتجارة الالكترونية إلى الجانب المهني من أجل تطوير برامج   -

 مربحة ومسهلة.

 فتح المجال أمام المواطنين من أجل الاستفسار  ووضع مواقع وأرقام تحت التصرف. -

 :المراجع المعتمد عليها

 .ة العصرية للنشر والتوزسع ، مصر التسويق والتجارة الإلكترونية ، المكتب 2011 ،أحمد محمد غنيم -1

 

ردينة عثمان يوسف:التسويق الإلكتروني،دار المسيرة للنشر والتوزسع 2012،محمود جاسم الصميدعي -2

 والطباعة،،

لعربية ، الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية ، دراسة مقارنة  ، دار النهضة ا 2001 ،مدحت رمضان -3

 القاهرة ،  ، 

 شر والتوزسع ، عمان ، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية ، دار أسامة للن 2011 ،سوسن زهير المهتدي -4

                                                 
1
 111،ص ص  1111محمد فريد الصحن: التسويق ، المفاهيم والإستراتيجيا  ،الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  

،111. 
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لمعلومات ، ، النشرة الدورية للجمعية العلمية لكلية الحاسبات واالتجارة الإلكترونية2008 ،هشام المهدي -5

 .جامعة القاهرة،  
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 والحكومة الإلكترونية ، المكتبة العصرية ، 

 ر.، مصالمنصورة
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 مقدمة

  :الملخص

في الجزائر، هاته الأخيرة التي شهدت  الخدمة العمومية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودةهدفت هاته الدراسة إلى تسليط الضوء على 

المتزاحمين على الشبابيك رغم إجراءات الوقاية  واطنينكتظاظ رهيب وطوابير من المتدهورا ملحوظا مما نتج عنه إ 91جائحة كوفيد خلال 

على أسس هشة تمثلت في إيرادات البترول والغاز بما أن إقتصادنا مبني أساسا و والتباعد والحضر الكلي أو الجزئي في أغلب ولايات الوطن، 

لضرورة التحول  حكومةهو إدراك المنها ، لكن الجانب الإيجابي 91فقد واجهنا صعوبة في مواجهة الآثار السلبية التي خلفتها جائحة كوفيد 

 .والمال وحتى في الأرواح الوقت والجهد وما ينجر عنها من خسائر في عدم الرض ى والإكتظاظلتفادي مشاكل  الخدمات العمومية الرقمي في 

 ، وأن الجزائر ماالعموميةالخدمات في  رتفقينؤثر إلا بقدر بسيط على آراء الميلم تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر وتوصلت الدراسة إلى أن 

بالعالم الرقمي يعني التقادم وعدم القدرة  خاصةالعمومية والمؤسساتنا زالت بعيدة كل البعد عن التحول الرقمي بالرغم من أن عدم إلتحاق 

 على المنافسة العالمية المبنية على التقدم والتجديد المستمر

 التحول الرقمي.، 91جودة الخدمة العمومية، جائحة كوفيد ، الخدمة العمومية، الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية:

 :JELرموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

This study aimed to shed light on the role of electronic administration in improving the quality of public 

service in Algeria, the latter which witnessed during the Covid 19 pandemic a remarkable deterioration, 

which resulted in terrible overcrowding and queues of citizens crowding at the windows despite preventive 

measures, divergence, and total or partial urbanization in most states The homeland, and since our 

economy is mainly based on fragile foundations represented in oil and gas revenues, we have faced 

difficulty in facing the negative effects of the Covid 19 pandemic, but the positive side of it is the 

government's awareness of the necessity of digital transformation in public services to avoid the problems 

of dissatisfaction, overcrowding and the resulting problems: losses in time, effort, money and even lives. 

The study found that the application of electronic management in Algeria did not affect only a small extent 

on the views of those who are using public services, and that Algeria is still far from digital 

transformation despite the fact that the failure to join our public and private institutions in the digital 

world means obsolescence and the inability to compete internationally based on Continuous progress and 

renewal. 

Keywords : Electronic Administration, Public Service, Public Service Quality, The Covid-19 pandemic, 

Digital Transformation. 
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 على الأقل إجبار العالم على القفز بما يقارب العشر سنوات إلى 91جائحة كوفيد  أدت
العالم الثالث بالعالم الرقمي خاصة في دول إلى الأمام في المجال الرقمي، وبالتالي فإن عدم إلتحاق 

نجاح مشروع م  الناتية النظرية  امووت التدرجيي هاا تى  لو لم ين  يعني الخدمات العموميةمجال 
أو مؤسسة ما مرتبطا فعليا بنونها الأقوى م  الناتية التقنية، فقد تسبقها شركات أقل خبرة في 

ستراتيجية طرح امونتجات أو تقديم الخدمات كانت أفضل إالمجال التقني فقط لأن طريقة التسويق و 
 وامونفذي  للمشروع كانوا أكفأ.أو أن القائمين 

وموا أصبحت الإدارة التقليدية بعملياتها ووسائلها عاجزة ع  جعل اموؤسسات واهايئات 
العمومية في الجزائر قادرة على تخطي العقبات التي تواجهها يوميا في تقديم الخدمات العمومية في 

ا عليها إستخدام أساليب إدارية ظل التحول الرقمي اموهول الذي شهده العالم بأسره، صار لزام
جديدة تتصف بالحداثة والتطور الدائم كي تستطيع الرقي بمستوى التطورات الحاصلة في العالم 

 عموما، وتحسين جودة الخدمات العمومية بشنل خاص.
وغير بعيد ع  الحاجة امولحة لتطبيق الإدارة الإلنترونية موواجهة امونافسة العاموية في مجال 

لترسم خطا وتيدا لا ثاني له في طريق النجاة قبل  91العمومية، جاءت جائحة كوفيد الخدمة 
النجاح في توفير خدمات ذات جودة عالية للمرتفقين داخل تراب الوط  الذي ينتمون إليه 
ويدفعون الضرائب ويدافعون ع  أمنه وسلامة تدوده بجهود أبنائهم وفلذات أكبادهم. لذا تق 

الحصول على خدمة ترقى موستوى تطلعاته وآماله. لن  السؤال الذي يبقى لنل مواط  جزائري 
 مطروتا هو:

هل نجحت الإدارة الإلكترونية في الجزائر في التحسين من جودة الخدمات العمومية خاصة في  
 ؟91ظل جائحة كوفيد 
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  الإلكترونية دارةأولا: الإ
 مفهوم الإدارة الإلكترونية (9

جذرية في مجال استخدام تننولوجيا اموعلومات والإتصال في  يشهد العصر الحالي تغيرات
الإدارات بما فيها العمومية منها بإعتبارها إتدى الركائز اهاامة في الإدارة الحديثة مما نتج عنها 
مصطلح الإدارة الإلنترونية وهي عبارة ع  منهج جديد بدل الإدارة التقليدية مرتنز أساسا على 

 ات الحديثة. وفيما يلي بعض التعاريف الخاصة بالإدارة الإلنترونية:التقنيات والتننولوجي
  الإدارة الإلنترونية عبارة ع  مصطلح إداري يقصد به مجموعة الإجراءات والعمليات التنظيمية

التي تربط بين اموستفيد ومصادر اموعلومات، وبوسائط ووسائل إلنترونية، بغرض تحقيق أهداف 
ج وتشغيل ومتابعة وتطوير، ويقصد باموستفيد هنا الشخص اموراجع في امونظمة م  تخطيط وإنتا 

اموؤسسات واهايئات الحنومية أو الزبون والعميل لدى شركات تجارية، وكذلك امووظف في أي 
مؤسسة أو منشأة. وتشمل الإدارة الإلنترونية كافة منونات الإدارة م  تخطيط وتنفيذ وتقييم 

دارة الإلنترونية تعتمد على تطوير الأداء فيها. وم  جانب وتحفيز ومتابعة. كذلك فإن الإ
 توضيحي وتنميلي آخر فإننا نستطيع أن نوضح مفهوم الإدارة الإلنترونية بأنه يعني ما يلي:

إدارة بلا ورق، فهي تشمل مجموعة م  الأساسيات، تيث يوجد الورق ولن  لا يستخدم  .9
لة الإلنترونية واموفنرات الإلنترونية والرسائل الصوتية بنثرة، ويحل محله الأرشيف الإلنتروني والأد

 ونظم تطبيقات اموتابعة الآلية؛

 والإدارة الإلنترونية هي إدارة بلا تنظيمات جامدة؛ .2

 والإدارة الإلنترونية هي إدارة بلا منان، فقد تعتمد بالأساس اهااتف المحمول؛ .3
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ساعة في  24صبح يعمل في الزم  الحقيقي والإدارة الإلنترونية هي إدارة بلا زمان، فالعالم أ .4
 1اليوم الواتد.

 التي الحديثة دارةالإ مداخل م  مدخل" أنها علىأيضا  لنترونيةالإ دارةالإ تعريف يمن و 
 ستيعابإ على تعمل

 ساسيةالأ العمليات وظائف ممارسة في تصالوالإ اموعلومات لتقنيات التحتية البنية ستخدامإو 
 ترونيالنإ نشطةوالأ دارةللإ
 2."اموعلومات لتننولوجيا التحتية البنية تخدامسبإ تقوم لنترونيةإ منظمات في

  :الفرق بين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية (2

الإدارة الإلنترونية هي مجموعة م  العمليات التنظيمية التي تربط بين اموواط  اموستفيد، 
بمصادر معلومات هو بحاجة هاا، بوساطة الوسائل اموراجع في الدوائر واموؤسسات الحنومية، 

الإلنترونية، لغرض تحقيق أهداف اموؤسسة م  تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير. واموستفيد 
عادة هو الشخص اموراجع في الدوائر الحنومية، أو العميل لدى شركات تجارية، وأتيانا امووظف 

وفير اموعلومات. وم  هاته امونطلقات فإن الحنومة اموتابع، في أية مؤسسة أو منشأة معنية بت
                                                 

دار اموسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة  ، "الحكومة الإلكترونية"،عامر إبراهيم قنديلجي 1
 .922-929، ص ص 2192الأولى، 

 لىإ مدخل-لكترونيةالإ دارةالإ" أسامة محمد عبد العليم، هشام محمد بيومي، ف،يالشر  هاشم أبو أحمد عمر 2
 .44ص  ،2193الطبعة الأولى،  ردن،الأ عمان، اموناهج، دار ،"-يثةالحد التعليمية دارةالإ
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الإلنترونية ستنون وجها م  أوجه الإدارة الإلنترونية، تختص وتعمل على إدارة الشؤون العامة 
 1للدولة.

 الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة الرقمية: (3

ميدان أستخدم مصطلح الإدارة الرقمية مع العديد م  اموصطلحات اموستخدمة في 
الإدارة على نحو عام، كالإدارة الإلنترونية والحنومة الإلنترونية والتجارة الإلنترونية وامونظمة 
الإفتراضية وغيرها. إذ أن إستخدامها في بداية الأمر كانت على أساس أنها مرادفات، في تين 

لمية أدت جهود الباتثين في مجال تاصيل اموفهوم وتوجيه إستخداماته ضم  الوجهة الع
الصحيحة، ساعد في اختيار اموصطلح واستخدامه استخداما علميا معرفيا وموجها نحو استهداف 
تنفيذ مهام محددة وموصوفة على نحو دقيق وأدى هذا الأمر إلى إمنانية البحث في المجال اموعرفي  

 الذي ينتمي إليه اموصطلح.
 ساس بمعنى كلمة رقمييتصل بالأ Digital Managementإن مفهوم الإدارة الرقمية 

Digital  التي أخذت م  النلمة اللاتينيةDigitus وأستخدمت النلمة والتي تعني رقم تسابي .
 .1،9في أقدم الوسائل الحسابية عند الإغريق في نظام العد 

والنل يعلم أن بطء العملية الحسابية ضم  الإمنانيات التقليدية كانت وراء الأداء 
قائم على التدوي  اليدوي والتوثيق الورقي، في تين أن التطوير إستمر لتلك الإداري النلاسيني ال

العمليات وجاءت ملازمة للتحديث في الوسائل والأدوات اموستخدمة، وهذا ما تشهده الإدارة في 
تتم بسرعة فائقة جدا  1،9الوقت الحالي، إذ أن عملية تخزي  اموعلومات ومعالجة عملياتها الحسابية 

                                                 
 .929عامر إبراهيم قنديلجي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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نا إلى مليار عملية تسابية في الثانية. وم  هذا امونطلق أصبح التحويل الرقمي ظاهرة تصل أتيا
واسعة الإستخدام في تنفيذ النثير م  العمليات الإدارية كالرسائل الرقمية والتوقيعات الإلنترونية 

مه ، تسب التعبير الشائع الذي قد*BITSوالنقود الرقمية وغيرها في سياق تحول اموعلومات إلى 
، وتم تشبيه عملية التحويل في 9112البروفيسور نيجروبونت في كتابه الرقمي الذي نشره سنة 

اموعالجات الرقمية كتلك التي تمثل تحويل الأشياء اموادية إلى أشياء غير مادية أي إلى ذرات متناهية 
هاته الصغر وهنذا استخدمت التقنية الرقمية في مجالات الإتصالات الحديثة والتي تعد 

 1الإتصالات الجهاز العصبي الذي ترتنز عليه الإدارة الرقمية.
والإدارة الرقمية والحنومة  والجدول التالي يلخص طبيعة كل م  الإدارة الإلنترونية

 الإلنترونية والحنومة الذكية.

: الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة الرقمية والحكومة الإلكترونية 9الجدول رقم 
 كومة الذكيةوالح

 الإدارة الإلكترونية
Electronic 

Management 

 الإدارة الرقمية
Digital 

Management 

 الحكومة الإلكترونية
Electronic 

Government 

 الحكومة الذكية
Digital 

Government 
                                                 

دار اموسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة  "التجارة الإلكترونية"،خيري مصطفى كتانه،  1
 .219-211، ص ص 2111الأولى، 

* BIT ياس في الحاسوب وهو رقم واتد أو صفر وكل ثمانية منه تسمى بايتهو أصغر وتدة ق 
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  منننة العمل الإداري
داخل الإدارة الخاصة أو 

 العامة.

  تبادل البيانات
الإلنتروني بين أقسام 

 دارة اموختلفة.الإ

  اهادف م  الإدارة
الإلنترونية هو زيادة  
كفاءة عمل الإدارة وذلك 
بالتحول الرقمي سطحيا 
أو جزئيا تسب 

 الإمنانيات اموتوفرة.

  تبادل البيانات
إلنترونيا وإلغاء الورق 
نهائيا بين مختلف 
أقسام الإدارة وإتلال 
اهاوية الرقمية والتوقيع 
الإلنتروني وغيرها م  

م الحيوية وتقنيات النظ
الذكاء الإصطناعي  
كبصمة الوجه والعين 
في اموعاملات مع 

 الزبائ .

  اهادف م  الإدارة
الرقمية هو تعظيم 
اموناسب م  خلال 
التحول الرقمي في 
الإدارة تحولا جذريا 

 تى  النخاع.

  تنفيذ السياسات
اموسطرة م  قبل 
الحنومة وخاصة 
الخدمات العمومية 
ة الأكثر جدوى وأهمي

بالإعتماد على الإدارة 
 الإلنترونية

  اهادف م  الحنومة
الإلنترونية هو زيادة  
كفاءة أعمال الحنومة 
وتقريب الإدارة م  

 اموواط .

  توفير أهم الخدمات
العمومية على 
تطبيقات اهاواتف 
والأجهزة الذكية 
والإعتماد على 

 تننولوجيا الأشياء.

  اهادف منها هو
أيضا تقريب الإدارة 

ية م  اموواط  العموم
لن  بنفاءة وجدوى 
أكبر م  الحنومة 

 الإلنترونية.

  

 اموصدر: م  إعداد الباتثة بالإطلاع على عدة كتب ومقالات ومواقع إلنترونية
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هذا ويعنس الشنل امووالي العلاقة بين مصطلح الإدارة الإلنترونية واموصطلحات 
 ة:الإلنترونية الأخرى وخاصة مصطلح الحنومة الإلنتروني

 : العلاقة بين مصطلح الإدارة الإلكترونية والمصطلحات الإلكترونية الأخرى9الشكل رقم 
 

الع قة والر    ي  مص ل  ا دارة ا ل ترو ية  م  ج ة  

 و ي  مص لحات  ل ترو ية   ر   و ا ة الح ومة

 ا دارة  و الح ومة ا ل ترو ية 

E-Goverment 
 

 ا عما  ا ل ترو ية

 ا عما  ا ل ترو ية الح ومة ا ل ترو ية

B-to-G G -to-G C-to-G G-to-B 

 جارة 

  ل ترو ية

 عما   ل ترو ية  ير 

 التجارة ا ل ترو ية

B-to-B G-to-C C-to-C  
دار اموسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  ، "الحكومة الإلكترونية"،عامر إبراهيم قنديلجي المصدر:

 .924 ، ص2192الطبعة الأولى، 
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 :لكترونيةالإ دارةالإ مميزات (4

 1:التالية بالخصائص لنترونيةالإ ارةدالإ تتميز
 إدارية؛ عملية أنها 
 مصطلح في نترونيالإل البعد فسري ما اوهذشبنات الأعمال: و  للإنترنت اموتميزة نانياتالإم 

  مثلوتت ،الإدارة الإلنترونية
 :يلي فيماالإمنانيات  اتهه
 الفائق التشبيك hyperconnection: مناناتإ تعظيم ظل في يعمل التشبيك وهذا 

 مربع تعادل تجاهينبإ تصالإ ذات بنةش لنل الحقيقية القيمة أن على يقوم قانون وفق الشبنة
 .فيها اموشاركين عدد مناناتإ
 الحقيقي وبالوقت ومباشر تي تفاعل في الإنترنت أن تيث ة:الساع مدار وعلى الآني التفاعل 

أن الإنترنت تعمل على  كما رى،الأخ طرافالأو  وامووردي  الزبائ  وبين بينهم أو العاملين بين سواء
 أيام في الأسبوع أي دون توقف. 7ساعة في اليوم و  24مدار 
 والعمل التفاعل إمنانات توفر الأعمال وشبنات نترنتالإ أن تيث :منان كل في التفاعل 
 فةوبتنل بسهولة العالم عبر منان كل في امووجودي  الزبائ  أو العاملين مع الحقيقي الوقت في

 .جدا نخفظةم إتصال
 الفائقة السرعة. 
 تدود وبلا بعد ع  والعمل امووارد. 

                                                 
للنشر  ري العلمية، دار اليازو المجالات"-الوظائف-"الإدارة والمعرفة الإلكترونية: الإستراتيجيةنجم عبود نجم،  1

 .941-921، ص ص 2111، طبعة منشورة على الإنترنت، والتوزيع، عمان، الأردن
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 أهداف الإدارة الإلكترونية:  (5

 1فيما يلي: أهداف الإدارة الإلنترونية يمن  تلخيص
 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يرتبط بها م  عمليات؛ 

  سرعة الإنجاز ورفع مستوى زيادة كفاءة عمل الإدارة؛ وذلك م  خلال تبسيط الإجراءات و
 أداء الخدمات؛

  تحجيم عامل العلاقة اموباشرة بين الإدارة والزبون إلى أقصى تد ممن  أو إلغاءها، مما يؤدي
 إلى الحد م  تأثير العلاقات الشخصية والوساطة والنفوذ؛

 توفير البيانات واموعلومات للمستفيدي  بصورة فورية؛ 

  مها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به؛القضاء على البيروقراطية بمفهو 

 إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي التقليدي وإستبداله بنظام الأرشيف الإلنتروني؛ 

  ،إلغاء ما يسمى بعامل امونان. إذ أن الإدارة الإلنترونية تؤم  تحقيق تعيينات امووظفين
م. وكذلك الإشراف على الأداء، والتخاطب معهم، ومراسلتهم بإرسال الأوامر والتعليمات ها

وإقامة الندوات، واموؤتمرات، م  خلال اموؤتمرات الفيديوية، أو ما يسمى الفيديو كونفرانس 
Vidio Conference ؛أو اموؤتمرات 

                                                 
 924-922ص ص  لجي، مرجع سبق ذكره،عامر إبراهيم قندي 1
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 إلغاء تأثيرات عامل الزم ، والوقت؛ 

 .سهولة إدارة ومتابعة الإدارات اموختلفة للمختلفة للمنظمة 

 عموميةجودة الخدمة ال ثانيا:
 :مفهوم الخدمة (9

إختلفت تعريفات الخدمة بإختلاف آراء النثير م  الباتثين والنتاب، وسنحاول 
 التعرف على أهمها فيما يلي:

 " عرفت الجمعية الأمرينية للتسويقAMA"  الخدمة بأنها مجموعة الأنشطة أو امونافع التي
ريف بعدم تمييزه بين السلعة والخدمة، تعرض للبيع أو تلك التي ترتبط بسلعة معينة. ويتسم هذا التع

 1بالإضافة إلى كونه لا يعنس الطبيعة الخاصة للخدمات.

 عرف الخدمة أيضا على أنها "عبارة ع  أشياء مدركة بالحواس وقابلة للتبادل تقدمها شركات وت
 2."أو مؤسسات معينة مختصة بشنل عام بتقديم الخدمات أو تعتبر نفسها مؤسسة خدمية

                                                 
 ،ردنالأ ،الطباعة، عمانو التوزيع و دار اموسيرة للنشر  ،"صول العلمية للتسويق المصرفيالأ"، ناجي ذيب معلا 1
 .74ص  ،2192 بعة الأولى،طال
ردن، ، دار الإبتنار للنشر والتوزيع، عمان، الأ"إدارة الجودة الشاملة في المستشفياتمصطفى يوسف كافي، " 2

 .34، ص2192دون طبعة، 



 -91في ظل جائحة كوفيد  في الجزائر الإدارة الإلكترونية وجودة الخدمات العمومية 

E-management and the quality of public services in Algeria in light of the Covid-19 pandemic 

 ملايكية عامر ماجدة بن صالح                  

اقع وإشكالية التطبيق              210كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 رون إلى أن الخدمة هي "أي منفعة يقدمها طرف إلى طرف آخر، وتنون في ويشير آخ
الأساس غير ملموسة، ولا تترتب عنها أي ملنية، وقد يرتبط تقديم الخدمة بمنتج مادي وقد لا 

 1يرتبط بذلك".

  أو إشباع هي "النشاطات غير امولموسة التي تحقق منفعة للزبون أو العميل  كذلك  الخدمةو
 ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة ما أو خدمة أخرى"، بمعنى أن تقديم الخدمة والتي الرغبات

 2ليس مرهونا بالضرورة بوجود سلعة مادية.

وم  خلال التعاريف السابقة نستخلص أن الخدمة هي عبارة ع  مجموعة م  الأنشطة 
ملنية مع إمنانية  التي تحقق للعميل أو الزبون منافع ملموسة أو غير ملموسة ولا تترتب عنها أي

 وجود سلعة مادية أو عدم وجودها.

 تعريف الخدمة العمومية:  (2

                                                 
1 , Philip Kotler, Kevin Keller, Bernard Dubois, Delphine Manceau

"Marketing management", Pearson education, France, 12
eme 

edition, 

2006, p 462. 
الطبعة  ،ردنالأ ،عمان ،التوزيعو دار صفاء للنشر  ،"تسويق المنتجات المصرفية" ،إياد عبد الفتاح النسور 2

 .42 ص ،2192 ،الأولى
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تعرف الخدمة العمومية على أنها: "تلك التي تعد تقليديا خدمة فنية، تزود بصورة دائمة 
بوساطة مؤسسة عمومية كإستجابة لحاجة عمومية، ويتطلب توفيرها أن يحترم القائمون على إدارتها 

 1والإستمرارية وامولائمة لتحقيق اموصلحة." مبادئ اموساواة
  :العمومية الخدمات جودة تعريف (3

يعد مفهوم الجودة في الخدمات أكثر صعوبة في قياسه م  الجودة في السلع اموصنعة، 
على إعتبار أن الشيء الذي نحاول قياسه مجرد وليس ماديا، ولا يحمل صفة الديمومة ويتعلق 

 2بالعوامل الذاتية النفسية.
 وإدراك للخدمة الزبون توقعات بين ما أو الإنحراف "الفجوة: جودة الخدمة بأنها ويمن  تعريف 

 3الخدمة". بعد إستهلاك الجودة

 فتقديم اموستفيد، توقعات مع اموقدمة الجودة مستوى تطابق مودى وتعرف أيضا بأنها: "قياس 
 4اموستفيدي ". توقعات مع وافقةمت الخدمة تنون أن النهائية المحصلة يعني في جودة ذات خدمة

                                                 
الدار الجامعية، الإسنندرية،  "إقتصاديات المشروعات العامة: النظرية والتطبيق"، امورسي السيد تجازي، 1

 .21، ص 2114دون طبعة، 
2

ومؤسسة  دار التواصل العربي للطباعة والنشر والتوزيع "عولمة جودة الخدمات المصرفية"،رعد تس  الصرن،  
 .44، ص 2117دون طبعة، عمان، الأردن، ، دمشق، سوريا، ق للنشر والتوزيعالورا

التوزيع، و  النشرو  للطباعة غريب دار ،"1999للأيزو التأهيل ومتطلبات الشاملة الجودة "إدارةالسلمي،  علي 3
 .92 ص ،9112 ،، دون طبعةعمان، الأردن

دون عمان، الأردن،  التوزيع،و  للنشر زهران دار ،الخدمات" "تسويقالطائي،  النبي عبد حميد العلاق، بشير 4
 .227، ص 2117طبعة، 
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ونظرا للخصائص العامة اموميزة للخدمات قياسا على الخصائص العامة للسلع اموادية، 
نجد أن هناك صعوبة في تعريف جودة الخدمة، وتميل غالبية التعريفات الحديثة لجودة الخدمة على 

هااته الخدمة، أو أنها الفرق بين  أنها معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات العملاء
 توقعات العملاء للخدمة وإدراكهم للأداء الفعلي هاا.

وفي واقع الأمر، فإن هاته التعريفات وغيرها، قد تركزت تول تقيقة أن "الجودة امودركة" 
Percieved Quality  هي تنم أو تقدير شخصي للعملاء، ويعني ذلك أن أي تعريف

 نون م  منظور العميل.لجودة الخدمة جيب أن ي
  وهذا ما يمن  توضيحه م  خلال الشنل التالي:

 مفهوم جودة الخدمة: 2لشكل رقم ا

9. 

 

 

 

 

 

 

ة الم دمةـــالخدم

 / درا  العمي  ل دا 

 ال ا  

 وقعات العمي  

 للخدمة

 مستو  الجودة

   ال جوة 
دار التعليم الجامعي، الإسنندرية، مصر،  "التسويق والخدمات المصرفية"،أحمد شعبان محمد علي، المصدر: 

 . 233، ص 2192الطبعة الأولى، 

أو الناتج م  الخدمة  لجودة امودركة للعملاء للأداءووفقا هاذا الشنل فإنه إذا توافقت ا
مع توقعاتهم له، فإنه سوف يتولد لديهم رضى أو قناعة عادية غير متميزة ع  الخدمة اموقدمة، أما 
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 1إذا تجاوز الأداء أو الناتج م  الخدمة للتوقعات فإن الخدمة تعد متميزة.
الخدمة العمومية بمختلف وما ينطبق على جودة الخدمة يمن  إسقاطه على جودة 

 أبعادها.
 ثالثا: تأثير الإدارة الإلكترونية على تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر:

 واقع التحول الرقمي وتطبيق الإدارة والحكومة الإلكترونية في الجزائر: (9

 بمناسبة مرور سنة على إطلاق التجمع الجزائري للناشطين في الرقميات، نشر مرصد
 GAANتصائية موواقع اموؤسسات رقمي لقياس رقمنة اموؤسسات الجزائرية نتائج مراجعته الإال
 GAAN هو الأول م  بين سلسلة م  الدراسات التي يزعم مرصد لنترونية. هذا التقييمالإ
ستخدام إستنمال بارومتر قياس الرقمنة في الجزائر. إن فنرة الحنومة الإلنترونية تحدد ها لإءإجرا

رقمية والتننولوجية م  قبل اموؤسسات الحنومية، فهي تهدف إلى تعزيز القرب م  الأدوات ال
تعتبر الدراسة التي أجراها مرصد التجمع الجزائري و اموواط  وتحسين جودة الخدمة العمومية، 

للناشطين في الرقميات خطوة أولى في قياس الرقمنة على اموستوى الوطني. وهاذا السبب تم فحص 
 911قعا رسميا للوزارات ومؤسسات الدولة واهايئات الحنومية على سلم مجموع مو  42وتقييم 
 وإستخلصت هاته الدراسة مجموعة م  الإستنتاجات  كالآتي: نقطة.

 :ستجابة وتجربة الهاتف الذكيتكنولوجيا سريعة الإ .9

ا للهاتف النقال أيضا، وأسرع مما نعتقد. مأصبح مستخدم الإنترنت الآن نفسه مستخد
ستعمال اهااتف الذكي. لذلك لا ٪ م  الجزائريين يستخدمون الإنترنت بإ71أن أكثر م  تيث 

                                                 
1
دار التعليم الجامعي، الإسنندرية، مصر، الطبعة  "التسويق والخدمات المصرفية"،أحمد شعبان محمد علي،  

 .233، ص 2192الأولى، 
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لحة لوجود موقع إلنتروني مؤسساتي، ناهيك ع  موقع إلنتروني 
ُ
داعي للإشارة بالحاجة امو

بحار لزوار امووقع، تنومي، وأن ينون له واجهة تتلاءم مع الأجهزة المحمولة م  أجل تسهيل الإ
٪ م  اموواقع الحنومية التي تم مراجعتها 72لسوء الحظ، فإن  ”.ربة اموستخدمتج“وتحسين 

 Page Speedلأداة  قاوف 911نقطة م  إجمالي  21تصلت على درجات أقل م  

Insights  لـGoogle. 
 :أداء الحاسوب .2

إذا كانت نتائج اموواقع الحنومية غير مرضية على أجهزة اهاواتف النقالة، فإن أدائها على 
ستعمال أجهزة كمبيوتر، ليس مشجعا أيضا. لحاسوب، أي على متصفحات الويب اموفتوتة بإا
أو ما يقارب نصف مواقع الويب التي تم مراجعتها لا  ٪43، فإن Googleا لأداة التحليل قوف

 نقطة م  ناتية الأداء على النمبيوتر. 911م  أصل  21تسجل أكثر م  
3. WWW. الشهير: 

، وهو أمر مطمئ  للغاية. dzسم المجال إ تم تحليلها تستخدم ٪ م  اموواقع التي911
سم المجال إقبل  Wمرات  3٪ م  اموواقع بنتابة 2لا يمن  الوصول إلى   ومع ذلك

(www.nomdedomaine.dz) لا يمن  الوصول إليها بدون 41و ٪www جيب أن .
ض مستخدمي الإنترنت أو بدونها، تيث يقوم بع wwwستخدام تنون اموواقع قابلة للوصول بإ
 .بينما ينتبه الآخرون بدونه Wبنتابة عنوان امووقع بإضافة 

 :الإيواء المحلي للمواقع مسألة سيادة وطنية .4
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قتصادية رئيسية. إقتصاد القائم على العلم واموعرفة، أصبحت البيانات قضية في عصر الإ
انات الخاصة بهم. تمثل هاته النقطة تعتمد العديد م  الدول في العالم على لوائح لحماية سيادة البي

٪ م  اموواقع اموقدمة هاذا 12، بما أن GAANبلا شك الجزء الإجيابي م  الدراسة التي أجراها 
 .DZسم مجال إ٪ منها لديها 911البحث مستضافة في بلدنا و

 :قضية الأمن .5

منانها العشرات م  معايير التقييم كان بإف ،للغاية ةأم  منصة الويب هي مسألة معقد
ن تنون دراسة كاملة. كجزء م  هذا التحليل الأولي، تم التساؤل ع  معيار واتد فقط: شهادة أ

SSL ، تعد شهادة وSSL  بلا شك واتدة م  أهم وسائل الحماية الأساسية للنشر على موقع
صحة امووقع اموتعلقة بهويته، وتٌؤم  البيانات امونقولة منه وإليها ” الشهادة“ تضم  هاته ،الويب

٪ م  اموواقع التي 22تضح أن وقد إعتراضها م  قبل أطراف ثالثة مضرة، إمشفرة وآمنة في تالة 
 الشهادة.اته تم تدقيقها لا تملك ه

 :ترتيب المواقع .4

التي تصل عليها م   ها وفقا للدرجةصنف امورصد في نهاية البحث اموواقع التي تم تقييم
٪. 21نقطة. بشنل عام، تقق موقع وزارة الدفاع فقط درجة أداء أعلى م   911إجمالي 

نقطة أو أقل م   21على درجات أقل م   تتصل تييشمل الترتيب العديد م  اموواقع ال
لتولي مهمة  تباه مديري اموواقع الحنوميةإنالتصنيف بالطبع إلى جذب  هذا ويهدفاموتوسط. 

هي الدعائم الرئيسية للتقرب م  اموواط  والخطوة الأولى نحو  اتهصيانة واجهتم بشنل فعال، فه
 1لنترونية ورقمنة الخدمات العمومية.مسعى الحنومة الإ

                                                 
1
 https://www.akhersaa-dz.com/2021/01/10 
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والجدول التالي يقدم لنا وبالأرقام مؤشرات نمو الحنومة الإلنترونية في الجزائر لسنة 
2121: 

 2929ت نمو الحكومة الإلكترونية في الجزائر لسنة : مؤشرا2الجدول رقم 

E-Government (2020 EGDI) 0.5173 

2020 Rank 120 

Group HEGDI 

Rating Class H1 

2018 Rank 130 

Change -10 

E-Participation (2020 EPART) 0.1548 

2020 Rank 183 

2018 Rank 165 

Change +18 

Source: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-

Information/id/3-Algeria/dataYear/2020 

مقارنة بسنة  2121سنة تيث نقرأ م  الجدول أعلاه أن الجزائر قفزت بعدة مراتب في 
في  931بعدما كانت تحتل امورتبة  2121في سنة  921صبحت تحتل امورتبة تيث أ 2192
أي أنها تقدمت على عشر دول أخرى في مجال تطبيق الحنومة الإلنترونية. بينما  2192عام 

قبل  سجلت تراجعا في اموشاركة الإلنترونية والتي تعنس مدى توفير اموعلومات للمواطنين م 
الحنومة ومدى إشراكهم في القرارات العامة للدولة. تيث إتتلت الجزائر تسب الجدول أعلاه 

مرتبة لصالح دول أخرى   92مسجلة بذلك تراجعا كبيرا قدر ب  2121عامويا سنة  923امورتبة 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
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، أي قبل 2192سنة  942كانت أكثر تشاركية إلنترونية مع مواطنيها، تيث إتتلت الرتبة 
  قط.سنتين ف

إلى  2993   من سنة  : مؤشرات نمو الحكومة الإلكترونية في الجزائر3الجدول رقم 
 2929غاية سنة 

Source: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-

Information/id/3-Algeria/dataYear/2020 

 

: حوصلة لمؤشرات الخدمات الإلكترونية المقدمة من قبل الحكومة الجزائرية 4لجدول رقم ا
2929لسنة   

 نوع المؤشر القيم

 مؤشر الخدمات عبر الإنترنت 9.22.5

E-

Government 

Developmen

t Index 

2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003 

Algeria 

(Rank) 

120 130 150 136 132 131 121 123 118 91 

Algeria 

(Value) 

0.51

73 

0.42

27 

0.299

91 

0.310

64 

0.360

77 

0.31

81 

0.35

15 

0.324

23 

0.324

76 

0.369

93 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
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 مؤشر رأس المال البشري ..1..9

 مؤشر البنية التحتية للإتصالات 9.52.2

 نسمة 999إشتراكات الهاتف النقال لكل  ...999

 النسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون الإنترنت 41.94

 نسمة 999إشتراكات النطاق الثابت السلكي لكل  .2.2

 2929مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  لسنة  9.5923

على  2121ل مسح الحنومة الإلنترونية تقرير الأمم اموتحدة تو  م  إعداد الباتثة بالإطلاع على المصدر:
 https://publicadministration.un.orgامووقع 

وكمثال يحتذى به فقد أطلقت الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب برنامج اموسافر 
بوابة موزعة في  922الذكي في دبي، والذي يتميز بالخدمة السلسة للبوابات الذكية البالغ عددها 

ادري  والقادمين في مطارات دبي، والتي تم تحديثها مؤخرا بحيث يمن  للمسافري  صالات اموغ
اموسجلين مسبقا في النظام م  امورور عبرها م  خلال بصمة العين دون الحاجة إلى إستخدام 
وثائق السف اموعتادة، وذلك م  خلال النظر في الشاشة عند النقطة الخضراء امووجودة في البوابة 

ف عليه م  خلال بصمتي الوجه والعين في فترة تتراوح بين خمس إلى تسع ثواني، وذلك ليتم التعر 
 1إعتمادا على تركات وخطوات اموسافر وإلتقاط بيانات الوجه عبر الأنظمة بحسب تركة اموسافر.

                                                 

.https://bit.ly/2ZJx192 
1

 

 

https://bit.ly/2ZJx192
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 أسباب فشل الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية:
ا وتحولا ثقافيا في امونظمة وتحولا في طريقة التعامل مع التحول الرقمي يحتاج تحولا وظيفي

الزبائ  لذلك فالتحول الرقمي في الإدارة الجزائرية لا يزال تحولا سطحيا. فالتحول الرقمي لا يشمل 
فقط منننة الأعمال وإدخال التننلوجيا الحديثة في عمل الإدارة ولن  ينبغي أيضا مراعاة 

 التحولات الأساسية التالية:
التحول أو التغيير في ثقافة امونظمة وعملائها، ومواجهة مقاومة التغيير الناتجة ع  تخوف  .9

امووظفين م  فقد مناصبهم وذلك لأن إدخال التننولوجيا قد يسبب الإستغناء ع  بعض 
 الوظائف اليدوية.

شى مع التحول البشري ويعني تدريب امووارد البشرية ورفع مستوى كفاءة وفعالية أدائها ليتما .2
 التحول الرقمي الحاصل في الإدارة وهنا نتحدث ع  مصطلح جديد ألا وهو أتمتة امووارد البشرية.

إعادة هندسة الإجراءات والخطوات الآلية أو البشرية، واموقصود بالإجراءات هنا هو مجموع  .3
إصدار بطاقة  اموراتل اموتبعة م  قبل الإدارة لتحقيق أهدافها وتلبية تاجات زبائنها مثلا إجراءات

التعريف الوطنية أو تجديد جواز السفر، فإعادة هندسة الإجراءات تعني تغيير في هاته الإجراءات 
 والخطوات بما يتماشى ومتطلبات الإدارة الإلنترونية  الحديثة.

الحصول على اموعلومات والتي أصبحت تسمى بنفط العصر الحديث وما هي إستراتيجية  .4
 م  اموعلومات التي باتت محل صراع دولي.الإدارة في الإستفادة 

التحول الرقمي في الإدرة الجزائرية يحتاج لبنية تننولوجية وقانونية وبشرية قوية، وهو شرط لا  .2
 تزال الحنومة تعمل على تحقيقه بإعتبارها تديثة العهد في مجال الإدارة الإلنترونية.
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مقتنعين ومطلعين على آفاق التطور  التحول الرقمي في الإدارة الجزائرية يحتاج إلى قادة .4
التننولوجي وواعين لضرورة إستبدال الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلنترونية، وليس مودراء مسنين 
ومتعبين لا علاقة هام بروح التغيير الشبابية وللأسف نح  في الجزائر نجلس على مقاعد اموناصب 

سنون. وهنا جيب إقناع اموؤيدي  لفنرة الخبرة تأتي العليا م  نجلسهم في مقاعد الحافلة وهم امو
بسنوات العمل الطويلة بفنرة أن التحنم في التننولوجيات الحديثة هو ما يحقق التفوق ويقود نحو 

 النجاح والإستمرارية.

التحول الرقمي في مجال الإدارة العمومية يحتاج تحنم م  قبل اموواطنين بالتننولوجيا الحديثة  .7
وتطبيقات اهااتف الجوال اموختلفة والإستعداد لتلقي الخدمة الذاتية دون وساطة موظفي والإنترنت 
 الإدارة.

 الخاتمة:
رغم الجهود اموبذولة م  قبل الحنومة الجزائرية للإرتقاء بالخدمات العمومية م  خلال تجسيد 

مات اموقدمة لم مبادئ الإدارة الإلنترونية في اهايئات الحنومية إلا أن التحس  في جودة الخد
يتجاوز الحدود الدنيا له، والفارق الذي كان مأمولا أن تحققه في الوقت والجهد والتنلفة بالناد 

يمن  الحديث عنه بإتتشام بسبب عوامل وعوائق كثيرة تمثلت في البطئ الشديد في سرعة 
ل اموواطنين الإنترنت تى  مع تطبيق الجيل الرابع، وضعف التحنم في التقنيات الحديثة م  قب

الجزائريين ناهيك ع  إنعدام الثقة وتفضيلهم الخدمة التقليدية على الخدمة الذاتية بالأساس. فنجد 
أنه م  الصعب الحديث ع  جودة الخدمة العمومية اموقدمة إلنترونيا ع  طريق الحنومة 
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قق بالأساس شروط الإلنترونية أو الإدارة الإلنترونية بصفة عامة مقابل التقليدية منها قبل أن تح
 ومبادئ الخدمة العمومية وهي العدالة واموساواة والإستمرارية والمجانية النسبية.

وم  خلال هاته اموداخلة يظهر لنا جليا أن النمو الذي عرفته الإدارة الإلنترونية في 
ال الجزائر سواء بالنسبة للمنظومة اموؤسساتية في الدولة خلال الفترة الأخيرة خصوصا في مج

الحنومة الإلنترونية موواكبة عصر السرعة واموعلومات، والتنافس في تقديم الخدمات العمومية وفقا 
موعايير الجودة العاموية كان بفضل الجهود والسياسات اموسطرة م  قبل الحنومة وامونفذة م  خلال 

لى التحسين اموستمر مختلف هيئاتها ومؤسساتها العمومية لخلق بيئة إدارية إلنترونية تديثة تهدف إ
في الخدمات العمومية م  تيث الدقة والسرعة والنفاءة مننتها م  التقدم في الترتيب العاموي في 
هذا المجال بعشر مراتب، وهو إنجاز لا يمن  إنناره خاصة في ظل الظروف التي فرضتها جائحة  

ودة الخدمة العمومية على العالم بأسره، إلا أن هاته الجهود لم تنجح في تحسين ج 91كوفيد 
 بالشنل اموطلوب.

 المراجع:
دار التعليم الجامعي، الإسنندرية، مصر، الطبعة  "التسويق والخدمات المصرفية"،أحمد شعبان محمد علي،  .9

 .2192الأولى، 

الطبعة  ،الأردن ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،"تسويق المنتجات المصرفية" ،إياد عبد الفتاح النسور .2
 .2192 ،الأولى

دون عمان، الأردن،  والتوزيع، للنشر زهران دار ،الخدمات" "تسويقالطائي،  النبي عبد حميد العلاق، بشير .3
 .2117طبعة، 
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دار اموسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة  "التجارة الإلكترونية"،خيري مصطفى كتانه،  .4
 .2111الأولى، 

ومؤسسة  دار التواصل العربي للطباعة والنشر والتوزيع ة الخدمات المصرفية"،"عولمة جودرعد تس  الصرن،  .5
 .44، ص 2117دون طبعة، عمان، الأردن، ، دمشق، سوريا، الوراق للنشر والتوزيع

دار اموسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة  ، "الحكومة الإلكترونية"،عامر إبراهيم قنديلجي .4
 .2192الأولى، 

 والنشر للطباعة غريب دار ،"1999للأيزو التأهيل ومتطلبات الشاملة الجودة "إدارةالسلمي،  علي .7
 .92 ص ،9112 ،، دون طبعةوالتوزيع، عمان، الأردن

 لىإ مدخل-لكترونيةالإ دارةالإ" أسامة محمد عبد العليم، هشام محمد بيومي، ف،يالشر  هاشم أبو أحمد عمر .2
 .2193الطبعة الأولى،  ردن،الأ عمان، اموناهج، دار ،"-يثةالحد التعليمية دارةالإ

الدار الجامعية، الإسنندرية،  "إقتصاديات المشروعات العامة: النظرية والتطبيق"، امورسي السيد تجازي، .1
 .2114دون طبعة، 

 ، دار الإبتنار للنشر والتوزيع، عمان،إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات"مصطفى يوسف كافي، " .91
 .2192الأردن، دون طبعة، 

 ،دار اموسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان ،"صول العلمية للتسويق المصرفيالأ"، ناجي ذيب معلا .99
 .2192 بعة الأولى،طال ،ردنالأ

 ري العلمية، دار اليازو المجالات"-الوظائف-"الإدارة والمعرفة الإلكترونية: الإستراتيجيةنجم عبود نجم،  .92
 .2111، طبعة منشورة على الإنترنت، يع، عمان، الأردنللنشر والتوز 
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 :الملخص
يعالج موضوع المداخلة موضوع وسائط الدفع الالكتروني وحمايتها كنموذج للإدارة      

في الجزائر لما له دور في الحياة من تسهيل التعاملات التجارية والمالية، فنحاول من  الرقمية

الالكترونية وكيف تم تطبيقه على  الإدارةخلال هذه الورقة البحثية بيان هذا النموذج من 

 ، وكذا بيان نوع الحماية لهذه الوسائط سواء كانت قانونية أو تقنية.أرض الواقع

    الدفع الإلكتروني؛ وسائل الدفع؛ حماية؛ إدارة إلكترونية. :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

   
The topic of the intervention deals with the issue of electronic payment 

media and their protection as a model for digital management in Algeria 

because of its role in life in facilitating commercial and financial dealings. 

Through this research paper, we try to demonstrate this model of electronic 

management and how it has been applied on the ground, as well as the type 

of protection for these media, whether they are. 

 Keywords : electronic payment; Payment methods; protection; 

Electronic management. 
JEL Classifications: 
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 مقدمة:

نتيجة للتطور السريع في المعاملات التجارية، واتساع الحياة الاقتصادية، وكثرة       

والتزاماتهم، وما صاحب ذلك من تقدم في وسائل التكنولوجيا المعاملات المالية بين الأفراد 

 الحديثة التي كان لها دور أساس ي في تطور أساليب المعاملات البنكية.

ويعتبر العمل المصرفي الالكتروني من الأمور التي أفرزها التطور التكنولوجي الهائل في       

للائتمان والوفاء فاقت في مجال الاتصالات، حيث تم استحداث وسائل دفع جديدة  

أهميتها الأوراق التجارية، تكون ملائمة لطبيعة ومتطلبات التجارة الإلكترونية، وأصبح 

 بإمكان العميل الاستفادة من الخدمات المصرفية عن طريق الاتصال الهاتفي والالكتروني.

ونية، إلا أنها في نفس لكن ورغم المزايا العديدة التي وفرتها المعاملات المصرفية الالكتر      

الوقت محفوفة بالعديد من المخاطر، كون هناك ارتباط وثيق بين العمليات الالكترونية 

وأمن المعلومات التي قد تؤدي الى العبث في أرصدة العملاء ذاتها، أو إجراء عمليات التحويل 

من الدفع الالكتروني مبتكرة من خلال حسابات العملاء، حيث شهدت حالات كثيرة 

الاعتداءات عن طريق القرصنة، والسرقة، والتزوير على الخط التي عرفت صدى كبير 

خاصة الاعتداء على أرقام بطاقات الدفع البنكية، وتغيير  بيانات الرسائل الالكترونية 

 فأصبحت هذه التقنية شر لابد منه في ظل حتمية الاندماج في العولمة المفروضة.

لضروري مواجهة هذه السلبيات بتوفير الوسائل القانونية ونظرا لذلك كان من ا      

والتقنية لضمان السير الحسن لمعاملات التجارة الالكترونية ومجال المعلوماتية، من أجل 

تطويرها خاصة ما يتعلق بالدفع الالكتروني من خلال خلق الجو الملائم لإتمامها والاجتهاد 

صين في الاعلام الآلي والبرمجيات قصد مع مختلف المؤسسات من بنوك وجامعات ومخت

 التطوير.

وتبرز أهمية الدراسة من خلال هذه الورقة البحثية بعرض مختلف الجوانب الجوهرية       

القانونية والتقنية للدفع الالكتروني من حيث تنظيم التعامل به، وتسليط الضوء على 

صدي لها من قبل المستهلك الحماية من المخاطر التي يتعرض لها، ثم بيان كيفية الت
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الالكتروني، قصد تحقيق الضمان والأمان والسرعة التي تستوجبها الأعمال التجارية 

 للأهمية الكبيرة التي يلعبها في التجارة الاكترونية.   

 ونتيجة لذلك يكون الإشكال الذي يتمحور حوله موضوع المداخلة:      

 روني كنموذج للإدارة الرقمية في الجزائر؟فيما تتمثل الحماية لوسائط الدفع الإلكت

 الخطة التالية:وللإجابة على الإشكالية نتبع المنهج الوصفي والتحليلي ومن خلال    

 المبحث الأول: الحماية التقنية لوسائط الدفع الالكتروني.

 المطلب الأول: تعريف الحماية التقنية للدفع الالكتروني.               

 المطلب الثاني: الميكانيزمات التقنية لعملية الدفع الالكتروني.               

 المطلب الثالث: نماذج من برامج تأمين البيانات الالكترونية.               

 المبحث الثاني: الحماية القانونية لوسائط الدفع الالكتروني. 

غير المشروع لبطاقات المطلب الأول: المسؤولية المدنية الناشئة عن الاستخدام         

 الدفع الالكتروني.

المطلب الثاني: المسؤولية الجزائية الناشئة عن الاستخدام غير المشروع لبطاقات               

 الدفع الالكتروني.

 الحماية التقنية لوسائل الدفع الالكتروني: المبحث الأول -1

صل للإدارة الجزائرية بإستعمال نتيجة للتطور الحاصل في المجال الالكتروني، والذي و       

هذا التطور في معاملاتها،فتم استحداث وسائل عديدة يستخدمها المتعاملون قصد الوفاء 

بما اقتنوا من سلع وخدمات، وهي وسائط الدفع الالكتروني التي يعتبر استعمالها ذا بعد 

قنياتها، داخلي وفي نفس الوقت عالمي، حيث تسعى الكثير من المؤسسات إلى تحديث ت

ووضع برامج خاصة بهدف وضع التقنية حيز التنفيذ، إلا أن وسائط الدفع الالكتروني لدى 

الإدارة الجزائرية لم تسلم من الغش والسرقة مما ألزم إيجاد تقنيات جديدة لحماية 

 المستهلك الالكتروني من ذلك، وهذا ما سيتم عرضه من خلال ما هو موضح أدناه.
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 تعريف الحماية التقنية للدفع الالكتروني.المطلب الأول: -1-1

قبل اللجوء الى معرفة الحماية التقنية، لابد من معرفة ما المقصود بالدفع الالكتروني،       

وكيف يتعرض المستهلك الالكتروني الى الغش والتدليس، من خلال استخدام بطاقات 

 الدفع الالكتروني.

ح مكون من شقين، الأول يعالج تقنية الدفع، المصطل تعريف الدفع الالكتروني: -1-1-1

 والثاني يعالج مصطلح الكتروني:

تقنية كهروبائية، رقمية مغناطسية، بصرية،  المقصود بمصطلح الالكتروني:-

الكترومغناطسية أو أي شكل آخر من أشكال التكنولوجيا، يضم إمكانات مماثلة لتلك 

 .1الاتصال عن بعدالتقنيات، أو بمعنى آخر استخدام لكل قطاعات 

مجموعة الخطوات التي تبدأ بأمر التحويل الصادر  المقصود من تقنية الدفع الالكتروني:-

عن المستفيد بهدف الدفع للمستفيد من الأمر، ويتم ذلك شفويا، الكترونيا، كتابيا، 

ويشمل ذلك أي أمر صادر عن البنك الآمر، أو البنك الوسيط يهدف إلى تنفيذ أمر الآمر 

لتحويل، ويتم النقل بقبول بنك المستفيد دفع قيمة الحوالة لمصلحة المستفيد المبين في با

 الأمر.

أو هو عقد بين الآمر بالتحويل المصرفي والبنك مصدر الحوالة، يلتزم بموجبه أن يدفع      

بنفسه أو بواسطة غيره مبلغا من النقود يعادل قيمة الحوالة إلى المستفيد مقابل عمولة 

 .2ق عليهامتف

أنها حماية جميع أنواع المعلومات  تعريف الحماية التقنية للدفع الالكتروني: -1-1-2

ومصادر الادوات التي يتعامل معها، من غرفة تشغيل الأجهزة، ووسائط التخزين والأفراد 

 . 3والسرقة والتزوير والتلف والضياع والاختراق

ماية وتأمين كافة المواد المستخدمة في معالجة كما يمكن تعريف أمن المعلومات بأنه " ح     

المعلومات، حيث يتم تأمين المنشأة نفسها والأفراد العاملين فيها وأجهزة الحاسبات 

المستخدمين فيها ووسائط المعلومات التي تحتوي على بيانات المنشأة، ويتم ذلك عن طريق 
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مة المعلومات وهي الكنز الثمين إتباع إجراءات ووسائل حماية عديدة تضمن في  النهاية سلا 

 .   4الذي يجب على المنشأة المحافظة عليه

 :أهمية الحماية التقنية للمعلومات -1-1-3

إن حماية الدفع الالكتروني والبيانات عامة ش يء بالغ الأهمية للبنوك ويترجم ذلك من       

ر الأكثر عرضة للقرصنة، خلال المبالغ المالية المستثمرة في هذا المجال من جهة، كما تعتب

 ويشكل الاعتماد على الحسابات البنكية جريمة التحويل الإلكتروني غير المشروع للأموال.

مليار أورو، فالاستثمارات في  8.2قام بتسخير  BNP Paribasوعلى سبيل المثال فإن بنك       

تهدد الأنظمة أمن المعلوماتية في تطور مستمر، وهذا تماشيا مع طبيعة المخاطر التي 

 وبالتالي ضرورة جعلها آمنة واستغلالها لرفع من دخل البنك.   

 :ناتطبيعة أمن المعلومات والبيا -1-1-4

الاستعمال الهائل لشبكة الانترنت، أدى إلى إقحام كل المتعاملين في التجارة الالكترونية       

صة إلى اهتمام الجميع بضرورة عامة وفي الدفع الالكتروني والتحويل الالكتروني للأموال خا

 حماية هذه المعاملات.

أهمية قضية الأمن ازدادت في الآونة الأخير ،  من حيث المعنيين بتوفير أمن المعلومات:-أ

فأصبحت مشكلة تبحث عن حل، وأصبحت هذه القضية تهم رجال الأعمال والمتعاملين 

لمستفيد العادي وتهم الاقتصاديين وكل من لديه أنظمة ومعلومات، وأصبحت تهم ا

الشركات التي تقدم خدمات معلومات، وتهم مصممي النظم والتطبيقات، وكذلك الشركات 

المطورة للأجهزة والبرمجيات، بل هي تهم في الوقت نفسه رجال القانون والتشريع ورجال 

 الأمن، وتهم متخصص ي الاتصالات وتهم المدرسين والطلاب.

، سواء الرقابة المالية والرقابة الادارية، وعلى رأسهم هؤلاء كما تهم مسئولي الرقابة      

 .5جميعا يأتي مسؤولوا أمن المعلومات كمهتمين رئيسيين بهذه القضية

مشاكل أمن المعلومات تكمن على مستوى المستهلك  من حيث صناعة أمن المعلومات:-ب

لتجارية تتعامل عبر أي المشتري أو الزبون، على مستوى العنوان الالكتروني للمؤسسة ا
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، فتأمين المعلومات سمح بضمان من الناحية التكنولوجية المسار الجيد 6الأنترنت

والصحيح للمعاملة التجارية وذلك بالضمان لأنظمة الحواسيب وتأمين تحويل البيانات ما 

 بينها وذلك بالقدرة على:

 لبرامج اللائقة(.القدرة على الاستعمال )توفير هذه الخدمة، الموارد وا-        

عدم السماح بالدخول للمعطيات والموارد الرقمية، سوى للأشخاص والبرامج ذات -        

 الاختصاص لضمان )السرية، صحة البيانات والمعطيات وكذلك الخدمات(.

 التأكيد وتبيان أن المعاملة قد حدثت فعلا )سيرورة المعاملة، دلائل وعدم الرجوع(.-        

طبيق المعاملة وجعل الخدمات المرجوة في أوضاع جيدة والاستعمال اللائق ت-       

 . 7)استمرارية الخدمات، أمن الاستعمالات وفعالية البرامج(

كما يمكن تطبيق مجموعة من الاجراءات للحد من مخاطر الاعتداءات المعلوماتية، وخطر  

 التزوير وذلك من خلال ما يلي:

 ( وذلك بتوحيد الأنظمة الموجودة.Un label de sécuriteاختراع نظام أمن )-

المراقبة والتأكيد الشديدين لهوية الأطرف المتدخلة في العملية، ووضع نظام فعال للتأكد -

 من هذه الأنظمة.

إدماج أمن المحتويات الرقمية في السياسة الأمنية تماشيا مع التطورات والمستجدات -

 التكنولوجية.

كين، بتحسيس المستعملين بالأخطار التي يمكن أن يواجهها مسار نقل تقوية حماية المستهل-

 المعلومات ما بين مراكز المعلومات والبنوك.

 التأكد من الدفع والطلب بالوسائل الخارجية عن شبكة الإنترنت كالهاتف مثلا.-

 استعمال اجراءات وتقنيات أمنية إضافية.-

 لعملية الدفع الالكتروني.المطلب الثاني: الميكانيزمات التقنية -1-2

لقد دفع الطابع غير المادي للدفع الالكتروني إلى ضرورة إيجاد وسائل وتقنيات وضعت     

تحت تصرف المتعاملين بها كي يضمن أكبر قدر ممكن من الثقة والاطمئنان من خلال 
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ك التقنيات انجاح استعمالها، وذلك بانتشارها في كافة المعاملات المالية والتجارية، ومن تل

مثل التوقيع الالكتروني والرقمي، وتشفير المعلومات والبيانات المرسلة على الخط، وتقنيات 

 أخرى يتم توضيحها أدناه.

تعتبر الحماية بواسطة الرقم السري الإجراء  الرقم السري والكلمات السرية: -1-2-1

جراءات فتح النافذة المؤمن الأكثر استعمالا في المجال الرقمي في عصرنا الحالي، وإ

واستعمال الرقم السري يسمح لصاحب البرامج التأكد من هوية المستعمل الذي يحاول 

الدخول إلى العنوان الإلكتروني أو جزء منه، وذلك عند محاولته الدخول لنافذة مؤمنة، 

يجب استعماله لرقم السري لتأمين معاملاته، وعند تقديمه للرقم السري الصحيح يمكنه 

 .   8ول لما يريده من المعطيات والبيانات السرية والشخصيةالدخ

 التوقيع الالكتروني:  -1-2-2

التوقيع الالكتروني عبارة عن ملف رقمي صغير مكون من بعض الحروف والأرقام  تعريفه:-أ

والرموز الالكترونية تصدر عن إحدى الجهات المتخصصة والمعترف بها حكوميا ودوليا 

 الشهادة الرقمية. ويطلق عليها اسم 

ويخزن في هذا الملف جميع معلومات الشخص وتاريخ ورقم الشهادة ومصدرها وعادة      

يسلم مع هذه الشهادة مفتاحان أحدها عام والآخر خاص، أما المفتاح العام فهو الذي 

ينشر في الدليل لكل الناس والمفتاح الخاص هو توقيعك الالكتروني وتقوم الهيئات بإصدار 

 ك الشهادات الرقمية والتي تكون مقابل رسوم معينة.تل

وبذلك فالتوقيع الالكتروني هو طريقة اتصال مشفرة رقميا تعمل على توثيق المعاملات       

 .  9بشتى أنواعها والتي تتم عبرة صفحة الانترنت

 أنواع التوقيعات الالكتروني: -ب

ونية بتوقيع رقمي مشفر تقوم بتشخيص وهنا يتم تزويد الوثيقة الالكتر التوقيع المحمي:-

المستخدم "الموقع" الذي قام بالتوقيع ووقت التوقيع ومعلومات الشخص نفسه وهو عادة 

 مميزا لأصحاب التوقيع.
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يقوم الموقع هنا باستخدام قلم إلكتروني، يتم توصيله بجهاز  التوقيع البيومتري:-

مما يسجل نمط حركات يد الشخص  الكمبيوتر، ويبدأ الشخص بالتوقيع باستخدام القلم

وأصابعه، ولكل منا نمط مختلف عن الآخر، حيث يتم تحديد هذه السمة، وهنا تقودنا 

 أيضا إلى البصمة الالكترونية التي تعمل بنفس التقنية.

: يندرج الهدف تحت مضمون الأمن والسلامة الرقميين الهدف من التوقيع الالكتروني-ج

الطبع تحقق جميع الجوانب العملية والأهداف المرجوة منها وعند ثبوت صحتها فإنها ب

 . 10ولعدة أهداف قانونية بحة تبعد المتطفلين عن التلصص وسرقة البيانات 

: لقد ذكر التشريع الجزائري مسألة التوقيع التوقيع الالكتروني في القانون الجزائري -د

بنصها )يعتبر الإثبات  1مكرر  383في المادة  11الالكتروني واعترف به في القانون المدني

بالكتابة في الشكل الالكتروني كالإثبات بالكتابة على الورق..(، وما يلاحظ أن الدولة 

الجزائري بدأت تطبق مسألة التوقيع الإلكتروني في الكثير من الوثائق الإدارية، كالوثائق 

يعد من قبل الاعتراف  البيوميترية للهوية مثل جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية، وهذا

 بالتوقيع الالكتروني وتوسيع مجالات استعماله.

 تشفير البيانات كتقنية لتأمين الدفع الالكتروني: 1-2-3

يطلق عليه لفظ التعميه، للتعبير عن الرسالة المشفرة  (:Encryptتعريف التشفير )-أ

على أمن  بحيث لو تم اعتراض الرسالة فلا ينكشف مضمونها، وهو وسيلة للحفاظ

 المعلومات من نية غير آمنة.

فالتشفير تعتبر تقنية تكنولوجية تستعمل خورزميات رياضية معقدة لتشفير ونزع        

تشفير البيانات وهذا بهدف ضمان السرية التي تستلزمها المعلومات بقصد تأمين المعلومات 

ها والإطلاع عليها على ما بين الزبون على الخط والتاجر أو البنك بقصد أن تنحصر قراءت

 .12المعنيين الشرعيين لهذه العملية

يستلزم استخدام تشفير المعلومات تركيب برامج مخصصة  آلية استخدام التشفير:-ب

لذلك على حاسوب كل من المرسل ومتلقي المعلومة أو البيانات، فبعد كتابة الرقم السري 

تشفير لتشفير هذه الأرقام قبل للبطاقة أو رقم الحساب، يستعمل البرنامج المخصص لل
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بعثها إلى التاجر أو البنك، فيتلقى التاجر أو البنك هذه الرسالة مشفرة فيستعمل بدوره 

البرنامج المخصص لفك التشفير ليتمكن من قراءته، وإذا تمكن شخص بطريقة أو بأخرى 

 الحصول على نسخة من الرسالة فلا يمكنها قراءتها لأنها مشفرة.

 تشفير  لتأمين البيانات:أهمية ال-ج

 عن طريق هذه التقنية يمكننا التغلب وتجاوز الكثير من المخاطر، فبواسطتها نتجنب:         

 الاطلاع على المعلومات المحظورة )السرية( والشخصية؛-

 محاولة تعديل البيانات المنقولة بالشبكة؛-

 إعادة توجيه البيانات إلى جهة أخرى؛-

 سائل المتبادلة؛تغيير محتويات الر -

 تغيير كلمات السر الخاصة بالمستفيدين؛-

 انتحال شخصية المستخدم الحقيقي؛-

 .13تعديل الحسابات المخزنة على الحسابات نفسها-

 المطلب الثالث: نماذج من برامج تأمين البيانات الالكترونية.-1-3

بهدف ضمان الثقة في هناك العديد من برامج أمن مراسلات التجارة الالكترونية وذلك      

 هذه المعاملات، مما يساعد على تطويرها وترقيتها، ويتم توضيحها أدناه.

يعتبر من أهم بروتوكولات أمن المعلومات  بروتوكول الحركات المالية الآمنة: -1-3-1

الالكترونية لتحقيق غاية ضمان الحفاظ على أمن البيانات، أثناء إجراء الحركات المالية 

فتوحة مثل الأنترنت، يستخدم هذا البروتوكول برمجيات تدعى برمجيات عبر شبكة م

 المحفظة الالكترونية.

وتحتوي هذه الأخيرة على رقم حامل البطاقة والشهادة الرقمية التابعة له أما التاجر      

البنوك المعتمدة، ويستخدم كل من حامل  إحدىفتكون له شهادة رقمية صادرة عن 

لشهادة الرقمية التابعة له مما يتيح لكل منهما التحقق من هوية الآخر البطاقة والتاجر ا

 عند إجراء الحركات المالية عبر الانترنت.
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ولا يمكن للتاجر مشاهدة رقم البطاقة الائتمانية أثناء استعمال بروتوكول الحركات       

وافقة على الآمنة، حيث ترسل الصيغة المشفرة لهذا الرقم الى مصدر هذه البطاقة للم

إجراء الحركة المالية مع التاجر، وتضمن هذه الطريقة عدم عرض الرقم، كما تمنع أي 

 .14تعديل مرخص به أثناء إرسال البيانات

بالنسبة لعالم الحسابات المركزية الكبيرة لا يوجد  نظم أمن الحسابات المركزية: -1-3-2

رة بعض الشركات الكبرى على الكثير من نظم الأمن في الأسواق، وربما السبب هو سيط

، حيث يجب أن يكون نظم الإنتاجسوق الحسابات المركزية، وتتميز هذه السوق بضخامة 

الأمن شاملة ومتناغمة مع نظام التشغيل الرئيس ي مع العديد من نظم التشغيل المساعدة، 

د به ولذلك تحجم شركات نظم أمن المعلومات الصغيرة عن الدخول إلى هذه الأسواق وتنفر 

لذلك على رأس نظم أمن الحسابات المركزية الشهيرة نظامان هما:  (IBMشركات مثل )

 Access control Facitity(، ونظام Ressource Access Control Facilityنظام "راكف" )

)15. 

ومن بينها برنامج "بي س ي سيف" الذي انتجته  نظم أمن الحسابات الشخصية: -1-3-3

هو برنامج يستخدم كلمة مرور لمرة واحد فقط لتنظيم استخدام شركة إنيجما لوجيك ف

الحاسب، فيقدم بذلك أسلوبا للتحكم في استخدام البيانات يطلق عليه "التحكم 

المحمول"، إذ يمكن استخدام البيانات حيث يحدثون كلمة المرور  التي تستخدم مرة 

تم من خلاله تشفير  واحدة، ولا يشترط أن يكون ذلك من خلال نظام التشغيل الذي

البيانات بل من خلال أي نظام تشفير آخر، وهذا البرنامج يتطلب وسائل خاصة يتيح 

 استخدام كلمة المرور التي تستخدم لمرة واحدة وهذا لعتاد محمول هو الآخر.

فهو واحد من المجموعة التي صممت لحماية البيانات،  برنامج ديسك ووتشر: -1-3-4

 .16ن طريق خطأ غير مقصود من جانب المستخدمولضمان عدم محوها ع

هو نظام يوفر أعلى مستويات الحماية لعمليات الدفع عبر  :DS3خامسا: تقنية الحماية 

الأنترنت، فيساهم في تخفيض نسبة الأخطار  أو المشاكل التي تحدث خلال عملية الشراء 

دار البطاقات عبر الإنترنت، من خلال من خلال تمكين المصاريف المتخصصة في إص
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والتحقق من هوية الشخص الذي قام بإجراء المعاملة التجارية الإلكترونية وتوفير تقنية " 

DS3.حماية إضافية حيث تتم العمليات الالكترونية أمام الشخص مباشرة " 

لتمرير المعلومات  Merchant server( ومأخذ SSLكما يعتمد على نظام التشفير )      

حامل البطاقة خلال عمليات الشراء التي تتم على الخط، ويجمع هذا والتأكد من هوية 

النظام بين السهولة ومرونة التطبيق، ويوفر الانتقال الآمن لتفاصيل الحساب وتخفيض 

 .17نسبة الأخطاء

 الحماية القانونية لوسائل الدفع الالكتروني: المبحث الثاني-2

دى الإدارة الجزائرية، في المجال التجاري نظرا لتعدد استخدام وسائل الدفع الالكتروني ل

والمعاملاتي من قبل المستهلكين، باستعمال بطاقات الدفع الالكتروني، أدى ذلك في الكثير 

التعدي عن تلك البطاقات من قبل الجناة عن طريق القرصنة، كتزوير تلك  الأحيانمن 

عض البيانات فيها، أو التعدي البطاقات كليا بإنشاء بطاقات مماثلة لها، أو جزئيا بتعديل ب

عليها بالسرقة والنصب والاحتيال، مما دفع بالمشرع الجزائري إلى توفير القدر الكافي من 

الحماية القانونية للمستهلك الالكتروني، وذلك من خلال تحميل المسؤولية المدنية 

سبب الإهمال والجزائية لكل مرتكب لجريمة معلوماتية تتعلق بالدفع الالكتروني، أو حتى 

والخطأ يرتب على ذلك مسؤولية، يستفيد منها المستهلك الالكتروني المتضرر من الفعل 

 المرتكب.

المطلب الأول: المسؤولية المدنية الناشئة عن الاستخدام غير المشروع -2-1

 لبطاقات الدفع الالكتروني.

 المسؤولية المدنية لمصدر البطاقة وحاملها. 2-1-1

 نية لمصدر البطاقة: المسؤولية المد-

تلتزم الهيئة المصدرة لبطاقات الدفع الالكتروني، بسداد المبالغ والفواتير المرسلة لها من      

التاجر، وذلك في مواجهة الحامل والتاجر طالما أنهما قاما بالالتزامات العقدية اتجاههما، 
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مل، كتفويت صفقة فإذا أخلت الجهة المصدرة بهذا الالتزام وترتب على ذلك ضرر للحا

تجارية كان يعتمد في إبرامها على رصيده، أو توقف التاجر عن سداد ديونه مما أدى إلى 

سمعته التجارية أو غير ذلك من الأضرار  حينها تنعقد  وأساءتقيام الدائن بالحجر عليه 

المسؤولية المدنية للجهة المصدرة للبطاقة على أساس تعاقدي، طالما أن كل من الحامل 

 . 18للبطاقة والتاجر قاما بتنفيذ شروطهما العقدية معها

كما تنعقد المسؤولية المدنية للجهة المصدرة متى قامت بوفاء الفواتير التي تصل إليها       

بعد إعلانها بواقعة السرقة أو الضياع، إذ أن من واجبها التزام الحيطة والحذر من 

لكتروني، وذلك من خلال إخضاع هذه الفواتير الاستعمال الغير المشروع لبطاقة الدفع الا

لإجراءات مشددة من حيث الرقابة على صحة التوقيع الذي تحمله هذه الفواتير، فقد 

يكون التوقيع مزورا، حتى وإن كان مثبتا على الفاتورة تاريخ مسبق بقيمة النفقات دون 

 .19تغيير بيانات الكشوف الواردة للتاجر

مل يقوم بالتبليغ عن فقدان بطاقته أو سرقتها، لكن الجهة أو قد يحدث أن الحا     

المصدرة لا تسارع إلى تعميم البطاقة المسروقة على الجار والمحلات مما يشكل إخلالا بالتزام 

جوهري لها، إذا ما تحقق يكون سببا موجبا لمساءلتها، لذلك يقع عليها عدم قبول أية 

الإسراع بتعميم أرقام تلك البطاقات مع  إلىافة معاملة تتم ببطاقة مسروقة أو ضائعة، إض

تشديد حرصها على عدم سداد أي مبالغ تتم بواسطة استخدام بطاقة مسروقة، وإذا 

قامت الجهة المصدرة بخلاف ذلك، فإنها تكون المسؤولة وحدها عن المبالغ المدفوعة بهذه 

 .20الطريقة وليس لها مطالبة الحامل بتلك المبالغ

عقد المسؤولية المدنية في حالة الوفاء بقيمة العمليات التي تمت بعد إعلامها كما تن      

بواقعة وفاة حامل البطاقة، لأنه معروف أن عقد حامل البطاقة مع الجهة المصدرة قائم 

على الاعتبار الشخص ي، وعليه فإن العمل ببطاقات الدفع الالكتروني ينتهي أوتوماتيكيا 

 . 21وتلقائيا فور وفاة الحامل

وتنعقد مسؤولية المصدر في حدود المبالغ التي يقوم بالوفاء بها، والتعويض عن الأضرار       

التي تصيب الورثة من جراء هذا الوفاء، وذلك على أساس المسؤولية التقصيرية التي نص 
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)كل من تسبب بخطئه ضررا للغير ألزم من كان  181عليها القانون المدني الجزائري في المادة 

الجهة المصدرة الخطأ في حقهم ما  لارتكاببالتعويض(، وهذا كان نتيجة  حدوثهببا في س

يؤدي إلى إنقاص حقوقهم في التركة، ولأن الورثة ليسوا أطرافا في العقد بل يكفي أن يثبتوا 

عنصر الضرر والعلاقة السببية بين فعل الجهة المصدرة حتى ولو لم تقم هذه الأخير بأي 

 خطأ. 

 لية المدنية لحامل البطاقة:المسؤو -

يلتزم حامل بطاقة الدفع الالكتروني في حدود مبالغ السقف الائتماني الممنوح له من       

المصدر، فإذا تجاوز هذا المبلغ كان مسؤولا مدنيا بمقدار الزيادة في مواجهة مصدر 

لضمان، أما البطاقة في حالة وجود اتفاق بضمان الوفاء دون تحديد الحد الأقص ى لهذا ا

إذا كان مصدر البطاقة لا يضمن الوفاء إلا في حدود المبلغ المسموح به تنعقد مسؤولية 

الحامل في مواجهة التاجر بموجب عقد البيع المبرم بينهما، هذا إذا التزم الحامل تنفيذ 

بذلك، يتوافر في حقه سوء العقد بحسن نية، أما في حالة تجاوز المبلغ الائتماني مع علمه 

النية أو الخطأ في تنفيذ التزاماته، ومن حق الجهة المصدرة سحب البطاقة من الحامل نظرا 

 .لإهداره الثقة بينه وبين المصدر لقيام البطاقة على الاعتبار الشخص ي لحاملها

امها أو في وتنعقد مسؤولية صاحب البطاقة كذلك في حالة انتهاء التاريخ المحدد لاستخد      

حالة إلغائها نتيجة فسخ العقد المبرم بينه وبين المصدر، كونه سيكون مخالفا في هذه 

الحالة لأحد شروط العقد الذي يلزم الحامل للبطاقة بردها إلى الجهات المصدرة في حالة 

انتهاء صلاحيتها أو إلغائها، وعدم السماح له باستخدامها، فإذا رفض الحامل رد بطاقة 

الإلكتروني إلى المصدر  في حالة إلغائها أو انتهاء مدة صلاحيتها،  ولم يتم تجديد العقد  الدفع

تلقائيا من المصدر ولم يطلب الحامل تجديد العقد يكون الحامل قد أخل بتنفيذ التزامه 

العقدي، ومن ثمة يعد مرتكبا لخطأ عقدي يرتب عليه انعقاد المسؤولية العقدية في 

 .22ذمته

 سؤولية المدنية للتاجر والمسؤولية المدنية للغير:   الم 2-2-2
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 المسؤولية المدنية للتاجر: -1

يرتبط التاجر بكل من الحامل والجهة المصدرة بعقد مستقل يفرض عليه التزامات      

اتجاه كل منهما، وعليه يمكن القول إن إخلال التاجر بأحد الالتزامات التي يفرضها عليه أي 

ب عليه التزاما بالتعويض طالما أن هذا الإخلال رتب ضررا للطرف الآخر من العقدين يرت

 .23وفقا لقاعدة المسؤولية العقدية

وهذه الالتزامات تتمثل في قبوله بالتعامل بالبطاقة، والتحقق من مدة صلاحيتها،       

من  من الحامل بالتوقيع الموجود على البطاقة، وغيرها والقيام بمضاهاة التوقيع الصادر

 بها انعقاد مسؤولية التاجر المدنية. الإخلالالالتزامات التي يترتب على مخالفتها أو 

فمثلا إخلاله بالتزام قبول التعامل بالبطاقة، يفسح المجال أمام الجهة المصدرة لها       

بفسخ العقد المبرم بينها وبين التاجر، ومطالبته بالتعويض على اعتبار أن قيامه برفض 

ة والتعامل بها من شأنه أن يلحق ضررا بالجهة المصدرة لها، يتمثل في امتناع البطاق

بتلك البطاقات، والذي يؤدي إلى إصابة الجهة المصدرة بخسارة  الاشتراكالأشخاص من 

فادحة للأموال التي كانت هذه الجهة تحصل عليها من جراء استخدام بطاقات الدفع 

ائد ورسوم الاشتراك والتجديد والإصدار  وغيرها من الالكترونية، ومثاله العمولة والفو 

 الإيرادات. 

أما مسؤولية التاجر في حالة رفض البطاقة اتجاه الحامل، فإنها تقوم على أساس       

العقد المبرم بينهما فهذا العقد لا يفرض على التاجر  أساسالمسؤولية التقصيرية لا على 

حامل الرجوع على التاجر على أساس الضرر الذي قبول البطاقة، وبالتالي فإن من حق ال

أصابه جراء رفضه، والذي يجعل التاجر مسؤولا عن تعويض هذا الضرر، وعليه فإن 

إخلال التاجر بهذا الالتزام سيؤدي إلى تعرضه للمساءلة المدنية بنوعيها العقدية 

 والتقصيرية.

ة تم إخطاره بضياعها أو سرقتها، كما يقع على عاتق التاجر الامتناع عن قبول أي بطاق     

وبعد هذا الإخطار يتحمل التاجر كافة المبالغ التي تعامل عليها منذ إخطاره، وذلك لأنه 

ملوم بالإطلاع على قائمة البطاقات المسروقة أو الضائعة أو الملغاة، والتي ترسل إليه ويتم 
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قد عند إخلاله بهذا إخطاره بها من قبل الجهة المصدرة للبطاقة وبصفة دورية، فتنع

الالتزام مسؤوليته العقدية تجاه الجهة المصدرة، ومسؤوليته التقصيرية تجاه الحامل، 

جراء الأضرار التي تصيبه من الاستخدام غير المشروع للبطاقة من قبل الغير أثناء سرقتها 

 .  24أو ضياعها

عقده من قبل الجهة من قبل التاجر بأي من الالتزامات الواردة في  إخلالوعليه فكل   

المصدرة لبطاقة الدفع الالكتروني، يعرضه للمساءلة من قبلها مدنيا على أساس تعاقدي 

 إضافة إلى مطالبته بتعويض مصدر البطاقة عن أية أضرار تصيبه.

 المسؤولية المدنية للغير:-2

كبه الشخص من القانون المدني الجزائري على أنه "كل فعل أيا كان يرت 181نصت المادة      

 بخطئه ويسبب ضررا للغير، يلزم من كان سببا في حديثه بالتعويض".

ويتضح من خلال المادة السابقة أن المسؤولية عن العمل الشخص ي تشمل الخطأ      

والضرر والعلاقة السببية بين الخطأ والضرر الذي يرتكب عنه، وبالتالي يلتزم مرتكبه 

 بالتعويض عن هذا الضرر.

تالي إذا وقعت بطاقات الدفع الالكتروني في يد الغير، أي في يد شخص غير حاملها وبال     

الشرعي، واستطاع هذا الغير بطريقة أو بأخرى استعمالها وتمكن من الحصول على 

خدمات ومشتريات وتحصيل المبلغ من رصيد مالكها الحقيقي، فإنه يعد مسؤولا مدنيا 

ضرار التي أصابته، ولكن هذه المسؤولية لا تقوم اتجاه الحامل صاحب هذه البطاقة عن الأ 

عل أساس تعاقدي، حيث لا يرتبط الغير بأي رابطة عقدية بحامل البطاقة، ولكنها تقوم 

على أساس المسؤولية التقصيرية، فبمجرد إقدام الغير على استخدام البطاقة مع علمه 

الضرر فهو متوافر أيضا بأنها مملوكة لشخص آخر يعد خطأ من جانبه، وبالنسبة لركن 

لأن استعمال الغير لبطاقة مفقودة أو مسروقة في الوفاء أو في السحب يسبب أضرار مادية 

 . 25لحامل البطاقة، الأمر الذي يبرر مسؤولية الغير عن هذه الأضرار في مواجهة الحامل
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المطلب الثاني: المسؤولية الجزائية الناشئة عن الاستخدام غير المشروع -2-2

 طاقات الدفع الالكتروني.لب

نتيجة لاتساع استعمال بطاقات الدفع الالكتروني في الكثير من القطاعات من قبل       

المستهلك الالكتروني، وظهور الكثير من التجاوزات والتعدي عن البطاقة الالكترونية، 

ون بالإضافة الى بروز أشكال جديدة للإجرام، دفع بالمشرع الجزائري الى تعديل قان

العقوبات، ووضع عقوبات جزائية في حق الجناة مرتكبي الجرائم الالكتروني، هذا كله بهدف 

توفير حماية جزائية للأنظمة المعلوماتية وأساليب المعالجة الآلية للمعطيات وذلك لسد 

 الفراغ القانوني في بعض المجالات.

، المعدل والمتمم 8441وفمبر ن 14المؤرخ في  41/11وكان التعديل بموجب القانون رقم       

المتضمن قانون العقوبات، والذي أفرد القسم السابع مكرر منه تحت  66/116للأمر رقم 

عنوان "المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات" والذي تضمن ثمانية مواد من )المادة 

 ، وكل جريمة لها عقوبة معينة:26(7مكرر  391مكرر إلى المادة  391

 لجزائية عن تزوير أو تقليد البطاقة الالكترونية:مسؤولية ا-

تتعرض البطاقات الالكترونية كغيرها من المستندات والمحررات إلى التزوير المادي بمختلف 

أشكاله وطرقه، سواء كان التزوير جزئيا كالتغيير في أحد بيانات البطاقة، أو كليا وهو ما 

دامها في الوفاء أو السحب بهدف يسمى بالاصطناع، من خلال اصطناع نماذج واستخ

 .27الاستيلاء على أموال الغير

من قانون العقوبات الجزائري "كل من ارتكب تزويرا بإحدى الطرق  819لقد نصت المادة      

في المحررات التجارية أو الرسمية أو شرع في ذلك يعاقب  816المنصوص عليها في المادة 

دج"، وعلى ذلك إذا وقع  84.444إلى  144من  بالحبس من سنة إلى خمس سنوات وبغرامة

تغيير في إحدى بيانات البطاقة الالكترونية، كالتغيير في البيانات الخاصة كالرقم الحساب 

أو اسم الحامل أو تاريخ الصلاحية، فإن الأمر ينطوي على تزوير في محرر عرفي صادر عن 

 من قانون العقوبات.         819البنوك والمؤسسات المالية، ومن ثمة انطباق نص المادة 
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ديسمبر  84المؤرخ في  46/83مكرر المضافة بموجب القانون رقم  391حيث نصت المادة     

 844.444دج إلى  14.444على: "يعاقب بالحبس من ثلاثة أشهر إلى سنة وبغرامة من  8446

الآلية  دج كل من يدخل أو يبقى عن طريق الغش في كل أو جزء من منظومة للمعالجة

 للمعطيات أو يحاول ذلك.

تضاعف العقوبة إذا ترتب على ذلك حذف أو تغيير لمعطيات المنظومة، وإذا ترتب على       

الأفعال المذكورة أعلاه تخريب نظام أشغال المنظومة تكون العقوبة الحبس من ستة أشهر 

 دج".    344.444إلى  14.444إلى سنتين والغرامة من 

سنة كل من  1أشهر إلى  3مكرر قد رتبت عقوبة الحبس من  391المادة  فمن خلال      

المستهلك الالكتروني،  أموالعلى  ءالاستيلااستعمل بطاقات الدفع عن طريق الغش لغرض 

سنوات، إذا ترتب على ذلك الاستعمال  3وقد زاد المشرع من تشديد العقوبة لتصل إلى 

 ة لبطاقات الدفع وآلات المعالجة الالكترونية.تعديل أو تغيير في المعطيات الالكتروني

من قانون العقوبات على أنه " يعاقب بالحبس من ستة  1مكرر  391وتضيف المادة       

دج كل من أدخل بطريق  1.444.444إلى  144.444أشهر إلى ثلاثة سنوات وبغرامة من 

ش المعطيات التي الغش معطيات في نظام المعالجة الآلية أو أزال أو عدل بطريق الغ

 يتضمنها".

كما نص هذا التعديل على عقوبة مصادرة وسائل ارتكاب الجريمة، وإغلاق المواقع التي       

 391تكون محلا لها، وإغلاق المحل أو المكان الذي أرتكب فيه الجريمة وفقا لنص المادة 

 ، كما يعاقب التعديل على الشروع في جرائم هذا القسم.6مكرر 

انت مواجهة الجريمة المعلوماتية إحدى بنود اتفاق يؤسس شراكة بين الاتحاد وك       

 . 28منه 26، وتضمن ذلك المادة 8448أفريل  88الأوروبي والجزائر، عقد بتاريخ 

وتماشيا مع متطلبات البنك الإلكتروني من تنظيم وتسخير وسائل خاصة بالتعامل بها،      

التقني التابع لبنك الفلاحة والتنمية الريفية يوما  الإعلاماحتضن مركز البحث وتسيير 
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مهنيا حول موضوع البنك الالكتروني، بحضور مجموعة من رجال الإعلام الآلي ومختصون 

 .29في الاتصال البنكي

بمشاركة المؤسسة الفرنسية المختصة في هذا  MAGACTنظم هذا اليوم تحت إشراف       

كالية إيجاد سياسة تسمح بتطبيق البنك الإلكتروني، المجال، ولقد استهل اللقاء بطرح إش

ثم في مرحلة ثانية اقتراح القواعد والأسس التي يقوم عليها النظام، فعرض تطبيقي يبرز 

 فعالية هذه التكنولوجيا الجديدة. 

وسار في هذا المسار السياسة البنكية الجزائرية من أجل ضمان عمليات الوفاء       

 82بتاريخ  41/47ذا الشأن أصدر بنك الجزائر تنظيم داخلي رقم الالكتروني، وفي ه

يتعلق بأن أنظمة الوفاء، فهذا التنظيم يعرف النظام بين بنكي للدفع أو  8441ديسمبر 

التسوية، وهو عبارة عن إجراءات وطنية أو دولية، تنظم العلاقات بين طرفين على الأقل 

 سسة منخرطة في غرفة المقاصة.تتوفر فيهم صفة بنك أو مؤسسة مالية أو مؤ 

 خاتمة

وسائط  استحداثمن خلال ما سبق نصل إلى أن من نماذج الإدارة الرقمية في الجزائر       

الدفع الإلكتروني في المعاملات التجارية والمالية، والتي تسهل على المواطن الجهد والوقت، 

زمة كونها تتعرض للسرقة وبالمقال وفر له التشريع الجزائري الحماية القانونية اللا 

والقرصنة وغيرها من طرق التعرض، كما تم تطوير أنظمة معلومات لتوفير الحماية 

 التقنية لهذه الوسائط لحماية الأشخاص والأموال، وفي العموم توصلنا للنتائج التالية:

لات يعتبر التقدم التكنولوجي من العوامل المساعدة في تطوير تقنيات المعلومات والاتصا-

بما يكفل انسياب الخدمات المصرفية بكفاءة عالية، وإن حسن استغلال وسائل وأنظمة 

الدفع والسداد الإلكترونية هي من عوامل عصرنة المنظومة المصرفية لمواكبة تحديات 

العصر )تكنولوجيا، وخدمات(، ومواجهة ضغط منافسة البنوك الأجنبية الموجهة أساسا 

 لجذب الزبائن.
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ة حماية وسائل الدفع الالكتروني التي يستعملها المستهلك من أخطر المشكلات تعد مشكل-

التي تواجهها الأنظمة الاقتصادية والإدارة الإلكترونية بصفة عامة، ومن ثمة يجب 

التصدي للمشكلة كحماية البطاقة من التلاعب والتزوير والتغيير في أنظمة المعالجة، 

ية باستعمال وسائل تقنية جديدة لمواكبة التغير ويكون ذلك من خلال الحماية التقن

الحاصل في الجريمة المعلوماتية، وكذلك استعمال الحماية القانونية من خلال التشريع 

العقابي لكل جريمة إلكترونية ماسة بالدفع الالكتروني، من خلال مواد قانون العقوبات 

 .7مكرر  391مكرر إلى المادة  391من المادة 

القانونية في الجزائر مازالت تحتاج إلى تحيين لتواكب الجرائم الإلكترونية الترسانة -

 الحديثة.

إن نطاق تطبيق أحكام المسؤولية المدنية تحدد بحسب وجود العقد الصحيح القائم -

مابين مرتكب الاستخدام غير المشروع والمضرور من عدمه، بحيث تنشأ في الأولى المسؤولية 

 لثانية تنشأ المسؤولية التقصيرية.العقدية وفي الحالة ا

إن المسؤولية المدنية لكل من المصدر والتاجر مسؤولية عقدية إذا خالف الالتزامات -

المفروضة عليهما، سواء العامة المنصوص عليها في العقد، أو الخاصة بالحد من الاستخدام 

شروع للبطاقة بصفتهما غير المشروع، ويكونا مسؤولين تقصيريا إذا ارتكبا الاستخدام غير الم

 من الغير.

المتخذة للحد من الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكتروني هي إما  الإجراءاتإن -

إجراءات إدارية أو قضائية أو تقنية تتخذ من قبل المصدر، أو إجراءات وقائية تتخذ من 

 الحامل والمصدر.

الالكترونية وتؤدي دورها بفاعلية في حتى تنتشر وتنجح وسائل وأنظمة الدفع والسداد -

الالكترونية فإنه يجب العمل على التحكم في تقنيات الاتصال وحماية شبكة  الإدارةخدمة 

الانترنت من الاحتيال وضمان سرية جميع العمليات المصرفية، وتأمين أكثر حماية بخلق 
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صرفي وإقامة رقابة إطار فني مهني متخصص، وإطار تنظيمي محكم ذو شفافية في العمل الم

 صارمة ضابطة لهذه التعاملات. 

 توصيات:-

 قانون خاص ينظم المعاملات الالكترونية، وإجراءات حماية الدفع الالكتروني. إصدار-

ضرورة قيام المؤسسات المالية والبنوك المصدرة لبطاقات الدفع الالكتروني والشركات -

ها على جميع طرق الاعتداءات التي يستخدمها التجارية التي تتعامل بها بتدريب العاملين في

 الجناة، وذلك من خلال عقد دورات تدريبية تشمل جميع العاملين في القطاعات الأمنية.

العمل على دعم البحث العلمي لتطوير وسائل الدفع الالكترونية بتقنيات جديدة، لتوفير -

 ني.حماية أكثر لمواجهة الجريمة التي تعترض المستهلك الالكترو 

الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في المجال التقني والقانوني لوسائل الدفع، لتحقيق -

 الحماية الأكبر للمستهلك.

 - :قائمة التهميش
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                    :مقدمة

  :الملخص
الإدارة الإلكترونية في أعمالها ومعاملاتها مع الأفراد والمنظمات على  إعتادمن خلال الورقة البحثية نحاول إبراز 

الوسائل الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات خاصة الأنترنت ووسائل الإعلام الآلي من أجل السرعة 

تطور وتنمية المجتمعات المعاصرة يتأثر بدرجة إستخدامها للمصادر  في التنفيذ وتخفيض التكاليف، وقد بدا

التكنولوجية وللذكاء الإصطناعي، كما أظهرت الدراسة أنّ الإدارة الإلكترونية ليست مجرد تحويل النظام 

ية الإداري التقليدي إلى إلكتروني وإنما هي منظومة متكاملة على كل الأبعاد السياسية والقانونية والإجتماع

 .والثقافية والإدارية والإقتصادية والتكنولوجية 

ةاء إصةةةطناعيك تطبيقةةةات إدارة إلكترونيةةةك تطبيقةةةات ءكةةةاءك إقتصةةةاد  :الكلماااا المفتاةياااة إدارة إلكترونيةةةةك ءكة

 جزائر.ال

 JEL: L81,L86,L88رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلماا المفتاةية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract: 
Through the research paper we try to highlight the dependence of 

electronic management in its work and its transactions with individuals and 

organizations on electronic means and information technology and 

communications, and the role of artificial intelligence in activating the 

digitization of electronic management, and the development of contemporary 

societies has begun to be influenced by the degree of its use of technological 

sources and artificial intelligence,. The study also showed that e-management 

is not just about converting the traditional administrative system into 

electronic, but is an integrated system on all political, legal, social, cultural, 

administrative, economic and technological  

Keywords: Electronic Management; Artificial Intelligence; Intelligence 

Applications; Algeria Economics. 
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ية المواطنين متوقفة على فعالية الإدارة المسؤولة في يعتبر تطور الحياة الإجتماعية و رفاه

القيام بشؤونهم وتحسين خدماتهم والسهر على قضاء شؤونهم، لذلك نجد أنّ معيار 

التقدم والتخلف بين الدول المتقدمة والدول المتخلفة هو العدالة الإجتماعية بين أفرادها 

تتفش ى البيروقراطية والمحسوبية ولا يمكن للعدالة أن تتحقق في غياب التنظيم، بذلك 

ه 
ّ
والجهوية وكل ما يعرقل السير الحسن للخدمات الإجتماعية والإهتمام بالمواطنين. كما أن

و لا شك في أنّ الذكاء الإصطناعي لم يعد حكرا على شريحة مجتمعية بل أصبح في متناول 

تطور وتنمية  الجميع وتسلل فعلا إلى العديد من مجالات حياتنا اليومية، وقد بدا

 المجتمعات المعاصرة يتأثر بدرجة إستخدامها للمصادر التكنولوجية وللذكاء الإصطناعي.

كما يسهّل الذكاء الإصطناعي التواصل بين الأشخاص والماكينات وتبادل المعلومات، مما 

يسهل تصنيع المنتجات وتعزيز الكفاءة في العمليات. وكما إستفادت الكثير من الشركات 

ؤسسات من مبادئ الإدارة الإلكترونية ومن المتوقع أن يشكل الذكاء الإصطناعي خطوة والم

 .عظيمة إلى الأمام في مجال تعزيز الإنتاجية والتنافسية

والجزائر دولة تعاني من عدة مشاكل بالتنمية، تباين المستوى المعيش ي، ضعف التسيير 

لتوفيرها الأجهزة التقنية والبرامج والرقابة....، ومن بين الحلول التي سارعت الجزائر 

المعلوماتية التي تحفظ أسماء الأفراد بكل خصوصياتهم من أجل تحقيق نوع من العدالة في 

 الإدارة لتطوير ملحوظا سعيا الجانب هذا في الجزائر سعت الحقوق والواجبات، ولقد

 جودة على اطنالمو  رضا يضمن بما العام والمرفق الخدمة العمومية وتحسين بها العامة

 الإدارات تطوير إلى الساعية الجديدة الرهانات ظل له  وفي المقدمة الخدمات ونوعية

العمومية وكل الخدمات  المرافق تحسين بما يضمن المقدمة الخدمات وتحسين العامة

 الإصلاحات تتمثل من جملة الجزائرية الحكومة وضعت المقدمة لتحسين أوضاع المجتمع، 

 حتمية ضرورية في العمل الإداري، أصبحت التي الإلكترونية الإدارة نظام تطبيق في

 إشكالية الدراسة: 
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تسعى الدولة الجزائرية جاهدة لإصلاح الإدارة العمومية لمواجهة التحولات الدولية وقوانين 

المنافسة العالمية، في ظل إنتشار الثورة الإلكترونية في كل القطاعات والتي تقابلها تحديات 

م زيادة القدرة التنافسية للإقتصاد الوطني والإقتصاد العالمي ما ألزمها العمل قاطبة أما

على رقمنة كل القطاعات الإدارية بإستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة والدقيقة 

ومحاولة الإعتماد على تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال رقمنة الإدارة الإلكترونية، ومن 

بحثنا ليجيب على الإشكالية: فيما يتمثل دور الذكاء الإصطناعي  في تفعيل  هنا جاء موضوع

 رقمنة الإدارة الإلكترونية في الجزائر؟

 أهداف الدراسة : نهدف من هذه الورقة البحثية إلى:

 محاولة إبراز مفاهيم عامة حول الإدارة الإلكترونية والذكاء الإصطناعيك

دارة الإلكترونية من خلال تعاملها مع المواطنين و التعرف على أهمية و كفاءة عمل الإ 

كذلك تعاملها مع المؤسسات و الشركات و هذا من خلال تبسيط الإجراءات المتبعة و 

 سرعة الانجاز و رفع مستوى أداء الخدماتك

تعمل على تسهيل إدارة و متابعة الإدارات المختلفة للمنظمة أو المنظمات و كأنها وحدة 

 و هذه فائدة مهمة و ضرورية في الإدارة الالكترونية المعاصرةكمركزية واحدة 

أهم التطبيقات المعتمدة في الإدارة الإلكترونية وأهمية تطبيق برمجيات الذكاء الإصطناعي 

 لتحسين الخدمةك

 بيان أهمية إستخدام الذكاء الإصطناعي ودوره في تحسين المعاملاتك

الجزائرية لعصرنة وتحديث الإدارة الإلكترونية إبراز الجهود المبذولة من قبل الدولة 

 بالإعتماد على تطبيقات الذكاء الإصطناعي.

 منهجية الدراسة : 

لتحقيق أهداف البحث إستخدم المنهج الوصفي والتحليلي، الذي يعتمد على دراسة الواقع 

تعانة أو الظاهرة ويهتم بوصفها وصفا دقيقا وقد تم جمع البيانات والمعلومات، وتم الإس

بما متوفر من مراجع ودوريات في تغطية الجانب النظري وتحليل معطيات الدراسة بما 

 يتلائم مع متغيرات البحث . 
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 الإدارة الإلكترونية: )خلفية نظرية(  .1

أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والإتصالات إلى بروز نمط جديد من الإدارة في ظل 

البيروقراطية، كي تحسن من مستوى أعمالها وجودة  التنافس المتزايد أمام الإدارات

الإدارة -إدارة الحكومة الإلكترونية -خدماتها وهو ما يصطلح عليه :" الإدارة الرقمية

 الإلكترونية"، وظهر بفعل التطور السريع للتجارة الإلكترونية وإنتشار شبكة الإنترنت. 

 .تعريف الإدارة الإلكترونية1.1

الإدارية مرتبط كثيرا بالإدارة الإلكترونية حيث يشير الباحثين إلى نفس إنّ مفهوم الرقمنة 

 المعنى للمفهومين، فالرقمنة الإدارية هي الإدارة الإلكترونية. ونوجز بعض التعاريف :

الإدارة الإلكترونية أحد مفاهيم الثورة الرقمية بعصر المعرفة، كما أنّ الطبيعة التحويلية أ.

وجيا أصبح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس ويعملون القوية لهذه التكنول

، 3002ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتواصلون بالعالم . )سعيد بن معلا العمري ، 

 (44صفحة 

إن نشأة الإدارة العامة الإلكترونية تعود إلى التحول للعمل بأشكال وأساليب مختلفة إء ب.

تخدام بعض الحاسوب التي تستخدم لأغراض الإحصاء والمساعدة كانت تقتصر على إس

على إظهار النتائج المختلفة في موازنات الدول وكذا طريقة توزيع بنودها كما ظهر إستخدام 

 (42، صفحة 3040التقنية في أنشطة الحكومات )عشور عبد الكريم، 

مفهوم ينطوي على إستخدام  كما عرّفت الإدارة الإلكترونية من طرف البنك الدولي :"أنهاج.

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بتغيير الطريقة التي يتفاعل من خلالها المواطنين 

والمؤسسات التجارية مع الحكومة للسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار وربط 

 Riadh)طرق أفضل في الوصول إلى المعلومات وزيادة الشفافية وتعزيز المجتمع المدني". 

Bouriche, 18-19 avril 2009, p. 04) 

بأنها "عبارة عن إستخدام  3003لقد عرفت الأمم المتحدة الحكومة الإلكترونية في عام د.

شبكة الإنترنت لتقديم معلومات و الخدمات الحكومية للمواطنين،كذلك فان الحكومة 
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كفاءة و الشفافية و صحة الإلكترونية هي تطبيق تقنية المعلومات و الإتصالات لتحقيق ال

المعلومات و كذلك تبادل المعلومات داخل الحكومة أي بين الحكومة و المؤسسات الفرعية 

لها من جهة و بين المواطنين و المؤسسات العامة و المنظمات غير الحكومية من جهة أخرى 

يلجي، و تعزيز قدرة المواطن في الوصول للمعلومات و إستخدامها". )عامر إبراهيم قند

 (  41، صفحة 3042

 :الإلكترونية للإدارة إجرائي تعريف وضع نحاولّ  سابقا المقدمة التعاريف جملة خلال من

 ضرورة على و الأوراق على تعتمد التي التقليدية الإدارة من التحوّل  هي الإلكترونية الإدارة     

 و الإعلام وسائل على تعتمد دارةإ إلى مرة، من لأكثر بالخدمة المعنية الإدارة إلى إنتقال الفرد

 بأفضل و ووقت جهد بأقل الخدمات أحسن تقديم إلى تهدف هي و التكنولوجيا المختلفة،

 المواطنين . أو الزبائن لكسب رضا سعيا ءلك و جودة،

 ( : أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية11شكل )

 
 
 
 
 
 

آفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة،  المصدر: ياسين سعد غالب، الإدارة الإلكترونية و

 . 51،ص5112السعودية، 
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 :.التقنياا المستخدمة في مجال الإدارة الإلكترونية5.1

يمكن حصر أهم العناصر المستخدمة في مجال الإدارة الإلكترونية:  )بودالي محمد و بوشنب 

 (      321، صفحة 3041موس ى، ديسمبر 

رية: النظم التي صممت لأداء وظائف الأعمال الروتينية اليومية التي نظم المعلومات الإداأ.

تقوم بها دائرة حكومية، من الاتصالات الإدارية، إدارة الملفات الطبية في المستشفيات، نظم 

 المحاسبة، نظم شؤون الموظفين،..

ائق تقنيات الأرشفة الإلكترونية: تستخدم الماسحات الضوئية )السكانر( لتحويل الوثب.

الورقية إلى شكل رقمي يمكن تخزينه وتبادله عبر الشبكات المحلية أو الأنترنت، ويستخدم 

عادل سرعة آلات تصوير المستندات تقريبا وتكون مرتبطة 
ُ
الغرض ماسحات سريعة جدا ت

عادة بنظام للأرشفة الإلكترونية يقوم بتخزين الوثائق وفهرستها بطريقة تمكن من 

 ة لها.إسترجاعها عند الحاج

نظم إدارة المحتويات: هي برامج تركب في مواقع الإنترنت لتسهل عملية إدارة المعلومات ج.

والمحتويات وتستخدم النظم قواعد بيانات لتخزين جميع المعلومات وإنتاج صفحات ويب 

ديناميكية، وعليه يمكن إضافة المحتويات إلى الموقع بسرعة وبواسطة أشخاص ليس 

قنيات الويب وتخرج المحتويات بشكل متناسق وإحترافي عندما تتصفح لديهم خلفية عن ت

 بواسطة برامج تصفح الإنترنت.

.النماءج الإلكترونية: وهي نماءج إلكترونية تفاعلية تتاح عبر الأنترنت تسمح بإدخال د

البيانات بشكل تفصيلي من قبل المواطن ومن ثم إرسالها للطرف الثاني الوزارة لتدخل إلى 

 ما يقوم بمعالجتها إلكترونيا. نظام

نظام الدفع الإلكتروني: توجد العديد من طرق الدفع على الإنترنت من بطاقات ه.

الإئتمان...، ويمكن توظيف تلك الطرق وتطويرها للتوافق مع إحتياجات القطاعات 

 الحكومية.
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ستخدام واجهات المستخدم التفاعلية وتصميم الموقع: يلعب تصميم الموقع و واجهة الإ و.

دورا كبيرا بنجاح الموقع حيث تساعد المستفيد في الوصول المباشر والسريع للمعلومات 

 المطلوبة.

الآليات الفنية والتقنية: تتكون الإدارة الإلكترونية من الناحية الفنية من أربعة عناصر ز.

 (32، صفحة 3042مترابطة وهي: )المكي دراجي و راشدة موساوي، جانفي 

ويقصد بها أجهزة الحاسوب وملحقاتها ومن الأفضل  : HARD WOREسوب عتاد الحا

للمنظمة مهما كانت طبيعتها إمتلاك أحدث ما توصل إليه صانعو العتاد في العالم حتى 

تتحقق ميزتين أساسيتين: توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانةك ملائمة العتاد 

 علومات.للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم الم

تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى أنظمة برمجية ولكن يجب على  : SOFWORالبرمجياا 

المنظمات تطوير هذه الأنظمة من وقت لآخر بما يتوافق والخدمات المقدمة من قبل 

 المنظماتك

: تتضمن مجموعة من الحاسبات  COMMUNICATION NETWORKشبكات الإتصال 

 ل يمكن لمستخدميها نقل وتبادل المعلومات فيما بينهمكتنظم معا وترتبط بخطوط إتصا

: الخبراء والمختصين الذين يمثلون البنية الوظيفية  KMONLEGE WORKYصناع المعرفة 

  لمنظومة الإدارة الإلكترونية.

  .فوائد وأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية1.1

ات الإدارية لم يأت من فراغ بل وجد إنّ الاهتمام المتزايد والمتقدم بإستخدام تقنيات المعلوم

فوائد كبيرة حصلت وءلك بدأت الدول تتسابق في تطبيق الإدارة الإكترونية في مؤسساتها 

 (      44، صفحة 3047ومن أهم هذه الفوائد: )علي سايح جبور، ديسمبر 

تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات وهو ينعكس إيجابيا على مستوى الخدمات التي تقدم 

 لى المواطنين كما تكون الخدمة المقدمة أكثر جودةكإ

إختصار وقت تنفيذ وإنجاز المعاملات الإدارية المتنوعة والدقة والوضوح في العمليات 

 الإدارية المختلفة داخل المؤسسةك
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تسهيل إجراء الإتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة كذلك مع المؤسسات الأخرى داخل 

 وخارج بلد المؤسسةك

إستخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح ستقلل إستخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما  إنّ 

 يؤثر إيجابيا على عمل المؤسسةك

إنّ تقليل إستخدام الورق سيعالج مكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملية الحفظ 

في أمور  والتوثيق مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن للتخزين حيث يتم الإستفادة منها

 أخرىك

الإدارة الإلكترونية تؤدي تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملة ها دور 

أساس ي في تنفيذ هذه الإدارة عن طريق إعادة التأهيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة، 

ف مع التي طرأت على المؤسسة والإستغناء عن الموظفين غير أكفاء وغير قادرين على التكي

 الوضع الجديدك

من  والتي وأنظمة حلول  من الحديثة الرقمية التقنيات باستخدام عام بشكل الإدارة تطوير

 من جديد جيل وخلق الموظف وإنتاجية كفاءة رفع وبالتالي الإداري  العمل تطوير شأنها

 التقنيات ك مع التعامل على الكوادر القادرة

 و الواسطة على مشكلة متدرج بشكل ولو لتغلبا إلى الإلكترونية الإدارة نظام سيؤدي

 الأحيان من كثير أدى في نحو على الحكومية الإدارة عظام في سوسها نخر التي المحسوبية

 لمبدأ رشوة و عدم احترام من بها يرتبط وما بها الإداري  الفساد انتشار بعد انهيارها إلى

، صفحة 3042رحايلية سيف الدين،  العام . )فاطمة الزهراء طلحي و المرفق أمام المساواة

04  ) 

 .متطلباا تطبيق الإدارة الإلكترونية 1.1

إن التحوّل من التنظيم الإداري التقليدي إلى النظام الإداري الإلكتروني تعتبر عملية          

متعددة الجوانب و الممارسات فهي ليست عملية بسيطة و تقنية بحتة، بل يجب تهيئة بيئة 
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المواتية لتتفاعل مع كافة العناصر السياسية و الإجتماعية و الثقافية و المناسبة و 

 التكنولوجية لذلك فإن مشروع الإدارة الإلكترونية يجب أن يراعى عدة متطلبات منها : 

 عال نقل لم إن مناسب مستوى  تتطلب الإدارة الإلكترونية وجود .البنية التحتية :1.1.1

  بنية و والبيانات، للاتصالات حديثة شبكة تتضمن التحتية التي البنية من
ّ
 متطورة تحتية

 بين المعلومات ونقل التواصل تأمين على قادرة السلكية و اللاسلكية تكون  للإتصالات

أخرى. )كلثم محمد  جهة من والمواطن المؤسسات بين و جهة، نفسها من الإدارية المؤسسات

 (   21، صفحة 3002الكبيس ي، 

افر5.1.1 الإدارة  تقدمها التي الخدماا من للإستفادة اللآزمة الإلكترونية ئلالوسا .تو

 والمحمولة الشخصية الكمبيوتر أجهزة ومنها التواصل تساعد على التي :الإلكترونية 

 الداخلية أو العالمية بالشبكة الإتصال من تمكننا التي الأجهزة من وغيرها والهاتف الشبكي

 عليها . الحصول  الناس لمعظم تتيح معقولة بأسعار البلد و في

افر1.1.1  لأكبر المجال فتح أجل من :بالإنترنت الخدمة مزودي من به بأس لا عدد .تو

 وأقل وقت وأقصر جهد أقل في الإلكترونية الإدارة مع للتفاعل المواطنين ممكن من عدد

 الإمكان .  قدر معقولة الأسعار تكون  أن ضرورة ممكنة مع كلفة

 وتثقيف وتوعية العاملين، وتدريب تعليم يشمل وهو ناء القدراا :.تدريب و ب1.1.1

 يعني وهذا لها، الملائمة البشرية الموارد نوعية في تغيرات جذرية إحداث خلال من المتعاملين

 في بما الجديد التحول  متطلبات لمواكبة والتدريب الحالية التعليم نظم في النظر إعادة

 المستويات. كافة على التعليمة والتدريبات ساليبوالأ  والبرامج الخطط إعداد ءلك

 السياسية طرف القيادة من سياسية إرادة وجود خلال من :السياسية  الإرادة .توفر2.1.1

 حيث الإدارة، في العمل أساليب على الجوهرية التغييرات الإدارية، وإدخال الهياكل لدعم

 المال توفير خلال من الالكترونية، لحكومةل للتحول  الرامية علنا بالجهود القيادة التزام أن

 إلى التحول  عملية لنجاح الرئيسية العناصر هي والمتابعة المستمرة، والوقت والجهد

 أو الحكومة إلى الدعوة فإن السياسية الإدارة وان انعدمت الالكترونية  الإدارة أو الحكومة

 على ورق . فكرة تبقى الالكترونية الإدارة
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إصلاح  متابعة إلى تهدف التي والأجهزة الهيئات من العديد وجود إلى ارةالإش تجب وهنا

 غير بصفة صلاحياتها في يدخل والتي عامة، بصفة العمومية والوظيفة العمومية الخدمة

 الإلكترونية  الإدارة بمفهوم يعرف ما مباشرة تطوير

 أساس يعتبر نونيوالقا التشريعي فالمطلبالقانونية:  والنصوص التشريعاا .وجود1.1.1

 وحيث الإلكترونية، الإدارة أجهزة المتعاملة مع الجهات بين العلاقات لتحديد نظامي عمل

 التي العمل، أطر بتحديد كفيلة توفير تشريعات يتطلب الأطراف جميع حقوق  ضمان أن

 لضبط جديدة تشريعات سن الذي يتطلب الأمر الالكترونية، الإدارة أنظمة فيها تشتغل

 في الأساسية المتطلبات ومن الحاجة إليها، نشأت التي الأوضاع مع الجديد التعامل أسلوب

 نذكر : السياق هذا

 سريتها ك على والمحافظة المعلومات نشر تنظم تشريعات -             

 الإلكترونية ك المواقع إستخدام رسوم بتحديد خاصة تشريعات -             

 أساليب الدفع الإلكتروني . تشريعات تنظم -             

 أمن مسألة تعد :عال  مستوى  على الإلكترونية والسرية الإلكتروني الأمن .توفير1.1.1

 وتطبيق يتم حفظها التي الوثائق أن بمعنى الإلكتروني، العمل معضلات أهم من المعلومات

 أمنها، فاظ علىالح يجب الخدمة متطلبات لتنفيذ إلكترونيا عليها والنقل المعالجة إجراءات

 من الأرشيف الالكتروني وصون  والشخصية، الوطنية المعلومات حماية لأجل يصب هذا كل

 القومي والشخص ي الأمن على وخطورة أهمية من لها لما النقطة هذه على والتركيز عبث أي

 (02، صفحة 3042نوفمبر  37-31الأفراد. )عبد الله سفيان،  أو للدولة

  لإبراز ءلك :الإلكترونية  الإدارة لإستخدام للترويج شاملة ائيةدع تسويقية .خطة1.1.1

 هذه الحملة في يشارك و معها والتفاعل فيها المواطنين جميع مشاركة وضرورة محاسنها

الدعائي  الجانب على والحرص وصحف وتلفزيون  إءاعة من الوطنية الإعلام وسائل جميع

 نقاش حلقات في والموظفين والوزراء ولينالمسؤ  واستضافة والمؤتمرات الندوات وإقامة

 .  الالكترونية الإدارة مفهوم مع التعامل على قادر شعبي مناخ لتهيئة حول الموضوع
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 ما هو الذكاء الإصطناعي 

الةمتابع لبحوث وتتطورات علم الذكاء الإصطناعي غالبا ما يلاحظ تصنيفه كعلم معرفي 

نه بدأ بأعمال بحث لمجموعة من الباحثين في وليس كعلم تقني ويرجع ءلك إلى تاريخه كو 

علم الأعصاب الحسابي والمنطق الرياض ي قبل نسخها كفرع من علوم الحوسبة، نظرا 

لتعميم إستخدام الخوارزميات ولكن ما يتفق عليه العلماء هو أنّ دورها الأساس ي يقوم على 

 الخوارزمي العالةي البحث عن طرق حل للإشكاليات ءات التعقيد المنطقي، الحسابي أو 

   :.مفهوم الذكاء الإصطناعي1.5

إزداد ظهور مصطلح العولمة الذي أتاح الوصول إلى كل مكان من العالم  بأقل وقت        

وجهد ممكن، وكان لهذا الموضوع الأثر الكبير  على كافة العلوم ومنها علم الذكاء 

 الإصطناعي، وقد أعتمدت الكثير من التعاريف منها :

 4221هذا المصطلح بالأساس  John McCarthyصاغ عالم الحاسوب جون مكارثةةةةي  أ(

 (44، صفحة 3042علم وهندسة صنع الآلات الذكية". )الدهشان، وعرّفه بنفسه بأنه :"

قدرة نظام معين على تحليل  ب( يعرفه أندرياس كابلان و مايكل هاينلين الذكاء الإصطناعي :

واعد معرفية جديدة منها، وتكييف هذه القواعد وإستخدامها بيانات خارجية وإستنباط ق

 (3030)تأثير الذكاء الإصطناعي على التعليم ، لتحقيق أهداف ومهام جديدة. 

كسلوك وخصائص معينة تةةتةسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي ج( يعرف إذن : 

ت القدرة على التعلم القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها، من أهم هذه الخاصيا

والإستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في الآلة ومع ءلك يبقى هذا المصطلح جدليا 

  (3030)تأثير الذكاء الإصطناعي على التعليم ،  وءلك لعدم توفر تعريف محدد للذكاء.

 أنّ بدايته كانت على يد مختص ي الأعصاب وعلم د(
ّ
 يعتبر من ميادين علم الحوسبة إلا

النفس، لكنه صنف كذلك لأنه أضحى مع التطورات التكنولوجية مرتبطا بأنظمة الحوسبة 

والخوازميات ويجمع كافى التقنيات التي تهدف إلى محاكاة قدرات البشر والحيوان الذهنية 

وأنماط عملها دون برمجة مسبقة لتلك السلوك، وأهم هذه الخاصيات القدرة على 

   (Spiess, 2017, p. 88)              لذاتي.الإستدلال والتعلم الآلي ا



 دور الذكاء الإصطناعي  في تفعيل رقمنة الإدارة الإلكترونية في الجزائر

The role of artificial intelligence in activating the digitization of electronic 

management in Algeria 

 غقال إلياس د/                             قسوري  إنصافد/

اقع وإشكالية التطبيق            كتاب الملتقى الوطني   666الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

يتكون الذكاء الآلي من مفهومين يتم دمجهما ولكنهما منفصلان من الناحية النظرية ه( 

 ,Deshpande Anand)ويتطوران في بيئة لتكييف السلوك ألا وهما كما يظهران في الشكل : 

2018, p. 87) 

 ل الذكاءكمثلها التخزين وهو شكل من أشكا: ي الذاكرة

هي القدرة على التحليل مع إدراك العلاقات بين الأشياء والمفاهيم من أجل فهم  : الإستدلال

الحقائق وءلك يكون عن طريق إستعمال الذاكرة والمنطق و وسائل أخرى مستوحاة من 

 العلوم الرياضية.

 ( : مكوناا الذكاء الإصطناعي15شكل )

 
 
 

 

 
 
 

اقع والمأمول، الملتقى الدولي: الذكاء المصدر: سامية شهبي قمورة وآ خرون، الذكاء الإصطناعي بين الو

 .11،ص5111نوفمبر ،  51-51الإصطناعي تحد جديد للقانون،الجزائر،

إن الذكاء الإصطناعي هو محاكاة للذكاء البشري من خلال التطبيقات الحديثة وأجهزة  (و

 أنها ليست كل الأجهزة والتطبيقات ضم
ّ
ن الذكاء الإصطناعي، فلكي نطلق الكمبيوتر إلا

مصطلح الذكاء الإصطناعي على نظام كمبيوتر يجب عليه أن يتوفر على عدة صفات 

 (37، صفحة 3042أساسية أهمها : )خليفة، 

 القدرة على التعلم : أي إكتساب المعلومات و وضع قواعد هذه المعلوماتك
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لاقات فيما بينها، ويساعد في ءلك إمكانية وجمع وتحليل هذه البيانات والمعلومات وخلق ع

 الإنتشار الةمتةزايد للبيانات العملاقةك

إتخاء قرارات بناءا على عملية تحليل المعلومات وليس فقط مجرد خوارزمية تحقق هدفا 

 معينا منها.   

  :. نشأة الذكاء الإصطناعي5.5

ه عام 03من الشكل رقم )
ّ
ء الإصطناعي، وفي بدأت النشأة الفعلية للذكا 4220( نلاحظ أن

بدأت ملامح العلم الحديث للذكاء الإصطناعي تتوضح عندما عقد أول مؤتمر في  4221عام 

الأمريكية، ومن أبرز باحثي الذكاء الإصطناعي الذين  Dartmouth Collegeكلية دارتموث 

 Herbert، هربرت سايمون  Marvin Minskyحضرو المؤتمر الأمريكيون مارفن مينسكاي 

Simon جون مكارثي   ،John McCarthy وألين نويل  ،Allen Newell وبعد ءلك أخذت ،

الأعمال الأكاديمية والمهنية منحى متوازنا ومتوسطا في إبتكار طرق وتقنيات جديدة في 

السنوات العشرين التالية متفرغة إلى التقليد العصبي الحسابي مثل الشبكات العصبية 

صائي مثل أشعة الدعم الآلية في تطبيقات مختلفة في الصناعية والبحث الحسابي الإح

الصناعة والأنظمة الأمنية والطب وغيرها، كما شهدت أبحاث بداية الثمانينات من القرن 

العشرين إهتماما جديدا نظرا للنجاح التجاري المؤقت الذي حظيت به النظم الخبيرة التي 

حد أو أكثر من الخبراء البشرين. لكن تحاكي المهارات وتعتمد على المعرفة التحليلية لوا

سرعان ما تباطأت لسنوات بسبب تباطؤ التطور التكنولوجي الإلكتروني وعدم إستطاعته 

إتباع ركب الخوارزميات المتطورة حيث أنّ هذه الأخيرة متطورة جدا من حيث مساحة 

ا في ءلك التخزين وسرعة الحساب و لأن الإلكترونيات لم تستطيع توفير الإحتياجات له

الوقت، لكن سرعان ما بدأ العالم يشهد تزايدا لتكنولوجيات الإلكترونيك الحاسوبية 

لتظهر أشكالا جديدة للتقنيات الخوارزمية )القوة الحسابية( ومساحات التخزين الكبيرة 

التي تحدث على نطاق واسع ومن بينها التعلم الآلي العميق الذي أصبحت تفوق قدرات 

الإنسان، لذلك تشمل نظم الذكاء الإصطناعي على كل الأفراد والإجراءات المادية للحاسب 

ظم حاسبات آلية ومعدات الآلي والبرمجيات والبيانات والمعرفة المطلوبة لتنمية وتطوير ن
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تظهر خصائص الذكاء، ولقد كانت هناك حاجة ماسة للتوازي والتوزيع في الذكاء 

(  HEARSAYظهر أول نظام للذكاء الإصطناعي يتعلق بنظام  )  4272الإصطناعي ففي 

 ( 44، صفحة 3042للتعرف على الكلام. )عثامنية، 

 صطناعي( : التدرج التاريخي لامراةل الذكاء الإ 11شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اقع والمأمول، الملتقى الدولي: الذكاء  المصدر: سامية شهبي قمورة وآخرون، الذكاء الإصطناعي بين الو

 .11،ص5111نوفمبر ،  51-51الإصطناعي تحد جديد للقانون،الجزائر،

 : . أهداف الذكاء الإصطناعي1.5

أو النص من خلال جعل الأجهزة يكمن الغرض من الذكاء الإصطناعي في تفسير الموقف        

أكثر ءكاء وأكثر فائدة لوضع حل للمشكلات الخاصة بالتصميم، التخطيط، والتشخيص 

، الصفحات 3002)صالح،  .لذلك فإن الذكاء الإصطناعي له عدة أهداف يمكن حصرها: 

22-22 ) 
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حيث يهدف إلى قيام الحاسوب بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري ب

تصبح لدى الحاسوب المقدرة على حل المشكلات وإتخاء القرارات بأسلوب منطقي ومرتب 

 وفق طريقة تفكير العقل البشري وتمثيل البرامج الحسابية لمجال من مجالات الحياةك

تحسين العلاقات الأساسية بين عناصر وتطبيقات المؤسسات الإقتصادية من أجل رفع 

من مردوديتها وأرباحها وضمان إستمراريتها أكثر في السوق إنتاجيتها وبالتالي الرفع 

 التنافسية المتطورةك

يةهدف الذكاء الإصطناعي إلى الخروج من طور البحث إلى الإستعمال التجاري وإثبات كفاءة 

الذكاء الإصطناعي في مجالات متعددة في الكثير من التطبيقات الخاصة بمجال الأعمال في 

 قتصاديةكالشركات والمؤسسات الإ

يعتبر علم الذكاء الإصطناعي أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب 

 متطورة لبرمجته للقيام بالأعمالك

يجمع الذكاء الإصطناعي العديد من الجوانب الأساسية والمتمثلة في تطبيقات العلوم 

لجة اللغات الطبيعية الذهنية، تطبيقات علم الحاسوب، التطبيقات الآلية، تطبيقات معا

 والتي يمكن أن تتداخل فيما بينهاك

تمكين الآلات من معالجة المعلومات بشكل أقرب لطريقة الإنسان في حل المسائل بمعنى 

أخر المعالجة المتوازية حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت وهذا أقرب طريقة 

 الإنسان في حل المسائلك

شري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته، كما هو فهم أفضل لماهية الذكاء الب

معروف أنّ الجهاز العصبي والدماغ البشري أكثر الأعضاء تعقيدا وهما يعملان بشكل دائم 

 ومترابط في التعرف على الأشياء.  

 :. أهمية تطبيقاا الذكاء الإصطناعي 1.5

 32-37معامير و إكرام مرعوش، تتمثل أهمية تطبيقات الذكاء الإصطناعي فيما يلي: )   

 (422، صفحة 3030جانفي 
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الذكاء الإصطناعي هو العمليات المعرفية التي يستخدمها الإنسان في تأدية الأعمال التي 

نعدها ءكية مثل فهم النص اللغوي والمكتوب أو لعبة الشطرنج أو حل لغز أو مسألة 

 ور المشابهةكرياضية أو كتابة قصيدة أو تشخيص طبي وغيرها من الأم

 من تطبيقاته المختلفة في كل نواحي 
ّ
يُةةعدّ الذكاء الإصطناعي حقل معرفي جديد ينتشر إلا

الحياة كما في النظم الخبيرة والربوتات وألعاب الحاسوب وفهم صور والأشكال وغيرها من 

 التطبيقاتك

 تكاركتؤدي ثقافة الذكاء الإصطناعي إلى إثارة أفكار جديدة مما تدفع إلى الإب

من المتوقع أن يسهم الذكاء الإصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها 

 للآلآت الذكيةك

يتمكن الإنسان من إستخدام اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات 

وي البرمجة الحاسوبية، مما يجعل إستخدام الآلات في متناول كل شرائح المجتمع حتى ء

الإحتياجات الخاصة بعدما كان التعامل مع الآلات المتقدمة حكرا على المتخصصين وءوي 

 الخبراتك

يلعب الذكاء الإصطناعي دورا هاما في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في تشخيص 

الأمراض و وصف الأدوية والإستشارات القانونية والمهنية والتعليم التفاعلي والمجالات 

 منية والعسكريةكالأ 

تسهم الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار فهي تتمتع بالإستقلالية والدقة 

والموضوعية وبالتالي تكون قراراتها بعيدة عن الخطأ والإنحياز والعنصرية أو الأحكام 

 المسبقة أو حتى التدخلات الخارجية أو الشخصيةك

لكثير من المخاطر والضغوطات النفسية وتجعله يركز تخفف الآلات الذكية عن الإنسان ا

 على أشياء أكثر أهمية وأكثر إنسانية.

 الإدارة الحكومية في الجزائر 
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سعت الدولة الجزائرية إلى إستحداث جملة من الهيئات والأجهزة لتبني عملية التغيير 

المقدمة لترتقي وتطوير العمل الإداري للوصول إلى تنمية وكفاءة وفعالية وجود الخدمات 

إلى مناص المستجدات والتطورات المحلية والدولية، ومن بين الهيئات والأجهزة نجد : )المكي 

 (32، صفحة 3042دراجي و راشدة موساوي، جانفي 

الوزارة المنتدبة لدى رئيس الحكومة المكلفة بالإصلاح الإدارية والوظيفة العمومية: والتي 

والذي يحدد صلاحيات  4221يونيو  42المؤرخ في  21/343أنشأت بموجب المرسوم رقم 

 الوزير المنتدب لدى رئيس الحكومة يالمكلف بالإصلاح الإداري والوظيف العموميك

والتي تمّ  04-01الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته والتي نص عليها القانون 

 ك3001نوفمبر  33الصادر في  442-01إنشاؤها بموجب المرسوم 

الإجراءات القانونية: تبنت الجزائر جملة من المشاريع أهمها مشروع الجزائر الإلكترونية 

وكان من أهمّ ما تناولته الإستراتيجية هو تطبيق إستخدامات التكنولوجيا الحديثة 3042

 في الإدارات العمومية من أجل السير والتنظيم وتكييف الخدمة المقدمة .

 :نية الجزائرية.رقمنة الإدارة الإلكترو 1.1

توجهت الدولة الجزائرية في إطار الإصلاحات الإدارية بالدخول التدريجي في عصر المعلومات 

من أجل ترقية وظائف المؤسسات الحكومية، ومنظمات الخدمة العمومية في ظل التحوّل 

نحو إستخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات الذكاء الإصطناعي ضمن أنشطتها الخدمية 

ة تجسيد الفعلي للتحوّل نحو مفهوم شامل للإدارة الإلكترونية وفي سبيل ترشيد بغي

 الخدمة العمومية.

شرعت وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والإتصال في .قطاع البريد والمواصلاا: 1.1.1

 تطبيق من :

* تطوير ووضع قاعدة حيوية لتسيير المضامين وتقديم الخدمات عبر النت لصالح 

عات الوزارية الجزائرية لاسيما وزارة الشؤون الخارجية، وزارة التجارة، وزارة الشؤون القطا

الدينية والأوقاف، تهدف إلى السماح للمواطنين بإمتلاك المعلومات عن الأنشطة التي 

 تضطلع بها الوزارات والإجراءات الإدارية المتعلقة بها.
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ارية المتعلقة بإنشاء مؤسسة في * تطوير ووضع موقع أنترنت مخصص للإجراءات الإد

يسهل إجراءات إنشاء مؤسسة بالجزائر لتحسين مناخ  3042الجزائر: تم إطلاقه في 

الأعمال والذي يشمل الموثقين، المركز الوطني للسجل التجاري، الإدارة الجبائية وصندوق 

ف الضريبي الضمان الاجتماعي لغير الأجراء للتمكين من منح السجل التجاري و رقم التعري

 والإنخراط في الضمان الاجتماعي ك

* تطبيق التصديق الإلكتروني: إنّ التصديق الإلكتروني يسبق كل عملية إخلاء من الوثائق 

 42-04الرسمية و/أو القيام بالإجراءات عن بعد، وصادق المشرع الجزائري على القانون 

 بالتصديق الإلكترونيكالمحدد للقواعد العامة الخاصة  3042فيفري  04المؤرخ في 

يعد نظام الإمضاء والتصديق الإلكتروني للوثائق القضائية بمجال .قطاع العدالة: 5.1.1

القضاء تحسين بالخدمة العمومية للمواطن، والذي اصبح يحصل على شهادة الجنسية 

 والسوابق العدلية عبر البريد الإلكترونيك

ئري في خدمات المالية تطور بالتعاملات عرف القطاع البنكي الجزا .قطاع البنوك:1.1.1

 الإلكترونية والرقمية بما يتعلق صرف وإيداع وسحب الأموال....

بإعتبارها طرف معني في القطاع المالي باشرت إدارة الضرائب .قطاع الضرائب: 1.1.1

لعصرنة على نطاق واسع تهدف إلى إعادة هيكلة مصالحها وتبسيط إجراءاتها وتحسين 

 أدائها.  

 :. أهمية إستخدام الذكاء الإصطناعي في تفعيل وتحسين الإدارة الإلكترونية1

يكمن الدور الرئيس للذكاء الاصطناعي، بوصفه أداة تكنولوجية، في رفع الفعالية بشكل 

مستمر، ما يؤدي إلى إرتكاز فلسفة الإدارة اللينة السريعة والمتفوقة تكنولوجيا  على مبادئ 

لتزام بالتغيير. لذلك، من الضروري أن يقوم أصحاب المصالح التحسين المستمر والإ

والمعنيون بمراعاة مبادئ الإدارة الإلكترونية عند إستبدال بعض الأدوار البشرية التقليدية 

 .من أجل إدراج تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي
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الذكاء  ية:.أهمية الذكاء الإصطناعي في تفعيل الإدارة الإلكترونية بالتجارة الإلكترون1.1

الإصطناعي والتجارة الإكترونية أداة ربح قوية لأصحاب المتاجر الإلكترونية واليوم 

يتوافدون لتطبيق الأدوات و التقنيات الذكية على متاجرهم خاصة في ظل ظروف الحجر 

، وللإستفادة بمميزات هذه التقنيات المتعدة من حيث دراسة -42-الصحي وجائحة كوفيد

ن ودراسة وتحليل السوق والمنافسين، إلى جانب التواصل مع العملاء في سلوك المستخدمي

أي وقت، حيث يضمن الذكاء الإصطناعي أن يتمتع العملاء بتجربة تسوق أسهل وأسرع 

وأفضل حتى يستمتعون بالتسوق لأقص ى حد، ويستفيد صاحب المتجر الإلكتروني 

 (https://expandcart.com/ar/34786 ،3030بالأرباحك )

يتيح الذكاء  .أهمية الذكاء الإصطناعي على مقتنياا الأفراد وقدرتهم الشرائية:5.1

الإصطناعي تحديد تنبؤات حول السلع التي قد يحتاجها العميل في عمليته الشرائية 

القادمة، ويتم كل هذا بناء على التحليلات والدراسات الخاصة بسلوك هذا العميل من 

بقة أو اعتمادًا على تاريخ البحث عن المنتجات الخاص به، خلال عملياته الشرائية السا

فكل هذه البيانات والتحليلات هامة للغاية وتعد هي المسؤولة بشكل صريح عن نجاح 

 تحقيق أهدافك التجاريةك

.مساهمة الذكاء الإصطناعي في تفعيل الإدارة الإلكترونية من أجل تحقيق الصالح 1.1

تنوير صناع القرارات القانونية أو الاقتصادية أو  لزيادة الشفافية بغيةالعام: 

الاجتماعية...، وهذا بدوره سيشجع الأفراد على إستخدام تجاربهم وخبراتهم وتعليمهم في 

التحقق من الإستنتاجات أو إتخاء قرار مختلف عن ءلك المقترح من جانب الآلة. وعلى 

 من ءي الرغم من أن الآلة تقوم بالتحليل والتوصل إلى إستنتا
ً
جات بسرعة ودقة أكبر كثيرا

قبل، فلا يزال الإنسان هو الذي يملك القدرة على تمحيص إستنتاجات الآلة وإتخاء 

 (https://fourprinciples.com/ar, 2020) القرارات النهائيةك

أظهرت .أهمية الذكاء الإصطناعي في تفعيل الإدارة الإلكترونية على القطاع البنكي: 1.1

% من موظفي وإطارات البنوك التجارية لديهم نظرة إيجابية 10نه أكثر من الدراسات أ

حول تأثير الذكاء الإصطناعي على عملهم، وهم مستعدون لإكتساب المهارات الجديدة 
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اللآزمة للتكيف مع التغيرات التكنولوجية. بالمقابل يعتقد قادة الأعمال وكبرى الشركات أنه 

جتمع جاهزة لتبني الذكاء الاصطناعي، بينما يخطط فقط % من القوى العاملة بالم32فقط 

% من قادة الأعمال لزيادة الإنفاق على تدريب العمال لإكتساب المهارات اللآزمة للذكاء 2

 الإصطناعي.

 الااخااااتااامااااة :

البحثية أن تطبيق الإدارة الإلكترونية جعل  الورقة هذه آخر في إستخلاص يمكن          

ترتقي و تتطور حيث أن الإدارة الالكترونية أصبح تطبيقها ضروري و حتمي بغية الخدمة 

تقدم و عصرنة الخدمة الرقمية و المرفق العام . وأصبح تطبيقها يعتبر مقياسا لتطور 

المؤسسات و الإدارات في وقتنا الحاضر و مدى مقدرتها على الإستجابة لرغبات و إنشغالات 

من الإدارة و تحقيق معايير الجودة العالمية في تقديم الخدمات و  المواطنين و تقريبهم أكثر

هو ما تسعى إليه الجزائر في الوقت الراهن. كما تلعب تقنية الذكاء الإصطناعي دور بالغ 

الأهمية في خدمة العملاء من خلال تطبيقاته الذكية، فقد أستخدمت تطبيقاته بالعديد 

طبية والتعليمية كما أستخدمت في المجالات الإدارية من القطاعات الصناعية، الزراعية، ال

 والمالية للتخطيط وحل المشاكل وإتخاء القرارات المختلفة.

نةةةةتةةةةةةائةةةةةج الةةةةدراسةةةةةةةة : أظهرت الدراسة أنّ الإدارة الإلكترونية ليست مجرد تحويل النظام 

املة على كل الأبعاد السياسية الإداري التقليدي إلى إلكتروني وإنما هي منظومة متك

والقانونية والإجتماعية والثقافية والإدارية والإقتصادية والتكنولوجية، ولعل أهم النتائج 

 المتوصل لها: 

يعترض تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر مشكل الأمية الإلكترونية وضعف الشديد في 

يشكل عائق، لذى وجب الاإهتمام بالثقافة الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصال ما 

الإلكترونية ودعم برامج التعليم الخاصة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال على مختلف أطوار 

 التعليم بهدف خلق مجتمع معلوماتي قادر على التأقلم مع التقنية الحديثةك 
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 العامة الخدمات من متكامل وترقية معمار بناء في هامة آلية الإلكترونية تمثل الإدارة

 في الإستجابة ، سرعة الرقابة ، المساءلة ، المحاسبة ، النةةةزاهة يحقق بما ، الاإكترونية

ويقربها  ، الخدمة العمومية وضوح مستوى  من ويرفع ، المواطنين لجمهور  المقدمة الخدمات

 من المواطن ك

 ، الحكومية لمؤسساتبا الفرد علاقة في النظر يعيد جديد بديل هي الإلكترونية الإدارة

 لدى الفعالية مستوى  و الإستجابة سرعة من يحسن بما ، الافتراضية والتحول للروابط

 العمومية ك الخدمات تأدية أثناء الحكومية الأجهزة والمنظمات

 من يمنع لم ءلك أن إلا الأولى، خطواتها بداية في تزال لا الجزائر في الإلكترونية الإدارة إن

 و إستخدامها ك سرعة إنتشارها

 يعكس ما وءلك الإلكترونية الإدارة بمشروع قويا للتكفل دليلا يعتبر الجزائرية الدولة جهود

والتطورات  يتماش ى بما الإدارة وعصرنة تطوير الجزائرية في المساعي واضحة و بصورة

 الراهنةك

تطبيقاته تلعب تقنية الذكاء الإصطناعي دور بالغ الأهمية في خدمة العملاء من خلال 

الذكية، فقد أستخدمت تطبيقاته بالعديد من القطاعات الصناعية، الزراعية، الطبية 

والتعليمية كما أستخدمت في المجالات الإدارية والمالية للتخطيط وحل المشاكل وإتخاء 

 القرارات المختلفةك

فسية وعلى إن الذكاء الإصطناعي هو تطبيق يهدف إلى تحقيق ربحية أكبر في مجتمع أكثر تنا

أن هناك مجالات كثيرة يمكن ان يطبق فيها الذكاء الإصطناعي من: معرفة نوع الزبائن 

الحاليين ورغباتهم، الزبائن المحتملين وتوزعهم، كيفية تحديد الأسعار، الخدمات والبضائع 

التي يمكن تسويقها، معرفة المنتجات أكثر ربحية، إدارة عمليات دعم المنتجات والخدمات، 

ليل المبيعات والتنبؤ بها، تقسيم المبيعات حسب فئات معينة، تحليلات أنظمة إدارة تح

علاقات الزبائن، التخطيط للحملات الدعائية في المكان والزمان المناسبين، معرفة ربحية 

 الزبائن، إدارة المخاطر. 
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ادئ يتطلب الذكاء الإصطناعي جهودًا كبيرة ومتناسقة عبر فرق عمل مختلفة، وتعد مب

الإدارة الإلكترونية في الأهمية  بمكان لهذه الفرق التي تعمل على إدراج الذكاء الإصطناعي في 

ثقافتها ما يسهم في زيادة القيمة للعملاء وتقليل الهدر وتعزيز جودة المنتجات والخدمات 

 .وتسريع توصيل الخدمات
 :المراجع المعتمدة

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

(. دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية 3042ي، و راشدة موساوي. )جانفي المكي دراج .1

. الداخلية والجماعاا المحلية-والمرفق العام في الجزائر دراسة لنموذجين قطاعيين: العدالة 

 .47مجلة العلوم القانونية والسياسية، عدد 

الإصطناعي. تأليف تطبيقاا الذكاء  المفاهيم الأساسية للذكاء(. 3042أمينة عثامنية. ) .5

 . برلين: المركز الديمقراطي العربي.الإصطناعي كتوجه جديد لتعزيز تنافسية منظماا الأعمال

مجلة  فرص وتهديداا الذكاء الإصطناعي في السنواا العشر القادمة.(. 3042إيهاب خليفة. ) .1

 الأحداث.

الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية  رقمنة(. 3041بودالي محمد، و بوشنب موس ى. )ديسمبر  .1

 الإدارة الجبائية نموءجا. مجلة دراسات جبائية. في الجزائر:

 .www.new-educ.comتم الاسترداد من (. 3030, 07 30تأثير الذكاء الإصطناعي على التعليم . ) .2

الذكاء ةاجة البشر إلى ميثاق أخلاقي لتطبيقاا (. 3042جمال علي الدهشان. )السعودية ,  .1

 مجلة إبداعات تربوية .الإصطناعي . 

المتطلباا الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية: دراسة (. 3002سعيد بن معلا العمري . ) .1

. تأليف رسالم ماجستير غير منشورة . الرياض، السعودية: مسحية على المؤسسة العامة للموانئ

 أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية.

 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع. -. عمانالحكومة الإلكترونية(. 3042عامر إبراهيم قنديلجي. ) .1
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تطبيقاا الذكاء الإصطناعي ودورها (. 3030جانفي  32-37عبد اللطيف معامير، و إكرام مرعوش. ) .9

(. 422حة . الملتقى الدولي: الاداء المتميز للمنظمات والحكومات ، )صففي رفع الحصة السوقية

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر .

دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية و (. 3042نوفمبر  37-31عبد الله سفيان. ) .11

. الةمؤتمر الةعلمةي الةدولي حةول : النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني المرفق العام في الجزائر
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  :الملخص
لأخص البلديوة تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء  لىوى هوموءد رةارل تلونية يوة لوم اات الواي افيليوة لوم ااتاا و  ة  وا

 والطر   إلوى رن  ووة ه ولية اايالووة ا د يوة   ا يوو ةي البيوءهني  ة البلديوة الذ يووة   عيو  لمووج تلط واة لىووى ا و    الء ووو  

 الطحليىم  لا  طه للدراسة  ة لمء لت الدراسة إلى أن ال جاح لم لمربيق رةارل تلونية ية ة الطغلب لىى هخطلو  هيياواي
ثرو  ريجواع  لىوى هخطلو  ااتءا وب تنط واةية ة ت،ط اليوة    وا خل وت الدراسوة إلوى أن ااتاا و  لمربياما سيكءن لوه أ

لمربيووق رةارل تلونية يووة لووم اات الوواي افيليووة  ة أة ووت الدراسووة  ضوو ةرل ت وولاي  لووج لم وود ليوود لاهووداف ا  ،ووءل هوو 

 طءى ااخدهة الي ءهية ة هحاكاتها .لىى لمجارب الدةل التي  جيت لم لمربيق رةارل تلونية ية لىى هس

 رةارل تلونية ية  اات الاي افيلية  ال ن  ة  لمو ءلء،يا ا يلءهايالكل اي ا وطاعية: 

  JEL:M15رموز تصنيف 

Abstract:  
  This study aims to shed light on the concept of electronic management in local 

communities in Algeria, especially the municipality, by addressing Digitization of the 

Civil Status Department, the biometric project and the smart municipality, as the 

descriptive and analytical approach was relied upon for its suitability for the study, and 

the study concluded that success in implementing electronic management and 

overcoming the various obstacles to its application will have a positive impact on 

various economic and social aspects, as concluded The study indicates that Algeria has 

not yet reached the desired goals of implementing electronic management in local 

communities, and the study recommended the necessity of examining the experiences 

of countries that have succeeded in applying electronic management at the level of 

public service. 

  Keywords : electronic management, local authorities, digitization, information 

technology 

JEL Classifications:M15 
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د شمد اليالج لمحءلاي  ثييل لم هخطل  هجالاي ااييال   ةذلك  ظ ا للطرءراي الطو ءلء،ية لا     

ا تسارلة لم هجال لمو ءلء،يا ا يلءهاي ةتلم الاي   فظمءر ت ني ت أةى الى الطحءل ه  أساليب 

  ييط د لىى الطاليدية لم لاد ال وااي ةإ جاز أل ال ةتلم ال إلى اسطي ال أسلءب ال نمي   الذ

اسطخداد أ،مال ةأةةاي التي لمدار ليكد رنمي    ةهع هذا الطادد اليلمي ةالطاني ةال  ء الءاضح لم 

ظم ي رةارل رلونية ية التي لمجسد المجاها ،ديدا لم رةارل ا يا  ل ةالتي تسعى الثءرل تلونية ية 

يا ا يلءهاي ةتلم الاي لم إ جاز ، يع لطحءيد ا ؤسساي الى هؤسساي إلونية ية تسطخدد لمو ءلء،

 .أل الما ةهياهلاتها ةةظا وما رةارية

 الإدارة الالكترونية: ماهية -1
 مفهوم الإدارة الالكترونية: -1-1

ييطبي هومءد رةارل رلونية ية ه  ا واهيج اايديثة لم للج رةارل   ةظم   تيجة لطرءراي  ثييل شمدها 

ل الى ه علة الي د تلونيةن  لييدا ل  الطياهلاي الءرنية فط اةله الباعثءن لم اليالج ا يا   ه ذ ر طاا

 رةارل لبي لدل تي يواي هنها : 

يي ف السالمي رةارل رلونية ية لىى أنها : ل لية هيو ة ، يع هماد ةنيا اي ا ؤسسة رةارية 

ايق اهداف تةارل ااتديدل لم لماليد  الإلط اة لىى كافة لما ياي ا يلءهاي الض ةرية ة ءلا الى لمح

اسطخداد الءر  ةلمبسيط ت، ا اي ةالاضا  لىى ال ةلمين ةت جاز الس يع ةالدنيق لل ماد ةا ياهلاي 

 1لطكءن كد اةارل ،اهال لل بط هع اايكءهة تلونية ية لاعاا

ىى ت ني ت ةشبكاي تلم ال يي ف  جج لبءة رةارل تلونية ية  أنها :"إةارل هءارة هيلءهالمية تيط د ل

لم يد أ ثي ه  أ  ةنت هض ى الى لمج يد ةإخوا  أشيا  ةها ي لمبط بها الى اايد الذ  أ بح رأس ا ال 

    ".   2ا ي لم هء الياهد أ ثي فيالية لم لمحايق أهدافما ةأ ثي  وا ل لم اسطخداد هءارةها

ي ةرقم  يلءهاي الي لياي ةذلك  إسطخداد الطباةل ةي و  تي ي  رةارل رلونية ية :" أنها لمباةل غي

أة هم اسطخداد كد الءسا د رلونية ية لم ا جاز كد أل ال هياهلاي ا ؤسسة   EDIرلونيةن  للبيا اي 

هثد اسطخداد البييد تلونيةن  ةالطحءيلاي تلونية ية لاهءال ةالطباةل تلونيةن  لل ست داي 

 .3نية ية ةأية ةسا د الونية ية أخ ى"ةالوا س ةالني اي تلو

يي فما غ يج لىى أنها :"لم ويذ كد تل ال ةا ياهلاي التي لمطج  ين   فين أة أ ثي سءا  ه  أف اة أة 

 4ا  ظ اي ه  خلال اسطخداد شبكاي تلم الاي تلونية ية "

بارل ل  :"هيو ة أل ال أ   الما ة لاعظ أن ، يع الطي يواي السا اة لمطوق لم كءن رةارل رلونية ية ل 

 .5ةلمحءيلما ه  أل ال ةرنية الى أل ال إلونية ية  الالط اة لىى اسطخداد الطا ياي اايديثة"

ةلم ضء  الطي يواي السا اة   ى أن رةارل رلونية ية :"هم اسطخداد كافة الطا ياي اايديثة ه   ظج  

ويذ ا ماد ةتل ال رةارية ةاخد ا ؤسسة   ه ا يؤة  إلى ا يلءهاي ةشبكاي ااياسءب ةتلم الاي لم لم 
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إ جازها لسمءلة ةيس  ةةنة لالية ةتي د لىى لمءفيي الءنت ةااتمد ةلمبسيط ر، ا اي هع ض ان 

 6خ ء ية ةأه  ا يلءهاي ".

 :الإلكترونية الإدارة التحول إلى أسباب -1-2
لدةل ةا ؤسساي لمتساري لم لمربيق رةارل رلونية ية لم ه اك الوثيي ه  ا بيراي التي ،يلت الوثيي ه  ا

 7اةاراتها   عي   بين اهج اليءاهد التي ساه ت لم الطحءل  حء رةارل رلونية ية في ا يىم:

 ت، ا اي ةالي لياي ا يادل ةأثر ها لىى زياةل لمكلوة الي د ؛ 

 ءازن لم الطربيق ؛الا اراي ةالطء،يهاي الوءرية التي ه  شأنها إعداث لدد الط 

 العتا ل  لمءعيد البيا اي لىى هسطءى ا ؤسسة ؛ 

 يءبة الءنءف لىى هيدلاي نياس أةا  ؛  

 يءبة لمءفيي البيا اي ا طداةلة للياهلين لم ا ؤسسة ؛  

 الطرءر الس يع لم أساليب ةلما ياي أل ال ؛ 

 لمءظي  اسطخداد الطرءر الطو ءلءجم ةتلط اة لىى ا يلءهاي ؛ 

 ياة ا  افسة  ين ا ؤسساي ةض ةرل ة،ءة آلياي للط يز ةاخد كد هؤسسة تسعى للط افس؛ازة 

 . عط ية لمحايق تلم ال ا سط    ين الياهلين لىى اتساي  را  الي د 

 فوائد وأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية: -1-3

ه  ف اغ  د ة،د فءا د  بييل إن اهط اد اليالج ا طادد  اسطخداد لما ياي ا يلءهاي رةارية لج يأت  

 :8ع لت ةلذلك  دأي الدةل لمتسا ق لم لمربيق رةارل رلونية ية لم هؤسساتها ةه  أهج هذه الوءا د

  لمبسيط ت، ا اي ةاخد هذه ا ؤسساي   ةهذا ي يوس ايجا يا لىى هسطءى ااخدهاي التي

 لمادد إلى ا ءا  ين   ا لمكءن ااخدهة ا ادهة ا ثي ،ءةل ؛

  ار ةنت لم ويذ ةا جاز ا ياهلاي تةارية افخطلوة ؛اخط 

 الدنة ةالءضءح لم الي لياي تةارية افخطلوة ةاخد ا ؤسسة ؛ 

 تسميد ا، ا اي تلم ال  ين ةةا   ا ؤسسة افخطلوة   ة ذلك هع ا ؤسساي أخ ى ؛ 

 ليءظ ه ا إن اسطخداد رةارل رلونية ية ليكد صييح سيالد اسطخداد أةرا  ليكد ه

 يؤثر  ايجا يا لىى ل د ا ؤسسة ؛

  إن لماليد اسطخداد الءر  سيياا  هيكلة تيان  هنها أغلب ا ؤسساي لم ل لية اايوظ

ةالطءثريق ه ا يؤة  إلى لدد اايا،ة إلى أها   للطخاي  عي  يطج تسطواةل هنها لم أهءر أخ ى 

 ؛
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 لة الاا دل ل  اايا،ة إلى أيد  لاهلة رةارل رلونية ية سءف لمؤة  الى لمحءيد أيد  الياه

لما ةةر اساس ي لم لم ويذ هذه تةارل ل    يق إلاةل الطأهيد لغ ض هءا بة الطرءراي 

ااتديدل التي   أي لىى ا ؤسسة ةتسطغ ا  ل  ا ءظوين غيي أ وا  ةغيي الااةري  لىى 

 الطوي  هع الءضع ااتديد .

 رونية:خصائص، عناصر وأدوات الإدارة الالكت -2

 خصائص الإدارة الإلكترونية -2-1
تييي ه ارساي رةارل رلونية ية الى ا جاز كد تل ال ةا ياهلاي  ين أ  اف الطياهد ه  خلال      

ةسيط إلونيةن     حي  يطج لمداةل البيا اي ةالءثرا ق الونية يا ةذلك ه  خلال اسطخداد تلم الاي 

ةلدد ة،ءة اليلانة ا باش ل  ين أ  اف الطياهد ةذلك ييد س ة أساسية  تلونية ية ه ا يييي إلى  ا طوا 

لم يز أل ال رةارل رلونية ية   عي  لمء،د أ  اف الطياهد هيا ةلم  وس الءنت لىى شبكاي تلم الاي 

تلونية ية     ا لمطج هيااتة كد ا يولاي التي يء،مما الي لا   اسطخداد الو بيءلم  لبي ا سافاي 

ييدل   عي  تيط د ه ارساي رةارل رلونية ية لىى اسطخداد لمو ءلء،يا الءانع اايالم   عي  يطج الب

 9غالب استبياة الوثيي ه  أ ءل ا اةية ةالبي ية   أة الطاليد ه  اسطخداهما .

    :10ةه  خ ا ص رةارل رلونية ية  جد    

 : ن  ةالبييد تلونيةن  ةتةلة ةا وو اي عي  لمطكءن ه  أرشي  تلونية إدارة بلا أوراق

 ؛ تلونية ية ةال سا د ال ءلمية ة ظج لمربيااي ا طالية الآلية

  :ةتيط د أساسا لىى المالم  افي ءل ةا ؤلم  اي تلونية ية ةالي د ل  ليد؛إدارة بلا مكان 

  :ةال ي  ( هطءا لة ةفو ل الليد ةالنهار 22/70/563سالة ) 22تسط   إدارة بلا زمان

 ؛ةاليطا  هم أفكار لج يد لما هكان لم اليالج ااتديد

  :فهي تي د ه  خلال ا ؤسساي اليبوية ةا ؤسساي التي تيط د إدارة بلا تنظيمات جامدة

 .لىى   الة ا ي فة

 عناصر وأدوات الإدارة الالكترونية -2-2

لمو   لم الي    البي     ةذلك ي و  الاءل  أن أهج هاءهاي ةل ا   رةارل تلونية ية ال  يسية 

 الإضافة الى الي ا   ةتةةاي الو ية   ا ط ثلة لم أ،مال ااياسءب الآلم ةها يطيلق بها   لادرلمه لىى 

تيغيد أةةاي رةارل تلونية ية   ةفمج ه ظءهتها   ةالي د لىى اعطءا  ا يلءهاي ليكد رنمي   ةسمءلة 

 . 11ا الونية يا ه  هكان لأخ لمح يوما ةإلاةل  ياغتها ةاسطخداهم

لمطكءن رةارل تلونية ية ه  أرعية ل ا   أساسية : هم لطاة ااياسب الآلم ةهكء المه ا اةية ةهلياالمه       

(HARDWARE( ةالبيهجياي )SOFTWARE( ةشبكاي تلم ال )Communication Network  ة  اي )

 .  12رةارل تلونية يةية الءظيوية   ظءهة  ا ي فة ه  ااخبيا  ةافخط ين الذي  ي ثلءن البن

 الإدارة الالكترونية في الجماعات المحلية بالجزائر: -3

 الإدارة الالكترونية في الجماعات المحلية بالجزائر:تطبيقات -3-1
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ان البلدية لمليب ةةر  بيي لم هجال الط  ية  تيد البلدياي الاالدل أساسية اللاه  اية رةارية  عي 

 13أ بح ه  ال يب اايدي  ل  البلدية ةةن الط  ية أة ل  هذه أخييل ةةن البلدية عي 

ةيدخد لمحت  لاعيتها   ا عدةها هؤلم   ال ءهاد كد أل ال ا د ية التي لمطيلق  حيال ةهييية      

ة أساسية أنها اات الة رنلي ي 70/99السكان ةا ءا  ين   ا لم ذلك أرياف ةالا ى   ةيي فما الاا ءن 

 ةلمط طع  الشخ ية ا ي ءية ةتسطالال ا الم ةلمحدث   ء،ب نا ءن ةللبلدية إنليج ةاسج ةه  ا.

رةارل رلونية ية رهان الدةلة تسعى لطحاياه ه ذ س ءاي   ةهذا لط وين ا ءا  ين ه  هسطءى لالم     

ي اليديد ه  ر، ا اي لم سبيد لماديج لم أةا  ااخدهة رةارية   ةلم هذا السيا  ةزارل الداخلية المخذ

خدهة ل ءهية  ءلية لل ءا  ين   الذي  أ بح  إهكانهج اسطخ اج ، يع الءثرا ق ا طيلاة  اايالة ا د ية 

ه  أن ب  لدية ه و ة لغض ال ظ  ل  البلدياي التي ةلدةا فيها  زياةل لىى  راناي الطي ي  ة،ءاز 

الية لم ل لياي إ دار رخص السيانة البيءهنيية ة ذلك البرانة السو  البيءهني    ة ذلك ت رلا  ع

ال هاةية رلونية ية   ةهذه الي لياي اسطأ لت الرءا يي التي كا ت تيمداها الدةا   ةالبلدياي لىى عد 

 14سءا  .

ةلا أعد ي و  أن ةزارل الداخلية كا ت ه  أ ثي الارالاي التي سارلت  طءسيع لمربيق رةارل     

  :15ونية ية ه  خلال لم ويذها ليدل هياريع لم هذا ر ار ةالتي لمط ثد لمرل

 :قمنة مصلحة الحالة المدنية و المشروع البيومتري ر -3-1-1

 ة،يلما ااخدهة الي ءهية أةا  لمحسين اٍلى الماةف اايكءهة ل د فخرط ة لم ويذا ر، ا اي هذه لتسميد

 هجال لم هاهة لدل هياريع  طجسيد افيلية ة اات الاي اخليةالد ةزارل ناهت ة اليوافية  الويالية لمطمي

 لم وين إلى هذه ر جازاي هج د تهدف اايديثة  الطو ءلء،ية الءسا د  اسطي ال الياد ا  فق ل   ة

 : 16يىم افتال ها هذا لم ر جازاي أهج  ين ةه  ة ءلية ،ءةل ذاي ل ءهية خدهة ه  ا ءا  

 لليالة  الآلم الء ني ااختد ةإعداث الء ني ا سطءى  لىى ا د ية اايالة ستلاي ، يع رن  ة

 الا  لية ة الدةا   الد لءهاسية البيثاي ة ذا رةارية ة هليااتها البلدياي كد ةربط ا د ية

 :ه  ر جاز هذا هو   ه  ةلاد

 إةارية لبي ياةهل أة  لدية أ  ه  آ ية   وة ا د ية اايالة ةثرا ق كد اسطخ اج ه  ا ءا   لم وين -

 ؛ الط اد ل ا  يطوبد أن ةةن  الء  

 خ هباش ل 12 ااخاص ا يلاة لاد لىى ااي ءل   لب  طاديج  ااخارج ا اي ة ااتاا  ية ااتالية لم وين -

 ؛ فيها ا ستد الا  لية أة الد لءهاسية ا  ثلية ه  لليه ة ااي ءل  ت ني ت خدهة لبي

  راناي النينيج لىى ااي ءل  ه  ا ءا  ين هو  الذ  ا   باي جلنيني الآلم الء ني ااختد إنيا  -

 ؛ التستيد ةلاية إلى الط اد ل ا  لموبد ةةةن  آ ية   وة    باتهج

 ة أرشي   ءزارل الءثرا ق لي   ة ا كل  الياد ا دي  ههني ال زا  لبد /السيد أ د السيا  هذا ةلم

 الداخلية ةاات الاي ةزارل   ف ه  ا طبية ر، ا اي مذهل  تيجة ةأ ه :افيلية ة اات الاي الداخلية
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ة  ، ع ل لياي هنها ليدل الداخلية ةزارل  اش ي رلونية ية رةارل لمربيق لىى الطأ يد ةبوضد افيلية

 هد ية ةاعدل عالة ةأ بحت  لدية 1541 ل ا د ية اايالاي ه ااح لدى ا طءف ل ا يرياي كد عوظ

 ةند هس هضت لس ءاي تيءة التي أخرا  ه  اليديد لمصييح الي لية هذه لخلا ه  ة لمج ةهءعدل

 هليءن ةثرياة 95 إلى ال و  ه  الء ني أرشي  ا طاد ةبذلك ةأساسية الاالدية ااختلاي الطصييح

 أ ثي لمج ربط   ا ا   اية  رةارل لم إلونية ية نالدية  نسخة تعطواظ لمج ةللاعطياط ةهحوءظة  هختلة

 نا ءن  لمج إ دار   ا الداخلية  لءزارل الطالع ا د ية لليالة الء ني  ااختد الءزاراي هنها نرالا 18 ه 

 ه  اليديدإلغا   ةلمج ةالءفال الاةاج ةثرياة  اسطث ا  س ءاي 10 إلى لاد ه  الءثرياة ل    ط ديد يطيلق

 ه  أ ثي يطج اسطخ اج فإ ه بيءهنييةال الءثرا ق يخص في ا أها ةثرا ق  7 إلى ةثرياة 22 ه  ةت طاال الءثرا ق

 لم  يءهني   ،ءاز سو  هليءن  8.700 ه  أ ثي تسليج لمج   ا يءهيا  إلونيةن   يءهني   سو  ،ءاز 25.000

 خاص ي  طأهين لم يز التي أخييل ةهذه  يءهنيية تي ي   رانة هلايين 6 ه  ةأ ثي س ءاي  04 ظ ف

سطيا ة لمج ةلاد وية خ أخ ى  ة ه  ية أةلى ش يحطين لم هط ثد
ّ
 الءثرا ق  طو ءلء،ياي هذه   الة لم ت

 هذه الي لياي كد أن أ د عي  لسمءلة إليها الءلءج ي و  لا التي ا يرياي ع اية لمض   هطيدةل

 . 17إلونية ية ة ةلاية   لدية إلى الء ءل  أ،د ه  ةر، ا اي

 هض ءن  ه  خلال الغاز   محمد /السيد هيةالي ء  ااخدهة  إ لاح ا كل  الءزي    ف ه  الطأ يد لمج   ا

 الءلال ةإلى الساةل اايكءهة ألضا  إلى ةا ء،مة   11.11.2013 : طاريخ /ي .خ . إ. د .ة 82 :رنج البينية

 رلونيةن   أخض  ا ءنع ال نج ( ا ءا  ين ةلمء،يه ةرللاد للالم ال الي  ية الءسا د لمءفيي  ض ةرل

 هنها  ا د لا ةالي انيد التي افتدية غيي الط الاي ا ءا   لمج يب أ،د ه  ذلكة  ... رلونيةن  البييد

 البييةن ا ية.  هظاه  ه  ةالطاليد

 ة 31.10.2013: طاريخ ا سطعتلة البينية خلال ه  افيلية ةاات الاي الداخلية ةزي  الدةلة ةزّي  ةأ د

 ةةلال ه طد ين  ةلال  ه  افيلية ات الايا هسؤةلم ، يع إلى ةا ء،مة 2013 / 3138 :رنج لمح د التي

 رخ ة السيانة  :ةثرا ق إ دارّ  إلااهية فيها أ د ةالتي ...البلدية الييبية افتالس رؤسا  ةةا    رؤسا 

 18 الاسطي ال رلونيةن . ) ال هاةية البرانة ( النينيج  رانة للسياراي  ا  انبة  رانة الووا ل  شماةل

 ااتاا   لم ةلأةل ه ل إنيا  لمج فاد :ا ءا   ه  لما يبها ة رةارية ر، ا اي تسميد إ ار ةلم إ، ا  ةكآخ 

 كد ا ءا  ين خلاله ه  سيط و  ةالذ  " إ، ا ات  " ل ءان يح د ال اال المالم  لبي ،ديد لمربيق

 خليةةزارل الدا ه ااح لمادهه إةارّ   إ، ا   أ  ا طيلاة ا يلءهاي ، يع لىى ت لاي ه  يط و ءا

 19افيلية. ةاات الاي

 هباةرل الطحءل  ض   افيلية رةارل لمرءي  سبيد لم الء ية السلرة لمب تها التي ر، ا اي هذه  كد

 الياد ةلما يب ا  فق لم نية لم ، ييما لم ب إلونية ية  ل ءهية اخدهة الطحءل  فخرراي ةةفيا ال نمي

 ه  خلال  دة   الدي   ءر  /السيد افيلية اات الاية  الداخلية ةزي  أ ده ها ةذلك ا ءا   ه  رةارل

   2710 ءف بي 12 طاريخ الاةار   باب البيءهنيية الءثرا ق لإ طاج الء ني ا   ا إلى بها ناد التي الي د زيارل

 هطيلاين لماديج ل ضين لمج الغ ض ةلمذا رةارل  ل   ة ل لية عءل  ل ض لملا  ض نها ه  كان ةالتي
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 لىى ا ؤه ة ةه افيما الءثرا ق إ طاج ةلاسي ا الاسج بها ياءد التي الي   ة هياريع هخطل  لمادد  حالة

 20تي يها. خلال ه  ا ءا  ين

   ا لبي ت ني ت  لل ءا  ين ا ادهة ااتديدل ااخدهاي إلى ا ؤه ة ةالءثرا ق الس داي هدي ية أشاري   ا

 هليءن  15 لمج إ طاج أ ه لىى  دة   الدي   ءر  /السيد الداخلية لءزي  ا ادد الي ض خلال ه  الطأ يد لمج

  يءهنيية  هليءن ةثرياة 46 إ طاج سيطج 2021 لاد علءل  إلى ه ا ةه  اليءد عد إلى هخطلوة  يءهنيية ةثرياة

 .21ا طيلاة الطيلي اي   اطض ى لي لما لماءد ا دي ية فإن إليه رشارل لم ت ها ةعسب

 :المشروع البيومتري  -3-1-2

الي د  جءاز السو  البيءهني  ة ذلك  رانة الطي ي  البيءهنيية أ دري ةزارل الداخلية  لم إ ار لم ظيج

 :22ةاات الاي افيلية ةتهيئة رنليج لدل ن اراي  ذ   ه   ينها

  يحدة ا ءا واي الطا ية  سطخ ج  2717أ طءب  س ة  10ا ءافق  1251ذ  الايدل لاد  9ن ار هؤرخ لم

 دار  رانة الطي ي  الء  ية ة،ءاز السو  البيءهني  لاد ا يلاة ااخاص  اسط 

  يحدة لماريخ  داية لمداةل ،ءاز السو   2712ةيس بي س ة  26ا ءافق  1255ن ار هؤرخ لم أةل  و  لاد  

 الء ني البيءهني  رلونيةن  . 

ل  إ لا   2717ةيس بي  20أها ه  ال اعية الطربياية فاد ألل ت ةزارل الداخلية ةاات الاي افيلية لم 

ةا  ل  23لىى هسطءى  2712،ا و   12ا  علة تةلى لإ دار ،ءاز السو  البيءهني  رلونيةن   داية ه  

ليءا ج الءلاياي ةا اا ية تةارية ايسين ةا   ااتاا   اليا  ة   هذه الدةا   لمج تييينها   ءانع 

 يع ا اا ياي ةالدةا   .  ءذ،ية للي ةي لم هذه الي لية التي سطي ج لمدريجيا لىى ، 

يهدف هي ةي ،ءاز السو  ةبرانة الطي ي  البيءهنييين الى ل   ة ةثرا ق المءية ةالسو  عي  سطكءن 

 رانة الطي ي  الء  ية البيءهنيية ةتلونية ية ةثرياة هؤه ة لم اها ذاي شكد أ ثي ه ة ة لمض   

 لل ءا  ين الاياد   خطل  ر، ا اي اليءهية .

ق  جءاز السو  تلونيةن  البيءهني  فمء ةثرياة هءية سو  هؤه ة نا لة للا ا ل أ يا ةيكءن ةلم ها يطيل

 23هرا اا لل ياييي ا  لال ه    ف ا  ظ ة الدةلية للرييان ا دن .

ه  اات يدل ال س ية ن ار ةنيه  20ةه  ،متها أ دري ةزارل الداخلية ةاات الاي افيلية لم اليدة     

ا  ة الءثرا ق ااخا ة   ل   رانة الطي ي  الء ني ة،ءاز السو  البيءهنيي    ةااتديد الءزي  يضبط ن

فيه أ ه  الاهكان لمح يد تسط ارل ه  هءنع ةزارل الداخلية لىى شبوة ت ني ت ةارسالما لىى البييد 

لونية ية لم تلونيةن  لم خرءل هم ة لطجسيد هي ةي ااتاا   تلونية ية ةتي يج اسطي ال الءسا ط ر

 .ا ياهلاي رةارية 

ةزارل الداخلية ةاات الاي افيلية   لم ب لم لمرءي  ةب وة إ، الية   فان ت، ا اي التي المخذتها    

الطربيااي رةارل رلونية ية ةهحاربة كد أشكال البييةن ا ية التي تي ند ع ءل ا ءا   لىى ةثرا ق 

 : 24ذه ت، ا ايرةارية لم الءنت ا  اسب   ةتي د ه
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 إلوا  ا ءا   ه  لماديج ةثرا ق اايالة ا د ية ا طءف ل ض   الستد الء ني الآلم لليالة ا د ية ؛ .1

 س ءاي ؛ 17الى  73لم ديد  لاعية ،ءاز السو  البيءهني  ه   .2

 ةثرياة ؛ 12إلى  29لماليص لدة الءثرا ق رةارية ال اةرل ل  ه ااح اايالة ا دي ة ه   .5

  اةنة لىى النس  ةالءثرا ق تةارية  أ لية  ا سل ة ه    ف رةاراي الي ءهية ؛إلغا  ش ط ا  .2

 س ءاي ليد ها كان س ة ةاعدل ه  نبد ؛ 17لم ديد أ،ال  لاعية لاد ا يلاة الى  .3

 إلغا  لمحديد أ،د  لاعية شماةل الءفال ليد ها كا ت س ة ةاعدل ه  نبد ؛ .6

اضا ية لرلباي ا ءا  ين لطصييح أخرا  ا وتيوة لم ةثرا ق لموود البلدياي  الطنسيق هع السلراي ال .0

اايالة ا د ية ااخا ة بهج   ةالاياد  إ، ا اي لمصييحما لءضا لنهج   ةبالطالم لمخليص ا ءا  ين ه  

 ل ا  الط اد  ين البلدية ةافيو ة ؛

 يءها ؛ 27إلى لم ديد أ،ال لم  يح ا يلاةاي ةالءفياي  النسبة لل ءا  ين الاا  ين  اات ءب  .0

 إلغا   لب شماةل ا يلاة لاد خا ة ةرسط ارل  ض   هل  ،ءاز السو  البيءهني  ؛ .9

 إلغا  أخذ البيا اي البيءهنيية )الط ءي ( للذي  يحءزةن ةثرا ق  يءهنيية ه  نبد لم عالة  لب الطجديد . .17

 البلدية الذكية: -3-2

ارل الداخليوووووووووة ةاات الووووووووواي افيليوووووووووة ةهوووووووو  أ،ووووووووود لمجسووووووووويد علوووووووووج "البلديووووووووة الذ يوووووووووة"   ةالتوووووووووي تيووووووووود علووووووووج ةز 

تي ووووووود لىوووووووى إنيوووووووا ها ةتي ي موووووووا لىوووووووى  ووووووواقم ةلايووووووواي الوووووووء   لوووووووم اسووووووو ي ةنوووووووت ه وووووووو    ةااتووووووودي   الوووووووذ   ان 

هووووووذه ااخرووووووءل نوووووود شوووووو ي لووووووم لمجسوووووويدها خوووووولال أشووووووم  ا اضووووووية لبووووووي لمووووووءفيي كافووووووة الءسووووووا د الطو ءلء،يووووووة 

ةا ووووووووووووءا   لإنيووووووووووووا   ظوووووووووووواد رةارل  ةاللء،سوووووووووووتية اللازهووووووووووووة لووووووووووووم ل ليووووووووووووة تلم ووووووووووووال ةالطءا ووووووووووود  ووووووووووووين تةارل

رلونية يوووووووووة ةه وووووووووه ضووووووووو ان لموووووووووءف  ن وووووووووءاي تلم وووووووووال هووووووووو  عءاسووووووووويب ةهءالمووووووووو  ةشوووووووووبوة أليووووووووواف   ووووووووو ية 

ةشووووووووووبوة ا ني ووووووووووت لاليووووووووووة الطوووووووووودفق نوووووووووواةرل لىووووووووووى  اوووووووووود البيا وووووووووواي ليووووووووووكد هطبوووووووووواةل  ووووووووووين ا  ووووووووووااح رةاريووووووووووة 

د الطاليوووووووة لءلايووووووة ااتاا ووووووو  ةا ووووووءا     ةهووووووم ا مووووووواد التووووووي اةكلووووووت الوووووووى ات ووووووة تلم وووووووال ةلمو ءلء،يوووووواي رلوووووولا 

  هووووووذه تخيوووووويل لماووووووءد  الطنسوووووويق هووووووع الووووووءازرل الء ووووووية لووووووم لم ويووووووذ كافووووووة ا يوووووواريع التووووووي لمووووووج تلووووووداة  لمووووووا لووووووم 

 .25إ ار هخرط الي   ة

علوووووووج " البلديوووووووة الذ يوووووووة" ةلمحسوووووووين ااخووووووودهاي لوووووووجةارل الي ءهيوووووووة لوووووووبيض  لووووووودياي هاووووووو اي تةارل يءا،وووووووه 

ض الءانوووووووووع   فوووووووووالاا   لوووووووووبيض هاووووووووو اي البلووووووووودياي  اليا ووووووووو ة لووووووووودل لابووووووووواي لمحوووووووووءل ةةن إ جوووووووووازه لىوووووووووى أر 

يليوووووووووظ ،ليوووووووووا أن هوووووووووذه أخيووووووووويل تيوووووووووان  ضوووووووووياا شوووووووووديدا لوووووووووم ها اتهوووووووووا ةالتوووووووووي لا تسوووووووووطءلب عتوووووووووى ا وووووووووءا  ين 

الووووووووذي  يا وووووووودةنها لاسووووووووطخ اج الءثرووووووووا ق اللازهووووووووة  الإضووووووووافة لغيوووووووواب الووووووووووا ل ا م يووووووووة لووووووووبيض ا ووووووووءظوين   

لوووووووى الوووووو بط ليوووووووبوة ت ني وووووووت أة ا ارالمووووووا ليوووووووكد هطوووووووو ر     ووووووا أن اليديووووووود هوووووو  هاووووووو اي البلديوووووووة لموطاوووووو  ا

كووووووووووود هوووووووووووذا يحوووووووووووءل ةةن لمحايوووووووووووق هسوووووووووووعى اللت وووووووووووة الءلا يوووووووووووة للالم وووووووووووال ةلمو ءلء،يووووووووووواي تلووووووووووولاد للبي ووووووووووواه  

الطو ءلوووووووءجم   هوووووووذا أخيوووووووي يهووووووودف الوووووووى ،يووووووود لا ووووووو ة الوووووووبلاة لم قوووووووى   ا اتهوووووووا ةخووووووودهاتها  وووووووا هوووووووء أفضووووووود   

الء ووووووووووواية ل ن  وووووووووووة البلووووووووووودياي عيووووووووووو   ووووووووووواي ه و وووووووووووا خا ووووووووووة ةان اليديووووووووووود هووووووووووو  إ،ووووووووووو ا اي التوووووووووووي المخوووووووووووذتها 

لل وووووووءا   اسوووووووطخ اج ةثرا اوووووووه لسووووووومءلة    الإضوووووووافة الوووووووى اايوووووووا  خدهوووووووة اسوووووووطخ اج الءثروووووووا ق البيءهنييوووووووة بهوووووووا 

  ليد أن كا ت عو ا لىى الدةا   رةارية .
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 07ةبحوووووووووديث ا لىووووووووووى ا ءانوووووووووع تلونية يووووووووووة التوووووووووي هوووووووووو  ا ووووووووووو ةض لمءاف هوووووووووا لووووووووووم كاهووووووووود البلوووووووووودياي    جوووووووووود أن 

ا وووووووة هووووووو  البلووووووودياي لا لم لوووووووك هءنيوووووووا الونية يوووووووا   أهوووووووا التوووووووي لم لوووووووك هءنوووووووع فطيووووووود لىوووووووى أ وووووووالع ةشوووووووووىم  ا 

 لديووووووووة  أرعووووووووع اة خ ووووووووس  لوووووووودياي فاووووووووط لم لووووووووك هءنيووووووووا  اسووووووووطث ا  ليووووووووض ا بوووووووواةراي  30فاووووووووط   ف وووووووو   ووووووووين 

الشخ وووووووية التوووووووي  يوووووووءد بهووووووووا ليوووووووض اليوووووووباب لنيووووووو  ليووووووووض ا سوووووووطجداي ةتنيوووووووغالاي لبلووووووودياتهج   ةعتووووووووى 

ليوووووووووبوة لوووووووووم  لووووووووودياي أخووووووووو ى إلا ان هسوووووووووؤةليها لوووووووووج يكلووووووووووءا أ وسووووووووومج ل وووووووووا  لماةيووووووووودها   ءانوووووووووع ان لموووووووووءف ي ا

إلونية يووووووووووووووة لإي ووووووووووووووال كافووووووووووووووة ا يلءهوووووووووووووواي لل ووووووووووووووءا   ةالطءا وووووووووووووود ا باشوووووووووووووو  هيووووووووووووووه   ةالطوووووووووووووووود أفضوووووووووووووود 

 انيوووووووغالالمه لوووووووم أنووووووو ب ةنوووووووت ه وووووووو    عيووووووو  يباووووووو  ا وووووووءا   رهي وووووووة أسووووووواليب تلم وووووووال الطاليديوووووووة   التوووووووي 

ى هاووووو  البلديوووووة لرووووو ح انيوووووغالالمه لىوووووى ر ووووويس البلديوووووة   الوووووذ  لا يحظووووو  لوووووم أغلووووووب لمضووووور ه الوووووى الط اووووود إلووووو

 أعيان  اسطاباله . 

يسوووووووووووووطلاد لم ويوووووووووووووذ    ووووووووووووواه  "البلديوووووووووووووة الذ يوووووووووووووة " عسوووووووووووووب هوووووووووووووا  يووووووووووووو  ل وووووووووووووه ر ووووووووووووويس ات وووووووووووووة تلم وووووووووووووال    

ةلمو ءلء،يوووووووواي رلوووووووولاد  ووووووووافتلس اليوووووووويأي الووووووووءلام  لءلايووووووووة ااتاا وووووووو    زةبيووووووووي أل وووووووو  سووووووووييد    هج ءلووووووووة 

هوووووو  ااخ ووووووا ص ةا اءهووووووواي التووووووي ،وووووووا  لووووووم هاوووووودهتها لمءةيوووووووع لموووووود أةرا  ةاسوووووووتبدالما  اايءاسوووووويب الآليوووووووة 

ةارل لىووووووووووى ترشووووووووووي  تلونيةنوووووووووو  ةالبييوووووووووود ةا وووووووووووو اي تلونية يووووووووووة ة ظووووووووووج لمربياوووووووووواي ا طاليووووووووووة ةلمووووووووووءف  ر 

الآليووووووووة    الإضووووووووافة الووووووووى الووووووووطخلص هوووووووو  هحدةةيووووووووة الوووووووواه  ةا كووووووووان  حوووووووووظ ، يووووووووع هووووووووذه ااخوووووووودهاي لىووووووووى 

الءسووووووووووا د الطو ءلء،يووووووووووة اايديثووووووووووة    اهيووووووووووك لوووووووووو  الووووووووووطخلص هوووووووووو  الوووووووووو ظج تةاريووووووووووة ال ةلمينيووووووووووة ااتاهوووووووووودل 

يلانوووووووواي ال ا روووووووة  ووووووووين تةارل ةا وووووووءا   ةلمبسوووووووويط إ، ا اتهوووووووا رةاريووووووووة ةتيايوووووووا اليوووووووووافية ة وووووووذا ال قوووووووم  ال

لطخوووووووووووويض عووووووووووودل الفزلووووووووووواي ال اشوووووووووووبة  وووووووووووين الرووووووووووو فين لوووووووووووم تةارل الولاسووووووووووويوية   ةلنيلماووووووووووو   ااخدهوووووووووووة الوووووووووووى 

هسوووووووووطءى اليوووووووووالج ال نموووووووووي الوووووووووذ  أضووووووووواى ي سوووووووووج هيوووووووووالج اليءا وووووووووج الدةليوووووووووة   لا ووووووووود أن ييط ووووووووود البي ووووووووواه  

ى لىووووووووووى لمربيوووووووووق لمو ءلء،يوووووووووواي رلوووووووووولاد لوووووووووم رةارل الي ءهيووووووووووة   ةذلووووووووووك لووووووووو    يووووووووووق خلووووووووووق  الدر،وووووووووة أةلوووووووووو

 .26نالدل  يا ية خا ة  البلدية لمحطء  لىى ، يع ا ياريع ةهياكد البلدياي

هووووووذه أخيوووووويل لمء وووووود   اا ياتهووووووا رةاريووووووة لوووووو    يووووووق شووووووبوة أليوووووواف الب وووووو ية   ليووووووطج ليوووووود ذلووووووك ربرمووووووا 

  التووووووي لمكووووووءن نوووووود زةةي   ءنووووووع الونيةنووووووو   30د  لووووووودياي اليا وووووو ة ال الءلايووووووة   هووووووذه الي ليووووووة لم ووووووس كاهوووووو

هحموووووووووووي للطءا ووووووووووود هوووووووووووع ا وووووووووووءا  ين  كووووووووووود سووووووووووومءلة   عيووووووووووو  يسوووووووووووطريع أ  هوووووووووووءا   لم ووووووووووووح هوووووووووووذه أخيووووووووووويل 

ةهي فووووووة كاهوووووود ا يوووووواريع ت يووووووة ةعتووووووى نسووووووبة إ جازهووووووا ةأسووووووباب تيرلمووووووا لووووووم ظوووووو ف ثرووووووءان  هيوووووودةةل   ةهووووووذا 

   وووووووووووو ف اايكءهووووووووووووة ةفووووووووووووق فت ءلووووووووووووة هوووووووووووو  الط ظي وووووووووووواي ةفووووووووووووق ر ووووووووووووار الاووووووووووووا ءن  ةالط ظيمووووووووووووي ا يوووووووووووود هوووووووووووو

وووووووووووالطءانيع رلونية يووووووووووووة  ةالاووووووووووووءا ين التووووووووووووي لموووووووووووو ظج هخطلوووووووووووو  الي ليوووووووووووواي ا  لمبرووووووووووووة  ووووووووووووالإةارل رلونية يووووووووووووة كو

ةتنوووووووووووووو ار ةالط ووووووووووووووديق تلونووووووووووووووية يين  ةالطبوووووووووووووواةل ةآليوووووووووووووواي ع ايووووووووووووووة رةارل رلونية يووووووووووووووة هوووووووووووووو  ااتوووووووووووووو ا ج 

ا ؤهلووووووووووووة هوووووووووووو   انوووووووووووواي لم طلووووووووووووك ا ي فووووووووووووة  افتووووووووووووال ا يلءهالميووووووووووووة   إلووووووووووووى ،ا ووووووووووووب لمووووووووووووءفيي ا ووووووووووووءارة البيوووووووووووو ية 

ا يلءهووووووووات  لىووووووووى غووووووووو ار ا بوووووووويهجين   هووووووووءظو  اليوووووووووبكاي   ال وووووووويا ة   الطووووووووأهين ةااي ايوووووووووة ةغييهووووووووا   ة وووووووووذا 

 لمءفيي ، يع الءسا د الطو ءلء،ية ة اللء،يستية اللازهة لإ جاح ا ي ةي . 
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 : 27 اةري اايكءهة  وضد اسطخداد لمربيااي رةارل رلونية ية لم اات الاي افيلية إلى

( ه  هل  عيازل  رانة الطي ي  الء  ية ة،ءاز السو  البيءهنيي  S12إزالة شماةل ا يلاة لاد خاص ) -

 ؛  0ةاستبدالما ليماةل هيلاة لاةية لمح د رنج

البرانة ال هاةية إلى يءد ةاعدل لم اايالاي الياةية ةذلك ليد  الطاليص ه  هدل ةراسة هلواي عيازل لىى-

 تي يج ا دارها ه    ف البلدياي ةهء ها يدخد ض   لما يب رةارل ه  ا ءا   ؛

عذف اسط ارل ا يلءهاي ه  هل  عيازل  رانة الطي ي  الء  ية ة،ءاز السو  البيءهنييين ليدها لمج  -

 تي يج اليباك رلونيةن ؛

   اخذ البيا اي البيءهنيية للذي  يحءزةن لىى ةثرياة  يءهنيية ؛إلغا -

لمخوي  ا ل  للذي  يرلبءن لمجديد ،ءاز السو  البيءهني  ةلمالي ه فاط لم ،ءاز السو  البيءهني  -

 ا  طهي ال لاعية ةة د الض ا ب ة ءرل ش سية فاط ؛
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 ةاات الاي افيلية؛

لم ااتاا    2716،ا و   57تسليج أةل  رانة الطي ي  الء  ية البيءهنيية رلونية ية : يءد السبت -

ةذلك  2716اليا  ة   ليدها لمج تي ي ما للذي  يحءزةن لىى ،ءاز سو   يءهني  ةذلك لم سبط بي 

لتي هم لم ا   ا الء ني للس داي ةالءثرا ق ا ؤه ة لإلداة  راناتهج  اسطي ال ا يرياي ااخا ة بهج ا

 ةذلك  رلبها لبي هءنع الءزارل .

إن ل   ة رةارل لمح د ألياةا انط اةية   عي  أن أهءال الما لة التي كا ت لمخ ص سا اا لانط ا  

الإةارل رلونية ية ةتي ي ما الءر  ي و  أن لمءظ  لم ،ءا ب أخ ى يحطا،ما ا ءا   لم هجال الط  ية : ف

لم البلدياي أ بح ض ةرل لا هم ب هنها   ةسيكءن لما أثر  إيجاع  لىى عيال ا ءا  ين ةلىى هسار الط  ية 

نط اةية للبلاة   لاسي ا لم ظد الطرءراي الطو ءلء،ية الما لة ةالس يية التي ييمدها 
ا
ت،ط الية ةت

 لتهيئة الظ ةف لب ا  إةارل ،اا  ية نءية. اليالج   لأن هذا الطء،ه  اي ض ةريا

إن المدف ا طءخى ه  ل   ة ة رن  ة البلدياي هء الء ءل إلى إةارل الونية ية   الى ،ا ب تسميد 

ع ءل ا ءا   لىى ةثرا اه لم زه  ة،يز   ةبا اا د لا  د أن يكءن ا طياهلءن ةا ءا  ءن ناةري  لىى 

 هي ةي البلدية تلونية ية .  اسطخداد لما ياي عديثة عتى يطجسد

 :معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية -3-4

 تي د البيئة التي ل ءي لمبيا   آخ  إلى   ءذج ه  لمتباي  هخطلوة لمحدياي تلونية ية رةارل لمربيق يجا ه

 ةارلر    اه  تينيض أغلب لمكاة التي الطحدياي ليض إلى الطر    ي و    ةل ءها هباةرل كد هحيرما لم

 : يىم في ا تلونية ية

 رةارل لمربيق لم رةارية ا يءناي ع   ةهحاةلة لمحديد  إلى الدراساي ليض لمطجه :المعوقات الإدارية-1

 :28الآلمية أسباب إلى ةلم ،يما تلونية ية 

  تلونية ية؛ رةارل لبياه  اليليا رةارل هسطءى  لىى ةالطنسيق الطخريط ضي 
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 ليض  ةه  أة إضافة ه  تلونية ية  رةارل لإةخال ا رلءبة الط ظي ية غيياي الط الاياد لدد

 ؛ ينها الي د رةاراي  ةلمدفق  ين ةاليلاناي السلراي ةلمحديد الطاسي اي  أة رةاراي 

 ا ةتلم الاي  ا يلءهاي لمو ءلء،يا اسطخداد ليان الءاضية رسنيالميجية ال ؤية غياب   

 تلونية ية؛ ا سطابد  ايه ظ  حء الطحءل  يخدد

 باةئ الط سك ةهحاةلة   لماليدية أساليب لىى ةالط اةها ةالط ظي ية رةارية ا سطءياي   

 رةارل الطاليدية؛

 لمربيق  ضد لمبيز التي الياهلين   ف ه  الء  ية ةا ؤسساي   ا  ظ اي لم الطغييي هااةهة

 .الءظيو  ةهسطابلمج   ه ا بهج لىى خءفا اايديثة الطا ياي

 29تي د هذه ا يءناي ها يىم: : المعوقات السياسية والقانونية-2

 رةاراي   حء الطحءل  لم  ءلية  الة لإعداث ةالدال ة   الواللة السياسية رراةل غياب

 لمربيق  ض ةرل رةارية ااتماي لإن اي اللازد السياس ي الدلج ةلماديج   تلونية ية

 ال نمي؛  الي   ةةهءا ب الطو ءلء،يا  اايديثة

 لمااري   لم ةلم ظ    سياس ي تياةر  لمتباةل اايكءهية أ،مال لم لليا هسطءياي لىى هيئاي غياب

 هؤش  ل فع اللازهة الا اراي لالمخاذ   تلونيةن  الطحءل    اه   طاءيج ا كلوة اللتان

 ؛ةلم نيطه ااتاهاية تلونية ية

  تلونيةن  الطياهد ش ةط لمحدة   نا ء ية ا   ةفق هح ية الونية ية ل د  يئة ة،ءة لدد 

 ةلمحدة   تلونية ية رةارل   اه  ةلمخ يب   اخنيا  لمح د نا ء ية تي يياي غياب هثد

 الطءنيع شكد  حء الطحءل  ظد لم لمر ح التي رشكالاي إلى إضافة   لموبيها راةلة لاءباي

 لبي ا طياهلين هي فة  يءبة ة   تلونية ية ا  اسلاي لم ةحتية رثرباي تلونيةن 

 يطيلق ها ةكد   الي يد هءية ه  الطحاق إلى يؤة  تي يع نا ءن  غياب ظد لم   اليبكاي

 . تلونية ية لم الطياهلاي ةالس ية   ااخ ء ية لي   

 30عءل: لمط حءر  عي  : المعوقات المالية و التقنية-3

 الطحءل  هياريع لمادد ه  يحد ها ةهء   ة يةتلوني لجةارل الطحطية البنى لمجميز لمكالي  ارلمواي

 تلونيةن  ؛

 لمو ءلء،يا  هيدان لم هيلءهالمية  خبياي ةتسطيا ة   لمدريبية   اه  لطاديج ا الية ا ءارة نلة

 لالية ؛  وا ل ذلك ا يلءهاي

  لبياه الطا ية ال يا ة ةهيكد   تلونية ية رةارل  ياريع افخ  ة ا الية ا ءارة ضي  

 رةارل تلونية ية ؛



اقع الإدارة الالكترونية في البلدية  -سة تحليليةدرا– و
The reality of electronic management in the municipality-An analytical study 

 خاتمة لواتيد/ ،خولة واصلد/، خالد رجمد/

اقع وإشكالية التطبيق       كتاب  466الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 لدى تسطخداد لمكالي  ارلمواي  تيجة   ت ني ت شبوة اخدهاي ا طكالئ الء ءل   يءبة 

 أف اة ؛ الوثيي ه 

 لديدل . هسطءياي لىى ا يلءهاي  طو ءلء،يا لمطيلق ف ية هيءناي 

 :  31معوقات تعود لفشل النظام المعلوماتي -4

 لىى ندرلمه لدد أة ا طءنية   ال ءرل أنيرطه أةا  ل  ال ظاد عتا  أ ه ا يلءهاي  ظاد فيد يي ف

 ه    ج الذ  ال حء لىى اسطخداهه إهكا ية لدد أة افيدةل  الطءنيطاي التيغيلية لم ل ليالمه إنها 

 .أ،له

 :يىم ها لم لمط ثد ا يلءهاي  ظاد فيد لم تسبب أن شأنها ه  التي اليءاهد ه  هج ءلة ةه اك

  الأهداف؛ ةليس ،مال الأ  تهط اد -

 ا لا  ة؛ الو ية ري ا الاد لمءاف  لدد -

 ا يلءهاي؛  ظج ةهسطخده  أخ ام   ين الفزاي -

 ؛ ا يلءهاي  ظاد لط  يج الطخريط لدد -

 ا يلءهاي؛  ظاد لإهكا ياي الدنيق الطحديد لدد -

 ا يار ة؛ أة  ا باةرل الي د ه   دلا الويد   ة الي د -

 ال ظاد؛ ل جال ا دل ة افييرة الظ ةف يئةته لم الويد -

 ا يلءهاي؛ ه  هسطابلا ا  ظ ة للاعطيا،اي ااخا ئ الطادي  -

 ةر، ا اي ةا يداي أف اة ةأ،مال  ه  ا طكاهد ا اي  لمكءي  لدد -

 :الآت  لم لمحديدها ةي و  : المعوقات البشرية-5

 اايديثة ؛ الطا ية لبي الطءا د ة يءبة   ال اهية الدةل  شيءب ه  اليديد لدى تلونية ية أهية 

 لجةارل  الطحءل  ظد لم الط ظي ية ةأ،مال   رةارل هءظو  ةرسكلة   الطكءينية الدةراي غياب

 تلونية ية ؛

   ؛تلونية ية  رةارل شبكاي لبي الطءا د  يءبة الى أةى   الو ة  الدخد ةا خواض الوا 

  ةهيداي  عاسءبية أ،مال لم طلك فئاي ) ةا اساهه ط عفتا فئاي  ين ليةت،ط ا الوءار   لماايد

 ؛  تلونية ية رةارل هياريع أضي  ة   الطو    عدل ازةياة إلى أةى   ( لموطادها ةأخ ى 

  رنسان هحد الآلة ةعلءل    تلونية ية رةارل لمربيق ل  لم جج أن ي و  التي البرالة إشكالاي 

 .ةه  به اهطيازالمه ل  خءفا تلونيةن  الطحءل  ةيااةد فضي   الذ  أخيي  هذا

 :32لمط ثد لم :التهديدات الأمنية-6

 ه  هساس لمؤةيه أن ي و  ها ل  خءفا   تلونية ية  الطياهلاي رنط اي ةلدد الطا ية ه  الطخءف 

 جاهلم  الأهان رعساس فادان ي ثد اايكءهية ة ااخدهاي لم ةااخ ء ية أه  ةتهديد لي     

  راناي   يق ل  ا الية ةالطياهلاي الطحءيلاي تلونية ية هثد   تلونية ية ا ياهلاي ه  الوثيي

 أه  هظاه  ه  عي    تلونية ية رةارل لمربيق  لمءا،ه التي أه ية ا يءناي أعد   ت ط ان
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 ي لموا ا يلءهات  أه  قلمحاي أن  الذ   ة،دي  : لمدهييها أة عذفما ةلدد ا يلءهاي  اا  ا يلءهاي

 : هم أساسية ل ا   ثرلاث لىى

 ا يلءهاي ؛ ل ظج ا اةية ااي اية لمءفيي خلال ه  : ا اة  الي    -

 ؛ ا يلءهاي أه  ةع اية ةلج لم اايديثة الطا ياي  اسطخداد : الطاني الي    -

 لو فتال ا هذا لم الياهلين خبياي ة   ندراي ةرفع   هماراي لم  ية لىى  الي د : البي    الي    -

 ظد لم   هذه الي ا    ين ةتنستاد   الطنسيق لمحايق ي و   ي  هء  ااش إلى يحطاج الذ  رشكال

   ااتاهاية ةضي  هؤش اي   ال ن ية الوجءل هيكد أهاد خا ة   هنها ل    كد هحدةاي  ين الطباي 

 . هية ا ةأخ ى  هطادهة ةةل   ين الطاني الطادد هسطءى  ةلمباي 
  :الخاتمة

لاد ف ضوت الثوءرل ا يلءهالميوة  كافوة أشوكالما لمحودياي  بويى أهواد البلودياي  ة هوذا هوا ،يلموا تسوعى ،اهودل 

إلوى تسوطواةل هو  الطربياواي الطا يوة  ءا بوة لمروءراي الي و  ال نموي   ة هوذا  سواه تها الوبويى لوم لمحسوين 

ا ر وووار لموووج تلط ووواة لىوووى الم وووال اليوووبوة الداخليوووة لماوووديج ااخدهوووة الي ءهيوووة ة ترلماوووا   جءةتهوووا ة لوووم هوووذ

للبلدية هع شبوة ةزارل الداخلية  ة هذا ها يس ح  ااي ءل لىى هكاسب ضخ ة لم شتى افتوالاي فوالإةارل 

تلونية يووووة ليسووووت هجوووو ة لمحءيوووود ال ظوووواد رةار  الطاليوووود  إلووووى  ظوووواد إةار  الونيةنوووو  ة إ  ووووا هووووم ه ظءهووووة 

فووة أليوواة السياسووية  الاا ء يووة  ت،ط الية الثاافيووة  رةاريووة  تنط وواةية  ة هطكاهلووة ة هياوودل لىووى كا

 الطو ءلء،ية   لمذا يحطاج الطحءل إلى ةراساي ةالية لكافة ل ا   ا  ظءهة. 

 لمء لت الدراسة إلى هج ءلة ه  ال طا   أه ما:    

اي لووووووم سووووووبيد لم شوووووويد ااخدهووووووة أ ووووووبحت رةارل تلونية يووووووة لم ثوووووود ااخيووووووار الط ظيمووووووي أةل للبلوووووودي  -

 الي ءهية؛

رةارل تلونية يووة هووم أسوو ي ة أعسوو  لووم تسووطجا ة  طرلبوواي رةارل لووم ألويووة ااتديوودل لسووبب  -

 ندرتها لىى تسميد إ جاز أل ال ة لماديج ااخدهاي لم الءنت ة اليكد ا  اسبين؛

 هحدةةل فاط؛ لا لماال رةارل تلونية ية لم ااتاا   لماط   لىى خدهاي -

يينووووويض لمربيوووووق رةارل تلونية يوووووة لوووووم ااتاا ووووو  هيوووووكد أهيوووووة الطو ءلء،يوووووة  الإضوووووافة إلوووووى ضوووووي   -

 تستث ار لم لمو ءلء،يا ة تلم ال ه ا ألا  ل لية لمربياما؛

ييطبووي لموودليج أسووس اايوووج ال اشوود أهوووج ةةافووع لمربيووق رةارل تلونية يووة لىووى هسووطءى اات الووواي  -

ل  هذا الطوبيق ه  تيايوا لليديود هو  ا بواةئ التوي ياوءد لليهوا اايووج ال اشود لىوى افيلية  ا ينيلمب 

غوو ار :ا يووار ة  اليوووافية  الووووا ل ة الوياليووة ة يسوواهج ليووكد  بيووي لووم هحاربووة الوسوواة رةار  ة 

 البييةن ا ية رةارية؛
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 التوصيات: 

 ندهت الدراسة هج ءلة ه  تننياعاي أه ما:  

 ني  الثاافة تلونية ية ة ةلج   اه  الطيليج ااخا ة  طو ءلء،يا تللاد ة  ض ةرل تهط اد -

 تلم ال اخلق هجط ع هيلءهات  ناةر لىى الطأنلج هع الطا ياي اايديثة ؛

 ض ةرل إلداة هيزا ية لمطوود  إ جاز البياه  التي لمخدد هذا ال ءي ه  ا ياريع؛ -

 تلونية ية؛ رةارل لبياه  اليليا رةارل هسطءى  لىى ةالطنسيق الطخريط -

 يجب لما ين إ، ا اي الطياهد هع رةارل تلونية ية ة إضوا  ال وة ال س ية لليها ؛ -

ليض  ةه  أة إضافة ه  تلونية ية  رةارل لإةخال ا رلءبة الط ظي ية  الطغيياي الاياد  -

 ؛ ينها الي د ةلمدفقرةاراي    ين ةاليلاناي السلراي ةلمحديد الطاسي اي  أة رةاراي 

 يخدد   ا ةتلم الاي  ا يلءهاي لمو ءلء،يا اسطخداد ليان ةاضية إسنيالميجية رؤيةة،ءة  -

 تلونية ية؛ ا سطابد ه ظ اي  حء الطحءل 

 ض ةرل لمكءي  ر اراي لم هجال الطياهد هع الءسا د ال ن ية؛ -

حتج ا يكلة ثرج البح  هع يجب أن لم د البلدية يدها للتاهياي ة ا ياهد ه  أ،د الطءلية   -

 ا ءا   لىى علءل ا يكلة؛

ض ةرل ت لاي لىى الطجارب ال اجية لا يا لم هجال لمربيق رةارل تلونية ية ة هحاكاتها ة  -

 تسطواةل هنها؛

ض ةرل زياةل تهط اد ه    ف رةارل اليليا  تهيئة ا ءظوين  وسيا ة هي ءيا لىى اسطخداد  -

 ية ة ذلك  اياةل الطدريب ة الي د لىى زياةل الءعم   اايا رةارل تلونية ية ة رةارل تلونية 

 لمءفيي أه  الءظيو  للياهلين؛

 .ض ةرل تيايا البنى الطحطية لجةارل تلونية ية ة تسطواةل ه  لمربيااتها لم لمحسين أةا  البلدية -

 
                                                 

  ص 2006 ا  ظ ة الي بية للط  ية رةارية الااه ل " ظج إةارل ا يلءهاي" لبد ال زا  السالمي  للا  1

3. 
 اليل ية اليازةر   ةار.   " افتالاي   الءظا     رسنيالميجية :تلونية ية ةا ي فة رةارل " لبءة   جج 2

 15 0ص   2009 ل ان  ةالطءزيع  للني 
 للني  ابأةلى  ةار السي   الربية "هيا  ل رةارل تلونية ية "  اذج " ال ؤةف  لبد  ار   لاه  3

 .23 ص  2007 ةالطءزيع  الااه ل 
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  :الملخص
تقليدية إلى منظومة الحكومة يهدف هذا البحث إلى إبراز أهمية التحول من منظومة الحكومة ال      

لتطوير التسيير العمومي داخل مؤسسات الخدمة العامة ، بحثا عن  ةجهود الراميالضمن الالكترونية، 

تكنولوجيا في ظل تطور  ،ءتهاأنماط التسيير التي توفر إمكانية رفع أداء المنظمات الخدمية وتزيد من كفا

تبني نظم الخدمات الإلكترونية، التي من بينها و  تطبيقاتها ، ستفادم من، من خلال الا  المعلومات والاتصال

الخدمة العمومية الالكترونية، حيث كانت هناك جملة من المبادرات قدمتها حكومات دول عديدم توجت 

 .المتحدم الإمارات العربيةبنجاح كبير، على غرار 

 الحكومة الالكترونية ،الخدمات العمومية :الكلمات المفتاحية

 .JEL: M1, D73 ،G38, M15تصنيف  رموز 

Abstract:  
  This research aims to highlight the importance of shifting from the 

traditional government system to the e-government system, as part of the 

efforts aimed at developing public management within public service 

institutions, in search of management patterns that provide the possibility to 

raise the performance of service organizations and increase their efficiency, 

in light of the development of information and communication technology, 

from By taking advantage of its applications and adopting electronic services 

systems, among which is the electronic public service, as there were a 

number of initiatives presented by the governments of many countries that 

were crowned with great success, such as the United Arab Emirates 

   Keywords : E-government, public services  

JEL Classifications:, : D73, M1 ،M15, G38 
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 المقدمة

لقد أصبحت الحكومة الالكترونية ظاهرم عالمية، حيث تمثل حلقة جديدم في بناء تصور 

اء الخدمات للمواطنين ، في حديث لمفاهيم الخدمة العمومية،  ، مما نتج عنه تحولا جوهريا في طرق أد

مرحلة اتسمت بتشكل معالم ومنطلقات مغايرم توحي بنهاية التعقيدات، والمعوقات التي تعترض 

إن إدخال مفهوم الإدارم الإلكترونية كآلية  لتقديم الخدمة العمومية أصبح  . الخدمات العمومية

المهام والأنشطة المقدمة من طرف يقدم تحسينات هامة على شكل تلك الخدمات بما ينتج عنه تطوير 

المنظمات الخدمية الحكومية ، وبذلك عمدت العديد من التجارب الحكومية إلى تطبيق الخدمات 

العامة الالكترونية ، يهدف إلى تحقيق مفاهيم تمثل في مضامينها مرتكزات للحكم الراشد هي 

والقانون ، سرعة الاستجابة للخدمات  الشفافية ، الرقابة ، المحاسبة ، روح المسؤولية ، دولة الحق

 . العامة ... وغيرها بما يصل إلى غاية ترشيد الخدمة العمومية
 إشكالية الدراسة: -

و عليه تبعا لما تم ذكره سابقا يمكن معالجة موضوع هذه الورقة البحثية من خلال 

ترقية مستوى الخدمات  يالالكترونية فإلى أي مدى يساهم التحول نحو الحكومة  الإشكالية التالية:

 العمومية ؟

 أهداف البحث: -
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

 الالكترونية؛العمومية، الحكومة  مفاهيم الخدمةتوضيح  

 إبراز أهمية التحول من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الالكترونية ؛ 

 . حكومة الالكترونيةالتعرف على تجربة حكومة إمارم دبي الرائدم في اعتماد ال 
 :منهجية البحث -

من أجل الإجابة على الإشكالية السابقة والإلمام بجوانبها الفرعية تم الاعتماد في هذه 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتلاءم وطبيعة الموضوع وذلك من أجل إثراء الجانب 

 ونية .المفاهيمي المتعلق بالخدمة العمومية والحكومة الالكتر
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 هيكل الدراسة -

 من أجل الإلمام بجميع جوانب الموضوع، قسمت هذه الدراسة إلى ثلاث محاور أساسية كما يلي:

 المحور الأول: الإطار المعرفي للخدمة العمومية؛ 

 المحور الثاني: الإطار العام للحكومة الالكترونية؛

 المحور الثالث: تجربة حكومة دبي الالكترونية.

 ول : الإطار المعرفي  للخدمة العمومية المحور ال 

يعتبر إصلاح الخدمة المدنية إحدى الركائز الأساسية في قضايا الإصلاح ، والذي كان محل 

اهتمام عدد كبير من الدارسين ، وخبراء الإدارم العامة ، الذين أسهموا بشكل واسع في تحديد فحوى 

 لتطوير ، والتغيير التنظيميإصلاح الخدمة العمومية ، كجزء من استراتيجيات ا

 تعريف الخدمة العمومية :  -1

يوحي مصطلح الخدمة العامة أو الخدمة المدنية بتلك الرابطة  التي تجمع بين الإدارم العامة 

الحكومية ، و المواطنين على مستوى تلك  الرغبات ، و إشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف 

لعامة ، ولذلك يركز الدكتور ثابت عبد الرحمان  إدريس في تعريفه الجهات الإدارية والمنظمات ا

 1: للخدمة العامة على محورين
:حيث يمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومية أو العامة الخدمة العمومية كعملية 1-1

علومات   وتشغيل الأفراد، الموارد ، المطابع تكاملي، تنطوي على مدخلات )على أنها تمثل عمليات ذات 

 المعلومات .

 حيث يتكون من أجزاء مختلفة تشمل : الخدمة العمومية كنظام : 6-6

  نظام عمليات تشغبل أو إنتاج الخدمة وفق ها النظام تتم عمليات التشغيل على

 مدخلات الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة .

 لعناصر الخدمة ثم  نظام تسليم الخدمة ووفق هذا النظام يتم تجميع نهائي

التسليم النهائي للخدمة، و إيصالها للمواطن طالب الخدمة، ويتضمن مفهوم 

الخدمة العامة كنظام شكلين : خدمة عامة مرئية أو منظورم لمستقبل الخدمة ) 
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المواطن  ، وخدمة عامة غير مرئية أو غير منظورم ويطلق عليها جوهر الخدمة ) 

 خدمة .غير المرئية بالنسبة لطال ال

 أنواع الخدمات العمومية: -6

هناك تقسيمات مختلفة للخدمات العمومية إلا أنها جميعها يشترك في كثير من المحاور، 

 2ومن لبن هذه التقسيمات نجد التقسيم التالي و الذي نستطيع من خلاله تمييز ثلاثة أنواع:

بالدور التقليدي للدولة، وهي خدمات مرتبطة أساسا خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة:  6-6

 الأمن الوطني و المالي العامة......إلخ.، وذلك في مجال العدالة

والتي تطورت بصورم ملحوظة منذ منتصف القرن التاسع عشر، خدمات اجتماعية و ثقافية:  6-6

 والتي تشمل عموما التعليم ، الصحة ، المساعدات الاجتماعية.

صناعية أو تجارية ،  والتي يطلق عليها عموما خدمات عامة : الخدمات ذات الطابع الاقتصادي 6-6

ظهرت هذه الخدمات بشكلها المذكور في القرن العشرين مع التطور الملحوظ لدور الدولة في الحيام 

الاقتصادية ، وفي تحقيق رفاهية المواطن في مجال احتياجاته الأساسية في مجال النقل ، الاتصالات 

 النقل .

 يم الخدمات العمومية بالاعتماد على معايير أخرى وهي كما يلي :كما يمكن تقس

 :و التي يحصل عليها الأفراد بدون مقابل يساوي تكلفة هذه الخدمة؛الخدمات المجانية 

  :التي يلزم المستفيدون بدفع ثمنها وعادم ما يرتبط هذا النوع الخدمات المدفوعة الثمن

الخاص ومع ذلك يبقى تدخل الدولة ضروري  بالخدمات الاقتصادية و التي يتكلف قطاع

من اجل ضمان حصول الأفراد على هذه الخدمات سواء من حيث تحديد السعر ، أو 

 الدعم أو مراقبة النوعية بما يلبي حاجيات الأفراد بصفة كاملة 

تعرف المنظمات العامة المقدمة للخدمات العمومية  خصائص قطاع الخدمات العمومية : -3

كل هيئة أو جهاز يقوم بإنتاج أو توفير خدمة عامة، بغرض إشباع حاجة عامة من حاجات بأنها: " 

المجتمع، او هي كل مشروع يعجز أو يحجم الأفراد ، و الجماعات الخاصة عن القيام به، إما لضخامة 
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ز قطاع ما يتطلبه من موارد و إمكانيات، أو لقلة انعدام الربح المتوقع تحقيقه في الأجل القصير، يتمي

 3الخدمات العمومية بمجموعة من الخصائص نذكر :

  إن الصفة المشتركة لكل هذه المؤسسات للخدمات العمومية هي تمركزها في القطاعات

القاعدية اجتماعية و اقتصادية وغيرها، وكونها كلها قطاعات مهمة لأسباب سياسية، 

 اجتماعية وغيرها؛

  جودم في وضعية احتكارية للسوق، أي أنها أغلب هذه المؤسسات للخدمات العمومية مو

 متواجدم في سوق الاحتكار الكامل ) عارض وحيد و طالبين متعددين ؛

    أغلب هذه المؤسسات للخدمات العمومية هي مؤسسات ضخمة وكبرى ، من حيث

 معدل تشغيلها و رقم أعمالها ومعدل استثماراتها المحققة؛

 ر التخصص بالإضافة إلى احتكار جغرافي ، فإنها بالنظر إلى تميز هذه المؤسسات باحتكا

مؤسسات لا تمثل الأقليات لأنها تسعى لتمكين البيع لأوسع نطاق من الجمهور . وذلك 

 فالخدمات العمومية ليست متميزم بعلاقات مع زبائن النخبة؛

  إن من مميزاتها انسجامها في علاقات مع الزبائن الكثرم، ولذلك فشكل هذه المؤسسات و

سلوب تنظيمها، ونوعية علاقاتها مع الجمهور،و أسلوب إنتاجها يجب أن يكون من نوع أ

 خاص؛

   ليس من أولويات أغلب مؤسسات الخدمات العمومية وحتى ذات الطابع الصناعي و

التجاري ، البحث المنهجي في هذه المؤسسات عن الربحية لا يعني منعها لأنه في أحيان 

 جتماعي مع الربح المادي؛كثيرم  لا يتناقض  الربح الا 

  يختلف سلوك منتجي المؤسسات العمومية للخدمات عن سلوك أي مسؤول في

مؤسسة ، وذلك بالنظر إلى طبيعة الإنتاج العادي من جهة و إلى القيود و العراقيل التي 

تقرضها السلطات العمومية و التي يخضع لها هذا المنتج من جهة أخرى مما يقلل 

 حدد مبادراته في استخدام تقنيات التسويق.هامش تحركه و ي

الخدمة العمومية إلى تحقيق بعض الأهداف  حيث تهدفأهداف الخدمة العمومية: -4

 4الأساسية و التي يمكن ذكر أهمها :
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تشمل توفير مختلف الخدمات الإدارية بجودم عالية ،  الهداف الإدارية والاقتصادية :  4-1

ي تعتبر ضرورية في تحقيق الاستقرار ، وضمان السيرورم المجتمعي و تقديم السلع و المنتجات الت

 بالتالي رفع نمو الاقتصاد القومي .

بكل ما من شأنه أن يحقق النظام ، و الاستقرار السياس ي ،  إذ تتعلقالهداف السياسية :   4-2

 عتداءات الخارجية .وحماية الأنظمة الاجتماعية الموجودم ، وحماية الأفراد ، والدفاع عنهم من الا 

توفير منظمات عامة تهدف  الحكوماتمن  حيث يتطلبالهداف الاجتماعية و الدينية:  4-3

التنشئة الاجتماعية، ، وتضبط سلوك الأفراد كما يتطلب كذلك إنشاء وتخصيص مؤسسات 

لة عن عامة ، تهتم بالبعد الديني ، أو الروحي و الجوانب المتعلقة بالعقائد ، حيث تتدخل الدو 

طريق تشريعات ،  و إصدار قوانين تهدف خلق مؤسسات عامة ، تنمي و تحفظ الجانب الروحي 

 لدى المواطنين بشكل عام. 

 أزمة الخدمة العامة و التوجه نحو التسيير العمومي الحديث: -5

يعود تراجع الدور الأساس ي للمرافق العمومية إلى جملة من الأسباب، مثلت تحديات عرقلت سير 

كفاءم المرفق العام ، وقد اجتهد العديد من الباحثين في محاولة ضبط هذه الأسباب ، وتبيين و 

مدى تأثيرها في أزمة الخدمة العمومية، وبالتالي فهناك من يرجع أزمة التسيير العمومي الى 

 5: الأسباب التالية

اء كفاءم المرافق و دفعت العديد من العوامل إلى ضرورم رفع أد ضعف الداء والفعالية : 5-1 

القطاعات العمومية ، فالعديد من الدول المتقدمة وحتى النامية قد عرفت تغييرا جذريا على 

مستوى تدخل الدولة في الحيام الاقتصادية و الاجتماعية باتجاه التقليص ، غير أن ذلك لم 

الأداء ، و كفاءم  يحقق النتائج المطلوبة بالنظر إلى عدم كفاءم القطاع العمومي من حيث مستوى 

 المتاحة. استخدام الموارد 

لقد كان دور الدولة لعقود كثيرم يأخذ طابع تأمين خدمات الأمن، و  تراجع دور الدولة: 5-2

الدفاع الخارجي، و القضاء، و هو ما يعرف بالدولة الحارسة ، و أول استعمال لهذا المصطلح كان 

تزايد تدخل الدولة في المجالات الاقتصادية  01، وابتداء من منتصف القرن  0871مع سنة 

والاجتماعية. ومع منتصف السبعينات عرفت كثير من الدول المتقدمة أزمة حادم في اقتصادياتها 
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تعود بوادرها غاية الستينات ، وبالرغم من كل الإصلاحات إلا أن السياسات المطبقة لم تحقق 

با حقيقية لدى أغلب المفكرين ، في بروز عملية النتائج المنتظرم ، إذ مثلت عوامل الأزمة أسبا

تجديد الفكر الرأسمالي في تلك المرحلة ، حيث انطلقت بعض الرؤى الفكرية من أن تعاظم دور 

الدولة ، وما تركه من آثار على مختلف المهام والأنشطة ، قد كان سببا رئيسيا في تفاقم الأزمات 

 .ةالتي وصلت إليها اقتصاديات الدول الغربي

وبالتالي فمصطلح التسيير العمومي الحديث قد جاء نتيجة الأزمات الاقتصادية في السبعينات ، 

والتي كانت أحد الأسباب الرئيسية في ارتفاع مشاريع الإصلاح الإداري في تلك السنوات ، الأمر 

 الذي دفع بالحكومات والمنظمات بالبحث عن تغيير جذري في سياستها ، والبحث عن فعالية

المردود العمومي من جديد ، خاصة بعد الوقوع في مشكل التردي ، أو النقص الذي سجل في 

مجال تقديم الخدمات العمومية ، الناتج عن الضعف في الأداء وتدني مستويات تقديم الخدمة 

بسب الممارسات الاحتكارية ، الأمر الذي جعل تقديم الخدمات العمومية من قبل منظمات لا  

ح ، تنشط في إطار قانوني يمتاز بالانضباط ، والتحديد المطلق والدقيق لكل هيئات تهدف للرب

الخدمة ، وطرق تمويلها ، وهو ما انعكس بشكل كبير على هامش الحرية لدى المسير العمومي 

وجعلها أقل بكثير ، مقارنة بما هي عليه لدى القطاع الخاص ، والتي كان من نتائجها تقييد ظاهرم 

، والتجديد ، ومن ثم فان ارتباط ثقافة الهيئة العمومية بالصرامة ، التي يفرضها منطق الإبداع 

 الإطار القانوني الذي تنشط ضمن محيطه مختلف المنظمات ، قد انعكس سلبا على أنماط الأداء

 والتسيير فيها. 

 المحور الثاني: الإطار العام للحكومة الالكترونية 

هان أن مفهوم الحكومة الالكترونية محاط بش ئ من الغموض و الذي بدأ قد يتبادر إلى الأذ        

يظهر على ساحة المفاهيم  الالكترونية و المعلوماتية  في الآونة الأخيرم ، رغم أن بداياته كانت في 

 العقد الأخير من القرن الماض ي.

 

 

 مفهوم الحكومة الالكترونية : -1
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لكترونية تلقائيا إلى افتراض وجود نسخة إلكترونية عن الخدمات ينصرف مفهوم الحكومة الا             

، تصورا 5112التي تقدمها  الحكومة والموجودم فعليا على أرض الواقع, و قد قدم البنك الدولي عام 

لمفهوم الحكومة الالكترونية على:"" أنها عملية استخدام المؤسسات بتكنولوجيا المعلومات مثل 

تي لديها القدرم على تغيير و تحويل العلاقات مع المواطنين من الوصول للمعلومات ، الانترنت وغيره و ال

 .6مما يوفر مزيدا من الشقاقية ، و إدارم أكثر كفاءم للمؤسسات""

أما حسب منظمة الأمم المتحدم فعرفتها على أنها " استخدام الحكومات وتطبيقاتها لتكنولوجبا              

ت في القطاع العام ، حيث تهدف لإدارم البيانات و المعلومات بشكل فعال وتوسيع المعلومات  الاتصالا 

قنوات الاتصال التشاركية  وفير خدمات عامة أكثر تقدما ، ومعلومات موثوقة ومعرفة واسعة 

،من الملاحظ من هذا التعريف أن منظمة الأمم المتحدم تحصر مفهوم  7النطاق لجميع المواطنين 

كترونية في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وربطها بجودم وكيفية تقديم الحكومة الال

على أنها  5112بينما عرفتها منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية  الخدمات الحكومية للمواطنين.

"استخدام تقنيات المعومات و الاتصالات، وخاصة الانترنت كأدام لتحقيق حكومة أفضل.ولقد ركزت 

التعاون و التنمية الاقتصادية في تعريفها على حتمية استخدام الانترنت بشكل خاص و ربطت  منظمة

 الاستخدام بهدف التحسين وتحقيق جودم أفضل دون تفصيل في المعاملات أو الخدمات أو الأفراد. 

هم من عرفها هناك أيضا تعريفات أخرى لعدد من الباحثين في مجال الحكومة الالكترونية ، من             

بأنها وسيلة لتحسين القطاع العام و الحكومي و آخرون من عرفوها كوسيلة لتحقيق الإصلاح وتغير 

العمليات الهيكلية والثقافة الحكومية وآخرون ركزوا على جانب تحسين الاتصال مع المواطن وتحقيق 

العوائد وتحسين الأداء و  ديمقراطية أكبر ، و أخيرا هناك من ذكر أنها قضية تجارية تتعلق بزيادم

 8الوضع التنافس ي للهيئات و الدوائر الحكومية.

ومنه كخلاصة لما سبق يمكن تقديم تعريفا عمليا مؤداه أن الحكومة الالكترونية تقدم خدماتها  

للجمهور ، و المتعاملين مع المؤسسات الرسمية على اختلافها ، عبر التكنولوجيا الحديثة ، و 

تواصل الاجتماعي دم ، ومن ضمن ذلك تطبيقات الانترنت وشبكات الالوسائط المتعد

يشير إلى تقديم خدمات متميزم و ذات         الالكترونية  ، إن تعريف الحكومة،ومنصات الفاعلة

 9جودم للمواطنين ويرتبط ذلك بوجود ثلاث شروط أساسية هي : 
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 ف العلاقات المشبوهة تحسين جودم أداء الخدمات لتفادي الأخطاء اليدوية ،وتخفي

 عن العاملين؛

  إصلاح إداري يعمل على توصيل المعلومات و الخدمات عن طريق قنوات إلكترونية

 متعددم بدلا من الطرق التقليدية مثل استخدام الهاتف، الفاكس؛

  المرونة أي التعامل بأسلوب سهل ويسر و سريع يتيح الحصول على المعلومات، وتقديم

للمواطنين ومنظمات الأعمال و الجهات الأخرى في أي وقت وخلال الخدمات الحكومية 

 ساعة يوميا 52

 نشأة الحكومة الالكترونية: -2

بدأت التجربة في أواسط الثمانينات في الدول الاسكندنافية و تمثلت في ربط القرى البعيدم               

جامعة أودونيس في الدنمارك رائد هذه بالمركز وأطلق عليها اسم القرى الالكترونية ، ويعد لارس من 

التجربة و سماها مراكز الخدمة عن بعد ، ومن رواد هذا المشروع مايكل دل صاحب شركة دل التي لها 

في مشروع  0171التجربة عام بدأتالدور الريادي في ميدان الحلول الالكترونية. وفي المملكة المتحدم 

ة الدنماركية التي تستند إليها عدم مشاريع فرعية ، وقد قرية مانشستر وذلك بالاستفادم من التجرب

انشأ " مضيف مانشستر" بوصفه مرحلة أولى و يهدف إلى ترقية ومتابعة التطورات الاجتماعية و 

عقد مؤتمر  0115. وفي عام 0110الاقتصادية و التعليمية و المهارية ، وقد بدأ المشروع فعليا عام 

المتحدم لمتابعة هذه المشاريع ، وقد تبنى مجلس لندن مشروع بونتيل الأكواخ البعدية في المملكة 

"الاتصالات البعدية التقنية" الذي أكد على جمع و نشر و تنمية المعلومات بوسائل الكترونية كالبريد 

الالكتروني  والوصول عن بعد لقواعد المعلومات وقد ظهرت في محاولات أخرى في الولايات المتحدم 

 10في ولاية فلوريدا ثم تبع ذلك محاولات في مختلف دول العالم. 0112عام الأمريكية 

 أبعاد الحكومة الالكترونية : -3

 من خلال التعاربف السابقة للحكومة الالكترونية تعكس وظائف الحكومة نفسها:      

عن  التوصيل الالكتروني لمعلومات الحكومة وخدماتها E-Services: الخدمات الالكترونية -3-1

 طريق الانترنت عادم؛

استخدام تقنية المعلومات لتحسين الغدارم في  :E-Management الإدارة الالكترونية 3-2
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الحكومة، ابتداء من تسهيل طق تنفيذ الأعمال حتى تحسين انسيابية المعلومات في الدوائر 

 الحكومية؛

ن طريق الانترنت كأن مقايضة البضائع والخدمات ع:E-commerceالتجارة الالكترونية  3-3

يدفع المواطن الرسوم وفواتير الخدمات وتجديد رخصة السيارم ،أو أن يشتري الحكومة الأدوات 

 المكتبية أو أن تبيع المعدات الزائدم عن الحاجة عن طريق المزايدم.

 تقوم الحكومة على ركائز أربعة و هي:  ركائز الحكومة الالكترونية:   -4

شطة و الخدمات المعلوماتية و التفاعلية و التبادلية في موضع واحد هو تجميع كافة الأن 4-1

موقع الحكومة الرسمي على شبكة الانترنت، في نشاط أشبه ما يكون بفكرم مجمعات الدوائر 

 الحكومية؛

تحقيق حالة التواصل دائم بالجمهور مع القدرم على تامين كافة الاحتياجات الاستعلامية  4-2

 طن؛والخدمية للموا

تحقيق سرعة و فعالية الربط و التنسيق و الإدارم و الإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتها و لكل  4-3

 منها على حدم؛

تحقيق وفرم في الإنفاق في كافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة  4-4

 الحكومية ذات المحتوى التجاري.

 ظل الحكومة الالكترونية :التفاعلات بين المجموعات الرئيسية في  -5

 11  طرق :2عادم تصف الحكومة الالكترونية العلاقات عبر ثلاث )

وتتناول العلاقة بين الحكومة و المواطنين ، ويسمح للمواطنين الحكومة إلى المواطن :5-1

الوصول إلى المعلومات و الخدمات الحكومية على الفور بشكل مريح ، من كل مكان و باستخدام 

 تعددم ؛قنوات م

القطاع الخاص بين الحكومة و  و يتألف من التفاعلات الالكترونية العمال:الحكومة إلى  5-2

لإجراء معاملاتهم عبر الانترنت مع الحكومة تقلل من الروتين وتبسيط العمليات التنظيمية، 

 وبالتالي مساعدم الشركات على أن تصبح 

 أكثر قدرم على المنافسة .
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تعتمد الحكومات على المستويات الحكومية الأخرى داخل الدولة حكومة: الحكومة إلى ال 5-3

لتقديم الخدمات بشكل فعّال وتوزيع المسؤوليات ، التعاون بين مختلف بين مختلف الإدارات 

الحكومية و الجهات أمر ضروري ، حيث يسهل تبادل قواعد البيانات والموارد و القدرات، وتعزيز 

 ت؛كفاءم و فعالية العمليا

 

 

 (: التفاعلات بين المجموعات الرئيسية في إطار الحكومة الالكترونية61الشكل رقم )

 

 
 

الإلكترونية في ظل الثورم العلمية التكنولوجية المعاصرم، دار رسلان مصطفى يوسف كافي ، الحكومة  : المصدر

 .50، ص 5111للطباعة والنشر والتوزيع،

 

 .ةكترونيمراحل تطور مشروعات الحكومة الال -6
 بالنظر إلى درجة تعقيد مفهوم الحكومة الالكترونية و الفائدة المرجوة ، رصدت أربع مراحل :

 

 (: مراحل تطور مشروعات الحكومة الالكترونية62الشكل )
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الإلكترونية في ظل الثورم العلمية التكنولوجية المعاصرم، دار رسلان مصطفى يوسف كافي ، الحكومة  : المصدر

 .28، ص5111باعة والنشر والتوزيع،للط
إن مشروعات الحكومة الالكترونية قد تطورت من كونها وسيلة لنشر التقارير ز البيانات          

إلى كونها أدام لتوسيع قاعدم المشاركة  ) المرحلة الولى (الحكومية عبر الشبكة المعلومات الدولية 

، ثم تحولها إلى وسط افتراض ي متكامل   رحلة الثانية(المالمدنية في اتخاذ القرارات الحكومية ) 

 ) المرحلة الثالثة(.يمكن من خلاله أداء الأنشطة وتلقي الخدمات الحكومية عن بعد 

 12:الفرص والتهديدات التي تواجه تنفيذ برامج الحكومة الالكترونية -7

التحديات التي الفرص و  مجموعة من تواجه الحكومات الراغبة بالتحول إلى الحكومة الالكترونية

تتطلب قدرا عاليا من الدراسة و التمحيص نظرا للتأثرات السلبية و الايجابية التي قد تتركها على 

عملية تنفذ الحكومة الالكترونية لبرامجها الطموحة المكرسة لخدمة المواطنين وفيما يلي جملة 

 هذه الفرص و التهديات:

 الخصوصية الثقة القدرم على الوصول  تطوير البنية التحتية

القانون و السياسة 

 العامة

 الأمن الفجوم الالكترونية؛ المعرفة الالكترونية

التوافر الدائم  الشفافية

 المحافظةو 

 التعاضد التثقيف و التسويق

الوسائل  ⧵  المفاضلة  مسار القوى العاملة إدارم السجلات التشغيل البيني

 النوعية

    فةهياكل التكل
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 .دولة الإمارات المتحدة–تجربة الحكومة الالكترونية في إمارة دبي   المحور الثالث:

الحكومة الالكترونية إبتداءا تعد دولة الأمارات من أوائل الدول العربية التي قامت بتطبيق نظام 

متقدما ، وذلك بشكل شبه متكامل ، ويعتبر مشروعها الالكتروني مشروعا رائدا و  5110من عام 

خاصة في إمارم دبي التي تسعى إلى تطبيق شامل للإدارم الالكترونية الحكومية ، و قد بدأت تلك 

الحكومة منذ الإعلان ببناء شبكة المعلومات لحكومية التي تربط جميع الدوائر الحكومية في دبي 

ت التي يمكن وكذلك توحيد أنظمة العمل المشتركة لجميع تلك الدوائر ، ثم تقديم كافة الخدما

 13تنفيذها عبر  الانترنت.

إن التحدي الذي يواجه دولة الإمارات والكثير من الدول الأخرى لتقديم الخدمات الحكومية 

يكمن في تركيبتها السكانية على وجه الخصوص، إذ يشكل سكان دولة الإمارات مزيجًا من مختلف 

بالمائة من إجمالي  77نقلون بكثرم حوالي الجنسيات، وتبلغ نسبة السكان من غير المواطنين الذي يت

عدد السكان. ونظرًا لهذا التنوع والتنقل، يجب على الحكومة تقديم الخدمات التي تضاهي أفضل 

ا في الإمارات
ً
 .الخدمات المتاحة حول العالم والتي يسهل فهمها واستخدامها حتى على المقيمين حديث

لدولة، استثمرت الحكومة الإماراتية في إجراء وفي ضوء تلك التحديات والتغيرات وأهداف ا

تحسينات جادم على خدماتها من أجل زيادم مستوى رضا المواطنين. وتضمنت بعض تلك الجهود 

تقديم أجهزم إلكترونية للتصويت، وبطاقات قابلة للشحن لتسهيل دفع الرسوم الحكومية، إلى جانب 

ئمة على التكنولوجيا. ولضمان سرعة وكفاءم استحداث جائزم حكومية لأفضل حلول للخدمات القا

تنفيذ تلك التغييرات على أرض الواقع، شرع القادم بالتخلص من القيود الحكومية وتوحيد هيئات 

 مختلفة وطلبوا من المجموعات أن تعمل بشكل جماعي.

 الحشد الجماعي ومكافأة الابتكار في تصميم التطبيقات: -1

ا طموحًا كجزء من دعوم للعمل للوصول إلى ، وضع قادم دولة 5102في مايو 
ً
الإمارات هدف

حكومة تستهدف رضا العملاء: بأن تكون كافة الخدمات الحكومية متاحة عبر الأجهزم المحمولة في 

بالمائة من الخدمات  19، أعلن سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم أن 5102غضون عامين. وفي مايو 

 .دائرم حكومية أصبحت تقدم عبر الهواتف المحمولة بنجاح 228المقدمة للمواطنين في أهم 

بالمائة من  71والآن وضعت القيادم الإماراتية للحكومة هدف جديد وهو أن يتمكن 

. ويشكل هذا 5107مستخدمي الخدمات الحكومية من الوصول إليها عبر الأجهزم المحمولة بحلول عام 
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ا على الحكومة لتشجيع نقل خدماته
ً
ا إلى الأجهزم المحمولة مع ضمان المستوى الأمثل من الهدف ضغط

 .سهولة استخدامها

ولدعم وتشجيع الوزارات وتفعيل مشاركة المواطنين، أطلقت الحكومة جائزم أفضل خدمة 

منح الجائزم السنوية إلى المشاركين في 5102حكومية عبر الهاتف المحمول في عام 
ُ
فئات وهي:  2، وت

بية، والدولية، والحكومية، إضافة إلى الطلبة في الجامعات الإماراتية. ويتأهل الهيئات الوطنية، والعر 

المحمول، بدءً من تطبيقات الهواتف  للمشاركة أي نوع من حلول الخدمة الحكومية عبر الهاتف

 إلى الرسائل النصية الآلية
ً

 .الذكية إلى حلول الويب ووصولا

وهي: الصحة، والتعليم، والبيئة، والشؤون قطاعات  7وتكرّم الجائزم جهود الابتكار في 

 .الاجتماعية، والأمن والسلامة، والسياحة، والاقتصاد والتجارم، والمواصلات والبنية التحتية

بالمائة ،  21ويجري تقييم المشتركين بناءً على ثلاثة معايير أساسية وهي: الكفاءم والفعالية )

بالمائة . وبالإضافة الى ذلك، يجب أن تكون الحلول  51بالمائة  والابتكار ) 21سهولة الاستخدام )

مرتبطة بخدمة حكومية أساسية تقدم للمتعاملين، سواءً أكانوا مؤسسات أو من المتعاملين. ويستثنى 

من ذلك الخدمات بين الهيئات الحكومية؛ فعلى الرغم من أهمية التحسينات في هذا المجال للدولة، 

 .اد حلول تركز على المواطنين والأعمالإلا أن الجائزم تهدف إلى إيج

ولتشجيع الحصول على أفكار جديدم ومبتكرم من الطلبة على وجه الخصوص، ينال الفائز 

ألف دولار أمريكي  ويحصل على  211من فئة الطلبة جائزم نقدية قدرها مليون درهم إماراتي )حوالي 

بالمائة في السنة الثانية  27في المسابقة بنسبة دعم لطرح التطبيق تجاريًا. وبذلك ارتفع عدد المشاركين 

في العام الأول. كما دفعت الجائزم الهيئات  591جهة مقارنة مع  200للجائزم، والتي شهدت مشاركة 

الحكومية من الإمارات وخارجها على تطوير التطبيقات التي تهدف لتحسين طريقة تفاعل المواطنين مع 

 14:ن في الدورم الثانية من الجائزم الجهات التاليةحكوماتهم، وشملت قائمة الفائزي

  الكترونيًا يسمح للمواطنين بتسديد 
ً

شرطة دبي، التي طورت ضمن فئة الأمن والسلامة حلا

 .المخالفات والتبليغ عن الجرائم وحوادث المرور ومتابعة حالة طلباتهم وغيرها من الخدمات

بي بأن موقعها الإلكتروني المخصص وبعد عام من إطلاقها لهذا الحل، أفادت شرطة د

مليون مستخدم، وأن تطبيقها للهواتف المحمولة  0.2للهواتف المحمولة سجل أكثر من 
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، قام 5102مستخدم، وعندما تم تحديث التطبيق في نوفمبر  211,111يستخدمه أكثر من 

 .مستخدم بتحميله خلال أسبوع واحد فقط 2,111أكثر من 

  ابتكره طلبة من كلية الخوارزمي الدولية بالتعاون مع وزارم  ، الذي«لا تراسل»تطبيق

الداخلية، ويهدف إلى تقليل عدد الحوادث المرورية الناجمة عن إرسال الرسائل أثناء 

القيادم، إذ يقوم التطبيق بإقفال شاشة الهاتف عندما يرصد مستشعر الحركة زيادم في 

ف السيارمسرعة المركبة ويعيد فتحها عند تخفيف السرعة أ
ّ
 .و توق

  أما تطبيق الاتحاد النسائي العام، ضمن فئة الشؤون الاجتماعية، فيعتبر وسيلة للمشاريع

المنزلية التي تديرها النساء لبيع منتجاتها ومشغولاتها اليدوية. ووفقًا للاتحاد، شهد المتجر 

ث الأولى من منتج خلال الأشهر الثلا  5,111تاجرم وعرض أكثر من  511الإلكتروني تسجيل 

 .إطلاقه

  الذي قامت بتطويره بلدية موسكو في فئتي الشؤون الاجتماعية  «المواطن النشط»تطبيق :

والحلول الدولية، ويشجع التطبيق المواطنين على المشاركة في المسوحات والاستطلاعات عبر 

 كسب نقاط يمكن استبدالها بخدمات عامة مجانية

 لطريق نحو المزيد من الراحة والمشاركةتطوير التصويت الإلكتروني: ا -2

لزيادم  5100طرح المجلس الوطني الاتحادي في دولة الإمارات فكرم التصويت الإلكتروني في عام    

المشاركة المدنية في الانتخابات وذلك بجعل العملية أكثر سهولة ومناسبة لفئة الشباب. وقد أقامت 

وقبل موعد الانتخابات بخمسة أشهر تحديدًا، مراكز  اللجنة الوطنية للانتخابات في ذلك العام

انتخابية في الدولة خلال أسبوعين فقط، إلا أن الناخبين لم يدلوا بأصواتهم بالطريقة التقليدية التي 

ولتحديد  .تتضمن تعبئة النماذج ووضعها في صناديق الاقتراع، بل عبر أجهزم التصويت الإلكترونية

اللازم لكل موقع، اعتمد قادم البرنامج على البيانات التاريخية وحجم  عدد الأجهزم وموظفي الدعم

 من خلال مشاريع تجريبية. وتم في النهاية توزيع 
ً

مركز  02المشاركة المتوقع، واختبروا توقعاتهم أولا

للتصويت في كل إمارم من الإمارات السبعة بناءً على الكثافة السكانية، مقارنة مع مركز انتخابي واحد 

، وكان على المساحة الفعلية أن تكون رحبة بشكلٍ كافٍ لتتسع عددًا كبيرًا من 5119لكل إمارم في عام 

الناخبين وتضمن سلاسة سير عملية التصويت، وذلك بدعم مئات الموظفين الذين دربتهم اللجنة 
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نوات غير كما خصصت حملة التصويت ق .الوطنية للانتخابات لمساعدم الناخبين في مراكز الاقتراع

تقليدية لزيادم مشاركة الشباب، فاستخدمت اللجنة مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع 

ونجم عن هذه .الناخبين وتوجيههم، بما في ذلك تقديم مقطع فيديو موجز ومقال يصف العملية ككل

دقائق في  8العملية تحسينات كبيرم ونتائج ملموسة، إذ كانت عملية التصويت في الانتخابات تستغرق 

. كما ارتفعت معدلات الناخبين 5100دقائق فقط في عام  2، بينما أصبحت تستغرق 5119عام 

، بلغ عدد الناخبين المؤهلين 5119المؤهلين للتصويت ونسبة المشاركة في الانتخابات كذلك. وفي عام 

. وفي 5102عام في  552,111و 5100في عام  021,111شخص، وارتفع هذا العدد إلى  9,111للتصويت 

ناخب ، على  22,111بالمائة ) 57، بلغت نسبة المشاركة في الانتخابات في دولة الإمارات 5100عام 

ناخب. وقد  81,111بالمائة، أو  22، ارتفع الرقم إلى 5102الرغم من حداثة العملية. وبحلول العام 

مارات عددًا من البعثات من دول أثارت الانتخابات أيضًا اهتمام مختلف دول المنطقة، فزار دولة الإ 

 .مجاورم لدراسة النظام

 :تسهيل سداد دفعات المواطنين للحكومة -3

، 5100، والتحي أطلقحت عحام “الحدرهم الإلكترونحي”يمكن إعادم شححن البطاقحة المدفوعحة مسحبقًا                

 الحدفعات التحي عبر أجهزم الصراف الآلي واستخدامها لحدفع رسحوم أي جهحة حكوميحة اتحاديحة، 
ً
مسحتبدلة

 محححححن محاولحححححة تطحححححوير و دارم وتشحححححغيل 
ً

كانحححححت ترسحححححل بالبريحححححد أو تحححححدفع نقحححححدًا فحححححي المكاتحححححب الحكوميحححححة. وبحححححدلا

البرنححامج بشحححكلٍ مسححتقل، عملحححت الحكومححة محححع شححركة مملوكحححة للدولححة، وهحححي بنححك أبحححوظبي الححوطني، الحححذي 

وكانحت دولحة الإمحارات  .إلى تحقيقهحا“ نيالدرهم الإلكترو ”كان يملك العديد من القدرات التي يسعى نظام 

الحححححدرهم ”أول دولححححة عربيححححة تطبححححق نظححححام سححححداد مماثححححل علحححححى مسححححتوى الححححدول ككححححل. ولتشححححجيع اسححححتخدام 

، عرضت وزارم المالية على المستخدمين أسعارًا ورسومًا مخفّضة، كما تضمن النظام تقديم “الإلكتروني

، أعلنححححححت وزارم الماليححححححة أن 5102اءً مححححححن سححححححبتمبر وابتححححححد .خححححححدمات العمححححححلاء المسححححححاندم علححححححى مححححححدار السححححححاعة

 71مليححار درهححم إمححاراتي، واسححتخدم فححي أكثححر مححن  08حصّححل رسححومًا حكوميححة بلغححت “ الححدرهم الإلكترونححي”

مليححون معاملححة إلكترونيححة )غيححر تلححك التححي تجححرى عبححر أجهححزم نقححاط  5مليححون معاملححة حتححى الآن، إلححى جانححب 

ومتابعحححة وححححل ثلاثحححين ألحححف مشحححكلة. ووفقًحححا لحححوزارم الماليحححة، حظيحححت البيحححع الإلكترونيحححة ، كمحححا تحححم تسحححجيل 

الفكرم باهتمام كبير في الخارج بعد إطلاقها، إذ تداول عدد من الوفود من العراق والكويت والسعودية 
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لتطبيقه في دولهم )ومنها على سبيل المثال :نظام سداد “ الدرهم الإلكتروني”أهم دروس وابتكارات نظام 

وقحححححد اسحححححتمر التوسحححححع فحححححي نطحححححاق الخحححححدمات والخيحححححارات المتاححححححة محححححن خحححححلال  .(فحححححي السحححححعودية للمحححححدفوعات

، فباتححت تشححمل الآن إمكانيححة اسححتخدامها إلكترونيًححا عححن بعححد حتححى أثنححاء السححفر إلحححى “الححدرهم الإلكترونححي”

الخحححارج، بالإضحححافة إلحححى سحححداد الحححدفعات للهيئحححات الحكوميحححة المحليحححة والجهحححات غيحححر الحكوميحححة. وتخطحححط 

بالإضححافة إلححى القسححائم  -دون الحاجححة للبطاقححات-ارم الماليححة حاليًححا لتقححديم محفظححة إلكترونيححة متكاملححة وز 

 .الإلكترونية كبديل عن البطاقات البلاستيكية

 الخاتمة

إن التحول من نمط الحكومة التقليدية إلى الحكومة الالكترونية  كآلية لترشيد الخدمة               

تراتيجية محورية يمكنها إضفاء نتائج ايجابية على عمل الأجهزم الإدارية الحكومية العمومية ، يمثل إس

، ويحقق مقدار من المصداقية في عمل منظمات الخدمة العمومية ، فالتوجه نحو نشر المعلومات 

الضرورية أمام طالب الخدمة العمومية، كالإعلان عن التوظيف، توفير البيانات الأساسية للخدمات 

يجاد منافذ للخدمة العمومية بمختلف أنواعها صحية ، تعليمية، تجارية ، من شأنه أن يحقق ، و إ

رض ى المواطن على نوعية الخدمات التي يطلبها ، كذلك يقض ي على عنصر الشك لدى المواطن ، ويقلل 

من حدم العلاقة الصراعية بينه، وبين مؤسسات الخدمة العمومية ، عن طريق خلق مؤسسات عامة 

تصف بالفعالية والكفاءم ، وتستجيب لاحتياجات المواطن، وتضمن المساوام في الحصول على ت

أما النتيجة الرئيسية لهذه الدراسة فتنطلق من أن تكنولوجيا المعلومات  .خدمات عالية المستوى 

المساءلة  والاتصال تمثل آلية هامة في بناء وترقية الخدمات العمومية ، بما يحقق النزاهة ، المحاسبة ،

، الرقابة ، سرعة الاستجابة ، في الخدمات المقدمة لجمهور المواطن، ويرفع من مستوى وضوح 

 الخدمة.

 نتائج الدراسة:

 مشروع الحكومة الالكترونية مكون أساس ي لإظهار الالتزام الحكومي لمشروع التحديث؛ 

 ها حول خدمة مشروع الحكومة الالكترونية مبني على التزام الحكومة بتمحور أهداف

 المواطن ؛
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  التطور الحاصل على بوابة الحكومة الالكترونية هو انعكاس للتطور الفعلي للأداء

 الحكومي في تنفيذ عمليات الشفافية ، والتعاون و التواصل؛ 

    نتائج الحكومة الالكترونية تتمحور حول رضا المواطن عن الطريقة التي يتعامل فيها مع

 الخدمات الحكومية

 حات الدراسة:مقتر 

  ضرورم تعاون الشركاء الفاعلين من مدراء المعلوماتية و المدراء  الإداريين و القانونين في

 مختلف القطاعات ؛

 توفير الكوادر المتخصصة في مجال البرمجة و استخدام أجهزم حاسوب متطورم ؛ 

 ضاح مفهوم إقامة الدورات التدريبية في مجال الإدارم الإلكترونية لجميع الموظفين لإي

الإدارم الالكترونية لهم من اجل زيادم مساهمتهم في إنجاح عملية التحول إلى الإدارم 

 .الالكترونية

  زيادم الدعم المالي المخصص لإقامة المحاضرات والبحوث وبرامج التدريب في مجال

 .الإدارم الالكترونية، لتعميق الوعي بمفهوم الإدارم الالكترونية
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Abstract:  
  This research presents the effect of e-government on the public administration concerning the 

improvement of its services at the national and local levels, by showing some experiences from 

global expertise to know the prospects and limits of implementation, furthermore, reviewing 

previous literature and employing many other researches and studies as supporting data to enhance 

the analysis. So that, the research confirms the potential of  

e-government in improving public service delivery by increasing efficiency reducing the cost of 

operations, expanding access to services and achieving satisfaction. However, a set of challenges 

and obstacles (technical and cultural) are still recommended by the research to overcome them with 

the aim of achieving the vision and the shift from e-government to effective e-public services. 
  Keywords : governments, e-government, public services, public sector 
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  :الملخص
باحتياجات المواطنين التقليديّة والناشئة أصبح من الضروري على القطاع العام أن يبتكر وباستمرار لمواكبة أو "مطاردة الموجة وفاء       

 لدور chase the digital waveالرقميّة 
ً
" سريعة التطوّر؛ ومعه ظهرت الأهمّية لإجراء بحوث إضافية قصد توليد فهم أفضل وأكثر شمولا

المؤسّسات العامّة وإنفاذها بشكل أفضل لتعظيم الفعالية وتجويد تقديم الخدمات؟ يستعرض هذا البحث الأدبيات  ونية فيالحكومة الالكتر

قة بالحكومة الالكترونية ويستكشف المجالات المتعلقّة بتنفيذها وانعكاسها على الإدارة العامّة تجاه تحسين تقديمه
ّ
ا الأكاديمية المتعل

ي، مع التدليل ببعض التجارب من الخبرة العالمية لمعرفة آفاق التطبيق وحدوده. ومن خلال مراجعة لخدماتها على الصعيدي
ّ
ن الوطني والمحل

د البحث على إمكانات الحكومة 
ّ
الأدبيات السابقة وتوظيف العديد من الأبحاث والدراسات الأخرى كبيانات داعمة لتعزيز التحليل، يؤك

خدمات العامّة من خلال زيادة الكفاءة وخفض تكلفة العمليات وتوسيع الوصول إلى الخدمات وتحقيق الالكترونية في تحسين تقديم ال

الرضا. مع ذلك، ما تزال مجموعة من التحدّيات والمعوّقات )التقنية والثقافية( يوص ي البحث بالتغلب عليها لتحقيق الرؤية والتحوّل من 

 .لكترونيّة الفعّالةالحكومة الالكترونية إلى الخدمات العامّة الا
 الحكومات، الحكومة الالكترونية، الخدمات العامّة، القطاع العام   :الكلمات المفتاحية

 JEL: H83رموز تصنيف 
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 مقدّمة:

صالا 
ّ
( يعود إلى ICTت )للقطاع العام تاريخ طويل في استخدام تكنولوجيا المعلومات والات

عمليات الحاسبات المركزيّة في السبعينات والحوسبة الصغيرة في التسعينات. فعلى مدى العقدين 

سعت المؤسّسات العامّة لدمج وظائفها الداخلية واكتساب الكفاءة من خلال تحسين  ،الماضيين

مارسون بوضع تصوّر لهذه وتبسيط وأتمتة تقديم خدماتها. من خلال هذه التطوّرات، قام العلماء والم

جاهات المتنوّعة للـ )
ّ
( وأشاروا إليها مجتمعة بالحكومة الالكترونية؛ ومع زيادة عدد المواطنين ICTالات

لمواكبة  على القطاع العام إدامة الابتكارالذين يستخدمون تقنيات الانترنت والهاتف المحمول، كان 

 
ّ
 1عات المواطنين من جهة أخرى.التقنيات المتغيّرة من جهة والتّحوّل في توق

إلى جانب هذه التطوّرات التكنولوجيّة، بدأت الحكومة الالكترونيّة في إعطاء قيمة أعلى لتكامل 

الأنظمة القانونيّة والسياسيّة، فترافق اعتماد التقنيات الجديدة في الحكومات مع تغييرات تشريعية 

ت المتّحدة، أصدرت الحكومة الفيدرالية قوانين لتنظيم استخدامها. على سبيل المثال، في الولايا

، وقانون أمان الكومبيوتر لعام 0891تكنولوجيا المعلومات مثل قانون تقليل الأعمال الورقيّة لعام 

لتشجيع انتقال الحكومة  0881لعام  Clinger Cohen، كما تمّ تمرير قانون كلينجر كوهين 0891

من خلال التحديث الرقمي على مستوى النظام والتخطيط الفيدرالية إلى النماذج الالكترونية 

الاستراتيجي. في المجال السياس ي، بدأ اعتماد الحكومة الالكترونية وتمكينها الهيكلي والقانوني لدمج 

ان 
ّ
القيم الديمقراطية، وسرعان ما أتاحت الديمقراطية الالكترونية عبر الانترنت لجميع شرائح السك

ن استخدام الانترنت وأجهزة الكومبيوتر الحكومات الانخراط في صنع القر 
ّ
ار الحكومي. إلى ذلك، سيمك

من توصيل سياساتها مباشرة إلى المواطنين في أماكن تواجدهم؛ تمّ تعزيز هذا الاعتقاد من خلال 

الاستخدام المتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي وتقنيات الهاتف المحمول. بناء عليه، اكتسب 

لقدرة على تقديم ملاحظات فوريّة حول السياسات العامّة ومناقشة أرائهم عبر الانترنت مع المواطنون ا

 2المسؤولين الحكوميين وأقرانهم من المستخدمين الآخرين.

في القطاع  مة الالكترونيةالحكو من هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى النظر في آثار إنفاذ 

ية خدمات العامّةالعام، لاسيّما اتجاه تحسين تقديم ال
ّ
من خلال و  .بين المستويات المركزية/ المحل

فحص الأدبيات الحديثة باستخدام العديد من نتائج البحث والتحليلات من الأوراق الأخرى كبيانات 
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الإجابة على إشكالية فهم فلسفة الحكومة الالكترونية كمقاربة يحاول البحث داعمة لتعزيز التحليل، 

على ثلاثة محاور  البحثتأسّس العام وتجويد تقديمه لخدماته؟ بناء عليه، ي دعم وتعزيز القطاعل

يدرس الأوّل الحكومة الالكترونية والخدمة العامّة من المنظور المفاهيهي، فيما يستكشف  ،رئيسة

ر بها الحكومة الالكترونية على الإدارة العامّة ومؤسّساتها، أمّا 
ّ
المحور الثاني المجالات الأساسية التي تؤث

الأخير فيتعرّض إلى بعض التجارب الدولية في تبنّي واعتماد الحكومة الالكترونية دون إغفال حدود 

 ومعوّقات هذا النمط التسييري.

 مفهوم الخدمة العامّة والحكومة الالكترونية. .1

تستلزم الخدمة العامّة ككل، الأنشطة التي لها علاقة بإدارة الخدمات من قبل الحكومة في 

 Groutحدات الدنيا أو المؤسّسات القانونيّة الأخرى بناء على سلطة معيّنة. عرّف جراوت وستيفنز الو 

& Stevens  (3112 الخدمة العامّة على أنّها أيّ خدمة تقدّم لعدد كبير من المواطنين. في توفير )

ياب الإنصاف الخدمات للمجتمع، هناك فشل كبير محتمل في السوق )يتمّ ترجمته على نطاق واسع بغ

والكفاءة( يبرّر مشاركة الحكومة في الإنتاج والتمويل أو التنظيم. على مستوى الممارسة، غالبًا ما تحدّد 

على  authorityوالسلطة  Powerاللوائح التشريعية والتنفيذيّة وظيفة الخدمة العامّة. تقع القوّة 

لين عاتق الحكومة، ويُفترض أن ينبع توفير الرفاه والخدمات ال
ّ
تنظيميّة في الدولة من خلال ممث

منتخبين. توجد الخدمات العامّة في كل مكان، وتحتاج إلى إصلاح وإعادة اختراع وتحديث، وتظهر حالة 

قترح في قلب المناقشات العامّة السياسية الحالية. من هذا الباب، 
ُ
الخدمات العامّة ومستقبلها الم

دمة العامّة تأمين التغييرات الأساسيّة في الحوكمة تحاول العديد من الحكومات ومؤسّسات الخ

ز التغييرات بشكل أساس يّ على المؤسّسات العامّة التي 
ّ
وتصميم تقديم الخدمات العامّة؛ كما ترك

 3ترتبط بشكل وثيق باحتياجات المجتمع.

هناك العديد من الجوانب التي يجب مراعاتها عند تقديم خدمات أفضل للجمهور. من أجل 

 تحدي
ُ
 ت  س  د ذلك، نحتاج إلى وضع المجتمع )الم

 
( في مكانة المستهلك والمواطن في نفس الوقت. هذه م  د  خ

التمثيل والمشاركة من قبل  -3المساءلة بين مقدّمي الخدمات والمستخدم والمجتمع. -0الجوانب هي: 

 -2والممارسة. جميع المواطنين ومستخدمي الخدمة من خلال المناقشة واتخاذ القرار بشأن السياسة 

ق بمصلحة المستخدم. 
ّ
الوصول  -4معلومات حول توفير الخدمة وتشغيلها وتنظيمها وأدائها فيما يتعل
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اختيار  -5أو النفاذ، بما في ذلك التوافر والسهولة والقدرة على التكيّف لتلبية الاحتياجات الجديدة. 

جراءات ذات الصلة. إنّ الخدمة الانتصاف من خلال قنوات الشكوى والإ  -1المستخدمين بحرّية، 

العامّة أمر بالغ الأهمّية لبناء علاقة جيّدة في المجتمع. يمكن، في ظلّ بعض الظروف، أن تكون بمثابة 

 عن المساعدة في الحفاظ على الارتباطات 
ً
بؤرة لتشكيل التخيّلات العامّة والهويات الجماعية، فضلا

دمات العامّة والخاصّة، يستند هذا إلى واقع أنّ الخدمة التضامنيّة. هذا هو الفرق الرئيس بين الخ

ان 
ّ
رها الأسواق الخاصّة لجميع السك

ّ
العامّة يمكن أن تلبّي الاحتياجات العامّة التي لا يمكن أن توف

 4للاستفادة منها.

 تتضمن مفاهيم جودة الخدمة العامّة ما يلي: إلى جانب ذلك، 
ا
، لا يمكن تحديد جودة أوّل

على نفس القدر من يقع فحسب، ما يعتقده العملاء وما يدركونه عام من قبل مؤسّساته الالقطاع 

ص هذه الملاحظة ما يشير إليه زيثامل
ّ
ة  Zeithaml الأهمّية في التقييم الشامل، تلخ ر  وَّ ص  ت 

ُ
بالجودة الم

دركة 
ُ
ام للكيان، ، التي تتضمّن حكم العميل على التميّز أو التفوّق العperceived qualityأو الم

هذه الملاحظة مضيفًا أنّ الجودة في القطاع العام هي ممارسة جماعية تحتاج  Gasterيدعم جاستر 

ا للعملاء والمواطنين، كما السماح للعمّال في جميع المستويات بالشعور بالتقدير؛ لا 
ًّ
إلى دورٍّّ أكثر نشاط

رة  اي  ع 
ُ
إدارة الأداء فحسب، ولكن الأمر يتطلب و  standardizationيمكن تحقيق ذلك بالتوحيد أو الم

 من قيم القطاع الخاص. 
ً
فكرة الجودة الشاملة التي تتضمّن في نفس الوقت قيم القطاع العام بدلا

ا ز جودة الخدمة العامّة على إرضاء العملاء، ممّا يضع العملاءثانيًّ
ّ
المواطنين في مركز عمليات -، ترك

ا لوجود قيود في تحديد من هم العملاء القطاع العام. مع ذلك، قد يكون قياس  ا نظرًّ رضا العملاء صعبًّ

مات  Donnelly et alفي القطاع العام مقارنة بالقطاع الخاص، يوضّح دونيلي وآخرون 
ّ
أنّ المنظ

العامّة لديها مجموعة متنوّعة من العملاء للخدمات المختلفة، الذين يتمتّعون بآراء متعدّدة 

الحالية لتقديم الخدمة؛ يُضاعف هذا الصعوبات الإدارية من حيث  ومتناقضة حول المستويات

اتحديد الأولويات في إدارة خدمة العملاء. 
ًّ
ا متعدّد ثالث ، يُعدّ مفهوم جودة الخدمة العامّة مفهومًّ

ا يمكن أن يكون قياس  الأبعاد، ممّا يجعل من الصعب قياسه باستخدام بنية أو مقياس واحد. ضمنيًّ

ا.جودة تقديم 
ًّ
ا شاق  5الخدمات العامّة مشروعًّ
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مع ذلك، يجب على الحكومة تقديم الخدمة العامّة بمجموعة من الابتكارات من خلال 

سيشجّع هذا على دورٍّّ فعّال للمستخدم لضمان خدمة عامّة جيّدة،  ،الاهتمام بالاحتياجات العامّة

قة وعلى الفهم الأفضل في تقديم وعود واقعيّة للمواطنين ومستخد
ّ
مي الخدمات، ما يسهم في بناء الث

في مؤسّسات الخدمة العامّة؛ يجب أن تتجاوز الطريقة الأتمتة البسيطة وتحاول إعادة التفكير في 

لكتروني، ( )مثل البريد الاICTالطبيعة الأوسع للخدمات الحكوميّة. في العقد الماض ي، تم تقديم الـ )

ا من قبل الحكومات لإشراك المواطنين و  serverوالخادم  والدردشة عبر الانترنت ما إلى ذلك( تدريجيًّ

( في مجال تقديم الخدمات العامّة منذ ICTوتوزيع آخر الأخبار والتحديثات، وبالرغم من توظيف الـ )

التسعينات، فإنّ هذه الأخيرة تحتاج اليوم إلى أن تتجاوز ذلك نحو ممارسات أكثر تعقيدًا لنظام 

ستخدم الأخيرة لتحسين كفاءة تقديم الخدمات الحكوميّة للمواطنين  الحكومة الالكترونية؛
ُ
إذ ت

صال بين الوكالات الحكوميّة والهيئات المكوّنة لها من 
ّ
ن من تعزيز الات

ّ
والشركات والهيئات، فهي تمك

ا، وتقديم الخدمات  خلال توفير الوصول إلى المعلومات والخدمات عبر الانترنت بتكلفة منخفضة نسبيًّ

( ومشاركة المواطنين إلى خلق مشاركة إلكترونيّة، ICTخلال مواقع الويب. سيؤدّي الجمع بين ) من

 6وتمكين المواطنين من أداء دورٍّّ أفضل في إدارة الحكومة.

من هذا المنطلق، تشير الحكومة الالكترونية إلى استخدام الوكالات الحكوميّة لتقنيات 

قّلة...( التي لديها القدرة على تغيير العلاقات مع المواطنين المعلومات )الانترنت والحوسبة المتن

والشركات والأذرع الحكوميّة الأخرى. يمكن أن تخدم هذه التقنيات مجموعة متنوّعة من الغايات 

وتحسين التفاعلات مع قطاع الأعمال  طنينالمختلفة: تقديم أفضل للخدمات الحكوميّة للموا

ن خلال الوصول إلى المعلومة، أو إدارة حكوميّة أكثر كفاءة. كما يمكن والصناعة، وتمكين المواطنين م

أن تكون الفوائد الناتجة هي تقليل الفساد، وزيادة الشفافيّة، ونمو الإيرادات، و/ أو خفض التكلفة. 

، مع الـ  ا، كان التفاعل بين مواطن أو شركة تجارية ووكالة حكوميّة يحدث في مكتب حكوميٍّّ تقليديًّ

(ICT الناشئة من الممكن تحديد مراكز الخدمة بالقرب من العملاء، قد تكون هذه المراكز عبارة عن )

غير مدمجة في الوكالة الحكوميّة، أو كشك خدمة يقع بالقرب من العميل، أو  kiosksأكشاك 

وائح باستخدام جهاز كمبيوتر شخص ي في المنزل أو المكتب. يتمّ دعم الحكومة الالكترونيّة من خلال ل

وسياسات الحكومة الالكترونيّة، التي تجمع بين حوكمة تقنية المعلومات والحوكمة العالمية أيضًا، 
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وهذا بدوره يدعمه المجتمع الرقمي الذي طوّرته البيئة المتّصلة. مع ذلك، يجب على المجتمع أن يتعامل 

نوا من الوصول مع آثار الفجوة الرقميّة التي تشير إلى أفراد المجتمع الذين لا يستط
ّ
يعون، أو لن يتمك

به الأمر لتصبح الحكومة إلكترونية؟ 
ّ
إلى البنية التحتيّة المتّصلة. إنّ الإجابة على سؤال ما الذي يتطل

ليست بسيطة، فهي تكمن في "السعي متعدّد الأبعاد عبر القيادة والسياسة والتنافسية الاقتصاديّة 

مليات الحكومية الداخليّة والديمقراطيّة الرقمية، وتمكين والتعليم وخدمات المواطن الرقميّة والع

التكنولوجيات بالنسبة لأيّ بعد" ]...[ من أجل بناء ميزة تنافسيّة دائمة. يجب تنفيذ هذا العامل 

متعدّد الأبعاد من خلال "المعالم السبعة لقيادة الحكومة الالكترونيّة: التكامل والتنمية الاقتصاديّة 

الالكترونية والمجتمعات الالكترونية والبين حكوميّة وبيئة السياسة والجيل القادم من والديمقراطية 

الانترنت ]...[ الحكومة الالكترونية هي الإطار الأساس ي الذي يتمّ من خلاله تشغيل جميع التغييرات في 

ثال، لا يمكن القطاعات المتعدّدة، التي لا يمكن التفكير فيها دون حكومة إلكترونية. على سبيل الم

ل 
ّ
تطبيق الديمقراطية الالكترونية من دونها. من الواضح الآن كيف أنّ هذا النوع من الحكومات يمث

ا في المنظور السابق  كليًّ
ً
ا في الرأي، وتحوّلا ر تغييرًّ

ّ
، وثورة في طريقة )البيروقراطي( بالفعل، وبشكلٍّّ مؤث

 7.تعامل الإدارة مع محاوريها

ل الأساس للخدمة الرقمية )الخدمة الالكترونية ومع أنّ الحكومة الا
ّ
( e-serviceلكترونية تشك

االتي تعتمد على بنية تحتية تكنولوجيّة،  ا تقنيًّ
ا
، بل هي محاولة لتحسين البيئة فهي ليست تمرين

( من أجل ICTالسياسية والاجتماعية وإحداث تغيير جوهريٍّّ في طرق أداء الوظائف. إنّ إدخال الـ )

ا إلى إنشاء حكومة أفضل أو أتمتة و  ظائف القطاع العام وتضمين الحكومة الالكترونيّة لن يؤدّي تلقائيًّ

أكثر انفتاحًا ما لم تستند إلى سياسات لتعزيز الاستخدام الفعّال للتكنولوجيا، تحتاج مبادرات 

وأشكال  اتالنماذج الجديدة لصياغة السياسالخدمة الالكترونية لا محالة إلى مراعاة قضايا مثل 

جاهات مختلفة من العلاقات والسلطة، وحلول جديدة للتنمية 
ّ
بديلة من المواطنة، أو أنماط وات

 8الاقتصاديّة، ومقاربات بديلة لربط الجماهير بالعملية السياسيّة.

تجدر الإشارة أنّ لكل مجتمع احتياجات وأولويات مختلفة، فلا يوجد نموذج واحد للحكومة 

لا يوجد معيار عالمي لجاهزيتها، فيعتمد استعداد كل مجتمع وحكومة للحكومة  الالكترونية، كما

الالكترونية على الأهداف والقطاعات المحدّدة التي تختارها كأولويّة، بالإضافة إلى الموارد المتاحة في 
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سُ الشروط المسبقة ا سَّ
 
ؤ
ُ
للازمة وقت معيّن )التي تعتمد على الميزانيات والجهات المانحة...إلخ(. ت

للحكومة الالكترونية على أهم احتياجات المجتمع. على سبيل المثال، يختلف مستوى البنية التحتية 

والإطار القانوني ورأس المال البشري اللازم للحكومة الالكترونية باختلاف الأهداف التي يتمّ السعي 

ه ]...[ بمجرّد وضع الرؤية والقطاعات ذات الأولوية لل
ّ
حكومة الالكترونية، من المهم تقييم إليها، كما أن

ب تقييم جاهزيّة الحكومة الالكترونية فحص 
ّ
مدى استعداد المجتمع لهذا النوع من الحكومة. يتطل

صالات بين  ة الحاليةالأطر المؤسّسة للحكومة نفسها، والموارد البشريّة، وموارد الميزاني
ّ
وتدفقات الات

لصّحة الاقتصاديّة والتعليم وسياسات المعلومات، وتنمية الإدارات...والبنية التحتية الوطنية وا

القطاع الخاص وغيرها من القضايا التي تعبّر أيضًا عن عوامل استعداد المجتمع. حتّى في البلدان 

صال المنخفض وتنمية الموارد البشريّة )بما في ذلك انخفاض مستوى 
ّ
النامية حيث تكون مشاكل الات

ومات والاتصالات( شديدة، يمكن الإبداع والتخطيط الدقيق لتطوير المعرفة بتكنولوجيا المعل

 9تطبيقات وخدمات ومعلومات محدّدة يمكن تقديمها بطريقة هادفة ومفيدة لجماهير معيّنة.

أهمّية وآثار مبادرات الحكومة الالكترونية تجاه الإدارة العامّة: المجالت  .2

 والمكاسب/ الفوائد.

تأثير كبير على الإدارة العامّة، وتغيير للبيئة التي تعمل فيها الخدمة كان للحكومة الالكترونية 

العامّة، علاوة على إضافة مفاهيم وأساليب جديدة لعملياتها، وتغيير للوزن النسبي والعلاقات بين 

الحكومة ككل فإنّ التغييرات مستمرّة ومن الصعب مقاربة العناصر الراسخة لديها. كما هو الحال مع 

إلى أين ستقود. مع ذلك، تركز المناقشة أدناه على أربعة مجالات كانت فيها التأثيرات واضحة  التنبؤ

 ودائمة:

 :Citizen-centered serviceخدمة مُتمَحْوِرَة حول المواطن  -2-1

تمحور 
ُ
حول  ةربّما يكون المفهوم الوحيد الكامن في الحكومة الالكترونيّة هو تقديم الخدمة الم

يل. تمّ اقتراض هذا المفهوم من القطاع الخاص الذي كان سابقًا على الانترنت، إلى أن الزبون/ العم

مّنته ا بها مع شبكة الويب العالميّة. من وجهة النظر هذه، يجب تصميم هذه الأخيرة ض   وأصبح خاصًّ

لوفاء لتلبية ومواجهة احتياجات المواطنين أو مساعدتهم على ا الخدمات الحكوميّة من نقطة التسليم

 من ذلك يتمّ 
ً
بإلتزماتهم المدنيّة. تعطي هذه الرؤية للتنظيم الرسمي للحكومة أهمية ثانوية، وبدلا
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الجمع بين أجزاء مختلفة من الحكومة أو حتّى مستوياتها من خلال علاقتها المشتركة مع المجتمعات 

 التي يمكن تحديدها ضمن المجال الأوسع للسكان. في البيئة الالكترونية، 
ً
تعدّ قدرة المواطن عاملا

ا وعبر  بالإضافة إلى حاجته، ويتمّ جذب الإدارة العامّة لتقديم نفسها حيث يوجد الجمهور، مادّيًّ

الانترنت. إذن، المقاربة، هو أن يتمّ تصميم الحكومة من الخارج بالنظر إلى الداخل. هذا التركيز على 

ط الضوء أيضًا على الهدف ال-المواطن
ّ
نهائي للخدمة المقدّمة والإجراءات التي تتبعها الزبون يسل

 10الحكومة لتحقيق هذه الأغراض.

 لما سبق، تعتبر الخدمة الذاتيّة 
ً
جزءًا لا يتجزّأ من النموذج المتمحور  self-serviceتفصيلا

ى "الزبون" العديد من المهام الإدارية التي يؤدّيها مُزوّد/ مقدّم الخدمة، 
ّ
كما حول المواطن، حيث يتول

يمكن في سياق الخدمات عبر الانترنت تنفيذ المهام على مدار الساعة وخلال كامل أيام الأسبوع 

حاجة  منطلق أنّ من  11لتحقيق وفرات في التكاليف(، عنصران يمكن اعتبارهما مصدرًا رئيسًا 34/7)

لى ذلك، ع علاوة 12.الحكومات إلى استخدام الموارد بحكمة تدعمها حقيقة الميزانيات المنخفضة

د التوجّه نحو المواطن
ّ
الغرض على الاقتراح القائل بأنّ الأهداف العامّة لا يجب بالضرورة أن -أك

، ممّا يؤدّي إلى تطوير أدوات بديلة لتقديم public vehiclesتتحقق من خلال المركبات العامّة 

 
ّ
ية(، وحتّى عن طريق الخدمات العامّة، بما في ذلك من خلال المستويات الحكوميّة الأخرى )المحل

13الفواعل غير الرسميّة.
(، أنّ استخدام نظام الحكومة 3110) Brymanهنا يجادل بريمان  

ر تحسينًا وتعزيزًا في تقديم الخدمات، صرّح بريمان أن استخدام الحكومة الالكترونية 
ّ
الالكترونيّة يوف

ل من تكاليف السف
ّ
ر بالنسبة للمواطن العادي. على يجعل الأمور سريعة ومريحة للغاية وهو ما يقل

في الموليبولول  one-stop  service  centersسبيل المثال، يعدّ تطوير مراكز الخدمة الشاملة 

Molepolole  ه يخدم الأشخاص تحت سقف واحد ممّا
ّ
 جيّدًا، إذ إن

ً
)أكبر قرية في بوتسوانا( مثالا

ر الوقت والمال مقارنة بالالتحاق بمكاتب حكومية 
ّ
ا عن المساعدة.يوف

ً
 14مختلفة بحث

( الخدمة العامّة، والتوجّه نحو 3105) Rose et alفي هذا الإطار، ووفقًا لروز وآخرون 

ل 
ُ
المواطن، ومستوى الخدمة وجودتها هي القيم الأساسيّة للحكومة الالكترونيّة من وجهة نظر مُث

يدة. من جانب مكمّل، يجادل عمر وشيبرز الخدمة العامّة والتوجّه نحو العملاء في الإدارة العامّة الجد

( بأنّ تزويد المواطنين بالخدمات هو أحد 3100) Omar, Scheepers, and Stockdaleوستوكديل 
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المصادر الرئيسة للقيمة العامّة كمقاربة تسييريّة، وتعتمد هذه القيمة بشكل كبير على جودة الخدمة 

مة العامّة. مع ذلك، يجب
ّ
ق تحسينات الخدمة بجودة التي تقدّمها المنظ

ّ
المعلومة والخدمات  ألا تتعل

ولكن ترتبط أيضًا بعدّة عوامل مثل زيادة كمّية هذه الأخيرة، وتوفير خدمات أكثر  العامّة فحسب

. على سبيل المثال، الخدمات التي تضع المواطن في مركز اهتمامها، والخدمات الفئويّة كالتي 
ً
شمولا

ر  تخص جمهور ذوي الاحتياجات
ّ
يات، أو التي توف

ّ
ا للأقل الخاصّة )المعاقين(، أو التي تقدّم دعمّا لغويًّ

 15. المشورة عبر الانترنت...إلخ

قة بالحكومة:  -2-2
ّ
 المعلومة العامّة كمورد لتحسين الث

السمة الثانية للإدارة العامّة في سياق الحكومة الالكترونيّة هي بروز المعلومة كمورد رئيس 

ا يوجب تشريعاتها وسياساتها ومؤسّساتها الخاصّة. من سمات إدارة المعلومة في الحكومة للحكومة، ممّ 

ه يمكن التفكير فيها من منظور دورة الحياة، وهو مفهوم يُستخدم منذ فترة طويلة من قبل مسؤولي 
ّ
أن

التخزين الأرشيف، أين تبدأ مراحل اقتناء المعلومة الحكومية بجمعها وإنتاجها، وتشمل الاستخدام و 

والاسترجاع والنشر  والحماية والترتيب والاحتفاظ على المدى الطويل. يمكن إعادة استخدام 

المعلومات التي تمّ جمعها لغرض أو لأهداف متعدّدة، كما أنّ تخزين المعلومات في قواعد البيانات 

الاحتفاظ بها  كعناصر الالكترونيّة يفتح إمكانات كبيرة لتبادل المعلومات، وإنشاء معرفة جديدة، أو 

بيانات فرديّة، أو كمجموعة من البيانات لدعم اتخاذ القرار وتنفيذه، أو كمعرفة وخبرة متراكمة. 

يتعدّد نظام المعلومات الجديد في التخصّصات، حيث يجمع عناصر متباينة مثل أمناء الأرشيف، 

ومبيوتر في سياق الحكومة، فالمكوّن وأمناء المكتبات مع الناشرين والمسوّقين والمهندسين وعلماء الك

الحيوي لإدارة المعلومة يكمن في تحديدها على أنّها معلومة حكومية )أو كمساحة حكومية إن كانت 

على الانترنت( لضمان المساءلة المناسبة. في طبيعة دورها العام، تهتمّ الحكومات بجودة المعلومة التي 

تها وإتاحتها ل
ّ
لآخرين، كما أنّها تتحمّل مسؤولية ضمان أنّ أفراد الجمهور بحوزتها، بما في ذلك دق

 16.يحتكمون على المعلومة التي يحتاجونها للوفاء بحقوقهم وإلتزماتهم

قة 
ّ
قة بالحكومة والإيمان بها، يشير هذا البعد إلى "الث

ّ
بهذا المعنى، تسهم المعلومة في تحسين الث

كتسب من مدى 
ُ
قة التي ت

ّ
تأمين الحكومة للمعلومة العامّة وخصوصيّة المواطنين، الاجتماعية"، وهي الث

مات العامّة الاقتصاد والموارد العامّة وتقديم الخدمات. 
ّ
قة العامّة، أي الطريقة التي تدير بها المنظ

ّ
وللث
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يمكن للحكومة الالكترونيّة تحسين ثقة الجمهور من خلال زيادة الشفافيّة ومشاركة المواطنين، ومن 

م في الإجراءات والقرارات التي تتخذها حكومتهم. يتمّ اكتساب خلال تزويد ا
ّ
لجمهور بمزيد من التحك

ثقة الجمهور بوصول أفضل إلى المعلومات والخدمات الحكوميّة، ومن خلال زيادة المرونة والموثوقيّة 

في  (، فإنّ خبرة المواطنين3111) Grimsley and Meehanوخدمة العملاء. وفقًا لغريمسلي وميهان 

قة العامّة. يتمّ الإنتاج المستدام لثقة الحكومة من 
ّ
توفير الخدمات ومخرجاتها تساهم في تكوين الث

ي.
ّ
 17خلال تحسين التفاعلات بواسطة الحكومة الالكترونية على المستوى المحل

ي، يجادل يونغ 
ّ
ا لما سبق، وعلى المستوى المحل  ( إلى أنّ الحكومة الالكترونيّة3115) Yongدعمًّ

يةلها فائدة في تعزيز الشفافيّ 
ّ
فالحكومة الالكترونيّة مهمّة لأنّها تقطع  ة وزيادة مساءلة السلطة المحل

"اليد البشرية الوسيطة"، ممّا يؤدّي إلى فساد ضئيل أو معدوم. وفي تمكين المواطنين من خلال زيادة 

ية والقدرة على التفاعل والمشارك
ّ
ة، يؤدّي الاستخدام الفعّال الوصول إلى معلومات السلطة المحل

ية ومشاركة المعلومات مع مختلف أصحاب المصلحة، 
ّ
لنظام الحكومة الالكترونيّة في السلطات المحل

ية والقدرة على 
ّ
إلى تمكين المواطنين من خلال الوصول السهل والمعزّز إلى معلومات السلطة المحل

ة المجتمع فرصة للتعبير عن آرائه كما هو الحال المشاركة في عملية الحوكمة. تمنح الحكومة الالكتروني

ية. تساعد الحكومة 
ّ
في المواضع التي تكون فيها آراء الناس مطلوبة لتقييم خدمات السلطات المحل

الالكترونية أيضًا في إنشاء منصّة حيث يمكن أن يكون هناك تفاعل بين السياسيين والمواطنين يسمح 

 18بمناقشات تفاعلية بينهم عن بعد.

 :New skills and relationshipsمهارات وعلاقات جديدة  -2-3

السّمة الثالثــة للحكومة الالكترونية هو الدور الذي تؤدّيه التكنولوجيــا في تشكيل البيئة التي 

تعمل فيها الإدارة العامّة والمعرفة والمهارات المطلوبة من قبل مسيّري الخدمة العامّة والعاملين فيها. 

عمليّة، فإنّ مكان عمل الخدمة العامّة هو المكان الذي يوجد فيه جهاز الكومبيوتر، ويتم فيه لأغراض 

الاستخدام الروتيني للبريد الالكتروني وشبكة الويب العالمية، يتناقض هذا الوضع مع البيئة التي كانت 

قنيات الالكترونية في سائدة من قبل، أين كان الهاتف والبريد أدوات عمل أساسيّة. لقد كان تبنّي الت

ى. إضافة إلى ذلك، أعطت 
ّ
م التنظيمي والتكيّف الذي ما يزال ينمو ويتجل

ّ
الحكومة أمرًا جيّدًا للتعل

د على 
ّ
تأصّلة في الحكومة الالكترونيّة أيضًا تركيزًا جديدًا على منهجيات العمل التي تؤك

ُ
الشبكات الم
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تقاطع مع التقسيم الرأس ي للعمل الذي يعدّ سمة التعاون الجماعي ومشاركة المعلومة، وعادة ما ت

للبيروقراطية الكلاسيكيّة. إنّ الطبيعة التقنيّة والمتعدّدة التخصّصات والمحفوفة بالمخاطر للحكومة 

ا داخل الحكومة بين  -أو على الأقل التقنيات التي تقوم عليها–الالكترونية 
ً
تخلق علاقة أكثر ترابط

برامج والمتخصّصين التقنيين، كما أنّها تخلق علاقة جديدة بين صانعي السياسات ومديري ال

التخصّصات التقليديّة للإدارة العامة، فجميع المجالات أو التخصّصات الإدارية تعتمد تكنولوجيا 

بط مُبتكرة بينها، ولعلّ أهمّها هو الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات لأهدافها الخاصّة، وتطوّر روا

ران معًا الأساس لإدارة المعرفة.
ّ
بالإضافة إلى روابط جديدة  19المعلومات والموارد البشرية، اللذين يوف

أخرى تساعد الخدمات المؤتمتة عبر الحكومة الالكترونية في تعزيزها تنشأ بين المسيّر العام والمواطن. 

فين العامّين والمواطنين. أيضًا، من على سب
ّ
يل المثال، إزالة التفاعلات المباشرة )وجهًا لوجه( بين الموظ

خلال استبعاد اليد البشريّة من سلسلة صنع القرار، وذلك بتضمين قواعد ومعايير معيّنة في البرامج، 

ام القانون، وتحقيق )إلى بالتالي، التقليل أو القضاء على مخاطر الفساد )المحسوبيّة( وإساءة استخد

حدٍّّ ما( قدرًا أكبر من العدالة والأمانة والمساواة.
20 

ميزة أخرى للحكومة الالكترونيّة هي العلاقة بين القطاعين العام والخاص، فعلى الرغم من 

 أنّها عادة ما تكون في  جيّة كبيرة داخل الخدمة المدنيّةقدرة الحكومات على تطوير إمكانات تكنولو 
ّ
إلا

نها من الاستجابة للبيئة الخارجيّة سريعة التطوّر لجهة الحصول على التقنيات الالكترونية 
ّ
وضع لا يمك

والتفكير في استخدامها، لذلك تعتمد الحكومات بشكل كبير على الاستشاريين من خلال مجموعة 

حسابهم الخاص، إلى متنوّعة من العلاقات التعاقديّة وترتيبات الشراكة، بدءًا من الأفراد العاملين ل

الشركات متعدّدة الجنسيات التي تكون في بعض الحالات أكبر من الحكومات نفسها، للحصول على 

المشورة بشأن السياسات للمساعدة في تنفيذ الأنظمة الجديدة والبرامج والخدمات التي تدعم 

نّ الحكومة مشترٍّّ هو أ شراكة بين القطاعين العام والخاصالتكنولوجيا. جانب آخر من جوانب ال

قة بالتكنولوجيا. بالتالي، لها تأثير كبير على طبيعة وتطوّر هذا القطاع في 
ّ
رئيس للسلع والخدمات المتعل

توازن بين الكفاءة الداخلية والإنتاجية ا للتحقيقً الوطني. تتعرّض الحكومات لضغوط  الاقتصاد

في كثير من الأحيان على الاختيار بين الشركاء  ينطوي هذا الإنمائية الاقتصاديّة الوطنيّة والاهتمامات

متعدّدي الجنسيات الذين يقدّمون خبرة واسعة ووفرات في الحجم من جهة، والشركات الوطنية التي 
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تشمل قطاع المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة من جهة ثانية، التي تعتبر في اقتصاد المعرفة أحد 

 21ة.المحرّكات الرئيسة للابتكار وخلق الثرو 

 

 التأثير على نماذج المساءلة والتسيير:  -2-4

لين 
ّ
جاه خدمة العملاء للحكومة الالكترونية العلاقات بين الجمهور والإدارة العامّة والممث

ّ
يغيّر ات

–المنتخبين في الممارسة ويثير قضايا من حيث المبدأ. على أقلّ تقدير، فإنّ التركيز على تقديم الخدمة 

في الإدارة العامّة مقارنة  -مة جيّدةويفضّل أن تكون خد
ّ
للجمهور يوسّع مجال التركيز لدى موظ

السياسيين، وهي مسألة تمتدّ إلى تصوّر مساءلتهم الفعليّة أمام  مسؤوليهمباهتمامهم التقليدي بدعم 

ها 
ّ
ص، هذه كل

ّ
الجمهور لا الوزراء. على نفس المنوال، يمكن أن يشعر السياسيون أنّ دورهم قد تقل

بنى نماذج المساءلة التقليدية دي
ُ
ريد للحكومة الالكترونية أن تنجح. وإذ ت

ُ
ناميكيات يجب معالجتها إذا أ

على الرأي القائل بأنّ القيادة تأتي من أعلى وترتبط بعملية منح السلطة للمرؤوسين ومحاسبتهم على 

)التمكين( للمرؤوسين بناء ( على الاستقلالية القصوى NPMالنتائج، تشجّع الإدارة العامّة الجديدة )

على اقتراح مفاده أنّ ممارسات الإدارة يجب أن تتناسب مع احتياجات "العمل". هنا، تقدّم الحكومة 

الالكترونيّة نوعين مهمّين من الاختلافات، فوفقًا لها، تأتي الكثير من القيادة الفعلية والابتكار في 

بتدئين والعاملين في تطبيق التكنولوجيا في القطاع العام من عدد أك
ُ
في الإدارة العامّة الم

ّ
بر من موظ

وغالبًا ما تكون الإدارة العليا أقل خبرة  ،الخطوط الأماميّة، لاسيّما أولئك الذين يتعاملون مع الجمهور 

لها عدد أكبر من 
ّ
وقدرة في المهارات التي تشرف عليها، ويقتصر دورها في اعتماد وتمكين القيادة التي يمث

 
ّ
تأصّلة في البريد الالكتروني وقواعد الموظ

ُ
بتدئين. بالإضافة إلى ذلك، تعدّ تقنيات الشبكات الم

ُ
فين الم

البيانات بمثابة قوّة مركزيّة زيادة لتلك اللامركزيّة، ممّا يُضيف تأكيدًا متجدّدًا )ولكن في سياق 

ساق والترابط
ّ
 theومنظور الحكومة ككل  مختلف تمامًا( لقيم الإدارة العامّة "التقليدية" مثل الات

perspective of the government as a whole  الجزئية/  -الحكومة–إضافة على مكوّناتها

 22.الفرعيّة

 العالمية: الإمكانات والحدود. الحكومة الالكترونية في سياق الخبرة .3
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تّحدة على حكومة الإمارات العربية الم على مستوى التجارب العالميّة، يمكن الاستئناس بتجربة

ي
ّ
في سياق هذه التجربة، يمكن الإشارة إلى تطبيقات الخدمات الالكترونية . المستوى الوطني والمحل

وفوائدها من خلال البنية التحتية لإدارة الهوية الوطنية. فلتلبية الحاجة المتزايدة لإدماج المواطنين في 

 the  smart  citizen ID كيّة للمواطنمشروع الحكومة الالكترونية، تهدف مبادرة بطاقة الهوية الذ

card  initiatives  التي تتبنّاها العديد من البلدان إلى توفير طرق موثوقة لتحديد وتوثيق المواطنين

ه إذا تمّ دمج  3111المستفيدين من الخدمات الالكترونية. أشارت دراسة بحثيّة نشرت عام 
ّ
إلى أن

إنّ مثل هذه البرامج سيكون لها القدرة على مواجهة التحدّيات المكوّنات الأساسية مع هذه الأنظمة، ف

قة بخطالرئيسة التي تواجه مبادرات الحكومة الالكترو 
ّ
"من الحكومة إلى  نيّة وتحديدًا تلك المتعل

ط بطاقة الهوية الوطنية الجديد الذي تمّ طرحه في G2Cالمواطن )
ّ
دولة الإمارات عام (". يعدّ مخط

مج الحكومة الفيدرالية في الدولة لتوفير بنية تحتية لإدارة الهوية الوطنية بشكل برا أحد اكبر 3115

. يعتبر البرنامج علامة بارزة في نهزيادة على تعدّديته الوظائفية وقوّته وأما ،فعّال من حيث التكلفة

ترونية عند تطوير الحكومة الالكترونية، فهو يسمح للمواطنين بإثبات هويّتهم بطريقة سهلة وآمنة وإلك

 23تعاملهم مع تطبيقات الحكومة الالكترونية.

 لما سبق، أعلنت الحكومة الإماراتية عن مشروع البنية التحتية للمفتاح العام 
ً
 aاستكمالا

Public  Key  Infrastructure (PKIومشروع إدارة الهوية الفيدرالية ) a Federated Identity 

Management (FIMلدعم وتعزيز البني ) ة التحتية لإدارة الهوية )المذكور أعلاه( وتقديم خدمات

ية في دولة الإمارات. يهدف المشروع إلى تطوير 
ّ
حادية والمحل

ّ
موسّعة لسلطات الحكومة الالكترونية الات

دة لحاملي بطاقة 
ّ
بنية تحتية شاملة وموحّدة أمنيًا لتمكين خدمة أوّلية من الهويات الرقميّة المؤك

تيّة على الشبكات الرقميّة؛ وفي المقام الأوّل على شبكة الانترنت. للمشروع هدفان الهوية الإمارا

استراتيجيان: الأوّل لتمكين التثبّت من الهويّة الرقمية لحامل البطاقة )خدمات الإثبات 

authentication servicesد من رقم التعريف الشخص ي( عن طري
ّ
والبيومتري والتوقيع. أمّا  ق التأك

( من خلال تطوير سلطة إصدار الشهادات المركزيّة. validation services، فهو التصديق )الثاني

ا لتوفير مستويات أمان أعلى في الأشكال الرقميّة، وقد يكون له تأثير مضاعف  PKIيعتبر الـ  مكوّنًا مهمًّ

ه القدرة عدّة مرّات، إذا تمّ دمجه مع أنظمة إدارة الهوية الحكومية الموثوقة السابقة. لدعم وتعزيز هذ
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طر جديدة ومبتكرة، كتلك المسماة 
ُ
الفكرة  -على سبيل المثال-تسعى الدراسات البحثية إلى تقديم أ

دمج CIVIC IDEAالمدنية 
ُ
، وهي اختصار "لرؤية شاملة للمواطنين تحقّق من خلال التوزيع الم

إلى دعم حكومة الإمارات في تحقيق  لبطاقة الهوية في تطبيقات الحكومة الالكترونيّة"؛ تهدف المقاربة

رؤيتها للتحوّل الحكومي الالكتروني، مع الاستفادة من نقاط القوّة في مبادرة بطاقة الهوية الإماراتية. 

ق بجهود 
ّ
رها بطاقة الهوية الذكيّة الجديدة فيما يتعل

ّ
بعبارة أخرى، البناء على القدرات التي توف

 24ميّة.المصادقة للأفراد عبر الشبكات الرق

ي، تعتبر هيئة كهرباء ومياه دبي أوّل مؤسّسة حكومية تستخدم الذكاء 
ّ
على المستوى المحل

"، وهو Rammas، أطلقت هذه الهيئة "راماس 3101الاصطناعي للتفاعل المباشر مع العملاء. في عام 

ن العربية روبوت دردشة عبر الانترنت يمكنه التواصل مع العملاء والرد على استفساراتهم باللغتي

، وتشجيع %91والانجليزية. تهدف المبادرة إلى خفض عدد زوار مكاتب هيئة كهرباء ومياه دبي بنسبة 

ر على 
ّ
ف افتراض ي متوف

ّ
استخدام القنوات الذكية لدعم مبادرة دبي الذكيّة ]...[ تعمل راماس كموظ

 
ّ
م وفهم احتياجاتهم بناءً على مدار الساعة ]...[فهي تستجيب للعملاء على الفور مع الاستمرار في تعل

رة وتتخذ 
ّ
ل راماس هذه الاستعلامات بناءً على البيانات والمعلومات المتوف

ّ
استفساراتهم، وتحل

 25الإجراءات اللازمة للإجابة عن المعاملات وتنظيمها بدقة وبسهولة تامّة.

افتراضيّة  ، وهي منصّة مشاركة"Decide Madridفي نفس الإطار، تأتي مبادرة "قرار مدريد 

 3109، وقد فازت المنصّة بجائزة الأمم المتحدة للخدمة العامّة عام 3105وضعتها مدينة مدريد عام 

ن أجزاء السكان المتأثرين بالفجوة 
ّ
مّل هذه المنصّة بالقنوات البديلة التي تمك

 
تقديرًا لنجاحها، وتك

فين الرقمية أو غيرها من الصعوبات من الإصغاء إليهم. وتدعم المبا
ّ
درة فريق متخصّص من الموظ

العموميين، بما في ذلك المهنيين من العلوم القانونية والاقتصاديّة والإدارية والاجتماعية وعلوم 

الحاسوب وغيرها من المجالات ذات الصلة، ويقوم الفريق بتنفيذ ورصد العمليات التشاركية وضمان 

يسير نقل المنصة إلى المؤسسات الأخرى. وتتعاون الإدماج الرقمي لدى جميع القطاعات الاجتماعية، وت

خدمة مكاتب، وخدمة دليل الهاتف،  31مرافق البلديّة المتعدّدة في وضع وتنفيذ المنصّة، بما في ذلك 

ي للمشاركة المباشرة منتشرة في مختلف الأقاليم. وتبلغ ميزانية الدائرة التي  30و
ّ
منتدى أو فضاء محل

ي تكاليف ما يلي: أمليون د 3تدير البرنامج 
ّ
الإنتاج ونشر المواد مثل النشرات  -ولار تقريبًا، تغط
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 عن 
ً
الانتخابية والملصقات والكتيّبات الإعلامية ومحتوى الصحافة ووسائل التواصل الاجتماعي، فضلا

حضور  -تحديد المواقع في شبكات وسائل الإعلام الاجتماعية ومحرّكات البحث والرصد ذي الصّلة؛ ب

قة بالمشاركة والأنشطة الانتخابية ]...[د -مرات؛ جالمؤت
ّ
تقييم جميع  -الإجراءات والعمليات المتعل

المشاريع القائمة على المشاركة. حيث تمّ إنشاء خدمة الإدماج الرقمي في المديرية العامّة لمشاركة 

ي تحول دون المواطنين والمؤسّسات الاجتماعية التي تخدم مجموعات محدّدة لتحديد العوائق الت

الممارسة التشاركية واقتراح حلول لتحسين إمكانية الوصول إلى الآليات التشاركية ونشرها 

لة في تعزيز  3-2-00واستخدامها ]...[ وتنسجم هذه المبادرة مع أهداف التنمية المستدامة 
ّ
المتمث

ركة والتكامل التحضّر الشامل والمستدام والقدرة على التخطيط والإدارة القائمين على المشا

   26والاستدامة للمستوطنات البشرية.

رة في تبنّي الحكومة الالكت
ّ
رونيّة مع كل هذه الفوائد، يجب أن تأخذ المناقشة حول العوامل المؤث

التي تحدّ من نجاح هذه المبادرة. على سبيل المثال، يطرح نوريس ومون  بعين الاعتبار بعض الإكراهات

Norris and Moon (3115في )  دراستهما مجموعة من العوائق تتلخص في الآتي: نقص التكنولوجيا

وفريق عمل الويب، ونقص الموارد الماليّة، ونقص المعلومات حول تطبيقات الحكومة الالكترونية، 

وعدم وجود إرادة ودعم من المسؤولين المنتخبين؛ حدّد البحث أيضًا العوائق المرتبطة بسوء التخطيط 

ية. على سبيل المثال، يخش ى المسؤولون العموميون الآثار والتنفيذ لتبنّي 
ّ
الحكومة الالكترونية المحل

بة على الاحتفاظ بالبيانات الشخصية للمواطنين، وهو ما يمكن أن يردعهم في إنشاء 
ّ
القانونيّة المترت

عرف هوياتهم، وجد الم
ُ
فان منصّات على الانترنت تعتمد على تقديم خدمات لأفراد محدّدين ممّن ت

ّ
ؤل

أيضًا أنّ البلديات والمواطنين يمكن أن يواجهوا تعقيد القضايا القانونيّة المحيطة بالأمن والخصوصيّة 

لدرجة الإعراض عن تبنّي أدوات الحكومة الالكترونيّة. في سياق متّصل، درس ميليتسكي وآخروم 

Melitski et al دارية في براغ، وحدّدوا العوائق تنفيذ الحكومة الالكترونية في اثنين وعشرين مقاطعة إ

الإدارية والفنّية للنجاح على المستوى الفردي والتنظيمي والاستراتيجي كما هو موضّح في الجدول 

   27أدناه.
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 : معوّقات نجاح الحكومة الالكترونيّة.(1)الجدول رقم 

على المستوى  على المستوى الفردي المعوّقات

 التنظيمي

على المستوى 

 يالاستراتيج

 

تسييريّة 

Managerial 

نقص التدريب أو 

 التعليم أو الدافع.

قيود الموارد أو 

صال، 
ّ
التنسيق أو الات

أو ثقافة المجموعة أو 

 المشروع

قيود سياسية 

وغيرها من القيود 

 الخارجيّة

 

 Technicalتقنيّة 

سلامة البيانات 

 والمعلومات

تعقيد وسلامة أنظمة 

المشروع )بما في ذلك 

 البرامج(الأجهزة و 

احتياجات البنية 

التحتية الأوسع، 

وتكامل الأنظمة، 

وهندسة المعلومات، 

والتطابق بين 

الأهداف 

الإستراتيجية 

والتقنيات 

 الأساسيّة.

Source: Manoharan & Ingrams, p.5. 

إنّ تنوّع وتعقيد مبادرات الحكومة الالكترونيّة يعني وجود مجموعة واسعة من التحدّيات 

ق بأمن خصوصيّة البنية التحتية والعوائق 
ّ
التي تحول دون تنفيذها. هناك حدود تقنية تتعل

ل في دعم الإدارة العليا لمقاومة التغيير نحو التعاون 
ّ
صالات، وتنظيميّة تتمث

ّ
لتكنولوجيا المعلومات والات

ة والتدريب، واجتماعية تتّصل بث
ّ
قافة الفجوة بالطرق الالكترونية بالإضافة إلى نقص الكوادر المؤهل

الرقمية، ومالية مرتبطة بالتكلفة العالية، ومع أهمّية هذه الأبعاد، فإنّ العائق الأساس الذي يحول 

ا، بل يكمن في الآثار الثقافية للتكنولوجيات الجديدة. يتمّ  دون تنفيذ الحكومة الالكترونية ليس فنيًّ

ت والقيم المهمّة التي يشترك فيها جميع تعريف الثقافة على أنّها مجموعة من الافتراضات والمعتقدا

"من الصعب دراسة  Davison and Martinsonsأفراد المجتمع، ووفقًا لدافيسون ومارتينسون 

ا سهل التحديد". تؤدّي الاختلافات الثقافيّة وأنماط السلوك الفردي  ا لأنّها ليست مفهومًّ الثقافة جزئيًّ
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ا في قبول واستخدام التكنولوجيا ال عوامل مختلفة  Changجديدة. في هذا الإطار، يحدّد تشانغ دورًّ

ق بالبنية الاجتماعية والتعليم والدّين والفلسفة الاقتصاديّة والسياسية. هنا، وجد 
ّ
للثقافة تتعل

ا على قبول واعتماد نظام الحكومة الالكترونيّة في  Swartzشوارتز  رت سلبًّ
ّ
أنّ القضايا الثقافيّة أث

مع ذلك، فإن القضيّة الثقافيّة لا يمكن  قدّمة مثل المملكة المتّحدة واليابان.بعض البلدان المت

وكذلك  28ملامستها بسهولة، ويجب التخطيط لها بشكل أكبر حتّى يتمّ تنفيذ التغيير التقني بنجاح؛

 بالنسبة لجميع العوائق الأخرى.

 الخاتمة:

هو  -س الحكومات التقليديّةعلى عك-خلصت الدراسة إلى أنّ هدف الحكومة الالكترونيّة 

التقليل من البيروقراطيّة وتقليصها من أجل ضمان عمل سلس لمؤسّسات القطاع العام بشكل أكثر 

ة وكفاءة وفعاليّة. لا يوجد وسيط في نظام الحكومة الالكترونيّة بين المواطنين وقطاع الأعمال 
ّ
دق

 
ّ
ق السريع للمعلومة، ويقل

ّ
ل من تراكم العمل ومعدلات الخطأ. من أهم والمعلومات، ممّا يسمح بالتدف

ل هدفها النهائي، ومع أنّها لا تهدف إلى 
ّ
بُنى الحكومة الالكترونية، الخدمات الالكترونية التي تمث

ساعة في اليوم  34استبدال تلك التقليديّة منها، فهي تسعى إلى اختصار الطرق وتقديمها على مدار 

ل أحد الجوانب الرئيسة للحكومة الالكترونيّة في كيفية  وسبعة أيام في الأسبوع. علاوة على
ّ
ذلك يتمث

مات غير الحكومية( من حكوماتهم بهدف تبسيط 
ّ
تقريب العملاء )المواطنون والشركات والمنظ

ر  29الإجراءات مع الحفاظ على خصوصيّة وأمن عملائها.
ّ
عمومًا، يمكن للحكومة الالكترونيّة أن توف

ا أفضل لمؤسّسات ا لقطاع العام، لاسيّما لجهة تحسين تقديم الخدمات العامّة، يمكن اختصارها دورًّ

 في الجدول التالي كما يلي:
 .بالنسبة للقطاع العام (: فوائد الحكومة الالكترونيّة2الجدول رقم )

 Removed Boundariesإزالة الحدود 

اصيّة للسماح بتكامل أكبر لخدمات الحكومة ككل ستساعد الحكومة الالكترونيّة في كسر حواجز الوكالة والحدود الاختص

whol-of-government services  ّض ي
ُ
عبر خطوط ومستويات الحكومة. مع الحكومة الالكترونية، سوف يتمّ الم

 قدمًا في ضمان الوصول السلس للحكومة وسيجعلها أكثر قربًا.

 Enhanced Accessibilityتحسين إمكانية الوصول 

ب الأمر زيارات إلى المكتب الحكومي قد يكون من الص
ّ
ا ما يتطل عب الوصول إلى حكومة في بيئة غير متّصلة بالانترنت، فغالبًّ

ل هذا مشكلة للأشخاص في المناطق الإقليمية والنائية. 
ّ
في حين يمكن إجراء بعض الأنشطة التجاريّة عبر الهاتف، قد يشك
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ر الحكومة الالكترونيّة إمكانية زيادة الوص
ّ
 ول إلى المعلومات والخدمات بشكل متزايد وكبير.توف

 Improved Service Qualityتحسين جودة الخدمة 

الهدف الأساس للحكومة الالكترونيّة هو تحسين جودة الخدمة لجميع المواطنين، تضمن الحكومة الالكترونية خدمات 

 أعلى. مريحة وموثوقة مع انخفاض الالتزام بالتكاليف علاوة على جودة وقيمة

 Integrated Agenciesوكالت متكاملة 

ر مزايا الكفاءة للمواطنين والحكومة على 
ّ
يمكن أن تؤدّي المبادرات المشتركة بين الوكالات إلى خدمات عالية الجودة توف

ا. أي، حيث يج-السواء. يوجد نطاق للمبادرات عبر ا وثيقًّ
ًّ
ب جمع الوكالاتية حيث ترتبط العديد من الخدمات ارتباط

 المعلومات من أكثر من وكالة واحدة.

 Improved Reputationتحسين السمعة 

 تساعد الحكومة الالكترونيّة في بناء صورة للبلد كدولة حديثة، وكموقع جاذب للسيّاح لزيارته، وللشركات الاستثمارية.

 Greater Citizen Participationمشاركة أكبر للمواطنين 

 لكترونية الأمر أكثر لأولئك الراغبين في المساهمة والانخراط.تسهّل الحكومة الا

Source: Aritonang, p. 102. 

ا، يخلق بيئة جيّدة لما يجب أن تقدّمه تكنولوجيا المعلومات  ربّما يكون هذا تطوّرًا صحّيًّ

صالات للحكومة ووكالاتها ولكنّه يحتاج أيضًا إلى معالجة المعوّقات لاستخدام المف
ّ
اهيم والأدوات والات

المعقّدة التي يجب تكييفها والتغلب على سلبياتها من أجل ضمان الاستخدام الأفضل والفعّال للـ 

(ICT ستفادة من  مختلف مبادرات الحكومة الالكترونية في
ُ
وص ى بها هو دمج الدروس الم

ُ
(. المقاربة الم

ئيسة ومجالات التركيز المهمّة ذات جميع أنحاء العالم لدعم صانعي القرار وتزويدهم بالمعلومات الر 

ا. الأولوية بالنسبة لمبادرات الحكومة يًّ
ّ
 الالكترونية المطلوبة محل
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  :الملخص
(Sakkal Majalla21) 

والتحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية على  قاتالتعرف على المعو تهدف هذه الدراسة إلى 

جموعة من موظفي ممن خلال إجراء تحليل استبيان وزع على  مستوى الإدارة العمومية في الجزائر، 

موظفا، حيث تم معرفة اتجاهات وآراء المبحوثين تجاه المعوقات  93، والذي شمل الغدارات العمومية

المحددة في الدراسة وهي المعوقات البشرية، التنظيمية والتقنية، والتي خلصت إلى وجود هذه المعوقات 

 واتفاق موظفيها على ذلك.

 معوقات الإدارة الإلكترونية.تحديات، التحول الرقمي،  الإدارة الإلكترونية، :الكلمات المفتاحية

 .JEL: O32، O39، O33،O30رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

  This study aims to identify the obstacles related to the application of 

electronic management, at the level of the public administration, by 

conducting an analysis of a questionnaire distributed to its employees, 

which included 39 employees, where the attitudes and opinions of the 

respondents towards the obstacles identified in the study were 

identified, which are the human, organizational and technical 

obstacles. It concluded that these obstacles exist and its employees 

agree on that. 
Keywords : Electronic management, challenges, digital transformation, 

obstacles to electronic management. 

JEL Classifications:O32,O39,O33,O30. 
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 :مقدمة

الأثر الواضح  العشرين القرن  نهاية منذ العالم في حدث الذي للتطور التقني والتكنولوجي كان

 التطور، خاصةوسائل جديدة تبعا لهذا  باستخدام الأنشطة الإدارية المختلفة، أساليب على تطور 

 إلكترونية، تقليدية إلى عادية الإدارة من تحولت العالمية، المعلومات شبكة استخدام انتشار بعد

 مكانتها الإلكترونية ووجدت الحكومة معلومات، دول  إلى صناعية من والدول  الشركات وانتقلت

ا اإلكتروني   خدماتها وتقديم عملها طريقة مراجعة من مكنت حيث أهميتها وظهرت  الطريقة عن بعيد 

 . التقليدية

 وظهر تبعا لذلك التوجه الجديد لمعظم الدول إلى مواكبة هذا التطور من خلال تحديث

 الركائز إحدى الإلكترونية الإدارة أصبحت وبذلك خدماتها، وتحسين عملها أساليب إداراتها، تغيير

 .الجديدة في إدارة المرافق العامة وتطوير آدائها

 اعتماد أهمها قطاعات عدة في الجديدة التقنية هذه إدخال إلى الدول  من كغيرها رالجزائ سعت

 لتقديم " الإلكترونية "الإدارة تطبيق خلالها من والتي ، 1129 لعام الإلكترونية الحكومة مشروع

  جودة. أكثر عمومية خدمات

لخدمات العمومية، ما أهم الإلكترونية في تقديم ا الحكومة الإشكالية: في خضم التوجه الجديد نحو

 المعوقات التي تعترض تطبيق الإدارة الإلكترونية على أرض الواقع في الجزائر؟

لمعالجة الإشكالية سالفة الذكر، والوصول إلى نتائج تتعلق بها، نضع الفرضيات  فرضيات البحث:

 التالية:

دارة الإلكترونية في الإدارة .تشكل التحديات البشرية، التنظيمية والتقنية عائقا أمام تطبيق الإ 2

 العمومية.

 .هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المبحوثين تعزى إلى المستوى الدراس ي والوظيفة.1

 هيكل الدراسة:

 لمناقشة إشكالية هذا البحث، سنتطرق فيه إلى العناصر التالية:

 .تعريف الإدارة الإلكترونية2

 ية .خصائص وأهداف الإدارة الإلكترون1
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 .دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية9

 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية4

  ..تحديات الإدارة الإلكترونية5

 أهمية الدراسة:

تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال الاهتمام الذي يتزايد يوما بعد يوم بالإدارة الإلكترونية 

لما توفره من تيسير للمهام والأنشطة الإدارية، ومحاولات تعميمها على كل المستويات والقطاعات، 

وتخفيض التكاليف، وربح الوقت، والتي نوضح من خلالها طبيعة المعوقات التي تصادفها الإدارة 

 العمومية في تطبيقها للإدارة الإلكترونية في سعيها إلى تقديم أفضل الخدمات الإدارية للمواطنين.

 لى:تهدف هذه الدراسة إ أهداف الدراسة:

 التعريف بالإدارة الإلكترونية من وجهات نظر مختلفة ومميزاتها وأهدافها.-

 التعرف على تحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية.-

 تحديد أهم المعوقات التي تصادف عملية رقمنة الإدارة العمومية. -

 منهجية الدراسة:

لدراسات، من خلال تحليل تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، الملائم لمثل هذه ا

المشكلة، والوصف الدقيق للمعلومات المتعلقة بموضوعها، حيث يتم بناء الجزء النظري بناء على 

المعلومات المتوفرة عن الموضوع في دراسات وبحوث سابقة، ثم الجزء التطبيقي من خلال دراسة 

 ميدانية تعتمد على الاستبيان وتحليل نتائجه.

  لكترونية:.تعريف الإدارة الإ1

يعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية، مصطلحا إداريا حديثا، في أدبيات الإدارة المعاصرة، 

 نورد منها التعاريف التالية: ،وتعددت تعريفاته بتعدد التوجهات الفكر الإداري 

ارية، يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية على أنها أتمتة المهام والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة الإد

باستخدام تكنولوجيا المعلومات، لتسهيل الإجراءات وتسريع إنجاز المعاملات الإدارية، وجاهزيتها 

لتكون ضمن الحكومة الإلكترونية، كما يمكن تعريفها على أنها المجهودات المعتمدة على تكنولوجيات 

اتجاه الحد من المشكلات المعلومات الحديثة، لتلبية متطلبات المستفيدين من الخدمات الإدارية، في 
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والعوائق الناجمة عن التعامل مع الأفراد في تأدية تلك الخدمات، بما يحقق الكفاءة والفعالية في 

( على أنها مختلف عمليات 1122)بلقرع، العمري، و قريش ي (، من جهة أخرى عرفها )كافي،  آدائها

ستفادة من القدرات الفردية والجماعية في الإدارة التي تستخدم الإمكانيات التكنولوجية المتطورة، والا 

 المنظمة لتحقيق الأهداف المشتركة. 

بناء على ما سبق، تشكل الإدارة الإلكترونية في جوهرها، الاستغناء عن الوسائل التقليدية في 

إنجاز الوظائف الإدارية، باستخدام التطور التكنولوجي من حيث المعطيات والوسائل، لتحقيق 

 امة بجودة وكفاءة عاليتين.الخدمة الع

 .خصائص وأهداف الإدارة الإلكترونية:2

  .خصائص الإدارة الإلكترونية:1.2

شكلت الخصائص التي تميز الإدارة الإلكترونية دواعي الاهتمام بها كتوجه استراتيجي سواء 

 بالنسبة للمنظمات أو الحكومات أهمها:

يقات الإلكترونية وما توفره من قنوات لتنفيذ المهام *إدارة من دون ورق: حيث تعتمد كليا على التطب

الإدارية كالبريد الالكتروني، الارشفة الإلكترونية، أنظمة المتابعة الإلكترونية، وسائل التسجيل 

 الصوتي وغيرها.

*إدارة لا يحدها مكان: حيث يشكل العمل الافتراض ي عن بعد من خلال المنصات المتوفرة لعقد 

ؤتمرات والملتقيات طفرة في عالم الإدارة، ولم يعد لمكاتب العمل، وقاعات الاجتماع الاجتماعات والم

 أهمية في تنفيذ الأنشطة الإدارية المختلفة.

*إدارة لا تخضع للزمان: حيث لا يشكل الالتزام بالوقت أي أهمية، على اعتبار إمكانية العمل على 

 مدار اليوم، الأسبوع، الشهر أو السنة.

على الأنظمة المتطورة: وابتعادها عن الأنظمة التقليدية الجامدة، المعيقة للسرعة والكفاءة  *الاعتماد

في انجاز الأنشطة الإدارية، والتي توفرها الشبكات الإلكترونية والمنظمات الذكية المبنية على نظم 

 المعلومات والمعرفة.

 .أهداف الإدارة الإلكترونية: 2.2

 التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق الأهداف التالية: يهدف الانتقال من الإدارة
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*تطوير الأنشطة الإدارية من خلال استخدام التقنيات الحديثة من حيث الوسائل والأنظمة 

المعلوماتية، وبالتبعية تنمية آداء الموظفين الإداريين، وبروز فئة جديدة متحكمة في التكنولوجيات 

 (1123زيد فوزي،  )عبدالرزاق و الحديثة

*السرعة في آداء الخدمات الإدارية للمواطنين، وتوفير الوقت اللازم لذلك من خلال استخدام 

الانترنيت وقواعد المعطيات  المختلفة، كما يسهم ذلك في التقليل من الإجراءات الإدارية الورقية 

 (.1111)خنوش،  التقليدية والمعيقة

رية المتعلقة بالأفراد أو المنظمات، بالنظر لتعقيدها وطول *خفض تكلفة مختلف الأنشطة الإدا

 (.1122)محمد عبد علي و جمال فرج،  إجراءاتها

*التقليل من التعامل المباشر بين أطراف العملية الإدارية، مما يسهم في الحد من الاحتكاك المعيق 

 (.1122لفعاليتها )محمد عبد علي و جمال فرج، 

رارات من خلال توفر البيانات من مصادر أصلية وموحدة، وتركيزها في مراكز *تطوير عملية اتخاذ الق

 (.1125)حامد،  العمل ورقابتها

*التقليل من الأخطاء الإدارية المحتملة التي تفرزها الأنظمة التقليدية، والحفاظ على دقة الأنشطة 

كفاءتها في حفظ المعطيات الإدارية المختلفة باستخدام الأنظمة الالكترونية المتميزة بثباتها و 

 (.1122)هدار،  والمعلومات

افع التحول إلى الإدارة الإلكترونية:3    .دو

شكل ضعف إنتاجية الأساليب التقليدية في الإدارة، وعدم قدرتها على الاستجابة السريعة 

والفعالة لمتطلبات منظمات الأعمال والجمهور، إضافة إلى التحولات السياسية، الاقتصادية 

الاجتماعية المتلاحقة التي يعرفها العالم، والتطور التكنولوجي السريع في التعامل مع المعلومات و 

والوثائق نقطة البداية في التوجه نحو أساليب أكثر ملائمة للاحتياجات الجديدة التي ذكرناها، وأصبح 

 فع التالية التالية:التحول نحو الإدارة الإلكترونية خيارا لا مفر منه، والذي ساعدت عليه الدوا

لم تعد المنافسة وقوتها بين مختلف أطراف العملية الاقتصادية، في جودة المنتج، بل .دافع الزمن: 1.3

أصبح هناك عامل مهم دخل معادلة المنافسة، فلو افترضنا أن الجميع يملك مقومات أفضل منتوج، 

المنتج إليه، أو الاستفادة من الخدمة في إلا أن الفاصل في خيارات العملاء هو التوقيت الذي يصل فيه 
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الوقت المناسب وبالسرعة التي تناسب احتياجاته، وهذا ما يستدعي الاعتماد على الوسائل التقنية 

 (.1111)بورقبة و حصباية،  كالهاتف المحمول، والبرامج والتطبيقات الالكترونية كوسائل الدفع مثلا

ساهم التطور المذهل في عالم الرقميات، شبكات  نترن::.التطور المذهل لشبكات الاتصال والا 2.3

الاتصالات، وعموم الانترنيت إلى التوجه في استخدامها كأفراد ومنظمات في مختلف الأعمال الإدارية، 

)عماري،  بما تتيحه من استغلال آني وسريع للمعلومات والوثائق بتكلفة منخفضة ودقة عالية.

1122.) 

لم يعد استخدام التقنية في مجال المعلومات محصورا في ام التقنية: .الاتفاق على استخد3.3

المتخصصين فقط، بل أصبحت الممارسة الرقمية من أهم ملامح الأجيال الجديدة، وشملت كافة 

مجالات الحياة، وساعد في ذلك انتشار شبكة الانترنيت ووسائلها التقنية من هاتف محمول، حاسوب 

هل من ولوج الافراد والمنظمات مجال الإدارة الالكترونية، من خلال تبادل محمول وغيرها، وكل هذا س

المعلومات والوثائق، والحصول على الكثير من الخدمات من مجرد نقرة زر، وهذا لا يقتصر فقط على 

الدول المنتجة للتكنولوجيا، بل حتى بالنسبة للدول النامية التي أصبح مواطنيها يتطلعون إلى الحصول 

 (.1112)عزيز و قوارح،  أفضل وأسرع الخدماتعلى 

 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:4

حتى يمكن الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية بطريقة سليمة، يجب توفر جملة من المتطلبات 

 لتطبيقها على أرض الواقع، بالنظر لما هو متوفر وما يجب توفيره مستقبلا، أهمها:

 وتنظيمية: .متطلبات إدارية 1.4

بداية بوضوح الرؤية بالنسبة للمنظمة، وقدرتها على وضع الاستراتيجيات المناسبة، من خلال 

قناعة الإدارة العليا بأهمية الإدارة الإلكترونية، ونشرها هرميا في هياكل المنظمة، وتوفير الدعم 

رقمة، وتطوير أساليب اللوجستيكي والمالي لإنجاحها، ودعم البنية التحتية لاستيعاب متطلبات ال

العمل الإداري التي تتوافق مع النمط الجديد للتواصل والعمل الإداري بتأهيل الكوادر المتخصصة 

 (.75، صفحة 1122)عبان،  وتعميم الممارسة الرقمية على موظفيها

 .متطلبات بشرية:2.4
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دارة الإلكترونية على اعتبار أن العنصر البشري هو محرك أي عملية تغيير، فإن التحول إلى الإ 

يتطلب الاهتمام به، سواء ما تعلق بالعاملين من حيث تدريبهم وتطوير مهاراتهم في استخدام الوسائل 

التقنية وإدارة الشبكات، والتعامل مع المعطيات والمعلومات الإلكترونية، وأيضا توسيع استخدام 

ج محددة ضمن مراكز متخصصة المعلوماتية بالنسبة للجمهور كمستفيد ومتعامل، من خلال برام

 (.1125)حامد، 

 .متطلبات تقنية: 3.4

ويتعلق الأمر بالبنية التحتية الأساسية بتوفر عدد مناسب من الحواسيب، وتغطية مناسبة 

لشبكة الانترنيت، وكذا توفر البرامج والتطبيقات المتعلقة بمختلف الأنشطة الإدارية، والتأكد من 

ظام معلوماتي متطور يلبي احتياجات التواصل الإداري وإنشاء شبكة صلاحيتها، إضافة إلى وضع ن

 (1112معلومات فعالة تسهم في جودة الخدمات )عزيز و قوارح، 

 .معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:5

 .المعوقات البشرية:1.5

 إلى التحول  بأهمية الحكومية وخاصة معينة مؤسسات في القرار متخذي وعي تشكل قلة

 أفراد لدى الرؤية كفاية إحدى أهم تحديات التحول إلى الإدارة الإلكترونية، و عدم الإلكترونية ةالإدار 

 مع التعامل على قادرين مؤهلين موظفين وجود وعدم  ، المعلومات تكنولوجيا في مشاريع معينين

 الحديثة نياتالتق في تدريبية برامج وصيانتها، وأيضا ضعف وتشغيلها والمعقدة الجديدة التكنولوجيا

المتقدمة، والأمية المعلوماتية التي تمس شريحة واسعة من المواطنين الذين لا يمكنهم التأقلم مع 

 (.1122الإجراءات التي تعتمدها الإدارة الإلكترونية )هدار، 

 .المعوقات التنظيمية:2.5

الإلكترونية،  غياب التخطيط على مستوى الإدارات العليا، والتنسيق للبدء في تطبيق الإدارة

وتنفيذها في تقديم خدماتها، يعتبر تنظيمها اهم معوق لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وعدم المتابعة 

لامكانية ذلك في الوقت المناسب، وعدم الاقتناع أصلا في تطبيقها خاصة في الإدارات صغيرة الحجم 

)مكيد و  ة بالإدارة الالكترونيةبالنظر لتواضع خدماتها وتكلفة وضع الأنظمة المعلوماتية المتعلق

(، إضافة إلى ذلك عدم القدرة على تخطي العقلية الإدارية التقليدية والنمطية، التي 1123بوزكري، 
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تسيطر على العمل الإداري وعدم التمكن من تجاوز آثارها، وقصور في فهم عملية التحول التي يراها 

ية فقط في حين يشكل التحول في أنماط القيادة البعض في التحول في الإجراءات والوثائق الإدار 

 (.1122)بن صالح و بوقلقول،  وترسيخ مباديء البيئة الالكترونية تحد هو الآخر

 .المعوقات التقنية: 3.5

تواجه المنظمات التي تسعى إلى تعميم الإدارة الإلكترونية في خدماتها الإدارية، تحديا يتعلق 

من تطبيقات وبرامج معلوماتية، وعمليات فنية لصيانتها، في ظل  بالأجهزة المستخدمة وما تحتاجه

ندرة للشركات الخبيرة والاستشارية، وتزداد هذه المشكلة مع ظهور مهارات ومنتجات تكنولوجية 

جديدة كل يوم، إضافة على ضعف البنية التحتية المتعلقة بالشبكات ونظم التقنية يصعب من 

 (.1122)بوزكري،  في مختلف الأنشطة الإدارية عملية التبادل والتواصل المهمة

 إجراءات الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من إطارات وموظفي مجموعة من الإدارات  .مجتمع وعينة الدراسة:1

استبيانا، تم  51(، والذين تم اختيار منهم عينة الدراسة، حيث تم توزيع 2-العمومية )حسب الجدول 

موظفا.موزعين على  93عاد أي استبيان، وبالتالي فعينة الدراسة تشمل استبيانا دون استب 93استرداد

 الإدارات التالية:
 الإدارات العمومية التي خضع: للدراسة.(: 1الجدول رقم ) 

 عدد أفراد العينة: الإدارة العمومية:
 41 مديرية الإدارة المحلية

 41 مديرية الضرائب
 41 مديرية الميزانية

 93   المجموع:
 لمصدر: من إعداد الباحث.ا

 . ثبات الاستبيان:2
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كرومباخ، و الذي يوضحه -قصد التحقق من ثبات أداة الدراسة، تم اختبار معامل الفا

 الجدول التالي:
 ثبات أداة الدراسة)الإستبيان((: 2الجدول رقم ) 

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الدراسة

41 0.805 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث، اعتمادا على مخرجات 

، مما 2(، و هي قيمة قريبة جدا من 0.805كرومباخ يساوي)-(  معامل الفا1وفقا للجدول)

يمكننا القول بثبات الاستبيان بدرجة عالية، وامكانية الحصول على نتائج متقاربة إذا ما تم إعادته 

 مرة أخرى.

 .تحليل النتائج:3

 ام مقياس ليكرت الخماس ي، كمقياس للتحليل كما يلي:تم استخد

4 1 1 1 5 
 موافق بشدة موافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 1.2=5/4طول الفئة=تم تحديده وفقا للمقياس التالي: مستوى اتجاه آراء المبحوثين، والذي 

 مجالات المتوسط المرجح واتجاهاتها (: 3الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتجاه الآراء الالمج
 غير موافق بشدة 1.8الى  4من 
  موافقغير 2.6الى  1.8من 
 محايد 1.1الى 2.6من 
 موافق 1.1الى  1.1من 
 موافق بشدة 5الى  1.1من 
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 .النتائج المتعلقة بآراء المبحوثين تجاه عبارات الاستبيان:1.3

 :قات البشريةو تجاهات المبحوثين بالنسبة للمحور الاول المعا-
 اتجاهات المبحوثين تجاه المعوقات البشرية(: 4لجدول رقم ) ا

 عبارات المحور الاول 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 النتيجة

ضعف التدريب والتكوين في مجال الإدارة 

 الالكترونية
 موافق 1.71 4.22

عدم وجود مصممين للبرامج والتطبيقات الإدارية 

 المعلوماتية
 محايد 2.12 9.92

مقاومة التغيير من طرف الموظفين خوفا على 

 مراكزهم الوظيفية
 موافق 1.35 9.27

عدم وجود مستوى من الوعي بضرورة الإدارة 

 الالكترونية
 موافق 2.22 9.34

 محايد 2.12 9.19 ندرة الخبراء المختصين بآليات الإدارة الالكترونية

الموظفون لا يشاركون في وضع سياسات التحول 

 دارة الالكترونيةالى الإ 
 موافق 2.19 9.73

 موافق 1.22 9.22 المجموع الكلي للمحور 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث، اعتمادا على مخرجات 

( أن المعوقات البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية جاءت 4يتضح من نتائج الجدول)

ني اتفاق المبحوثين بشأن وجود هذه (، وهو ما يع1.22(، وانحراف معياري قدره)9.22بمتوسط قدره)

المعوقات، كما برز الاتفاق بشكل واضح على )ضعف التدريب والتكوين في مجال الإدارة الإلكترونية( 

 .9.34، وكذا )عدم وجود مستوى من الوعي بضرورة الإدارة الإلكترونية( بمتوسط 4.22بمتوسط 

 :ت التنظيميةالمعوقا الثانياتجاهات المبحوثين بالنسبة للمحور -
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 اتجاهات المبحوثين تجاه المعوقات التنظيمية(: 5الجدول رقم ) 

 عبارات المحور الثاني
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 النتيجة

 موافق 1.22 4.19 لكترونيةالاغياب خطة استراتيجية للتحول الى الإدارة 

 موافق 1.35 9.27 عدم ملائمة التشريعات لمقتضيات الإدارة الالكترونية

واعد ق-غياب نظم الإدارة الالكترونية)نظم القرار

 البيانات...(
 موافق 1.34 9.52

طبيعة الهيكلة الإدارية لا تتلائم مع اليات الإدارة 

 الالكترونية
 موافق 2.21 9.15

لا يوجد تنسيق بين موظفي مراكز الحاسوب وموظفي 

 الدوائر الاخرى 
 موافق 1.71 9.25

الإدارية معقدة لا تحتمل التحول الى الإدارة  الإجراءات

 الالكترونية
 محايد 2.23 9.21

 موافق 1.23 9.52 المجموع الكلي للمحور 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث، اعتمادا على مخرجات 

(، بانحراف معياري 9.52(، يقدر المتوسط المتعلق بالمعوقات التنظيمية بـ)5من خلال الجدول)

، وهو مؤشر على اتفاق المبحوثين بوجود معوقات تنظيمية تحول دون تطبيق الإدارة (1.23يساوي)

غياب خطة استراتيجية للتحول الى الغلكترونية في الإدارات التي ينتمون إليها، جاءت في مقدمتها )

بين لا يوجد تنسيق (، تليها في الأهمية )1.22( وانحراف معياري )4.12( بمتوسط )الإدارة الالكترونية

 (.1.71( وانحراف معياري )9.25( بمتوسط )موظفي مراكز الحاسوب وموظفي الدوائر الاخرى 

 :اتجاهات المبحوثين بالنسبة للمحور الاول المعوقات التقنية-
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 اتجاهات المبحوثين تجاه المعوقات التقنية(: 6الجدول رقم ) 

 عبارات المحور الثالث
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 لنتيجةا

صعوبة اختصار وتعديل الإجراءات الإدارية 

 الكترونيا

 محايد 2.23 9.15

تغطية -شبكات-ضعف البنية التحتية )حواسيب

 الانترنيت...الخ(

 موافق 2.12 9.21

ضعف الحماية والأمان للمعلومات السرية أو 

 المهمة

 موافق 1.31 9.71

 لا اوافق 2.17 1.47 صعوبة تحويل الوثائق الى النظام الالكتروني

ضعف مواكبة المستجدات اقتناء برامج 

 وتطبيقات الاعلام الالي

 محايد 2.29 9.19

 موافق 1.22 9.54 المجموع الكلي للمحور 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث، اعتمادا على مخرجات 

في ( المحصل عليها، اتفاق المبحوثين فيما يخص وجود معوقات تقنية 2يبين جدول النتائج)

( بانحراف معياري 9.54مجال تطبيق الغدارة الإلكترونية، من خلال المتوسط المحصل عليه والمقدر بـ)

( ضعف الحماية والأمان للمعلومات السرية أو المهمة(، مركزين اتجاههم نحو )1.22قدر بـ)

راف ( وانح9.21( بمتوسط )ضعف البنية التحتية(، وكذا )1.31( وانحراف معياري)9.71بمتوسط)

 .1.9(.2.12معياري )

 نتائج اختبار الفرضيات:2.3
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( بين آراء 1.15هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرئيسية:

 موظفي الإدارات المعنية تعزى إلى المستوى والدراس ي، الخبرة المهنية والوظيفة؟

 للفروق الإحصائية عن الدلالة والكشف عنها وللإجابة فرعية، فرضيات ثلاث إلى الفرضية هذه تتفرع

 بالإدارات المعنية، الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات حول  العينة أفراد استجابات متوسطات بين

الأحادي لمتغيري المستوى الدراس ي والمسمى  التباين تحليل استخدام تم الدراسة، لمتغيرات وفقا

  الوظيفي.

( بين آراء 1.15يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل  الفرضية الجزئية الأولى:

 موظفي الإدارات المعنية تعزى إلى المستوى والدراس ي؟

H0( بين آراء موظفي الإدارات 1.15: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ثين.المتعلقة بمعوقات الإدارة الإلكترونية والمستوى الدراس ي للمبحو 

 نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين اتجاهات المبحوثين وفقا للمستوى الدراس ي(: 9الجدول رقم ) 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 1.111 9 1.212 بين المجموعات

داخل  537.3 53490

 المجموعات
22.222 95 1.422 

  92 22.722 موعالمج

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث، اعتمادا على مخرجات 

( وهي 1.495لاجابات المبحوثين وفقا لمستواهم الدراس ي تقدر بـ) Fأن قيمة  (7)يبين الجدول 

( وهو 1.713( بمستوى دلالة قدره)9(، وبين المجموعات )95دالة عند درجة حرية داخل المجموعات )

هو ما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  بين آراء المبحوثين حول (، و 1.15أكبر من )

 .H0معوقات الإدارة الالكترونية يرجع إلى المستوى الدراس ي، وبالتالي قبول الفرضية العدمية 
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( بين آراء 1.15هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الجزئية الثانية:

 دارات المعنية تعزى إلى المسمى الوظيفي؟موظفي الإ 

H0( بين آراء موظفي الإدارات 1.15: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 المتعلقة بمعوقات الإدارة الإلكترونية والمسمى الوظيفي للمبحوثين.

 ين وفقا للمسمى الوظيفينتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين اتجاهات المبحوث: (8)الجدول رقم

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 1.132 9 1.139 بين المجموعات

داخل  53035 53.50

 المجموعات
22.417 95 1.423 

درجة  ( وهي دالة عند1.112لإجابات المبحوثين وفقا لوظائفهم تقدر بـ) Fيبين الجدول أن قيمة 

( وهو أكبر من 1.231( بمستوى دلالة قدره)9(، وبين المجموعات )95حرية داخل المجموعات )

(، وهو ما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء المبحوثين حول معوقات الإدارة 1.15)

 .H0الالكترونية يرجع إلى مواقعهم الوظيفية، وبالتالي قبول الفرضية العدمية 

 تحليل النتائج النهائية:3.3

يتضح من خلال التحليل السابق، أن الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية لا زالت تعرف 

مجموعة من المعوقات البشرية، التنظيمية والتقنية، بالرغم من الجهود التي تبذلها الدولة في اتجاه 

تلك المعوقات من حيث أولوياتها وأهميتها في  تعميم الإدارة الإللكترونية في مختلف مصالحها، وتختلف

 الممارسة الإدارية.

من ناحية أخرى، هناك جهود وتوجه إيجابي تجاه الإدارة الإلكترونية، ويبقى فقط تفعيل مجموعة من 

 الآليات والوسائل للتغلب على تلك المعوقات.
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 :الخاتمة

في الكثير من المجالات، يجعل العمل  إن التحديات التي يعرفها العالم اليوم، وتوجهه الرقمي

على تطوير و تمكين الإدارة الإلكترونية في إداراتنا العمومية تحديا مهما ينبغي العمل على تجاوزه، 

 وتكثيف الجهود من أجل تفعيل مسار الرقمنة وطنيا من خلال:

ترنيت والتدفق العالي، .دعم البنية التحتية المتعلقة بعالم الاتصال والرقمة خاصة فيما تعلق بالان2

 لتسهيل التواصل والتبادل المعلوماتي المتعلق بالخدمات الإدارية.

.الاهتمام بتدريب وتكوين الكوادر المتخصصة في المجال الرقمي والابتكارات الرقمية، لتوسيع العمل 1

 دارة والمواطن.الالكترونية التي تسهل العلاقة بين الإدارة والإدارة وبين الإ  بالتطبيقات والمنصات

.توفير أرضية تشريعية حقيقية تسهم في مواءمة التصرفات الإدارية الإلكترونية مع مقتضيات 9

 التشريعات المتعلقة بمختلف الخدمات الإدارية، وتعمل على مرونتها.

.تطوير البحث العلمي في مجال تكنولوجيا المعلومات، لتمكين مؤسساتنا وإداراتنا من امتلاك 4

وجيا الرقمية التي تساهم في الحفاظ على سرية المعلومات، وبالتالي الحفاظ على الأمن الوطني التكنول

 ككل.

 المراجع:
 :الكتب

 ، دار الكندي للطباعة والنشر، الأردن.الاسس النظرية والتطبيقية-الادارة الالكترونية (،1125.فداء حامد. )2

 سوريا، دمشق، ر رسلان للطباعة والنشردا ة، الإدارة الإلكتروني  (،1122،)ي .م.كافي .1

 :الرسائل الجامعية

دراسةةة حالةةة مجموعةةة مةةن -دور الادارة الالكترونيةةة فةةي تطةةوير ؤداء ماسسةةات التعلةةيم العةةالي(. 1122عمــاري. ) .ســمير9

 جامعة المسيلة: كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير.، أطروحة دكتوراه، الجامعات الجزائرية

، أطروحـــة دكتـــوراة، كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة، تحةةةديات الإدارة الإلكترونيةةةة فةةةي الجزائةةةر (،1122القـــادر عبـــان) عبـــد .4

 جامعة بسكرة.

أطروحـــة دكتــوراة فـــي العلـــوم السياســـية، . دور الادارة الالكترونيةةةة فةةةي ترشةةيد الخدمةةةة العموميةةةة(. 1122رانيــة هـــدار. ) .5

 جامعة باتنة.كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
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كليــة العلـــوم  .أطروحــة دكتــوراة .الادارة الالكترونيــة فــي المؤسســات الجزائريــة واقــع وآفــاق .(2016) جيلالــي بــوزكري .2

 .3جامعة الجزائر :الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 :المقالات

 حمود علي بديار. )بلا تاريخ(. متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية..2

 ,(5)1 ,مجلـة اقتصـاد المـال والأعمـال .معوقـات تطبيـق الحكومـة الالكترونيـة فـي الادارة المحليـة .(2020) .ص ,خنـوش.3

157. 

مجلــة آفــاق  ل،تيجي لمنظمةةات الأعمةةاراالإدارة الإلكترونيةةة كبةةديل اسةةت (،1112،)قــوارح، و أم الخيــر عزيــز.ســامية 21

 .2، العددللبحوث والدراسات

دراسةةة حالةةة المركةةز -معوقةةات الإدارة الالكترونيةةة فةةي الجامعةةات الجزائريةةة (. 1123) لالــي بــوزكري،.علــي مكيــد، و جي22

 .113مجلة الحقوق والعلوم الانسانية،  ،-الجامعي بتسيمسيل:

 جاهزية الادارة الالكترونية في الجزائر ودورها في ارسةاءتاريخ(.  بدون فاطنة بلقرع، دلال العمري، و هاجر قريش ي . ).21
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 مقدمة:

  :الملخص

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يلعبه استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسات 

عمومية في تسهيل عملية تقديم الخدمات العمومية للمواطنين في الجزائر، وهذا باعتبار أن الإدارة ال

الإلكترونية هي نموذج إداري حديث يقوم على التكنولوجيا الرقمية في أداء الوظائف الإدارية وتقديم 

ن خلال التقليل من موذلك الخدمات، لذلك فإن تطبيقها بالمؤسسات الجزائرية سيكون بالغ الأهمية، 

المعاملات الورقية وتقليص عدد وحجم الملفات الإدارية، وتبسيط الإجراءات الإدارية وإلغاء الحدود الزمنية 

 . العمومية طالبي الخدمةلوالمكانية، بالإضافة إلى توفير الوقت والجهد بالنسبة 

   مة العمومية.الإدارة الإلكترونية، المؤسسة العمومية، الخد :الكلمات المفتاحية

 .JEL  : L86, M15تصنيف  

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract: 

This study seeks to identify the role played by the use of electronic 

management in public institutions in facilitating the process of providing 

public services to citizens in Algeria, given that electronic management is a 

modern administrative model based on digital technology in the performance 

of administrative functions and the provision of services, so its application in 

Algerian institutions It will be of great importance, by reducing paperwork, 

reducing the number and size of administrative files, simplifying 

administrative procedures and eliminating time and space limits, in addition 

to saving time and effort for public service seekers.  

 Keywords :  Electronic administration, public enterprise, public service. 

JEL classification codes: L86, M15. 
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شهد العصر الأخير الكثير من التغيرات والتطورات المختلفة في مجالات عديدة لقد 

خاصة مع بداية القرن الواحد والعشرون منها الإدارية، الثقافية، الاجتماعية، 

الاقتصادية....كحوصلة للانفجار المعلوماتي والثورة الهائلة في جميع الميادين، خصوصا 

ولوجيا المعلومات والاتصالات التي عملت على تغير العلمية والتكنولوجية لاسيما تكن

الحياة الإنسانية وتغيير سيرورة الإدارات والمؤسسات في جميع أنشطتها، حيث أصبحت من 

أهم المرتكزات الأساسية التي تساهم في تطوير التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالنسبة 

 للدول والمجتمعات.

مات والاتصالات بامتياز نظرا للتطورات السريعة ويُعد العصر الحالي عصر المعلو 

في مجال تكنولوجيات الاتصال والحواسيب الآلية وزيادة قدرات وسائط تخزين المعلومات، 

في ظل توفر انتشار استخدام شبكة المعلومات العالمية "الأنترنت"، مما أدى إلى الانتقال من 

تتعرض الدول الساعية إلى النمو مجتمع الصناعة إلى مجتمع المعلومات والمعرفة، و 

والتقدم والتحول إلى هذا النمط المجتمعي الحديث للعديد من التحديات الخارجية 

الناشئة عن العولمة، والنظام العالمي الجديد القائم على التكنولوجيا المعلوماتية الرقمية، 

إلى البحث كما تفرض مطالب التنمية والتطوير ضغوطا وتحديات متصاعدة تدفع الدول 

عن هيكلة وآليات جديدة لكافة القطاعات والمجالات في المجتمع، حتى يمكن تفهم هذه 

 التحديات ومعالجتها بنجاح وفاعلية.

وعلى ضوء ما سبق، لابد للمنظمات والمؤسسات من تبني واستخدام أحدث 

رقمية الأساليب الإدارية مواكبة للتطورات التقنية والتفاعل مع عصر التكنولوجيا ال

ومجتمع المعلومات، ومن بين تلك الأساليب نجد أسلوب الإدارة الإلكترونية، الذي ظهر في 

الآونة الأخيرة كمصطلح معاصر نتيجة لتزايد استخدام الحاسب الآلي وشبكاته والثورة 

المعلوماتية بشكل عام، حيث تمثل الإدارة الإلكترونية نوعا من الاستجابة القوية لتحديات 

لقرن الواحد والعشرين التي تختصر في العولمة والفضاء الرقمي والمعرفة وثورة عالم ا

 الأنترنت.
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وتعتبر المؤسسات العمومية في مقدمة المؤسسات التي ينبغي أن تهتم بالتطور 

المستمر لمواكبة عصر المعلومات ومستحدثاته، وذلك لأنها تعتبر مؤسسات تابعة للدولة 

لشاملة والمصلحة العامة من خلال الخدمات العمومية التي تهدف إلى تحقيق المنفعة ا

تقدمها للشعب أو المواطنين، وتتجه الدول المختلفة سواء المتقدمة أو النامية في العصر 

الحالي إلى استخدام وتطبيق الإدارة الإلكترونية كنموذج إداري حديث لضمان القدرة على 

وتحقيق الجودة الشاملة وتحسين الخدمة  إدارة التغيير ورفع مستوى الأداء والإصلاح

 العمومية المقدمة للمواطنين.

وتعد الجزائر من بين الدول التي تسعى جاهدة بكل الطرق لإرساء مجتمع يعتمد 

على تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة، من خلال عصرنة قطاعاتها ومؤسساتها 

ن الأنشطة التقليدية إلى الإلكترونية، العمومية في مختلف المجالات والتحول التدريجي م

الذي يدخل ضمن سعي الدولة والحكومة الجزائرية لإحداث تغييرات في المجال الإداري 

وتحديث المؤسسات العمومية والانتقال للإدارة الإلكترونية، حيث أصبحت هذه الأخيرة 

للمواطن الجزائري آلية مهمة لابد من السعي لتحقيقها لتحسين الخدمة العمومية المقدمة 

بالمؤسسات الوطنية من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في هذا المجال، تفاديا لخطر 

 تبدأ من الصفحة الثانيةالتهميش والتخلف. 

 الإشكالية: .1

تستتتتتتدل المؤسستتتتتة العموميتتتتتة كيانتتتتتا متكتتتتتاملا متتتتتن المتتتتتوارد البشتتتتترية المتتتتتتوفرة والهياكتتتتتل 

من الوظتائف والختدمات تجتاه المتواطنين، حيتث تعتبتر  والوسائل المتاحة والتي تقوم بالعديد

الستتند الرئييتتهي لهتتم فتتي تلبيتتة حاجتتاتهم متتا يفستتر العلاقتتة الوطيتتدة بتتين الإدارة والشتتعب منتتذ 

القتتتتدم، أيتتتتن كانتتتتت هتتتتذه الأخيتتتترة تعتمتتتتد علتتتتى إمكانيتتتتات ووستتتتائل بستتتتيطة لا تتتتتروق للمستتتتتوى 

احتياجتتتتات المتتتتواطنين، متتتتا المطلتتتتوب التتتتذي يستتتتما بتقتتتتديم ختتتتدمات عموميتتتتة تتتتترى لتطلعتتتتات و 

نجم عنه انتشار البيروقراطية وكذا المشاكل الإدارية جراء استغراقها لوقت طويل فتي إنجتاز 

 العمليات الإدارية.
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ويُعتتد التقتتدم العلمتتي وتطتتور تكنولوجيتتا الاتصتتال والمعلومتتات فتتي العتتالم ستتببا مباشتتر 

قتتتائص الإدارة التقليديتتتة وتبنتتتي لإعتتتادة النظتتتر فتتتي التتتنظم الإداريتتتة لتتتدى المجتمعتتتات، لتجتتتاوز ن

نموذج أو نمط جديد للإدارة يقوم على البعد الرقمي في تقديم الخدمات المختلفتة للمتواطن 

والاستتتفادة منهتتا، لضتتمان جتتودة الأداء والإنتتتاج الختتدماتي وتطتتوير العمتتل وتحقيتتق الأهتتداف 

يعبتتتتتتر عتتتتتتن الستتتتتترعة  المرجتتتتتوة بكفتتتتتتاءة عاليتتتتتتة، ودالتتتتتتتالي التحتتتتتتول لتتتتتلإدارة الإلكترونيتتتتتتة كمفهتتتتتتوم

والتفاعتتتل الآنتتتي واختتتتراق الحتتتدود، حيتتتث يتتتوفر نمتتتوذج الإدارة الإلكترونيتتتة الكثيتتتر متتتن فتتتر  

النجتتاح والوضتتوح والدقتتة فتتي تقتتدم الختتدمات وإنجتتاز المعتتاملات، ودالتتتالي فهتتو نقلتتة نوعيتتة فتتي 

نمتتتوذج الخدمتتتة العموميتتتة، متتتن ختتتلال تقلتتتيص الوقتتتت والجهتتتد بالنستتتبة للمتتتواطن فتتتي القيتتتام 

مختلتتتتف العمليتتتتات الإداريتتتتة متتتتع ضتتتتمان الستتتترعة فتتتتي التنفيتتتتذ وتقتتتتديم الختتتتدمات متتتتن طتتتترف ب

الإدارة، وأيضتتتتتتتتا تحقيتتتتتتتتق التتتتتتتتترابط والانالإتتتتتتتتجام بتتتتتتتتين مختلتتتتتتتتف القطاعتتتتتتتتات الإداريتتتتتتتتة وإمكانيتتتتتتتتة 

استتتتتتتخراج الوثتتتتتتائق عتتتتتتن بعتتتتتتد علتتتتتتى فتتتتتترار وثتتتتتتائق الحالتتتتتتة المدنيتتتتتتة بالإضتتتتتتافة إلتتتتتتى الابتعتتتتتتاد عتتتتتتن 

 البيروقراطية.

ول نحتتتتتتتتو الإدارة الإلكترونيتتتتتتتتة نجاحتتتتتتتتا كبيتتتتتتتترا فتتتتتتتتي العديتتتتتتتتد متتتتتتتتن وقتتتتتتتتد عتتتتتتتترف هتتتتتتتتذا التحتتتتتتتت

الحكومتتات والتتدول، وكتتان لزامتتا علتتى الجزائتتر أن تنختترا فتتي التوجتته الإداري الجديتتد لعصتترنة 

الإدارة وتطويرهتتتتا متتتتن أجتتتتل تحستتتتين الخدمتتتتة المقدمتتتتة للمتتتتواطن الجزائتتتتري، لتتتتذلك ف تتتتي متتتتتن 

لتتتك عبتتتر مشتتترور "الجزائتتتر الإلكترونيتتتة"، التتتدول التتتتي تستتتعى وراء التغييتتتر فتتتي مجتتتال الإدارة، وذ

والتتتذي جتتتاء نتيجتتتة تتتتيقن الستتتلطات العموميتتتة للبلتتتد بضتتترورة التطتتتوير والعصتتترنة فتتتي الإدارة 

العموميتتتتة، وتتجلتتتتى فتتتتي ذلتتتتك متتتتن ختتتتلال الشتتتترور فتتتتي إعتتتتادة ت هيتتتتل المرافتتتتق العموميتتتتة الإداريتتتتة 

ف،كما سعت لإدراج وتزويدها بتجهيزات ضرورية كي تؤدي مهامها الجديدة في أحسن الظرو 

الرقمنتتتتتة وتكنولوجيتتتتتا الاتصتتتتتال ضتتتتتمن أستتتتتاليب التواصتتتتتل بتتتتتين الإدارة والمتتتتتواطن. وفتتتتتي الإطتتتتتار 

ذاته، قامت السلطات باتخاذ إجراءات عملية لتخفيف الملفتات الإداريتة وتقريتب الإدارة متن 

 المتتواطن، وقتتد عملتتت الدولتتة علتتى تعمتتيم هتتذه العمليتتة عبتتر مختلتتف مراكتتز التستتيير الإداري 

بمتتا فاهتتا البلديتتة أو متتا يستتمى بتتالإدارة المحليتتة والتتتي تعتبتتر الحلقتتة الأقتترب للمتتواطن، ويتجلتتى 
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ذلك من خلال الشرور في تطبيق برامج إلكترونية تتدريجيا كرقمنتة لاتجلات الحتالات المدنيتة 

 وجواز السفر البيومتري ودطاقة التعريف الوطنية عبر مختلف بلديات الوطن.

ار مختلتف بلتديات التوطن كتان لهتا نصتيب متن هتذه العصترنة ودلدية سطيف علتى فتر 

فتتتي إطتتتار مشتتترور تطبيتتتق الإدارة الإلكترونيتتتة لتحستتتين الخدمتتتة العموميتتتة، ويظهتتتر ذالتتتك متتتن 

ختتتلال استتتتحداث المصتتتلحة البيومتريتتتة الخاصتتتة بالوثتتتائق الإلكترونيتتتة علتتتى مستتتتوى البلديتتتة، 

تدعي الوقتتتوف علاهتتتا متتتن ختتتلال بحيتتتث يمكتتتن اعتبتتتار هتتتذا التوجتتته الجديتتتد تجردتتتة حديثتتتة تستتت

طرح التساؤل التتالي  متا هتو دور استتخدام الإدارة الإلكترونيتة فتي المصتلحة البيومتريتة لبلديتة 

 سطيف في تسهيل تقديم الخدمات العمومية لطالباها؟.

 تحديد المفاهيم:. 2

 . الإدارة:1.2

نب  بالمستقبل ويخطط بناءا يُعرف "هنري فايول" الإدارة ب نها  "تعني بالنسبة للمدير أن يت -

 .1عليه وينظم ويصدر الأوامر وينسق ويراقب"

وعرفها "عريفج"  ب نها "تحقيق الأهداف المنتظرة بتنظيم استخدام الإمكانيات المادية  -

 .2والبشرية المتاحة مع المحافظة على العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة"

فن قيادة وتوجيه أنشطة مجموعة من البشر نحو أما "دونالدكلو" فقد عرفها على أنها  " -

 .3تحقيق هدف مشترك"

هي تلك الهيئة المكلفة بالتسيير والتحكم الأمثل في الإمكانيات  وعليه فإن الإدارة

المادية والبشرية المتوفرة في مؤسسة ما من أجل تحقيق الاستقرار والاستمرار للمؤسسة 

 لمرجوة.بما يساهم في تحقيق الأهداف المسطرة وا

 . الإدارة الإلكترونية:2.2

 اصطلاحا:
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الإيجتتتتتتتتتاوي لتكنولوجيتتتتتتتتتا المعلومتتتتتتتتتات  "الاستتتتتتتتتتثمار  يمكتتتتتتتتتن تعريتتتتتتتتتف الإدارة الإلكترونيتتتتتتتتتة ب نهتتتتتتتتتا -

فتتتتي جميتتتتع الوظتتتتائف العمليتتتتة الإداريتتتتة القائمتتتتة يالتخطتتتتيط، التنظتتتتيم، التنفيتتتتذ  والاتصتتتتالات

 .4"وتعزيز مركزها التنافيهيوالرقابة، المتابعة والتقويم(، وذلك بهدف تحسين أدائها 

يُعرّف "الصيرفي" الإدارة الإلكترونية ب نها  "تلك الوسيلة التي تستخدم لرفع مستوى الأداء  -

والكفاءة، وهي إدارة بلا ورق لأنها تستخدم الأرشيف الإلكتروني والأدلة والمفكرات 

مد أساسا على عمال وهي إدارة تلبي متطلبات جامدة وتعت الإلكترونية والرسائل الصوتية،

 .5المعرفة"

تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو ب نها  "وتعرف الإدارة الإلكترونية  -

الإلكترونية، بغية  الاتصالشبكات  استخدامأكثر، سواء الأفراد أو المنظمات، من خلال 

وإنجاز العمل بها بسرعة تحسين العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفعالية الأداء الإداري، 

 .6"ودكفاءة ود قل تكاليف

الإلكترونية تعتمد في جميع مهام ونشاطات المؤسسة الإدارية على  وعليه فالإدارة

وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل كافة تقنيات المعلومات الضرورية 

جاز السريع والدقيق للمهام استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والإن

والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة للردط مع الحكومة الإلكترونية لاحقا، حيث تقدم 

خدماتها على مختلف الوسائل والتقنيات الإلكترونية مثل  تكنولوجيات الاتصال 

  والمعلومات والأنترنت من أجل تقديم خدمة راقية ذات جودة ترقى لتطلعات المستفيدين.

 الخدمة: . 3.2

  :لغة
أو جارية/ من الفعل خدم، يخدمه  بالضم يخدمة(، والخادم واحد/ الخدم  فلاما كان  -

 .7وأخدمه  أعطاه خادما/، وفي الحديث "فض خدمتكم" بفتحتين أي فرق جمعكم

خدمة  جمعها خدم أو خدمات  واجبات شخص يعمل لحساب الآخرين أو يضطلع  -

أو شخص/ خدمة  قام بحاجته  فهو خادم وهي خادمة،  ببعض المهمات في سبيل شهيء
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جمعها خدام/ أخدمه  جعل له خادما/خدمه  أخدمه والبعير شد في رسغه يالخدمة( 

/استخدمه  اتخذه خادما وس له أن يخدمه استوهبه خادما/ الخدام  بمبالغة في الخادم/ 

 .8المخدمة  موضع الخدمة

 اصطلاحا: 

( الخدمة ب نها  "أوجه النشاا فير الملموس التي تهدف إلى stantonيعرف "ستانتون" ي -

 .9إشبار الحاجات والرفبات عندما يتم تقديمها إلى المستهلك أو المستخدم"

( الخدمة ب نها  "أي نشاا أو سلسلة من الأنشطة ذات gronrosيعرّف "فرونروس" ي -

يق التفاعل بين طبيعة فير ملموسة في العادة، ولكن ليس ضروريا أن تحدث عن طر 

المستهلك وموظفي الخدمة أو الموارد المادية أو السلع أو الأنشطة، والتي تقديمها كحلول 

 .10لمشاكل العميل"

( الخدمة ب نها  "منتج فير ملموس، يحقق منفعة مباشرة skinnerتعريف "سكينر" ي -

 .11للمستهلك كنتيجة لأعمال جهد بشري أو ميكانيكي للأفراد والأشياء"

الخدمة هي تلك الفائدة أو المنفعة التي يقدمها طرف ليه يمكن القول ب ن عو 

لطرف آخر بغية إشبار رفباته واحتياجاته على تنوعها، وقد تكون ملموسة أو فير 

 ملموسة.

 . الخدمة العمومية:2.2

الخدمة العمومية هي كل وظيفة يكون أداؤها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من طرف  -

ت دية هذه الوظيفة يعد أمرا ضروريا لتحقيق وتنمية الترابط الاجتماعي وهي الحاكمين لأن 

شير إلى تلك العملية 
ُ
من طبيعة لا تجعلها تتحقق كاملة إلا بفضل تدخل قوة الحاكمين، و"ت

التي تقوم بها الهيئات العمومية من خلال توفير الخدمات للموطنين على أساس العلاقات 

 .12التي تردطهم بها"

ريف الدكتور "ثابت عبد الرحمان إدريس" يركز في تعريفه للخدمة العمومية على تع -

 محورين أساسيين هما 
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  مفهوم الخدمة العمومية كعملية  حين يمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المحور الأول 

المنظمات الحكومية أو العامة على أنها تمثل عمليات ذات طابع تداخلي تنطوي على 

غيل ومخرجات، ودالنسبة للمدخلات فإن هناك ثلاثة أنوار يمكن أن تجري مدخلات وتش

 علاها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلودة وهي 

  إذ يمثل الفرد أو المواطن طالب الخدمة أحد أنوار المدخلات في عمليات الخدمة الأفراد أ.

ل ذلك عندما يدخل مريض العامة، أي عندما تؤدي هذه العمليات على المواطن بذاته، مثا

إلى المستشفى فإن عمليات العلاج أو الوقاية ومختلف الخدمات تجري عليه بذاته، ويجري 

 هذا الأمر على مختلف الخدمات العامة.

  المدخلات في عمليات الخدمة المقدمة من المنظمات العامة، أي عمليات الموارد ب.

فراد، وتسمى عمليات الأشياء المملوكة، مثل  الخدمة التي يتم إجراؤها على الأشياء وليس الأ 

 خدمات رخص السيارات والخدمات العامة المختلفة في خطوا السكك الحديدية.

  ويطلق علاها عمليات تشغيل المعلومات ويعكس هذا النور الجانب الحديث المعلومات ج.

خدمات تحليل  للخدمة العامة، كمحصلة للتطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل 

 .13البيانات في مراكز المعلومات وعمليات تشغيل البيانات في مراكز البحوث والجامعات

مفهوم الخدمة العمومية كنظام  انطلاقا من مفهوم النظم يمكن النظر إلى المحور الثاني: 

 الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام يتكون من أجزاء مختلفة تشمل ما يلي 

أو إنتاج الخدمة  وفق هذا  (service opération système)م عمليات تشغل أ. نظا

النظام تتم عمليات التشغيل على مدخلات الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة 

inputs).) 

(  ووفق هذا النظام يتم تجميع نهائي لعناصر (service de livrerب. نظام تسليم 

مة، وإيصالها للمواطن طالب الخدمة، وتتضمن مفهوم الخدمة، ثم التسليم النهائي للخد

 الخدمة العامة كنظام شكلين 

 ج. خدمة عامة مرئية أو منظورة لمستقبل الخدمة يالمواطن(.

 .14د. خدمة عامة فير مرئية أو فير منظورة، ويطلق علاها جوهر الخدمة الفني
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ن قبل الدولة لجميع الخدمة العمومية هي  "مهمة يفرض( عامة أو أداء خا  يقدم م -

 .15المواطنين لاستخدامها يالاستفادة منها("

وعليه فالخدمة العمومية هي تلك الخدمة التي تقدمها المؤسسات العمومية التابعة 

 للدولة بما يحقق الفائدة والمنفعة لجميع أفراد الشعب أو الموطنين.

   . المؤسسة العمومية2.2

   اصطلاحا

(  ب نها "مؤسسة ذات شخصية مستقلة تنشئها الدولة، Friedmaيعرفها "فريدمان" ي -

وتمتلكها من فير مساهمين تكون مسؤولة أمام السلطة التشريعية ممثلة بالوزير المختص 

أو بمجلس إدارة تعينه السلطة التنفيذية، ويكون لها حساباتها المستقلة، وتدار وفقا 

 ة".لأساليب المشروعات الخاصة وتخضع  للمحاسبة العام

تعريف أندريايوم  المؤسسة العمومية هي مؤسسة تملكها السلطات العمومية المركزية أو  -

 أو تزيد. % 05المحلية بنسبة 

وتعرف المؤسسة العمومية أيضا ب نها  "كل تنظيم مستقل تملكه الدولة كليا أو جزئيا  -

يق الحماية يأكثر من النصف( هدفه دمج عوامل الإنتاج بكفاءة وفاعلية، بغرض تحق

 .16للصالح العام يالمجتمع("

ويعرفها كل من "جيز" و"مستر"  المؤسسات العمومية هي  "تلك المؤسسات التي ترتبط  -

 .17بتحقيق المنفعة العامة"

وهناك تعريف آخر  المؤسسات العمومية هي  "المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة فلا  -

ا شاءوا، ولا يحق لهم بيعها أو إفلاقها، إلا إذا يحق للمسؤولين علاها التصرف فاها كيفم

وافقت الدولة على ذلك، وتهدف المؤسسة العمومية من خلال نشاطاتها إلى تحقيق 

 .18المصلحة العامة أي مصلحة المجتمع وليس هناك أهمية كبيرة للردا"
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مستقلة والمؤسسة العمومية هي  "وحدة إدارية أو جهاز إداري من منظمات القطار العام  -

بذاتها بشخصية معنوية، ولها نور من الاستقلال المالي والإداري لتمارس عملا من أعمال 

 .19الدولة يتم إنشاؤها بقانون يحدد أعمالها وواجباتها وحقوقها"

ومما سبق المؤسسة العمومية هي تلك المؤسسة التابعة للدولة كليا أو جزئيا والتي 

إلى تقديم خدمات عمومية تحقق الفائدة والنفع  تمارس نشاطا معينا، يهدف من خلاله

لعامة الشعب، وفي الجزائر المؤسسات العمومية الوطنية هي تلك المؤسسات العمومية 

التابعة للدولة والحكومة الجزائرية والتي تقوم بمهامها وأنشطتها تحت إشرافها، بهدف 

عمومية ترقى لتطلعات  تحقيق المنفعة العامة للشعب الجزائري، من خلال تقديم خدمات

 الشعب وتتناسب مع احتياجاته وظروفه الاجتماعية.

 مجالات الدراسة:  .3

  تم الشرور في إنجاز الورقة البحثية التي تبحث عن واقع الخدمة . المجال الزمني1.3

العمومية للمؤسسة العمومية الجزائرية في ظل الإدارة الإلكترونية، خلال شهر جانفي سنة 

ث توزيع استمارة الاستبيان على طالبي الخدمة من المصلحة البيومترية والذين ، حي0502

 يمثلون أفراد العينة المختارة.

  أجريت الدراسة بالمصلحة البيومترية لبلدية سطيف، والتي تعد . المجال المكاني2.3

مؤسسة عمومية إدارية جزائرية، تضطلع بمهام رئيسية تحددها النصو  التنظيمية 

ما فيما يخص الخدمة العمومية التي تقدمها، حيث تم اختيارها كونها تمثل نموذج لاسي

الإدارة الإلكترونية في الجزائر ك داة لعصرنة وتحسين وتطوير الخدمة العمومية 

 بالمؤسسات. 

  هي مصلحة تابعة لإدارة التنظيم والشؤون العامة المصلحة البيومترية لبلدية سطيف -

عت حيز الخدمة والتطبيق تنفيذا لتعليمات وزير الداخلية والجماعات مقرها البلدية، وض

، 54/22/0520المؤرخة في   03030المحلية، وهذا استنادا لمضامين البرقية الوزارية رقم  

حيث أنه في إطار عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، والذي يدخل ضمن برنامج الجزائر 
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، حيث انطلقت عملية استقبال 0527لاق مهامها سنة الإلكترونية، وقد تم الشرور وإط

الملفات الإلكترونية لجوازات السفر ودطاقة التعريف البيومترية، في إطار التحول إلى 

النموذج البيومتري لهذه الوثائق الإدارية، وتتفرر هذه المصلحة إلى مكتب جوازات السفر 

يتوليان تحت إشراف رئيس المصلحة البيومترية ومكتب بطاقات التعريف البيومترية، حيث 

 القيام بكل المهام المسندة إلى مكتبه والإشراف علاها لاسيما  

 مساعدة رئيس المصلحة في مهامه وهو المسؤول عن أعمال ونتائج مكتبه. -

 الحفاظ على كل أختام ووثائق المكتب وهو مسؤول عنها. -

 س المصلحة.الرد على البريد الخا  بالمكتب وفق تعليمات رئي -

مراقبة الملفات المودعة بالمكتب والسهر على تدوينها عبر مختلف الالإجلات الخاصة بكل  -

 مرحلة.

مجتمع البحث هو المجتمع الأكبر أو مجمور المفردات التي . مجتمع الدراسة وعينته: 2

يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، ويمثل هذا المجتمع الكل أو المجمور 

كبر للمجتمع المستهدف الذي يهدف الباحث دراسته، ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل الأ

مفرداته، إلا أنه يصعب الوصول إلى هذا المجتمع بضخامته، فيتم التركيز على المجتمع 

المتاح أو الممكن الوصول إليه والاقتراب منه لجمع البيانات، والذي يعتبر عادة جزءا ممثلا 

ستهدف ويلبي حاجات الدراسة وأهدافها، ويختار منه عينة البحث. وفيما للمجتمع الم

يخص الدراسة الحالية الخاصة بالإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية 

بالمؤسسات العمومية في الجزائر، والتي يتمثل إطارها التطبيقي "الميداني" ببلدية سطيف 

ي المصلحة البيومترية. وهو مجتمع مغلق ومحدود، ومن فإن مجتمع بحث الدراسة يتمثل ف

جهة أخرى لن يُفيد أهداف الدراسة، باعتبار أن عناصر يالموظفين( المصلحة البيومترية 

ستفتقد للموضوعية بحكم انتمائها للسلطة الإدارية للبلدية، لذلك تم اللجوء إلى طالبي 

ية والمتمثلة في طلب وثيقة جواز السفر الخدمة العمومية  يالمواطنين( بالمصلحة البيومتر 

 البيومترية ووثيقة بطاقة التعريف الوطنية البيومترية.
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ودالنظر لمقتضيات تطبيق المنهج الوصفي التحليلي وهو التعرف على دور الإدارة 

الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالمؤسسات الجزائرية عامة ودالمصلحة البيومترية 

خاصة، فقد تم الاعتماد على أسلوب المالإح بالعينة  وذلك كان مع  لبلدية سطيف

المواطنين طالبي الخدمة بالمصلحة البيومترية، والذين يمثلون الجانب المفتوح والغير محدد 

من مجتمع الدراسة، وهم عينة من جميع طالبي الخدمة أو المواطنين، حتى تم استكمال 

 اء الفترة المخصصة لذلك .عدد مفردات العينة المختارة مع انته

ولطبيعة الموضور ومحدودية الوقت المتوفر، فقد تم الاعتماد أو اختيار العينة 

العرضية أو عينة الصدفة كنور من العينات يمثل مجتمع البحث، والعينة العرضية هي 

ي تلك العينة فير الاحتمالية التي تواجه صعودات أقل أثناء انتقاء العناصر والمفردات، وف

مثل هذا النور من العينات لا توجد هناك أية وسيلة لتقييم الأخطاء، لأننا لا نعرف 

الأشخا  المبعدين من العينة، الإمكانية الوحيدة لإجراء مقارنة تكون فير مباشرة، حيث 

تستلزم هذه العملية القيام بمقارنة أخرى مع تعداد موجود حول نفس مجتمع البحث، 

ف من العينات يتم عندما لا يكون أمامنا أي اختيار، إنها الحالة التي واللجوء إلى هذا الصن

لا نستطيع فاها أن نحصهي في البداية مجتمع البحث المستهدف ولا اختيار العناصر بطريقة 

 عشوائية. 

وقد تم الاعتماد على استمارة الاستبيان ك داة رئيسية لجمع البيانات حول مفردات 

، من خلال توزيعها على المبحوثين يطالبي الخدمة( خلال الفترة العينة العرضية المختارة

. فبعد إعداد أسئلة محاور استمارة 32/52/0502إلى فاية   52/52/0502الممتدة من  

الاستبيان الموجهة للمواطنين طالبي الخدمة العمومية، تم ضبط عينة عرضية تمثلت في 

( ثلاثون 35ة البيومترية بلغ عددهم  يالمواطنين الذين وجدهم الباحث صدفة في المصلح

مواطنا طالبا خدمة عمومية تتمثل في طلب وثيقة جواز السفر البيومترية ودطاقة التعريف 

 الوطنية.  
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بعد توزيع استمارات الاستبيان إلى عينة الدراسة المقدرة  . النتائج العامة للدراسة:2

البيومترية لبلدية سطيف،  ( مواطنا طالبا لخدمة عمومية بالمصلحة35بثلاثين ي

، تم استنتاج مجوعة من النتائج تم 20واسترجاعها ثم تفريغها في مجموعة من الجداول 

 تصنيفها حسب محاور استمارة الاستبيان 

 :. البيانات الشخصية1.2

 بالمائة. 50بينت نتائج الدراسة أن نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناث، وذلك بنسبة  -

 32سنة إلى  02دراسة أن متوسط السن لدى عينة الدراسة يتراوح ما بين بينت نتائج ال -

 .سنة

 .بينت نتائج الدراسة أن نسبة المستوى التعليمي لعينة الدراسة هم  من المستوى الجامعي -

 :. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمصلحة البيومترية2.2

رية والإمكانات التقنية اللازمة، وهذا راجع توفر الحد الأدنى من البنية التحتية الضرو  -

لأنها البلدية الأم على مستوى ولاية سطيف، ودالتالي تعتبر واجهة الجهاز البيروقراطي في 

 .الولاية

سعت السلطة الوصية ممثلة في وزارة الداخلة والجماعات المحلية في القيام بمجموعة  -

دارة الإلكترونية، ما يعكس مساعي الإدارة من التغييرات التنظيمية تتناسب مع تطبيق الإ 

 .العليا والدولة لتطبيق أسس ومبادئ الإدارة الإلكترونية

توفر المصلحة البيومترية على جميع المتطلبات التشريعية والقوانين اللازمة لتنظيم  -

 العملية باستثناء العديد من الثغرات القانونية التي لم تركت فارفا قانونيا ليس بالأمر

 .المؤثر على سيرورة العمل الإدارية

قلة الوعي بدور وأهمية الإدارة الإلكترونية نتيجة ضعف نشر الثقافة الإلكترونية في  -

 .المجتمع

توفر متطلبات ودرامج أمنية فعالة لحماية البيانات الشخصية لطالبي الخدم العمومية  -

 .بالمصلحة البيومترية
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 .ة لإنجاح مشرور الإدارة الإلكترونية في المصلحة البيومتريةنقص الإمكانات البشرية المؤهل- 

هناك تغيير جزئي في ذهنيات الأطراف المعنية بالإدارة الالكترونية وت ثيرها في تقديم  -

الخدمات العمومية للمواطنين ويتعلق الأمر بكل من الموظفين، المواطنين، الهيئات 

 .جتمع المدنيالحكومية، المنظومة التشريعية، مؤسسات الم

 :. أبعاد التطور الخدماتي بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمصلحة البيومترية3.2

مكن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المصلحة البيومترية ببلدية سطيف من تحقيق رضا  -

المواطنين طالبي وثائق جواز السفر ودطاقة التعريف البيومتريين، ولو بدرجة متوسطة، 

نه راض عن الإصلاحات التي تم تفعيلها في إطار تحسين الخدمة العمومية لحد بحيث أ

الآن، حتى وإن كان يرى ب نها لا زالت تعاني من مجموعة من السلبيات والنقائص التي يتطلع 

 .إلى القضاء إلاها، ويطما دائما للأفضل

ية ورفع مستوى الأداء، نجحت الإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة في تفعيل المصلحة البيومتر  -

لأنها تقوم على التكنولوجيا الرقمية في أداء العمل والتي تتميز بالدقة والسرعة، وكذلك من 

 .خلال تسهيل وتحسين ظروف العمل بالمصلحة بالنسبة للموظفين والعمال

أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمصلحة البيومترية إلى تحقيق التفاعلية والتواصل  -

ستمر بدرجة كبيرة بين المصلحة البيومترية، والمواطنين يطالبي الخدمة(، والتي تعد من الم

أهم خصائص تكنولوجيا الاتصال والمعلومات التي تهدف إلى إلغاء الحدود المكانية والزمنية 

 .بين المواطن والمصلحة

واحتياجات أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمصلحة البيومترية إلى تحقيق تطلعات  -

المواطنين بدرجة كبيرة حول الخدمة المقدمة، وذلك من خلال مجموعة من العمليات 

والإجراءات والإصلاحات التي عرفتها المصلحة، في إطار تحسين الخدمة العمومية بما 

 .يتناسب مع تطلعات المواطنين

تقديمها لخدمة ساهم تطبيق أسس ومعالم الإدارة الإلكترونية بالمصلحة البيومترية في  -

خالية من العيوب ولو بدرجة متوسطة، حيث أنه بالرفم من الإيجابيات التي تم تحقيقها، 
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إلا أنه لازالت هناك العديد من العيوب والنقائص التي تتعلق بالخدمة العمومية، وهذا 

 .طبيعي لأن التجردة الإلكترونية الجزائرية لا تزال في بدايتها

لكترونية بالمصلحة البيومترية إلى تقليص عدد الشكاوي والتذمر أدى تطبيق الإدارة الإ -

لدى المواطنين بدرجة كبيرة حول الخدمات العمومية المقدمة، وذلك يعود لملاحظة وقناعة 

 .المواطنين بوجود تطور وتحسن في الخدمة العمومية المقدمة

ة العمومية يماثل الدول تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمصلحة البيومترية وتقديم الخدم -

المتقدمة بدرجة ضعيفة، وهذا لأن التجردة الجزائرية في الإدارة الإلكترونية في مراحلها 

الأولى مقارنة مع الدول المتقدمة التي قطعت أشواطا كبيرة في هذا المجال، وذلك لأنها 

 .رائدة في المجال العلمي والإداري والتكنولوجي مجتمعات معرفية رقمية

. دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالمصلحة البيومترية لبلدية 2.2

 :سطيف

ساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تبسيط الإجراءات والمعاملات الإدارية على مستوى  -

 .المصلحة البيومترية

ية تتسم بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية أصبحت الخدمة المقدمة بالمصلحة البيومتر  -

 .بالسرعة في الكثير من الأحيان، بحيث ساهمت في تقليل وقت إنجاز وتقديم الخدمة

 .ساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في إستمرارية ودقة الخدمة المقدمة بالمصلحة البيومترية -

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على زيادة كفاءة وفعالية العمل الإداري بالمصلحة  -

 .ريةالبيومت

ساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في التقليل من الطوابير واكتظاظ المواطنين بالمصلحة   -

 .البيومترية

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في التقليل من مظاهر البيروقراطية التي كانت منتشرة في  -

 .ظل الإدارة التقليدية

 .لمساواة في تقديم خدماتها الموكلة لهاساهمت الإدارة الإلكترونية في تحقيق الشفافية وا -
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 .أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق اللامركزية الإدارية -

أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى سهولة التعامل مع المصلحة البيومترية بالنسبة  -

 .للمواطنين

م على يقو  وعليه، يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية هي نموذج إداري حديث

التكنولوجيا الرقمية وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة في أداء الوظائف الإدارية 

وتقديم الخدمات، لذلك فقد كان لتطبيقها بالمؤسسات الجزائرية دورا فعالا ودالغ الأهمية 

في تحسين الخدمة العمومية التي تقدمها من خلال التقليل من المعاملات الورقية وتقليص 

وحجم الملفات الإدارية وتبسيط الإجراءات الإدارية كما ساهمت في تحقيق اللامركزية  عدد

الإدارية وإلغاء الحدود الزمنية والمكانية بين المؤسسات وطالبي الخدمة، بالإضافة إلى توفير 

الوقت والجهد بالنسبة لمقدمي وطالبي الخدمة، كما ساعدت الإدارة الإلكترونية في التقليل 

اهر الفساد الإداري والبيروقراطية التي كانت منتشرة في ظل الإدارة التقليدية، مما من مظ

ساعد على تفعيل المؤسسات ورفع مستوى الأداء وتحقيق العدالة ، الشفافية والنزاهة في 

تقديم الخدمات، فير أنه بالرفم من كل هذه المظاهر لتحسن الخدمة العمومية 

ا لا زالت تعاني من مجموعة من السلبيات والعيوب التي جعلتها بالمؤسسات الجزائرية إلا أنه

لا تحقق رفبات وتطلعات ورضا المواطنين بصفة تامة، كما لا يزال تطبيق الإدارة 

الإلكترونية وتقديم الخدمة العمومية بالمؤسسات العمومية الجزائرية بعيدا عن مماثلة 

زائرية في مجال الإدارة الإلكترونية التي لا الدول المتقدمة، وهذا يعود لحداثة التجردة الج

تزال في بداياتها وفي مراحلها الأولى، بالمقارنة مع الدول المتقدمة التي قطعت أشواطا كبيرة في 

 هذا المجال باعتبارها مجتمعات معرفية رقمية ذات تطور علمي تكنولوجي رقمي.

  الخاتمـة:

رضه يمكن القول أن الإدارة في ختام الدراسة ومن خلال ما تم تقديمه وع

الإلكترونية تعتبر منهجا إداريا حديثا ومرحلة حاسمة في التحول من الخدمات التقليدية 

الورقية إلى الخدمات الإلكترونية، وذلك لأنها تقوم على ما أفرزته التطورات التكنولوجية 
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توجها عالميا  وخاصة في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، وقد أصبا تطبيقها يشكل

من مختلف الدول في سبيل حل مشاكل الإدارة التقليدية وك سلوب جديد ومعاصر لأداء 

ومع تزايد الاهتمام بمفهوم  الوظائف الإدارية وتقديم الخدمات بمختلف المؤسسات،

الإدارة الإلكترونية فقد اتجهت الجزائر للتحول إلى نموذج الإدارة الإلكترونية وتطبيقه 

ت العمومية التابعة للدولة والتي تنشط تحت إشرافها، والتي تهدف إلى تقديم بالمؤسسا

خدمات عمومية ذات منفعة عامة لكافة الشعب والمواطنين الجزائريين، وهذا يدخل 

ضمن برنامج الدولة الرامي إلى تحسين الخدمة العمومية المقدمة للمواطنين من طرق 

لتحول بالمجتمع الجزائري إلى مجتمع معلوماتي المؤسسات العمومية، وكذا الرامي إلى ا

معرفي، وكذا الرفبة في مواكبة التطورات التكنولوجية وعصرنة الإدارات والمؤسسات 

ودناءا على النتائج المتحصل علاها من خلال الإطار التطبيقي للدراسة يمكن   .وتحديثها

ام دور مهم ورئييهي في تحسين القول أن لتطبيق الإدارة الإلكترونية لاسيما في القطار الع

الخدمة العمومية المقدمة للمواطنين، ما رجع بالفائدة على الحكومة والمواطن من خلال 

عصرنة الإدارات والمؤسسات العمومية بتطبيق تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، ودالرفم 

دحكم أن من كل هذه المظاهر لتحسن الخدمة العمومية بالمؤسسات الجزائرية، إلا أنه و 

الجزائر لا تزال في مرحلة الانتقال التدريجي نحو الإدارة الإلكترونية وحداثة تجردتها في هذا 

المجال، يجعلها لا تخلو من بعض العيوب والنقائص والتي يلزم القضاء علاها من أجل 

تقديم خدمة عمومية ذات جودة ترقى لتطلعات المواطنين وتحقق الولاء والرضا لديهم، من 

ل اللحاق بموكب الدول المتقدمة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية وتقديم الخدمة أج

 العمومية.
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  :الملخص
ية تعد الحكومة الالكترونية مشروعا طموحا وضروريا خصوصا في الدول النامية، وذلك لما لها من أهم      

بالغة في تحقيق أهداف الحكومات والقضاء على شتى أشكال التخلف والعديد من عقبات التقدم، والجزائر تسعى 

والعديد من المشاريع  9002-9002بدورها الى مواكبة هذا التطور من خلال تبنيها استراتيجية الجزائر الالكترونية 

 التي تلته.

ية النظرية لمفهوم الحكومة الالكترونية وتسليط الضوء على واقع ونحاول في هذا البحث تناول الخلف        

وتحديات الحكومة الالكترونية في الجزائر وتصنيف الجزائر في مؤشر تنمية الادارة )الحكومة( الالكترونية الخاص 

 بالأمم المتحدة.

  نمية الحكومة الالكترونية.الحكومة الالكترونية، الجزائر الالكترونية، الجزائر، مؤشر ت :الكلمات المفتاحية

 .JEL: L800 ،L860 ،L880 ،O330 ،O380رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
    The e-government is an ambitious and necessary project, especially in developing 

countries, because of its great importance in achieving government goals and eliminating 

various forms of backwardness and many obstacles to progress. Algeria, in turn, seeks to keep 

pace with this development by adopting Algeria’s electronic strategy 2009-2013 and many 

projects That followed. 

In this research, we try to address the theoretical background of the concept of e-

government, shed light on the reality and challenges of e-government in Algeria, and the 

classification of Algeria in the United Nations e-government development index. 

   

 Keywords : E-government, e-Algeria, Algeria, e-government development index. 

JEL Classifications: L800, L860, L880, O330, O380. 
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 مة: مقد

جراءاته إالتقليدية )الحكومة التقليدية( بيُعرَف العمل الحكومي وفق الطريقة 

الروتينية والتي تتسم بالبطئ والطول ولا تخلو من العراقيل البيروقراطية، مما يتسبب في 

هدر للجهد والوقت والمال، ومع التنامي المتسارع لتكنولوجيا العلومات والاتصال وتجلي 

تها الكبيرة اتجهت أغلب الحكومات نحو اقتصاد مبني على المعرفة والعمل أهميتها ومميزا

هم خصائصها كسر حاجزي الزمن أي للحكومة الالكترونية والتي من على تجسيد واقع

 والمسافة.

عرفت السنوات الأخيرة تبني العديد من الدول النامية منها والمتقدمة لمفهوم 

الجزائر تقدما في مجال  سجلتلدول الجزائر، حيث الحكومة الالكترونية، ومن بين هذه ا

والعديد من  9002-9002الحكومة الالكترونية وذلك باطلاقها مشروع الجزائر الالكترونية 

المشاريع التي تهدف الى تجسيد الحكومة الالكترونية، وحرص رئيس الجمهورية الحالي 

توجيهه لعدة أوامر وتوجيهات السيد عبد المجيد تبون على تحقيق الحكومة الالكترونية ب

 للحكومة بالاسراع في تطبيق الحكومة الالكترونية ورفع التحديات والعراقيل.

التالية : ما الجهود المبذولة لتجسيد الحكومة الالكترونية في  الاشكاليةوعليه نطرح 

 الجزائر وماهي التحديات التي تواجهها؟   

 التالية: سئلة الفرعيةبال حاطة بجوانب الاشكالية تم دعمها لل 

 ختلاف بينها وبين الحكومة التقليدية؟وجه ال أمفهموم الحكومة الالكترونية وما ما  

 ما أسباب ظهور الحكومة الالكترونية وما أهميتها وأهدافها؟ 

 لكترونية؟لجزائر في مؤشر تنمية الحكومة الما تصنيف ا 

 لكترونية في الجزائر؟تي تعرقل تجسيد مشروع الحكومة الما هي التحديات ال 

 لمام بالعناصر التالية:يهدف البحث الى ال أهداف البحث :

 ماهية الحكومة الالكترونية. 

 .واقع وتحديات الحكومة الالكترونية في الجزائر 
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 ماهية الحكومة الالكترونية  -1

 مفهوم الحكومة الالكترونية وما يميزها عن الحكومة التقليدية: -1-1

دبيات العلمية ولم يستقر على تعريف لكترونية في الأ تعريف الحكومة الااختلف 

 موحد، وفيما يلي بعض من التعريفات :

، أي فتراضية عن الحكومة الحقيقيةال  "الحكومة اللكترونية هي النسخة

التقليدية مع فارق أن الأولى تعيش في الشبكات اللكترونية وأنظمة المعلوماتية ، في حين 

 ".  1التي تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولةتحاكي وظائف الثانية 

ميع تقنيات "تعرف الحكومة الالكترونية باعتبارها الأستخدام التكاملي الفعال لج

، بغية تسهیل وتسریع التعاملات بدقة عالية داخل الجهات المعلومات والاتصالات

ومة_أفراد(، الحكومية  )حكومة_حكومة(، وبينها وبين تلك التي تربطها بالأفراد )حك

 ". 2وقطاعات الأعمال )حكومة_أعمال(

"يعرف البنك الدولي الحكومة اللكترونية على أنها مصطلح حديث يشير إلى 

اكتشاف طرق ووسائل جديدة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل زيادة 

 .  "3كفاءة وفاعلية الحكومة في تقديم الخدمة للمواطن

بأنها "استخدام تكنولوجيا المعلومات والتجارة  Efraif Turban وعرفها

الالكترونية لتوفير الوصول للمعلومات الحكومية ، وتقديم الخدمات العامة للمواطنين 

ومؤسسات الأعمال . ولا بد من الشارة إلى أن تطبيقات الحكومة الالكترونية تعتمد 

القطاع العام أو سسات سواء كانت في اعتمادا كليا على الدارات الالكترونية للدوائر والمؤ 

، وعليه يمكن القول أن علاقة الحكومة الالكترونية بالإدارة الالكترونية في القطاع الخاص

 ".4هي علاقة الكل بالجزء ، فالحكومة الالكترونية هي الكل و الدارة الالكترونية في الجزء

تشكل جوهر مفهوم  والنقاط التالية تستعرض جملة من الافكار التي نرى أنها

 :5الحكومة الالكترونية
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الحكومة اللكترونية هي تحول جذري شامل في طريقة أداء القطاع الحكومي وتقديم  

الخدمات من طريقة تقليدية ورقية وبيروقراطية إلى طريقة حديثة تتميز بالسرعة 

 صال.  والأمان وقلة التكلفة ، معتمدة على ما وصلت إليه تكنولوجيا العلام والات

تقدم الحكومة اللكترونية خدماتها لثلاثة أطراف تشكل في الحقيقة زبائنهاء: المواطن ،  

مؤسسات الأعمال ، والمنظمات العمومية في حد ذاتها ، وعليه تنشأ في ظل الحكومة 

 -أعمال، وحكومة -مواطن ، حكومة  –اللكترونية ثلاثة أشكال من العلاقات: حكومة 

 حكومة .

ة النترنت العمود الفقري الذي تقوم عليه الحكومة اللكترونية ، ولا تشكل شبك 

تصبح الحكومة حكومة إلكترونية إلا إذا تمكنت من دمج كل مواقعها العامة وخدماتها 

في موقع واحد يطلق عليه " بوابة الحكومة اللكترونية " وذلك لا يعني إغفال الدور 

 ات في تشكيل الحكومة اللكترونية .الذي تلعبه بقية الشبكات والتكنولوجي

الحكومة اللكترونية ليست فقط مجرد تحول جذري أو ثورة في أدوات تقديم الخدمة  

، بل هي ثورة إدارية شاملة تغير الثقافة والسلوك التنظيميين في الدارة العامة لتصبح 

ه في قضايا ثقافة محورها المواطن ، مع فتح الباب أمام التفاعل مع الجمهور وإشراك

 الحكم ، وتخويله حق ممارسة الرقابة على أعمال الحكومة والمساءلة عن سياساتها.

 : 6في انها الحكومة الإلكترونية تتميز عن الحكومة التقليديةيتضح مما سبق أن 

إدارة بلا أوراق : حيث تم تعويض الأوراق بكل ما هو إلكتروني من أرشيف إلكتروني ،  

 ائل صوتية ونظم المتبعة الآلية . بريد إلكتروني ، رس

إدارة بلا مكان ، فهي لا تمارس عملياتها في مكان محدد وإنما يكون العمل من خلال  

المؤسسات الافتراضية باستخدام الهاتف النقال ، الهاتف الدولي الجديد ، المؤتمرات 

 الالكترونية. 

عة ليلا ونهارا و كل أيام سا 94إدارة بلا زمان : لا يحكم عملها وقت محدد فهي تعمل  

 الأسبوع . 
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إدارة بلا تنظيمات جامدة : فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات  

 الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة.

 أوجه الاختلاف بين الحكومة الالكترونية والحكومة التقليدية : -1-2

الحكومة الحقيقية افتراضية عن  يعتبر  العديد ان الحكومة اللكترونية نسخة

، وهو رأي سديد باعتبار أن الحكومة اللكترونية لا تنوب عن الحكومة )حكومة الواقع (

من الناحية التقنية  -الحقيقية ، ولا يمكنها أن تغطي مثلا عن عجز سياسات الواقع ، فهي 

 لا تعدو أن تكون بمثابة الأداة ، غير أنه بتدقيق النظر في خصائص وسمات -البحتة 

 وطبيعة كل منهما نجد نقاط اختلاف جوهرية من زوايا عدة . 

 أهم الفروقات الموجودة بين الحكومة الالكترونية والتقليدية (:11)الجدول رقم 

  

 الحكومة الإلكترونية الحكومة التقليدية وجه المقارنة

 حكومة سيادية - الهدف

تأكيد هيمنة الدولة على كافة  –

 قتصادية.الأنشطة الخدمية وال

 حكومة إلكترونية -

مشاركة الجتمع المدني ومنظمات  -

القطاع الخاص في الأنشطة 

 القتصادية والخدمية.

 نهج رجال الأعمال النهج البيروقراطي الفلسفة

 التركيز على الأهداف والنتائج التركيز على الجراءات محور الإهتمام

الفصل التام بين المنظمات الحكومية  التكامل

 في أداء الأعمال .

التخصص على أساس وظيفي أو -

 جغرافي.

كسر الحواجز التنظيمية لتحقيق 

التكامل والترابط بين المنظمات 

الحكومية بإستخدام الشبكات 

 اللكترونية.

أعمال روتينية متكررة تحكمها  نمط الأعمال

 البيروقراطية

 أعمال إبتكارية متجددة

صل عن الدارة ويقتصر دورها منف تكنولوجيا المعلومات

على توفير المعلومات اللازمة لدعم 

 إتخاذ القرار.

ضمن تكنولوجيا المعلومات في كافة 

وظائف الدارة من تخطيط وتنظيم 

 ورقابة.
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 التنظيمات الشبكية الواسعة. هرمي متعدد المستويات. التنظيم

القرارات مركزية من خلال مراكز  إتخاذ القرارات

 لى قواعد جامدة.السلطة بناءا ع

القرارات تشاركية بين العاملين 

 والدارة.

المواطن سلبي يتلقى الخدمة ولا  - المواطن

 يشارك بالرأي

الموظف مسؤول عن إدارة شؤون  -

 المواطن.

عضو مشارك في الحصول على  -

 الخدمة اللكترونية.

 يمتلك حق تقييم الأداء الحكومي. -

طيئة في أداء المعاملات الستجابة الب سرعة التعاملات

 الداخلية والخارجية.

الستجابة الفورية للمعاملات 

الداخلية والخارجية وفقا لآليات 

 السوق.

تقدم بالطرق التقليدية ومرتبطة  الخدمات

 بمواعيد العمل المحددة.

خدمات مبتكرة من خلال شبكة 

 الأنترنت ومتاحة في أي وقت.

ة الملموسة تعتمد على الأصول المادي الموارد

 والوثائق والمستندات الورقية.

تعتمد على رأس المال الفكري 

 للعاملين والوثائق الرقمية.

عالمي، داخل وخارج الحدود  محلي داخل حدود الدولة وسيادتها. نطاق العمل

 الجغرافية للدولة.

إجراءات بطيئة معقدة وغياب الثقة  التعامل مع الموردين

 في التعامل الحكومي.

تعامل السريع في الوقت المحدد ال

 والثقة المتبادلة في المعاملات.

المصدر: إيمان عبد المحسن زكي: الحكومة الإلكترونية: مدخل إداري متكامل، المنظمة العربية للتنمية 

 . 22-22ص  -،ص 2112الإدارية، القاهرة، مصر، 

 أهمية الحكومة الإلكترونية :  -1-3

لكترونية حينما تكون عمليات القطاع العام يمكن للحكومة أن تصبح حكومة إ

ومعاملاته ذات صبغة رقمية فيما يخص الأعمال أو الجمهور لذلك سوف تشمل الحكومة 

اللكترونية على إدارة الخدمات مثل تقديم الخدمات العامة إضافة إلى اهتمامها بالتعليم 

 يلي : والصحة والشؤون الاجتماعية ، وتبرز أهميتها أكثر من خلال ما 
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لحاجات المواطنين بأقل  تقدم الحكومة الالكترونية خدمات شاملة تستجيب أكثر

، وتقليل الاعتماد على العمل الورقي، مع تحسن سبل الوصول للمعلومات التكاليف

والشفافية في التعامل ، أيضا تقليل التكاليف الدارية فيما يخص المعاملات التجارية 

سر الحواجز الجغرافية والمهارة والمعرفة الفردية . أي تصور للحكومة والقطاع الخاص ، ك

 .  7ويسرا في الوصول إليهاة بحيث تكون أكثر ارتباطا واستجاب أفضل للحكومة

تقوم الحكومة الالكترونية بخفض التكاليف وزيادة الفعالية وتحسين نوعية اتخاذ 

شفافية والمساءلة تحقق ال القرارات ونوعية الخدمات المقدمة للشركات والعملاء ، كما

، وتعزز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاعات ومكافحة الفساد

 .8المختلفة

وتتمحور أهمية الحكومة اللكترونية من وجهة نظر بعض الباحثين عندما تكون 

، أي بمعنى أن تتم جميع ام ومعاملاته ذات الصبغة الرقميةجميع عمليات القطاع الع

لمعاملات الحكومية بواسطة الأدوات التكنولوجية بعيدا عن الجانب التقليدي مثل ا

 .9المعاملات الورقية فيما يخص الأعمال أو جمهور المستفيدين

 أسباب ظهور الحكومة الإلكترونية : -1-4

أثرت التقنيات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى إحداث تغيرات هائلة 

مة التقليدية دفعتها إلى التحول نحو النمط اللكتروني ، حيث يمكننا على مستوى الحكو 

 :10إيجاز مسببات تلك الأحداث من خلال ما يلي

 تمثلت أساسا في :  سباب سياسية :أ  -1-4-1

 ظهور مفهوم العولمة .  

تنافس السياسيين حول كسب رضا الجمهور من خلال تقديم خدمات أسهل لاسيما  

 دمة . في المجتمعات المتق

 دعم البنك الدولي لمشاريع الحكومة اللكترونية في البلدان النامية .  

 أهمها :  أسباب تكنولوجية :   -1-4-2

 ظهور شبكة النترنت .  
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 أصبحت أسعار عتاد المعلوماتية جد معقولة .  

تطوير مستويات عالية من تشفير البيانات بحيث أصبحت الثقة بالشبكة وأمنها أمر  

 ممكنا . 

 ابتكار تقنية المضاء اللكتروني .  

 أهمها :  أسباب اقتصادية :  -1-4-3

 ظهور التجارة اللكترونية .  

 استغلال الحكومات لما توفره التكنولوجيات الحالية من مزايا .  

 . التوجه نحو مشاريع الخصخصة وما يتطلبه من تواصل مع مختلف القطاعات 

 اها : أهداف الحكومة الإلكترونية ومزاي  -1-5

إن فلسفة الحكومة اللكترونية ترتبط بالحكومة الفعلية الطبيعية كمصدر 

، كما أن المواطنين ومؤسسات الأعمال والمنظمات المختلفة والخدماتللمعلومات 

المتواجدة في المجتمع تعامل كعملاء أو منتفعين يرغبون في الاستفادة من هذه المعلومات 

 .11والخدمات الحكومية

في ثقافة تنفيذ الخدمات والمعاملات الحكومية ونظرة  اجوهريك تغيرا ويمثل ذل

المواطنين و مؤسسات الأعمال تجاهها،   والهدف الاستراتيجي للحكومة اللكترونية يتمثل في 

ومؤسسات دعم و تبسيط الخدمات الحكومية لكل الأطراف المعنية : الحكومة، المواطنين 

لمعلومات والاتصالات يساعد في ربط كل الأطراف الثلاثة واستخدام تكنولوجيا ا .الأعمال

 حكومة اللكترونية تساند الوسائلمعا وتدعيم الأنشطة والعمليات، أي أنه في ال

اللكترونية و تسهم في تدعيم جودة الأعمال التي تقدمها للأطراف الثلاثة المعنية، وفيما 

بين أهداف كل من العمليات المؤداة يتعلق بأهداف الحكومة اللكترونية يمكن التمييز 

داخليا ، والأهداف المرتكزة على الأعمال الخارجية المقدمة لجمهور المتعاملين ، ويمكن 

 :12وفق الأتي أهداف الحكومة الالكترونيةحصر بعض 
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انعكاس الحكومة الالكترونية على أعمال المؤسسات الحكومية الداخلية غير الظاهرة  

ي تحقيق السرعة، والشفافية، وإمكانية المحاسبة، والكفاءة للمتعاملين، تتمثل ف

وفعالية عمليات وإجراءات أداء أنشطة الدارة الحكومية، ويساهم هذا التوجه في 

 توفير تكلفة الأعمال وتقدم الخدمات بطريقة جوهرية. 

تعمل على التوجه نحو تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته بطريقة مرضية عن طريق  

لتفاعل والتعامل مع الخدمات العديدة المتاحة على وسائل الاتصال . أي تبسيط ا

يجب أن يوفر الاستثمار في إقامة الحكومة اللكترونية عائدات ملموسة ، سواء كانت 

في شكل خفض في التكلفة أو رفع الكفاءة والنتاجية أو تحسين الخدمات المقدمة 

 للمجتمع مواطنيه وأعماله. 

مية في المجتمع باستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة سد الفجوة الرق 

التوصيل الخدمات الحكومية للمواطنين ومؤسسات الأعمال المحتاجة إليها بغض 

 النظر عن أماكن تواجدهم أو أوقات التقديم لها. 

 تعزيز وتدعيم فرص التنمية والصلاح الداري والاقتصادي اذ أنه باستطاعة الحكومة 

اللكترونية مساعدة مؤسسات الأعمال وخاصة المتوسطة والصغيرة الحجم الانتقال 

على الشبكة للحصول على الخدمات والمتطلبات ، أي أن الحكومة اللكترونية تقدم 

فرصا لتطوير إمكانيات وقدرات ومهارات مؤسسات الأعمال بال و المواطنين المتعاملين 

 ات أعلى من النتاجية ومساندة الأداء الأحسن.معها بما يمكنهم من تحقيق مستوي

تحقيق التعلم والتدريب مدى الحياة لزيادة الابتكار والبداع للمجتمع لكي يمكنه من  

التنافس والتواجد في عالم سريع التغير. فالحكومة اللكترونية إدارة عامة مسؤولة 

واطنين و مؤسسات عن تقدم المعلومات و الخدمات اللكترونية بطريقة رقمية للم

 الأعمال القادرة على الاتصال إلكترونيا عن بعد. 

لا يقتصر عمل الحكومة اللكترونية على إحداث تغييرات شكلية في أساليب تقله  

المعاملات والخدمات الحكومية والمنافع العامة للمواطنين بل في إعادة آلية وإعادة 
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ت الحكومية دائما تدعيما للتنمية هندسية و هيكلية الأنشطة والعمليات والجراءا

 . والصلاح الداري و الاقتصادي الذي تسعى لتحقيقه الحكومات المختلفة

 :13فهي كالتالي أهم مزايا إقامة الحكومة الإلكترونيةأما 

تعزيز التعاون بين المؤسسات الحكومية المختلفة وتبادل المعلومات والبيانات فيما  

 لفاعلية في تحقيق الأهداف الحكومية . بينها مما يؤدي إلى زيادة ا

 تعد الوسيلة الملائمة لتحقيق الانتقال إلى التمحور حول احتياجات المواطن.  

 تسويق المنتجات والخدمات عالميا.   

 اجتذاب الاستثمارات من خلال تحديد الفرص الاستثمارية القائمة. 

الخدمات والأعمال الاستثمار الأمثل للموارد المؤسسة من خلال تقليل تكلفة  

 والمعلومات الحكومية وما يصاحبها من إجراءات متعددة. 

 تبسيط العمليات والجراءات الحكومية والتخلص من بيروقراطية الأداء. 

 مراحل تطبيق التحول إلى الحكومة الالكترونية :  -1-2

مراحل تنفيذ الحكومة الالكترونية تأخذ في الاعتبار التدرج في التطبيق، بعد ذلك 

يتم تحديد ما هو مشترك في تطبيقات الحكومة بشكل عام أي أننا نبدأ بالإدارة الالكترونية 

للمنظمة ، والتي قد تكون فيها خصوصياتها وعلاقاتها داخل المنظمة نفسها ، والتقاطعات 

 مع بقية المنظمات الأخرى مع ربطها بحاجات المواطنين . 

                أربعة مراحل كما وضعها نموذجوتمر مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية ب

( Layne and woolee )  14كالآتي  : 

 . ( cataloguing ) كتيب الدليل -أ

 .  ( Transaction ) التحويل -ب

 ( . ( vertical Integration التكامل الرأس ي -جـ

 . ( Horzontal Integration ) التكامل الأفقي -د
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المرحلة الجهود الأولية للمؤسسات الحكومية للظهور على  تمثل هذه المرحلة الأولى :

الانترنيت لتعريف المواطنين بنشاطاتها وطرق عملها ، وفي بعض الأحيان تعرف بنشاطات 

كل دوائرها وأنواع الخدمات التي تقام منها إلى المواطنين مع الاستمارات الواجب ملئها 

لكترونية هذه بدورهم يقومون بتحميل للحصول على هذه الخدمات ، زائري المواقع الا

 الاستمارات من الانترنيت وتعبئتها إما مباشرة في الموقع أو بطباعتها و منها يدويا.

تسعى الوحدة الدارية في هذه المرحلة إلى إحالة قسم من أعمالها إلى  المرحلة الثانية :

دخال المعلومات المطلوبة المواطن ، عبر السماح له بالتعامل مع قواعد بيانات الدائرة وإ

عبر موقع ) صفحات ( الدائرة على الانترنيت . وبذلك يكون المواطن هو أحد المشاركين في 

المجاز الخدمة وهذا ما يساعد المؤسسة الحكومية على تقليص كلف الانجاز . ففي تسديد 

ملء الضرائب السنوية للشركات المساهمة في بريطانيا على سبيل المثال إذا ما تم 

الاستمارات الكترونيا عبر موقع دائرة الضرائب ، فتكون مجانا في حين إذا تم إرسال 

الاستمارات المملوءة يدويا فيجب أن تسدد معها قيمة مالية تغطي جهد الموظف الذي 

 تتحمله دائرة الضرائب لإدخال هذه المعلومات الكترونيا. 

ن يجري التركيز على إزالة التضارب في مصادر في هذه المرحلتي المرحلتين الثالثة والرابعة :

المعلومات التي تحصل عليها المؤسسات الحكومية المختلفة من المواطنين ، لذا جرى توثيق 

المعلومات التي تحتاجها المؤسسات الحكومية في مصدر واحد ، فمثلا هوية الأحوال المدنية 

وتاريخ ميلاده ، لكن مؤسسات تحتاجها دوائر الدولة وليس المواطن الذي يعرف اسمه 

الدولة لا تعرف ذلك عند انجاز معاملة تخصه ، وهذا معنى التكامل الرأس ي والتكامل 

والأفقي ، حيث يهدف التكامل العمودي إلى مركزة المعلومات التي تحتاجها الوظائف 

ا التكامل المختلفة أو الخدمات الحكومية المختلفة للأجهزة الحكومية في كافة الولايات ، أم

الأفقي فيهدف إلى تكامل الوظائف والخدمات المختلفة المستخدمة الكترونيا لهذه 

 المعلومات المركزية .

اقع وتحديات الحكومة الالكترونية في الجزائر. -2  و

 مؤشرات جاهزية الحكومة الإلكترونية في الجزائر: -2-1
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شرات والتي تتمثل تحديد الجاهزية اللكترونية في الجزائر يعتمد على جملة من المؤ 

 فيما يلي: 

 مؤشر الوصول إلى الشبكة :  -9-0-0

قد أعطى إمكانية جديدة لإعادة  0224إن دخول الانترنيت في الجزائر مع سنة 

ن المراحل صياغة إستراتيجية حديثة وتنظيم الخدمات بسرعة ووقت وجيز ، فبالرغم من أ

الأولى لدخول الشبكة لم تكن بالدرجة العالية ، إلا أنه في الوقت الحالي أصبحت الانترنيت 

شبكة أساسية في تقديم خدمات الاتصال ، وذلك بالنظر إلى تطور عدد الهيئات المشتركة 

بالانترنيت في مختلف القطاعات بما فيها القطاع الجامعي ، القطاع الأقتصادي، القطاع 

 .15طبي ، إضافة إلى انتشار مقاهي الانترنيت ودورها في وصول الأفراد إلى الشبكةال

  مؤشر التعليم عبر الشبكة:  -9-0-9

ويشير هذا المؤشر إلى مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال 

 SWAN " التعليم وخدمة مصالح الطلبة والأساتذة ، فعن طريق شركة

INFORMATIQUE " في إطار تعزيز دور أكثر للانترنيت في  0220ت سنة التي أنشئ

تقديم الدعم لميدان التعليم والجامعة ، وكمحاولة مهمة في هذا المجال يمثل مشروع شبكة 

أحد التوجهات   "ACADEMIC RESEARCH NETWORK" البحوث الأكاديمية

مشروع الجامعة التي توفر خدمات التكوين والتعليم والبحث العلمي، وهو ما يمهد لإقامة 

 . 16الافتراضية بالجزائر

  مؤشر انتشار الشبكة في المجتمع :  -9-0-2

ويقيس مدى قدرة الحكومة من تمكين المواطنين من الوصول إلى خدمات الانترنيت 

والتزود بتكنولوجيا المعلومات ، فبرنامج كمبيوتر لكل عائلة في الجزائر هو أحد التوجهات 

 الانترنيت بين أفراد المجتمع. المنتهجة من أجل توسيع استخدام

  انتشار الشبكة في الاقتصاد : -9-0-4

حاولت الجزائر الاستفادة من شبكة الانترنيت و المجال الاقتصادي لكن بالرغم من 

ذلك لازالت الجزائر بعيدة حتى عن الدول العربية في مجال إدماج تكنولوجيا المعلومات 
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على قطاعات معينة وأشخاص محددين ، والاتصال في الاقتصاد ، والتي لازالت تقتصر 

ومن بين المبادرات في هذا المجال هو الصيرفة اللكترونية التي تقدمها البنوك عن طريق 

 .17مشروع السداد اللكتروني ، إلا أن هذا يعد غير كافي من أجل بناء اقتصاد معرفي فعال

  مؤشر سياسة الشبكة: -9-0-5

، الرامي إلى دعم  9002اللكترونية  ويظهر هذا المؤشر من خلال برنامج الجزائر

التحول اللكتروني في مختلف المجالات ، إضافة إلى الحرية الكبيرة التي يتمتع بها مستعملي 

الأنترنيت في الجزائر ودون مضايقات على نطاق واسع من السلطة في ظل غياب الرقابة 

 المركزية على تصفح شبكة الانترنيت.

 : " IDEG " كومة( الإلكترونيةمؤشر تنمية الإدارة ) الح -2-2

ترونية ، لتقييم تطور الحكومة بدراسة استبيانيه كل عامين عن الحكومة الالك

دولة من خلال تحديد نقاط  022لكترونية للدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها ال

المتحدة  من قبل إدارة الأمم 9000القوة والتحديات والفرص لديها . منذ إنشائه في عام 

للشؤون الاقتصادية والاجتماعية ، أصبحت الدراسة أداة لا غنى عنها للتصنيف ورسم 

خرائط وقياس التطور لوزارات الرقمنة، صناع السياسات والمحللون المتعمقون في المقارنة 

 المعيارية وأبحاث الحكومة اللكترونية المعاصرة.

لحكومة اللكترونية على المستوى مؤشر تنمية الادارة الالكترونية يقيم تطور ا

 : 18الوطني ، فهو مؤشر مركب يعتمد على المتوسط المرجح لثلاثة مؤشرات قياسية

بناء على البيانات المقدمة من الاتحاد  ( TII ) المؤشر الفرعي للبنية التحتية للاتصالات 

 .( ITU ) الدولي للاتصالات

ستند إلى البيانات المقدمة بشكل رئيي ي الم ( ICH ) المؤشر الفرعي الرأس المال البشري  

 من منظمة الأمم المتحدة للتربة والعلم والثقافة )اليونسكو(. 

استنادا إلى البيانات التي تم جمعها من  ( ISO ) المؤشر الفرعي للخدمة عبر النترنت 

 استبيان خدمة النترنت المستقبل.
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 رونيةمؤشر تنمية الادارة الالكتتطور (: 2الجدول رقم )

 2121 2112 2112 2114 2112 2111 العام

نتيجة 

 المؤشر

0.20.0 0.230. 0.2003 0.9222 0.4997 0.5072 

 090 020 050 023 029 020 الترتيب

مرجع تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  المصدر:

 .3سابق، ص

تطورا  9090ة اللكترونية ، سجلت الجزائر في عام فيما يتعلق بتطوير الحكوم

دولة التي انضمت إلى مجموعة مؤشر تنمية  03، وهي من بين .900إيجابيا مقارنة بعام 

 الدارة اللكترونية المرتفعة ، بعد أن كانت في فئة الدول المتوسطة.

 " وأهم أهدافه : 2113مشروع "الجزائر الكترونية  -2-3

اكبة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية ، تعكف الجزائر على في إطار مساعيها لمو 

تركيز مقومات الاقتصاد اللامادي وتأسيس مجتمع المعرفة من خلال تطوير إستراتيجية 

 02" ، وتتضمن هذه إستراتيجية اللكترونية  9002أطلق عليها مسمى " الجزائر اللكترونية 

يع هي : الدارة اللكترونية ، المؤسسة محورا رئيسيا ، تركز خاصة على ثلاث مواض

حاور الثلاثة يقتض ي إطار قانون اللكترونية ، المواطن اللكتروني، وإن تطوير هذه الم

تعاون دولي وكفاءات بشرية ... ، وتم تحديد لكل محور رئيي ي مجموعة من الأهداف و 

، وتم  9002_9002سنوات  5الرئيسية والأهداف الخاصة المزمع تحقيقها على مدى فترة 

 .19ضبط قائمة الجراءات اللازمة للتنفيذ

وبالأخص مشروع  9002الأساسية من مشروع الجزائر الكترونية  الأهدافوتتحدد 

 :20الحكومة اللكترونية فيما يلی

 التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية.  

 مكافحة البيروقراطية التي تشكل گبحا لتنمية البلاد.  
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الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وأن تكون متاحة للجميع ، ضمان  

وذلك بتسهيل وتبسيط المراحل الدارية التي يسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق 

 أو معلومات. 

تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا  

ض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية و المساواة و والمساهمة كذلك في تحسيد على أر 

 كذا تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الدارة من المواطن. 

حماية مجتمعنا و بلادنا وصد آفة الجريمة المنظمة و بالأخص الجريمة المنظمة  

ثائق الهوية العابرة للحدود وكذا ظاهرة الرهاب والتي تستعمل غالبا تزوير وتقليد و 

 والسفر کوسيلة لانتشارها.

 بعض مشاريع الحكومة الإلكترونية في الجزائر:  -2-4

بادرت الجزائر بالعديد من المشاريع في إطار تطبيق برنامج الحكومة اللكترونية 

 : 21نذكر منها على سبيل الذكر لا الحصر ما يلي

، نة مصلحة الحالة المدنيةع تم رقموفي إطار هذا المشرو  مشروع البلدية الإلكترونية  : 

أو  9007وقد أعلن السيد وزير الداخلية والجماعات المحلية عن النتقال خلال سنة 

، والمتمثلة في الخدمات ديد من الخدمات الدارية العصريةنحو جيل ج .900سنة 

عن بعد والتي ستغني المواطن عن الحتكاك مع أي تصرف بيروقراطي بفضل حذف 

المباشر في أداء الخدمة العمومية ، وذلك بإعتماد التوقيع اللكتروني التدخل البشري 

 عن بعد للوثائق الدارية ، وهذا في إطار مشروع بلدية إلكترونية غير ورقية . 

يهدف مشروع جواز  ن :يطاقة التعريف الوطنية البيومتريمشروع جواز السفر وب 

رية إلى عصرنة وثائق الهوية السفر البيومتري وبطاقة التعريف الوطنية البيومت

والسفر ، ويمكن لأي شخص أن يطلب جواز السفر البيومتري وبطاقة التعريف 

الوطنية البيومترية من خلال تحميل الستمارة من موقع وزارة الداخلية على شبكة 

الأنترنت وإرسالها عن طريق البريد اللكتروني في خطوة مهمة لتجسيد مشروع الجزائر 

ية وتعميم إستعمال الوسائط اللكترونية في المعاملات الدارية ، كما يقدم اللكترون
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موقع الوزارة العديد من الخدمات اللكترونية على غرار الحالة المدنية عن بعد ، 

والسكن ، وترقيم المركبات وغيرها ، كما يمكن للمواطنين تحميل الستمارات التي 

 تتطلبها مختلف المعاملات الدارية .

أكد وزير التجارة بالنيابة السابق يوم  مشروع السجل التجاري الالكتروني : 

أن عملية إنطلاق السجل التجاري اللكتروني بالجزائر سوف تكون  07/09/9007

، وذلك عن طريق الأنترنت للقضاء عن الطوابير  9007خلال الثلاثي الأول من سنة 

كذا القضاء عن الجراءات الدارية داخل مراكز السجل التجاري عبر الولايات ، و 

البيروقراطية المعقدة التي تشهادها عملية إستخراج هذه الوثيقة ، كما أكد الوزير 

على أن السجل التجاري اللكتروني مكافحة الغش والتزوير بالدرجة الأولي، وهذا من 

ر ، كما خلال إحتواء الوثيقة على رمز مشفر يحتوي على كل المعلومات الخاصة بالتاج

 .  ستساهم هذه الوثيقة بالتقليص من التجارة الموازية و تشجع الستثمار

 تحديات مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر: -2-5

 :22هناك العديد من التحديات والمعوقات التي تحول دون تقدم المشروع منها

زات التي محدودية انتشار استخدامات الانترنيت و الجزائر ، فعلى الرغم من التحفي 

قدمتها الدولة من خلال مختلف البرامج المنتهجة والتي أدت فعلا إلى زيادة عدد 

مستخدمي الانترنيت ، لكن في الحقيقة يبقى العدد ضعيفا وغير كافي للتحول 

 اللكتروني. 

يعترض الحكومة اللكترونية في الجزائر نقص الوعي الجماهيري وقلة الثقافة  

اللكترونية في مختلف فئات المجتمع، إضافة إلى نقص الاستثمار اللكترونية ) الأمية 

في تكنولوجيا المعلومات والاتصال مما يجعله عائقا يحول دون تحقيق الجاهزية 

 اللكترونية. 

محدودية الجانب التشريعي في مجال المعاملات اللكترونية ، فالجزائر بحاجة إلى  

كترونية وحماية المتعاملين عبر الشبكات ترسانة قانونية لتأمين معاملاتها الل

 الالكترونية. 
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عدم توفر الكفاءات التقنية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال رغم  

 الجهود المبذولة من أجل تنمية الكفاءات ، إلا أنها تبقى غير منظمة وغير كافية. 

لا أن الواقع يوضح أنها لا رغم مرور سنوات على تعميم التعاملات المالية الالكترونية إ 

 زالت في بداياتها وتعاني بعض التعثرات بسبب التخوفات الكبيرة منها. 

وجود فجوة رقمية بين منطقة واخرى وذلك لتباين البنية التحتية للاتصالات بين  

مختلف المناطق ، إضافة إلى عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات عن تلبية 

 . الهاتف الذي يعد أهم وسائل الاتصال طلبات العملاء بخصوص

       :الخاتمة

يشهد العالم تطورا تكنولوجيا متسارعا وخاصة في مجال تكنولوجيا الاعلام 

والاتصال أدى الى تغير الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية، وتبني العديد من الحكومات 

الجزائر العمل أكثر لمواكبة اقتصاد معرفي، مما دفع الدول المتخلفة في هذا المجال ومنها 

 هذا التطور الحاصل.

ورغم هذا التخلف الذي تشهده الجزائر وتصنيفها في المراتب الأخيرة في مؤشر تنمية 

الحكومة الالكترونية وسعيها البطيء نحو اقتصاد معرفي، الا أنها تبذل وفي ظل التحديات 

شاملة وواضحة، وتجتهد في سد القائمة مجهودات جبارة لتجسيد حكومة الكترونية برؤية 

المتطلبات التقنية والقانونية والتنظيمية لتمكين مشروع الحكومة الالكترونية ، ومن بين 

المشاريع التي قامت بها الحكومة الجزائرية في مجال الحكومة الالكترونية هو مشروع 

ومة مجال الحك، والان تعرف الجزائر الجديدة ثورة في "9002-9002الجزائر الالكترونية "

 ولويات الحكومة الحالية.أالالكترونية وهي من بين أهم 

 التالية: التوصياتومن خلال هذه الورقة البحثية نقدم 

لتحقيق اهداف مشروع الحكومة الالكترونية نرى ان يقوم على استراتيجية واضحة  

وشاملة تحتوي على الأهداف التي تأخذ بعين الاعتبار احتياجات المجتمع 

 صوصياته وفي حدود الامكانات المتوفرة.وخ

 توعية الافراد والمؤسسات بأهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال. 
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 التعاون والتنسيق بين المؤسسات فيما يخص الامن المعلوماتي. 

 كسب ثقة المواطن فيما يخص أمنه المعلوماتي. 

له بالأساس،  ضرورة اعلام وتحسيس المواطن بأن مشروع الحكومة الالكترونية موجه 

 تفاعله.وأن المشروع مرتبط بوعيه و 

 :المراجع

                                                 

.
1

بدران عباس، الحكومة اللكترونية من الاستراتيجية إلى التطبيق ، المؤسسة العربية للدراسات والنشر  

 .45، ص9004، بيروت، 

نحو مجتمع المعرفة، الحكومة الالكترونية، سلسلة دراسات يصدرها معهد البحوث والاستشارات،  . 2

معة الملك عبد العزيز، جدة، لك فهد الوطنية أثناء النشر، الصدار التاسع، جافهرسة مكتبة الم

 .77،ص9003

3
، دار الفكر الجامعي، 0عبد الفتاح بوي حجازي ، الحكومة اللكترونية بين الواقع والطموح، ط  . 

 . 99، ص .900السكندرية، مصر، 
4

 .  Turban. E, David. K, Dennisviehl, Jaelee, 2006, ''E-Commerce: managerial 

perspective, Pearson'' prentice Hall, person education international, upper saddle, 

river New Jersey, p 330. 
عبد الحکیم حططاش، دور تطبيق الحكومة اللكترونية في الجزائر في تحسين إدارة العلاقة مع  . 5

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة 9002شروع الجزائر اللكترونية دراسة تقييمية لم ( CRM ) المواطن

دكتوراه علوم في العلوم الا قتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 

 .92-.9ص -، ص.9007/900، 00

6
توزيع، الاردن، ،دار أسامة للنشر وال 0محمود القدوة، الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة، ط . 

 .42،ص  9000

فهد بن ناصر العبود، الحكومة الالكترونية بين التخطيط والتنفيذ، مكتبة الملك فهد الوطنية،  . 7

 .97، ص9005الرياض، 
8  .  Nugi Nkwe ," E-Government: Challenges and Opportunities in Botswana," 

International Journal of Humanities and Social Science , USA: Centre for Promoting 

Ideas, Vol. 2, No.17, September 2012, p.41. On the websit: 

http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_2_No_17_September_2012/5.pdf 

http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_2_No_17_September_2012/5.pdf


اقع والتحدياتجهود المبذولة لتجسيد الحكومة الإال  لكترونية في الجزائر بين الو
The efforts made to embody the e-government in Algeria between reality and 

challenges 

                  مازري عبد الحفيظد/              كمال الدين أبا سفيانط.د/                       

اقعالإدارة الإلكترونية في الجزائر :  الملتقى الوطني الإفتراض ي: كتاب   677              وإشكالية التطبيق الو

 ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

                                                                                                                   
9

د المجيد الكساسبة، أثر جودة الخدمات الحكومية الالكترونية في أداء العاملين دراسة حالة مشعل عب . 

وزارة التربية والتعليم في محافظة الكرك، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط، كلية 

 .20، ص 9009الاعمال، قسم ادارة الاعمال، تخصص أعمال الكترونية، عمان، 

 يلي:انظر ما  . 10

، دار أسامة للنشر والتوزيع، الاردن، 0محمود القدوة، الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة، ط

 .9.، ص9000

، دار أسامة للنشر والتوزيع، الاردن، 0سوسن زهير المهدي، تكنولوجيا الحكومة الالكترونية، ط

 .20، ص9000
 .24، ص9005ق للنشر والتوزيع، مصر، ايفانز جلوريا ، الحكومة الالكترونية، دار الفارو  . 11

12
توربان افرايم، ومكلين افرايم، ويثرب جمس، ترجمة شعبان قاسم موس ى، تقنية المعلومات في ادارة  . 

 . 30، ص 9005الشركات، ط اولى ، دار الرضا للنشر، سوريا، 

13
على المؤسسات،  دار الملحم حسام، وخيربك عمار، شبكات الانترنت :بنيتها الاساسية وانعكاساتها  . 

 . 094،ص9004الرضا للنشر،  سوريا، 
14  .  Karen Layne A, and Jung woolLee B. 2001, ''Developing fully functional e-

government: A four stage Model government" information quarterly 18, p-p122-

136. 

15
، 9009، جامعة ورقلة، 00منشور في مجلة الباحث، العدد بختي إبراهيم ، الانترنت في الجزائر ، مقال  . 

 . 20ص

بومايلة حفيظة، علاقة الانترنيت كتكنولوجيا حديثة للاتصال والمعلومات بالتنمية في دول العالم  . 16

 .074، ص 9002الثالث الجزائر، مذكرة ماجستير غير منشورة، قسم العلوم السياسية، جامعة باتنة، 
آخرون ، واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والسلامي، مقال منشور في مجلة عماري عمار و  . 17

 .020، ص9007، 5الباحث، جامعة ورقلة ، العدد 
، 2، ص9090تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، جانفي  . 18

 واللاسلكيةعلى موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية 

"mondial-https://www.mpt.gov.dz/ar/content/classem"  05/09/9090تاريخ الاطلاع. 

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/classem-mondial


اقع والتحدياتجهود المبذولة لتجسيد الحكومة الإال  لكترونية في الجزائر بين الو
The efforts made to embody the e-government in Algeria between reality and 

challenges 

                  مازري عبد الحفيظ د/                   كمال الدين أبا سفيانط.د/                        

اقعالإدارة الإلكترونية في الجزائر :  الملتقى الوطني الإفتراض ي: كتاب   787           وإشكالية التطبيق الو

 ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

                                                                                                                   
19

سمية ديمش، التجارة الالكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة  . 

لعلوم الاقتصادية، تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية الماجستير في ا

 ..94-947ص -،ص 9000/9000والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

20
بلعربي عبد القادر، لعرج مجاهد نسيمه، مغبر فاطمة الزهراء، تحديات التحول إلى حكومة الكترونية  . 

قدمة للمؤتمر العلمي الخامس حول: الاقتصاد الافتراض ي وانعكاساته على بالجزائر، ورقة عمل م

 ..0الاقتصاديات الدولية، جامعة سعيدة، الجزائر، بدون سنة، ص

بوزيان رحماني جمال، تطبيقات الحكومة اللكترونية في الجزائر، مقال منشور في مجلة الاقتصاد  . 21

 .000، ص.900، 00جلد ، الم.0الجديد، جامعة خميس مليانة، العدد 

22
بن عيشاوي أحمد، أثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الاعمال، مقال منشور بمجلة  . 

 .922، ص 9002، 07الباحث، جامعة ورقلة، العدد 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سوق أهراس –جامعة محمد الشريف مساعدية  
------------ 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التس يير

 بالشراكة مع مخبر البحوث والدراسات الاقتصادية

 

 -الواقع وإشكالية التطبيق-نية في الجزائرالإدارة الإلكترو لحوالوطني   ىقتللما

 ىقتللما يسئر فاطمة الزهراء طلحي .د

 ةيملعلا للجنةا رئيس ملايكية عامر .د

 ةيميظتنلا لجنةلا يسئر بلعشي عبد المالك .د

مارس  2012 يموي 11 و 12   ىقتللما نعقاداتاريخ  

idaraelectro2021@gmail.com ىقتلمللالإلكتروني  بريدلا 

 

 

 28رقم  ةلخادلما تامولعم ةقاطب     

الإدارة الإلكترونية ومشروع الحكومة تقنيات ونظم 

 الإلكترونية

 02 - قمر رلمحوا

- 

التحول نحو الادارة الالكترونية في الجزائر : 

 البلدية الالكترونية أنموذجا

Transformation towards electronic 

administration in Algeria: The civil 

status of the municipality of isser 

Boumerdes a model 

 ةلخادلما ناونع

 بقللاو الاسم رافيق بن مرسلي

 يملعلا هلؤلما أساعدم ذاتسأ

 لوظيفةا /

 صصختلا /

 ةسسؤلما جامعة امحمد بوقرة بومرداس

 تاظحملا /

mailto:idaraelectro2021@gmail.com


 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي       

 وق اهراسس -همساعديمحمد الشريف ة ــــجامع                            

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية و كلية                        

 البحوث والدراسات الاقتصاديةمخبر 
 

 

 

اقعالإدارة الإلكترونية في الجزائر :  الملتقى الوطني الإفتراض ي: كتاب  687                                وإشكالية التطبيق الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

                                              

 التحول نحو الادارة الالكترونية في الجزائر : البلدية الالكترونية أنموذجا
Transformation towards electronic administration in Algeria: The civil status of 

the municipality of isser Boumerdes a model 

 رافيق بن مرسلي

 استاذ ماعد قسم أ جامعة امحمد بوقرة بومرداس

boumerdes.dz-r.benmorsli@univ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الملخص

ارة الإلكترونية ودورها في التجربة الجزائرية لا يتوقف على  الخلفيات الكامنة وراء هذه الإستراتيجية الجديدة إنّ البث في موضوع الإد   

"، وهو ما يعد الحد الفاصل بين التنظيم التقليدي للإدارة 9002-9002بل يتجاوز ذلك، فقد أعتمد مشروع " الجزائر الإلكترونية 

وتحليل التوجهات  9002الإنتقال إليه، وذلك بالوقوف عند مخطط عصرنة قطاع العدالة لسنة العامة والتنظيم الإلكتروني المراد 

ط وزارة الداخلية، 9002-9002الكبرى لمشروع" الجزائر الإلكترونية 
ّ
رغم الانجازات المحققة إلا أن مخرجات "، وتقييم واقع تقدّم مخط

ن من جهة، ولا يتطابق مع مضمون البلدية الالكترونية كما ورد في برنامج " مصالح بلدية يسر مازالت لا تتوافق مع تطلعات المواطني

 . 9002" الذي كان يضمن انتقال البلدية بكل مصالحها ومعاملاتها إلى النمط الالكتروني الكلي منذ سنة 9002الجزائر الالكترونية 

 سر، الفعالية الادارية.الإدارة الالكترونية، الجماعات المحلية، بلدية ي : الكلمات المفتاحية

 JEL:   H1-11رموز تصنيف 

 

 

 

 

 

Abstract: 

       To shed light on the E-management new strategy  and its role on the Algerian experience 

doesn't depend on its background but it goes beyond that. The electronic administration  project 

has been adopted by the Algerian government between 2009 and 2013. This is considered as a big 

shift from the traditional organization of public administration to the modern one. In 2003 Algerian 

government has applied a new plan of modernizing the justice sector and analyzing the main 

objectives of E-management project in 2009-2013 in Algeria.   Inspite of the achievements that has 

been realized by  Isser administration but doesn't satisfy the needs of the citizens. this is due to the 

inadequate relation between the real administration and that one in Algerian E-management project 

plan 2013 which guarantees the whole transition of all administrations in all levels.  

Keywords: Electronic management, local groups, the municipality of isser administrative 

JEL Classifications: H1-11 
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 :مقدمة

تبلور مفهوم الإدارة الإلكترونية في سياق الممارسات التكنولوجية في الدولة من الناحية    

حيث ترتبط بممارسات متشابهة  التنظيمية والحكومية وكمفهوم يحمل دلالات مختلفة،

نظرا لارتباط التكنولوجيا بالإقتصاد، السياسة، المجتمع وكذا التجارة، وهو ما أفرز عدّة 

 مفاهيم مركبة كالتجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية والديمقراطية الإلكترونية.

حديد بنية ووظيفة الإدارة على هذا الأساس سيتم الاعتماد على متغير الفعّالية الإدارية لت   

العامة، وعليه يمكن الوقوف على مدى فعالية أداء الإدارة العامة وخدماتها الموجهة 

عبر إستراتيجية   9002للمجتمع والتي عرفت أولى نماذج تطبيق الإدارة الإلكترونية في سنة 

ع " الجزائر شاملة محدّدة لملامح التحول نحو الإدارة الإلكترونية، وذلك من خلال مشرو 

" إضافة لإطلاق وزارة الداخلية والجماعات المحلية ورشة كبرى 9002-9002الإلكترونية 

لعصرنة الإدارة المركزية والجماعات المحلية وذلك بالوضع التدريجي لنظام وطني للتعريف 

المؤمّن يشمل محورين أساسيين: إصدار بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر 

 تجسيد عملية التحول نحو البلدية الإلكترونية ميدانيا .البيومتريين، و 

: ما سنحاول من خلال هذه الورقة الإجابة عن إشكالية أساسية جاءت على الشكل التالي   

مدى فعّالية إستراتيجية وزارة الداخلية و الجماعات المحلية للتحول نحو البلدية 

 الإلكترونية في الجزائر؟ 

بة تقدم عمليات مخطط وزارة الداخلية والجماعات المحلية إلى أي مدى بلغت نس -4

للتحول نحو نظام وطني للتعريف المؤمّن لبطاقة الهوية وجواز السفر والتحول نحو 

 البلدية الإلكترونية؟ 

في الجزائر لتحقيق إدارة مستقلة بذاتها  " البلدية الالكترونية"إلى أين وصلت عملية  -5

 لتغير المستمر والانتشار الواسع للتكنولوجيا؟مواكبة للعصر المتميز با
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المحور الأول: محاور التحول الالكتروني في وزارة الداخلية والجماعات المحلية و التهيئة 

 العمرانية.

تماشيا والإستراتيجية الوطنية للتحول نحو الادارة الالكترونية، أطلقت وزارة الداخلية    

رمي لعصرنة المرافق العامة اعتمادا على الوسائل كغيرها من القطاعات عدة مبادرات ت

  .1التكنولوجية التي توفر للمواطن خدمات عمومية مُرضية

 500 الإداري  الفرعي بالمقر 2011 مارس 14 یوم الجزائر في إلكترونیة بلدیة أول  تم تدشين   

 شباكال مستوى  على ثواني بعض في 12 خ میلاد شهادة أول  وأصدرت باتنة، مسكن ولاية

 أن دون  البلدیة فروع مستوى  على الوثائق بتسلیم كذلك تسمح التقنیة هذه الإلكتروني،

 .2المدنیة للحالة الرئیس ي المقر إلى المواطن تنقل

 الالكتروني للوزارة. المدنية والموقع للحالة الآلي الوطني إنشاء السجل  -1

 بتخفيف المتعلق المحلية توالجماعا الداخلية وزارة عمل برنامج تجسيد إطار في    

 المركزية الإدارة وعصرنة للمواطنين المقدمة الخدمات نوعية وتحسين الإدارية الإجراءات

 الميلاد مكان إلى التنقل وأعباء مشاكل من المواطنين يعانيه لما ونظرا الإقليمية، والجماعات

 الضروري  من نه كانفإ السجلات، أساس على تخصهم التي المدنية الحالة وثائق لاستخراج

 الأولويات أهم كإحدى العملية هذه اعتمدت وقد المدنية، للحالة الآلي الوطني سجل إنشاء

 3منها: أساسية، مهام عدة تجسيد إلى ترمي بالعصرنة لأنها المعنية
                                                 

موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في:  ،www.interieur.gov، "العام المرفق عصرنة" المحلية، والجماعات الداخلية وزارة -1
82/10/8180.  

 82/10/8180موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في:   ، http://www.elmouwatin.dz، المواطن بوابة -2
3 - République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des Collectivités 
Locales, Instruction Ministérielle, ¨ Mise en exploitation du Registre National de l’Etat Civil 

Automatisé¨, n°1435, 13, Février 2014. 
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في  طريق الاستجابة السريعة عن والمواطنين الإدارة بين العلاقة نوعية العمل على تحسين  -

 .تطلباتهمالتكفل بم

 المدنية للحالة جديدة إدارية ملحقات فتح طريق المواطنين، عن من الإدارة تقريب ضمان  -

 .المركزية البلديات مقر مع البصرية الألياف بواسطة بالبلديات وربطها

 على المسجلة المدنية الحالة أحداث مختلف من تتكون  وطنية معطيات قاعدة إنشاء  -

 السجل تشكل التي المحتملة والتعديلات الجديدة الأحداث كلو  البلديات جميع مستوى 

 .المدنية للحالة الآلي الوطني

 شهادات ميلاده لاستخراج مكان إلى التنقل بإلزامية المواطن المتعلقة مشاكل القضاء على  -

 .مقر بلدية الولادة مستوى  على الموجودة المدنية الحالة سجلات أساس على الميلاد

 على بلدية 1541 معطيات قاعدة تجميع من المدنية، للحالة الآلي الوطني سجلال يتكون    

 ممسوحة محجوزة وصور  رقمية، معطيات صورة تتضمن والتي الوطني التراب مستوى 

 المدنية الحالة سجلات جميع تتضمنها التي للشهادات الميلاد بلديات طرف من ضوئيا

 يقوم نظام وضع تم فقد الأخطاء ، أما90041فيفري  15 تاريخ من ابتداء وذلك للميلاد،

 بداية إلى تعود التي الأخطاء من العديد تصحيح الإطار تم هذا آلية، وفي بصفة بتصحيحها

 2، 1800.سنة

 الخدمات تحسين بهدف العمومية المؤسسات عصرنة وتيرة بتسريع 2015 سنة تميزت    

 :3في خصوصا لتتمث التدابير من جملة خلال من المواطن من وتقريبها
                                                 

1- République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des Collectivités Locales, 
Instruction Ministérielle, ¨Procédures pratiques de mise en exploitation du Registre National de 

l’Etat Civil Automatisé¨, n° 1436, 13 Février 2014 . 
 جريدة  ،"8102بداية  البلدية  والولاية رقمنة في والشروع الإلكترونية الإدارة من الانتهاء:" والأرشيف الوثائق لعصرنة العام المدير -2

 .01/10/8180/ ، موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في: https://www.el-massa.com/dz ، المساء
ه في العلوم السياسية، الإدارة ) أطروحة دكتورا " دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر"،  رانية هدار، -3

  .802 -802 ص ص  ، (8102، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، 0العامة و التنمية المحلية، جامعة باتنة 
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 الحالة وثائق تقديم من المواطن إعفاء يتضمن 2014 جويلية في تنفيذي مرسوم صدور   -

 الملفات حجم من التخفيف قصد المدنية، للحالة الآلي الوطني بالسجل المتوفرة المدنية

 اتوالإدار  والوزارات والبلديات والدوائر الولايات المرسوم هذا وألزم الإدارية، والإجراءات

المدنية،  الحالة وثائق تقديم المواطن على مستقبلا الاشتراط بعدم لها التابعة العمومية

 الداخلية لوزارة التابع المدنية للحالة الآلي الوطني بالسجل المباشر ربطها بعد وذلك

 التعليم وزارات من كل الربط هذا من أولى مرحلة في استفادت وقد المحلية، والجماعات

 المهني. والتكوين الوطنية والتربية العلمي بحثوال العالي

 الزواج وثيقة باستثناء سنوات، 10 إلى عام من الوثيقة عمر بتمديد يتعلق قانون  إصدار -

 شهادة إلغاء إلى إضافة الزمني، عمرها يتحدد لا التي الوفاة وثيقة تتغير، أن يمكن التي

 من يسهل مما ،1وثيقة للحالة المدنية 14 ىإل 92 من والانتقال الوثائق وبعض 13 رقم الميلاد

 المواطنين. ملفات تشكيل عملية

 :التالية النتائج بتحقيق سمح الذي الأمر

 إحصائيات حسب شهادة متعلقة بالحالة مليون  93 من أكثر والتقاط الضوئي المسح  -

 90063 سنة ومحفوظة مسجلة وثيقة مليون  95 إلى الوطني الأرشيف لينتقل.2  2015سنة

 وثيقة مليون  15 إنتاج تم أنه الانترنت عبر المؤمنة وّالوثائق السندات مديرية أشارت كما،

 ما وحسب بيومترية، وثيقة مليون  46 إنتاج سيتم 2021 عام وبحلول  مختلفة، بيومترية

 المتعلقة  بتسهيل التعليمات بمقتض ى بعملها تقوم المديرية فإن إليه الإشارة تمت
                                                 

فيفري  02خ في: ، المؤر يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية 57-41المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1 
 .10، ص 00، العدد الجريدة الرسمية، 8102

 .802ص  ،سبق ذكره مرجع رانية هدار، - 2
 سبق ذكره. مرجع ، والأرشيف الوثائق لعصرنة العام المدير3-  
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 المواطن من الإدارة بتقريب المتعلق شقه وّلاسيما الحكومة مخطط حسب اوّكذ الإجراءات،

 .1العمومية الخدمة وّلامركزية

 s 12 الميلاد شهادة لإصدار الخارجية الشؤون وزارة قبل من الوطني السجل عمل تمديد  -

 .القنصلية والمراكز الوزارة من مباشرة

 إشعارات غالبية بكتابة سمح الذي مرالأ  الهامشية، الملاحظات نسخ بالاعتبار الأخذ -

 .المواطنين تنقل دون  والوفاة الزواج

 .الاحتيال أنواع لجميع شريطي رمز طريق عن آمنة الصادرة المدنية الأحوال وثيقة  -

 تنفيذ بعد وهذا الانترنت شبكة خلال من المدنية الحالة وثائق سحب من المواطن تمكين - 

 الإلكترونية. المصادقة

 والجماعات الداخلية وزارة قبل من سفره جواز إنتاج عملية لتطور  المواطن مراقبة  -

  المحلية.

 لوزارة العام المفتش السيد مع مباشرة والاتصال وعرائضهم انشغالاتهم المواطنين طرح -

 على إلكتروني للإجابة بريد وضع تم السياق نفس المحلية، وفي والجماعات الداخلية

 طن.الموا انشغالات

 الخدمات في مهمة نوعية نقلة إحداث في المدنية للحالة الآلي الوطني السجل إنشاء ساهم   

 للمشاكل النهائية بالمعالجة سمح حيث المدنية، الحالة مصالح تقدمها التي والمعاملات

 ذلك عن يترتب الإدارية، وما الوثائق على للحصول  الميلاد مقر البلدية إلى بالتنقل المتعلقة

 السجل هذا خدمات من شاملة وفعالة استفادة ولتحقيق ومالية، مادية سلبية نتائج نم

 كل ربط من لابد الحكومية، لكن القطاعات من للعديد قاعديا متطلبا يعتبر الذي

 السجل بهذا للمواطنين خدماتها تقديم في المدنية الحالة وثائق على تعتمد التي القطاعات

 بها. المواطن تطالب أن دون  مباشرة هفي التحقق من يتمكنوا حتى
                                                 

دراسة لنموذجين الجزائر:  في العام والمرفق العمومية الخدمة تطوير في الالكترونية الإدارة موساوي،" دور المكي، راشدة دراجي -1
 .00 ص ، 8102 الجزائر، ،10 ،العدد 10 المجلد ،القانونية والسياسية العلوم مجلةالداخلية والجماعات المحلية"، -قطاعيين: العدالة
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 إطلاق أرضية رقمية لاستخراج وثائق الحالة المدنية عن بعد:  -*

 94أعلنت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية في بيان لها يوم الخميس    

ة عن إطلاق أرضية رقمية جديدة تسمح للمواطنين باستخراج وثائق الحال 9090ديسمبر 

، هذه الخدمة الجديدة التي تندرج في إطار "استكمال الجهود الرامية إلى المدنية عن بعد

تبسيط الإجراءات الإدارية وعصرنة المرفق العام" ستكون متاحة "طيلة أيام الأسبوع على 

الموقع الالكتروني لوزارة الداخلية، وستمكن المواطنين من سحب وثائق الحالة المدنية 

 أو بأحد أقاربهم عن بعد وبصفة أنية.الخاصة بهم 

ستخص المرحلة الأولى من العملية شهادات الميلاد، الزواج وكذا الوفاة، كما أن هذه     

الوثائق لها نفس القيمة القانونية لتلك المستخرجة من شابيك مصالح البلدية وبالتالي فهي 

 ستجابة السريعة الذي تحمله.مؤمنة وغير قابلة للتزوير بفضل التوقيع الالكتروني ورمز الا 

وبالإضافة إلى أثرها الآني على تحسين الخدمة العمومية، فإن إمكانية استخراج وتحميل    

هذه الوثائق بنقرة واحدة ستخفف العبء على المواطن سيما بالمناطق النائية، وتساهم في 

عتها سنويا على مليون ورقة تتم طبا 69ترشيد النفقات العمومية وفي اقتصاد أكثر من 

 .1ألف ورقة يوميا 960مستوى مصالح الحالة المدنية أي بمعدل 

كما ستمكن هذه الخدمة عن بعد من إعادة توجيه الموظفين على مستوى شبابيك    

الحالة المدنية إلى المصالح الأخرى بما يسمح بتكييف توزيع الموارد البشرية مع التوجهات 

 .الجديدة للتسيير المحلي

                                                 
لاطلاع عليه يوم: موقع الكتروني تم ا  https://cutt.us/ivBXgإطلاق أرضية رقمية لاستخراج وثائق الحالة المدنية عن بعد"، " الإذاعة الوطنية، -1

82/10/8180. 
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ما أن الوزارة بصدد استكمال الترتيبات التقنية الأخيرة لتوسيع هذه الخدمة إلى وثيقة ك   

شهادة الإقامة على أن يتم الاعتماد في ذلك على البطاقية الوطنية للناخبين وذلك 

بالتنسيق مع السلطة الوطنية المستقلة للانتخابات كونها "الوحيدة المخولة لها استغلال 

 ."معطيات البطاقية

  البيومتريين. الوطنية التعريف وبطاقة السفر جواز  -2

 الخدمات تهدف لتعميم عملية إستراتيجية المحلية والجماعات الداخلية وزارة اعتمدت   

  وذلك المحلية، والجماعات المركزية الإدارة تسمح بعصرنة ورشة بفتح الإلكترونية انطلاقا

 أساسيين: محورين على تعريفلل وطني لنظام التدريجي اعتماد على الوضع

 البيومتري. السفر أولا: جواز

 ملفاتهم مسار بمتابعة للمواطنين يسمح الكتروني موقع بادرت وزارة الداخلية لإطلاق    

 البيومتري  السفر جواز تسليم آجال تقليص البيومتري، وتم السفر جواز بطلب الخاصة

 الداخلية وزارة ر أحيانا، كما أطلقتأيام بعدما كانت العملية تتطلب عدة أشه 00 إلى

 مواطن مختصرا كل أرشيف سيحول  الذي الجزائر، في مرة لأول  الالكتروني المواطن مشروع

 وفق الإدارية الوثائق جميع استخراج خلاله من يمكن مدى الحياة، يرافقه واحد رقم في

 ما ثانية، وهذا 41 تتجاوز  لا مدة في الوثائق مختلف إصدار على يعمل إلكتروني نظام

 1.تثقل كاهلهم كانت طالما التي الوثائق استخراج مع المواطنين مشاكل سينهي

 )مادة الكربونات متعدد صفحات عدة من مكونة رسمیة وثیقة جواز السفر البيومتري    

 البیومتري  السفر جواز یتضمن بداخله، مدمجة بیانات شریحة على یتوفر الإتلاف( صعبة

 حمایة توفر حیث المجال، هذا تطورا في الأكثر التكنولوجیا على رتكزةالم الأمان عناصر

 حالة في أو سرقتها أو ضیاعها حالة في الوثیقة لهذه تدلیس ي استعمال كل ضد لصاحبه

 علیه نصت ما بالليزر، وهذا طریق النقش عن الكتابة الشخصیة وذلك بفضل انتحال
                                                 

 .20، ص 8102، 12، العدد 12، المجلد مجلة الإبداعنسرين بن كيح، "تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر"،  - 1
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 ولا تغیير یمكن لا أنه السفر، كما ووثائق سنداتبال المتعلق 02-04 رقم قانون  من  6 المادة

 تأخذ المعتمدة الصورة أن إضافة إلى الجواز، في الموجودة البيبيوغرافية البیانات تحریف

 . 1المدني للطيران الدولیة الوكالة معایير احترام الاعتبار بعين

 من مجموعة فیها الكترونیة تخزن  شریحة الإلكتروني البیومتري  السفر جواز یضم   

 الدولة رمز على تحتوي  حیث السفر، جواز صاحب تفاصيل توضح التي المعلومات

 الخاصة الرقمیة الصورة إلى بالإضافة السفر جواز بصاحب الخاصة والمعلومات الجزائرية

 القرار من 2 المادة علیه تنص وهو ما الشریحة، هذه ضمن والبصمة توقیعه إدراج مع به

 البیومتري  الوطني السفر للجواز التقنیة المواصفات الذي یحدد 2011 رنوفمب 26 في المؤرخ

 .2الإلكتروني

 05للبالغين و سنوات 10 بـ حددت فقد البیومتري  سفر جواز صلاحیة لمدة بالنسبة   

من القانون رقم  02سنة، كما أشار إلى ذلك نص المادة  19 دون  للقصر سنوات بالنسبة 

 .3البیومتري  السفر ائقووث بسندات المتعلق 04-02

 أنه إذ القانوني، النص في عدّل قد الجزائري  المشرع أن نلاحظ النص هذا خلال من   

 مدة بعد أن كانت سابقا السفر، لجواز المعینة المدة إلى سنوات خمسة فترة أضاف

 من منح التي الحالة حسب وخمس سنوات أشهر ثلاثة بين تتراوح السفر جواز صلاحیة

 .السفر ازجو  أجلها

 عدد ليصل الجزائري، البيومتري  السفر تم إطلاق جواز  2012سنة جانفي في شهر   

 04من  أكثر 9002 نهاية شهر أكتوبر حتى البيومترية المسلمة لأصحابها السفر جوازات
                                                 

، 8102فيفري  82، المؤرخ في:يتعلق بسندات ووثائق السفر 30-41قانون رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 1
 .12، ص 00، العدد ة الرسميةالجريد

 80، المؤرخ في: قرار يحدد المواصفات التقنية لجواز السفر الوطني البيومتري الالكترونيالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 2
 .20، ص 10، العدد الجريدة الرسمية، 8100ديسمبر 

 .12ص ، مرجع سبق ذكره، 10-02قانون رقم  - 3
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 المملاة للمعايير مطابقا الجزائري  البيومتري  السفر بذلك جواز  ليكون  ،1سفر جواز مليون 

 المدني. للطيران الدولية ظمةالمن طرف من

 الإلكترونية: البيومترية الوطنية التعريف بطاقة -ثانيا

 الوطنیة التعریف بطاقة إعداد كیفیات یحدد رئاس ي مرسوم الرسمیة، الجریدة في صدر    

 .2وإتلافها إلغائها أجال وكذا وتجدیدها وتسلیمها البیومتریة

فان بطاقة التعريف الوطنية هي وثيقة فردية  042-01بناء على المرسوم الرئاس ي رقم     

 صلاحیتها مدة وتحدد السن شرط بدون  جزائري  مواطن لكل تثبت هوية صاحبها وتسلم

 بالنسبة سنوات5 و سنة 19 البالغين للأشخاص سنوات 10 بـ إصدارها تاریخ من ابتداء

 نفس في بطاقة من أكثر حیازة السابق الرئاس ي المرسوم من الرابعة المادة تمنع حیث للقصر

 وطنیة تعریف بطاقة من أكثر یحوز  أن كان أیا یمكن "لا :تنص على انه والتي الوقت

 مغلق ظرف في سري  برمز البطاقة لصاحبها مرفقة  ، وتسلم."الوقت نفس في واحدة،

 أجل من السري  الرمز هذا ویستعمل الشرعي، ولیه أو صاحبها مسؤولیة تحت یوضع

  .042-01السابعة من  المرسوم الرئاس ي رقم  المادة حسب الإلكترونیة، ماتالخد إلى الولوج

 المشفرة المواصفات التقنية والمعلومات الرئاس ي المرسوم نفس من8 و 6 المادتان تتضمن   

 بیومتري  نوع من تكون  حیث وزیر الداخلیة، من قرار بموجب تحدد والتي بصاحبها الخاصة

 وشخصیة إداریة معلومات على تحتوي  الأولى الشریحة ين،شریحت على وتحتوي  الكتروني

 من 10 المادة حسب صاحبها، ویتم من بالتحقق فإنها تحتوي على تطبیق يسمح الثانیة أما

 قبل من تسحب ولم إعدادها تم وطنیة تعریف بطاقة كل وإتلاف إلغاء السابق المرسوم

 المختصة السلطة المادة ذات لزموت بالسحب، إشعاره تاریخ من أشهر ستة أجل في صاحبها
                                                 

موقع  https://cutt.us/CyzhV ألف رخصة" 033" عدد الرخص البيومترية التي تم تسليمها يصل إلى ،يوسف مدرس - 1
 .80/10/8180الكتروني تم الاطلاع عليه في: 

يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريف الوطنية وتسليمها  410-45مرسوم رئاسي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 2
 .10، ص 82، العدد الجريدة الرسمية، 8102أفريل  02المؤرخ في:  ،وتجديدها
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 للبطاقة، الوظیفیة الإمكانیات تعطیل أجل من الوثیقة تشخیص موقع تعلم أن بالتسلیم،

 1.الداخلیة وزیر من قرار بموجب الإلغاء كیفیات وتحدد

 الموقع عبر البيومترية التعريف بطاقة خدمة المحلية والجماعات الداخلية وزارة أطلقت    

 الخدمة ، هذه9006 جانفي من شهر ابتداء وذلك الإدارية، للمصالح لتنقلل الحاجة دون 

 التعريف بطاقة على بالحصول  البيومتري  السفر جواز على الحائزين للمواطنين تسمح

 ملف وهو سابقا السفر بجواز الخاص الملف كونوا قد لكونهم وهذا البيومترية، الوطنية

  2.جديد ملف بتكوين مطالبين ليسوا وبالتالي البيومترية التعريف بطاقة لملف مشابه

 الاعتماد من التعريف بطاقة آليات تحويل في البيومترية التعريف بطاقة أهمية تتمثل    

جهاز  للجزائر بامتلاك تسمح وأيضا الالكتروني، الميكانيزم على الاعتماد إلى الورق على الكلي

 والجريمة والجريمة التزوير والتقليد ةومحارب الجزائريين، هويات معطيات متطور لحماية

 الالكترونية.

مرونة  أكثر شكل وذات تماما مؤمنة وثيقة هي البيومترية الإلكترونية التعريف بطاقة    

 إلكترونية شريحة على بالأخص تحتوي  حيث العالم، في التكنولوجية التطورات لأخر طبقا

 على إلكترونية خدمات إدخال إمكانية نم القريب المدى على الإدارة رقمية، ستمكن وصورة

المحلية  الجماعات مستوى  على وبالأخص الجزائريين والمواطنين المواطنات لفائدة الشبكة

 العمومية الخدمات جميع ترقيم سيتم البطاقة هذه في المدرجة المصادقة وظيفة مع

 الإلكترونية لبواباتا من والخاصة العامة والإدارات المواطنين قبل من إلیها الوصول  ويمكن

 على الإلكترونية الخدمات من العديد على الحصول  للمواطن يمكن حيث العامة، للخدمة

 تقدمها التي والمكاتب الإدارات إلى للانتقال تجنبا البطاقة(، هذه خلال من (الانترنت شبكة

 وطنيةال التعريف بطاقة تعطي كما السلبية، البيروقراطية الإجراءات جميع من والتخلص
                                                 

 .01، ص المرجع نفسه - 1
 .20ص  مرجع سبق ذكره،نسرين بن كيح،  -2
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 غاية إلى تم وقد ،1 الإلكترونية الوثائق لتوقيع آمنة وسيلة أصحابها الإلكترونية البيومترية

 .2مليون بطاقة حسب تصريح وزير الداخلية 04من  أكثر تسليم 9002نهاية شهر أكتوبر 

 الذي الإلكتروني المجتمع مجال الجزائر دخول  في تسهم أن الإجراءات هذه شأن من   

 استخراج أجل من والدائرة البلدية مصالح إلى اليومي التنقل عناء من واطنينالم سيخلص

 عن عبارة يكون  والذي مواطن لكل الجديد الرقم خلال من وهذا الإدارية، الوثائق مختلف

 على الاعتماد المواطن رقمنة مشروع سيضمن كما الوثائق، مختلف لاستخراج سري  مفتاح

 على تستند لأنها العائلي، وذلك الدفتر بدل الإلكتروني ابشكله الوطنية التعريف بطاقة

 :3بـ تسمح التي التكنولوجيا

لأنه استثمار في مزايا البطاقة الذكية التي توفر عدة خدمات، فهذه التطبيق:  تعدد -

البطاقة تجمع العديد من الخدمات التي كانت سابقا متوفرة عبر عدة بطاقات يستعين بها 

 المواطن.

 حذف أو تحديث أو تحميل يمكنها مخولة سلطة أو حكومية دائرة كل التوزيع: تعدد -

 .اختصاصها من كانت إن بنفسها التطبيقات

 البطاقة إصدار عملية بعد إضافية ميزات بإضافة تسمح التقنية هذهالإصدار:  تعدد -

 :مهمة فوظائ ثلاث لديها أن كما فائدتها، ويحسن وقت أي في للتحديث قابلية يعطیها مما

 للمعلومات الصحيح للنقل التعريف حيث يستخدم الأساسية، الخاصية هيالتعريف:  -أ

 الشخص ي. التعريف رقم باستعمال وهذا ،المراقبة عند

 رقم لإثبات آمنة بطريقة المحمية الالكترونية بالمواقع الاتصال من تمكن المصادقة: -ب

 .الضروري  الشخص ي التعريف
                                                 

 .881ص  ،سبق ذكره مرجع رانية هدار، -1
 مرجع سبق ذكره.يوسف مدرس،  -2

 .880ص  ،سبق ذكره مرجع رانية هدار، - 3
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 إلكترونية وثائق أو فواتير عقود، آمنة بطريقة الإمضاء من تمكن :يالإلكترون الإمضاء -ج

 .الشخص ي التعريف رقم باستعمال إلكترونية، رسائل إلى إضافة

 :1أخرى  تطبيقات أيضا البطاقة في مرحلة متقدمة  ستشمل 

هو تطبيق يسمح للمواطن  الإلكترونية: التذاكر حمل أو الإلكتروني النقل تطبيق -

 .والترامواي كالمترو العمراني النقل شبكة قة من استعمالصاحب البطا

سيتم دمج بطاقة الناخب مع بطاقة  هذا التطبيق بواسطةالناخب:  بطاقة تطبيق -

 .التعريف الوطنية البيومترية

 لصحة المعلوماتي المحتوى  لتسهيل تطبيق عن عبارةالإلكترونية:  الصحة تطبيق -

 .المواطن

 المدنية. الحالة وثائق استخراج من يمكن تطبيق هوية: المدن الحالة تطبيق -

 من حاملها يمكن "ترافل أي" نوع من خاصا تأشيرا تحمل البيومترية التعريف بطاقة إن      

 وستؤدي الدول، بين المبرمة الاتفاقيات على تعتمد عملية وهي سفر، كوثيقة استعمالها

 ما وهو السفر، جواز مهمة للطيران العالمية المنظمة لمعايير تستجيب التي البطاقة حينها

 البطاقات بين من الجزائرية الإلكترونية البيومترية الوطنية التعريف بطاقة به تنفرد تكاد

 .2وعربيا إفريقيا بها المتعامل

 المركبات: لسجلات وطنية بيانات قاعدة إنشاء -3

كل الترتيبات الخاصة  9002 أنهت وزارة الداخلية والجماعات المحلية منذ شهر جويلية   

مشروع الشهادة الإلكترونية لترقيم المركبات التي من المفروض أن تدخل حيز  بإطلاق

كأقص ى تقدير، وهي البطاقة الإلكترونية  9090وبداية سنة  9002التنفيذ نهاية سنة 

حيث ستتضمّن الشهادة الإلكترونية لترقيم  الجديدة التي ستعوّض البطاقة الرمادية،

                                                 
 المكان نفسه. - 1
 .888 صه، المرجع نفس - 2
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المعطيات حول استهلاك الوقود،  المركبات كل المعلومات المتعلقة بالمراقبة التقنية وكذا كل

الشروع في  إلى جانب تأمين السيارة ضمن شريحة إلكترونية، وهي المعلومات التي يتم

استعمالها ميدانيا من قبل أعوان الأمن لمراقبة المركبات تدريجيا وحسب كل تطبيق، 

 1.نة الإدارة وتجسيد مشروع الجزائر الإلكترونيةتنفيذا لمسعى عصر 

تتضمّن  بموجب هذا الإجراء سيتحصل الجزائريون على شهادة إلكترونية لترقيم المركبات   

رقما تسلسليا موحّدا، لن يتغير عند انتقال السيارة من مالك إلى آخر، حيث لن يتم فيه 

 .بصاحب المركبةتحديد الولاية، إلى جانب بعض المعلومات المتعلقة 

ستمكن هذه الوثيقة الإلكترونية الأعوان المكلفين بالمراقبة باستعمال اللوحات     

الاطلاع على المعلومات المتعلقة بالمراقبة التقنية، على غرار  الإلكترونية والقارئ الآلي، من

اريخ الاعتماد، اسم القائم بالمراقبة، ت اسم الوكالة التي سلمت محضر المراقبة، رقم

المدونة حول نتائج  المراقبة، عدد الكيلومترات المقطوعة عند تاريخ المراقبة، الملاحظات

عملية المراقبة وغيرها، إلى جانب نسبة استهلاك الوقود وغيرها من التطبيقات التي 

 .ستتضمنها الشريحة

نها بطاقة في إجراء جديد سيتم استرجاع كل المعلومات الخاصة بالمواطنين، والتي تتضم    

البيومترية على مستوى كل القطاعات الوزارية، من دون اللجوء إلى  التعريف الوطنية

في الأنظمة المعلوماتية لجميع القطاعات،  تدوينها من قبل العون، وهذا بعد إدراجها

البطاقة، مثل استغلال  كمرحلة أولى وثانيا استغلال التطبيقيات المتواجدة في شريحة

                                                 
مشروع الجزائر الالكترونية: استبدال البطاقة الرمادية بشهادة الكترونية شاملة"،  أميرة أمكيدش،" -1

https://www.eldjazaironline.net:10/8180/ 80/    موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في. 
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حية لصاحب البطاقة، وكمرحلة ثالثة استعمال البطاقة للدخول إلى المعلومات الص

 .1البوابة الحكومية للخدمات الإلكترونية

لهذا الغرض تم إنشاء المندوبية الوطنية للأمن في الطرق والمجلس الاستشاري القطاعي     

شغال العمومية المشترك، تضم كل من وزارة الداخلية، وزارة المالية، وزارة الاتصال، وزارة الأ 

وزارة النقل، وزارة الصحة، وجهازي الدرك الوطني والأمن الوطن، حيث أكدت جميع 

الإطراف المعنية بهذا المشروع على انتهاء جميع الإجراءات التحضيرية لبداية المشروع، فمن 

التنفيذية الخاصة بكل من  الناحية القانونية تم الانتهاء من إعداد مشاريع المراسيم

والأمن  دوبية الوطنية للأمن في الطرق والمجلس الاستشاري القطاعي المشترك للوقايةالمن

عبر الطرقات، الخاصة برخصة السياقة البيومترية الإلكترونية ونظام الرخص بالنقاط 

 .2والترقيم الإلكتروني للمركبات

على مختلف الوثائق تقّرر إعفاء المواطنين من عناء التنقل إلى المصالح الإدارية للحصول      

والإلكترونية، وجعلها تتم عن بعد وبصورة إلكترونية، مع تفعيل الاتفاقية  البيومترية

إيصال هذه الوثائق إلى أصحابها بصورة آمنة ومضمونة،  المبرمة مع مصالح البريد، من أجل

لتعريف الأمثل، لما توفره بطاقة ا إلى جانب تكليف وزير الداخلية بالإسراع في الاستغلال

المواطنين، من خلال إدراج  الوطنية البيومترية من حلول وخدمات إلكترونية لفائدة

                                                 
 المرجع نفسه. - 1
  و تقييم عملية عصرنة الوثائق الادارية"" إنشاء مندوبية الأمن في الطرق الإذاعة الوطنية،  - 2

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20190727/175637.html   :10/18/8180موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في. 
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مختلف التطبيقات المعلوماتية في جميع المجالات، بالنظر إلى العدد المعتبر لحائزيها الذي 

 .1 9002مليون مواطن إلى غاية سنة  05تجاوز 

  :السياقة البيومترية رخصة -*

دار رخصة السياقة البيومترية وجهت وزارة الداخلية والجماعات بغرض تعميم إص    

جويلية  04المحلية والتهيئة العمرانية، تعليمة للولاة ورؤساء البلديات، مؤرخة بتاريخ 

تمنحهم من خلالها الضوء الأخضر من أجل مواصلة تعميم استعمال رخصة  9002

تم حصر هذه العملية ضمن حالات السياقة البيومترية على جميع الحالات، وذلك بعدما 

معينة، منها انتهاء مدة صلاحية الرخصة والضياع أو التلف وكذا فيما يتعلق بتحويل 

رخصة السياقة العسكرية إلى رخصة مدنية، لتشمل هذه العملية جميع رخص السياقة 

 2.الكلاسيكية بما في ذلك تلك التي لا تزال سارية المفعول 

المؤرخة في  552تعليمة وزارة الداخلية أنه إضافة إلى البرقية رقم  أوضحت في هذا الصدد    

الصادرة عن وزارة الداخلية، المتعلقة بتعميم إصدار رخصة السياقة  9002جوان  95

البيومترية بالنقاط بالنسبة لحالات انتهاء مدة صلاحية الرخصة والضياع والتلف وتحويل 

فقد أمرت وزارة الداخلية من خلال تعليمتها رخص السياقة العسكرية إلى رخص مدنية، 

بالشروع في عملية تحويل رخصة السياقة الكلاسيكية السارية المفعول إلى رخصة بيومترية 

 .3 9002جويلية  05وذلك ابتداء من يوم الاثنين 

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره.أميرة أمكيدش - 1
  .سبق ذكره مرجع المحلية، والجماعات الداخلية وزارة موقع -2
 .المرجع نفسه -3
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في هذا الصدد طلبت وزارة الداخلية من الولاة ورؤساء المجالس الشعبية المنتخبة     

حيز التنفيذ بعض الإجراءات على غرار الحرص والتأكيد على تثبيت النسخة  بضرورة وضع

الجديدة المتضمنة تحويل الرخصة الكلاسيكية إلى رخصة بيومترية، دون شرط نهاية 

الصلاحية وذلك من خلال تطبيق نفس الإجراءات الإدارية بالنسبة لتجديد وتحويل 

سمحت في نفس الوقت باستمرار إصدار الرخصة الكلاسيكية إلى رخصة بيومترية التي 

رخص السياقة العادية بالنسبة لبعض الحالات، على غرار استبدال رخص السياقة 

الأجنبية وكذا إصدار رخص السّياقة للأجانب، نفس الأمر بالنسبة للمواطنين الغير 

 .مسجلين، أو في حالة وجود أخطاء في البطاقة الوطنية للحالة المدنية

ارة الداخلية قد فصلت في طريقة معالجة ملفات رخصة السياقة البيومترية كما كانت وز     

 :1يلي

 : أولا: الفئات المعنية بالحصول على رخصة السياقة البيومترية الإلكترونية

كمرحلة أولى، سيتم إصدار هذه الرخصة حصريا للملفات الواردة من مديرية النقل 

 للولاية والمتعلقة بـ:

دد الذين نجحوا في امتحانات الحصول على رخصة السياقة النظرية السائقين الج-

 والتطبيقية

 السائقين الذين تحصلوا على صنف جديد يضاف إلى الصنف المتحصل عليه سابقا.  -

إمكانية معالجة حالات تجديد رخصة السياقة البيومترية الإلكترونية والتي تشمل   -
                                                 

    /http://www.apcainsebt.dz ، الموقع الرسمي لبلدية عين السبت، ولاية سطيفالمحلية والجماعات الداخلية وزارة -1
 .18/18/8180موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في: 
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ة صنف جديد إلى رخصة السياقة البيومترية الضياع التلف، السرقة و كذا حالة إضاف

 .الإلكترونية

 : ثانيا: الفترة الاختبارية

إن الأمر يتعلق بنموذج واحد لرخصة السياقة الجديدة خلافا للنماذج السابقة    

، الذي 9001فيفري  06المؤرخ في  05 – 01)اختباريه ونهائية (، وهذا طبقا لأحكام القانون 

ختبارية وكرس مفهوم الفترة الاختبارية، وبالتالي بعد نهاية هذه ألغى رخصة السياقة الا 

يتغير الوضع القانوني للرخصة  A1,A,B والتي تخص الأصناف الفترة الاختبارية )سنتين(،

 00آليا في الشريحة والأنظمة المعلوماتية المسيرة لها، دون تغيير الدعامة التي مدة صلاحيتها 

 .سنوات

بذولة من طرف وزارة الداخلية، ورغم التجهيزات الفنية واللوجيستية التي رغم الجهود الم   

سعت وتسعى لتوفيرها، وتكوين المورد البشري المناسب لتنفيذ المشروع بطريقة صحيحة   

فقد بدأت بعض المؤشرات السلبية تظهر، أبرزها تلك التي تواجهها الجالية الجزائرية في 

لطات الدول المتواجدين بها برخصة السياقة البيومترية الخارج، من خلال عدم اعتراف س

التي سحبوها من الجزائر، وذلك بحجة أنها مكتوبة باللغة العربية ومترجمة نسبيا فقط 

، الأمر الذي يطرح عدة تساؤلات 1للغة الأجنبية، الأمر الذي لا يسمح بقراءتها بشكل صحيح

ظل تبني هكذا مشروع ضخم، وفي ظل  حول التحضير الشامل للعملية من كل جوانبها في

  تأكيد الوزارة المعنية باتخاذ جميع التدابير والإجراءات للانطلاق في المشروع. 

                                                 
موقع الكتروني تم  https://www.elbilad. .net جريدة البلاد" رخصة السياقة البيومترية الجزائرية غير معترف بها دوليا"،  - 1

 .01/10/8180الاطلاع عليه في: 
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البلدية الالكترونية في الجزائر: مصلحة الحالة المدنية لبلدية يسر المحور الثاني: 

 /بومرداس.

ر نجد البلدية  التي تعتبر من أهم مظاهر تجسيد نظام اللامركزية الادارية  في الجزائ    

محليا، تبرز أهمية البلدية في كونها الكيان الذي يقع على عاتقه تلبية المطالب  إداريا تنظيما

المباشرة والكثيرة للمواطن انطلاقا من كونها الإدارة الأقرب إليه والتي يتصل بها بطريقة 

 مباشرة ودائمة.

عها عن الإدارة المركزية من حيث الأعراض إن البلدية كإدارة لامركزية لا يختلف وض   

المرضية والممارسات السلبية التي تغلب على أدائها، مما شكل صورة نمطية سلبية في ذهن 

المواطن اتجاه أداء وظائفها، مما يزيد من ضرورة احدث التغيير الإداري في أجهزتها اعتمادا 

ا لتوفير خدمات أفضل وأسرع من على التكنولوجيات الحديثة في التسيير، في محاولة منه

جهة، ومن جهة أخرى لاستعادة ثقة المواطن المفقودة منذ مدة ليست بالقريبة نتيجة 

 مجموعة التراكمات السابقة.   

-10ينظم صلاحياتها الأمر رقم  البلدية، مصالح أهم بين من المدنية الحالة مصلحة تعتبر   

 02-14بالقانون رقم  والمتمم المعدل المدنية حالةبال المتعلق 1970 فيفري  19 في المؤرخ 90

 العصرنة وعمليات  الإلكترونية التحولات لمواكبة جاء الذي ، 2014سنة أوت 09 في المؤرخ

 في الوطن، وذلك بلديات كل مستوى  على المدنية الحالة مصالح شهدتها التي والتحديث

 .1الإلكترونية الجزائر مشروع تطبيق إطار

التحضيرات التي باشرتها الجماعات المحلية لمباشرة عملية التحول الالكتروني  في إطار    

الوارد ضمن الإستراتيجية الوطنية، اتخذت بلدية يسر كغيرها من البلديات مجموعة من 

 :2التدابير التي تندرج ضمن هذا الإطار، من أهمها
                                                 

والمتعلق بالحالة المدنية، المؤرخ  03-53يعدل ويتمم الأمر رقم   30-41قانون رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 1
 .10، ص 20، العدد الجريدة الرسمية، 8102أوت  10في: 

 مكتب الإعلام الآلي. ،مصلحة الحالة المدنيةبلدية يسر،  - 2
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بأخرى أكثر  صد تجديدهاتم العمل أولا على إعادة النظر في شبكة الهاتف ومراجعتها ق -

 بين المصالح المختلفة للبلدية. الاتصال لعملية عصرنة وفعالية تسهيلا

تخصيص  تم نظرا لأهمية ومحورية الموارد البشرية في إنجاح عملية التحول الالكتروني، -

النمط الجديد  البلدية لتحضيرهم للاندماج مع  وموظفي عمال دورات تدريبية لرسكلة

 إشراف تحت بومرداس الدائرة وولاية مستوى  على تدريبية بدورات القيام لخلا من للعمل

العامة، لكن المقابلات التي جمعتنا بعدد لا يستهان به من  والشؤون التنظيم مديرية

موظفي الحالة المدنية كشف عكس ذلك، فاغلب الموظفين أكدوا لنا أن الدورات التدريبية 

ة عددها يستفيد منها دائما نفس الأشخاص، والذين يتم وعمليات الرسكلة على قلة أو ندر 

غالبا اختيارهم على أسس الولاء والمحسوبية، أكثر من ذلك كشف لنا بعض الموظفين أنهم 

لم يستفيدوا إطلاقا من دورات تدريبية مصاحبة للتطبيقات الجديدة المعمول بها في إطار 

ا تدريجيا أولا بفضل خبراتهم المكتسبة الإدارة الالكترونية، وقد تمكنوا من التحكم فیه

سابقا في المجال الإداري، ثانيا عن طريق التجربة والاكتشاف الذاتي وأخيرا عن طريق 

الاتصال بزملاء في بلديات أخرى بإمكانياتهم المادية الخاصة للحصول على منهجية التعامل 

 . 1مع التطبيقات الجديدة

 على الآلي الإعلام أجهزة في والوفاة الزواج الميلاد، بعقود المتعلقة البدء بإدخال البيانات - 

 عن الوثائق هذه استخراج 9004 في ليتم ،9009 سنة في المدنية الحالة مصلحة مستوى 

، وهو تاريخ متأخر جدا مقارنة 2الطريقة التقليدية عن والتخلي الآلي الإعلام أجهزة طريق

بغيرها من البلديات والتي بادرت بالعملية بناء على تعليمات وزارة الداخلية والجماعات 

 .  9004المحلية منذ سنة 

كذلك تذمر نفس العمال من الغياب الكلي للتحفيز المادي والمعنوي الذي صاحب بداية    

ية رقمنة وثائق الحالة المدنية وتصحيح اتخاذ إجراءات التحول الالكتروني، خاصة عمل
                                                 

 مع مجموعة من موظفي مصلحة الحالة المدنية.مقابلة  - 1
  2.، مصلحة الحالة المدنيةبلدية يسر-
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المدنية، وهي العملية التي استنزفت منهم  للحالة الآلي الوطني الأخطاء الواردة في السجل

 كثيرا من الجهد باعتبارها عمليات تحتاج تركيزا خاصا.

 سجلات جميع رقمنة عن طريق المدنية للحالة الآلي الوطني السجل استحداث في الشروع -

الميلاد   بعقود الخاصة خلال إدخال البيانات المصلحة، من مستوى  على المدنية ةالحال

 من للمواطن بالبلدية، وهو ما يسمح خاصة إلكترونية بيانات قاعدة في والوفاة الزواج

 9004ميلاده ابتداء من سنة  مكان إلى التنقل دون  المدنية الحالة وثائق كل استخراج

 الدوائر كل ربط وذلك بفضل المدنية حيز الخدمة، للحالة الآلي الوطني السجل بدخول 

 .البصرية الألياف طريق عن والبلديات

 خلال من المدنية للحالة الآلي السجل في الواردة الأخطاء تصحيح عملية في الشروع تم -

،  2014سنة نهاية في العملية هذه وقد بدأت الأخطاء، بتصحيح تقنيين مكلفين تشكيل

 على المواطنين بمساعدة المتعلقة2014 جوان 04 المؤرخة 8860 رقم برقيةلل تبعا وذلك

 المدنية. الحالة سجلات في المسجلة الأخطاء تصحيح

 السفر جواز من البيومترية الوثائق وإصدار لمعالجة البيومترية القواعد تعميم تم  -

 مستوى  على تالمركبا تسجيل بطاقة وكذا السياقة ورخص البيومتريين التعريف وبطاقة

  للبلدية. المدنية الحالة مصلحة

 المترشحين التلاميذ لصالح البيومترية الوطنية التعريف بطاقة إصدار تم الشروع في-

 العملية لتشمل تجريبية، أولى كمرحلة 9001-9006دورة  البكالوريا شهادة امتحان لاجتياز

 التعريف بطاقة وحاملي تري بيوم سفر جواز على الحائزين الأشخاص الثانية المرحلة في

 جميع على بعد فيما العملية تعميم تم ثم صلاحيتها، مدة انتهت الكلاسيكية التي الوطنية

 . 9001المواطنين ابتداء من النصف الثاني من سنة 

إجراء التصديق على الوثائق طبق الأصل التي تصدرها الهيئات والإدارات  تم إلغاء -

 05/09/9004المؤرخ في  04/262 بالمرسوم التنفيذي رقم العمومية للدولة، وذلك عملا

المتضمن إلغاء إجراء التصديق على نسخ طبق الأصل للوثائق التي تصدرها الإدارات 

 .9005العمومية للدولة وهي العملية التي دخلت حيز التنفيذ بداية من سنة 
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ن السجل الوطني الآلي تم إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضم -

للحالة المدنية، المطلوبة في الملفات الإدارية التي تدرسها الإدارات العمومية والسلطات 

الإدارية والجماعات المحلية المرتبطة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية، والتي يمكن 

لا بأحكام ، وذلك عم9005الاطلاع علیها مباشرة على مستوى ذات السجل ابتداء من سنة 

المتضمن إعفاء المواطن من تقديم  91/01/9005المؤرخ في  05/904المرسوم التنفيذي رقم 

وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنية والتعليمة الوزارية 

 .02/02/9005المؤرخة في  9260رقم 

ة يسر، وخاصة مصلحة الحالة المدنية التي نتج عن تبني التدابير التي باشرتها مصالح بلدي   

نوعا من الوثائق الادارية، في السنوات القليلة الماضية مجموعة من  04توفر أزيد من 

الخدمات الإلكترونية المتوفرة للجميع عبر الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات 

لمصالح عبر كامل التراب المحلية في كل وقت وكل مكان دون توقف، فقد أصبح بإمكان ا

الوطني تقديم مجموعة من الخدمات للمواطن المحلي عن بعد دون أن يضطر للتنقل إلى 

 :1مقر البلدية للحصول علیها، هذه الخدمات تتمثل في

يسر،  هي ليست خدمة مقتصرة على بلديةالبيومترية:  12Sخدمة طلب شهادة الميلاد  -1

خلية، إذ يجب الحصول على رمز الدخول للاستفادة من تتم العملية عبر موقع وزارة الدا

هذه الخدمة الذي يرسل إلى طالب الخدمة عبر بريده الإلكتروني بعد التسجيل في موقع 

وزارة الداخلية والجماعات المحلية، حيث تتم معالجة الطلبات على مستوى مصالح الوزارة 

استخراج  9090قد تم إلى غاية جوان بمطابقتها مع السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، و 

 .2من مصلحة الحالة المدنية المركزية ببلدية يسر S 09ألاف شهادة ميلاد  2أزيد من 

                                                 
 مرجع سبق ذكرهالموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية،  -1

 المصلحة البيومترية.بلدية يسر،  - 2
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تقتض ي هذه الخدمة توفر المواطن البيومترية:  12Sخدمة متابعة طلب شهادة الميلاد  -2 

قع الرسمي لوزارة على بريد الكتروني ورمز الدخول الذي يتحصل عليه بعد التسجيل في المو 

 الداخلية والجماعات المحلية، من خلالها يمكن متابعة وضعية طلب الشهادة. 

للحصول على هذه  خدمة ملئ استمارة طلب جواز السفر البيومتري الإلكتروني: -3 

الخدمة لابد من ملئ استمارة طلب جواز السفر البيومتري المتواجدة على مستوى الموقع 

الداخلية والجماعات المحلية والتي تحتوي على المعلومات المتعلقة بالحالة  الإلكتروني لوزارة

 المدنية لصاحب الطلب.

خدمة اختيار مركز التقاط المعلومات وأخذ موعد لإيداع ملف طلب جواز السفر  -4 

هي خدمة متوفرة على مستوى الموقع الالكتروني لوزارة الداخلية  البيومتري الإلكتروني:

 المحلية. والجماعات

يمكن للمواطن تحميل صورة رقمية  خدمة تحميل الصورة الرقمية البيومترية: -5 

جديدة عبر موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية في حالة عدم قبول الصورة المأخوذة 

جواز السفر البيومتري الإلكتروني على مستوى مصلحة الحالة المدنية المركزية  في مكتب

 بقتها للمعايير المطلوبة. نظرا لعدم مطا

يمكن للمواطن متابعة  طلب جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين الإلكترونيين: -6

مراحل معالجة طلب جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين إلكترونيا من خلال الموقع 

البيومترية  جوازات السفر الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية، وقد بلغ معدل

 .90901جواز سفر إلى غاية جوان  5900المستخرجة من بلدية يسر 

                                                 
 المرجع نفسه. - 1
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تسمح هذه الخدمة للمواطنين الحائزين  طلب بطاقة التعريف الوطنية البيومترية: -7 

ن مالكه من اكتساب رقم التعريف الوطني -على جواز السفر البيومتري 
ّ
من  -الذي يمك

ترية مباشرة عبر الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية طلب بطاقة التعريف الوطنية البيوم

دون التنقل إلى مكتب بطاقة التعريف البيومترية الإلكترونية المتواجد  والجماعات المحلية

بطاقة تعريف  2266على مستوى المصلحة، حيث بلغ معدل البطاقات المستخرجة 

 . 1على مستوى بلدية يسر 9090بيومترية إلى غاية جوان 

في إطار تحسين عملية التسجيل في الحج تم  خدمة التسجيل الإلكتروني لموسم الحج: -8

الشروع في اعتماد طريقة جديدة لتنظيم هذه العملية بالنظام الإلكتروني من الموقع 

، ليتم تأكيد التسجيل 2الرسمي لتسجيلات الحج التابع لوزارة الداخلية والجماعات المحلية

ة التي يرسلها الموقع للمواطن على بريده الإلكتروني المدون بها رقم من خلال الرسالة النصي

التسجيل في القرعة، وتنتهي عملية التسجيل بطباعة استمارة المعلومات وتقديمها لمركز 

التسجيل للإشارة فإن عملية التسجيل الإلكتروني في الحج ستعقبه في السنوات القادمة 

 القرعة الإلكترونية.

رغم أن تعليمة وزارة الداخلية والجماعات المحلية للولاة  اقة البيومترية:رخصة السي -9

تمنحهم من خلالها الضوء الأخضر من  9002جويلية  04ورؤساء البلديات المؤرخة بتاريخ 

أجل تعميم استعمال رخصة السياقة البيومترية على جميع الحالات، إلا أن هذه الخدمة لا 

                                                 
 المرجع نفسه. - 1
   مرجع سبق ذكره.ع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية، الموق -2
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الجدد على رخصة القيادة فقط في بلدية يسر ولم يتم زالت مقتصرة على المتحصلين 

 .90901رخصة قيادة بيومترية إلى غاية جوان  224تعميمها بعد، وقد تم استخراج وتسليم 

 الآلي الوطني السجل استغلال في رغم الشروع بطاقة ترقيم المركبات البيومترية: -11

يد وزارة الداخلية إنهاء كل ، ورغم تأك2014سنة  من جوان شهر منذ لترقيم المركبات

مشروع الشهادة الإلكترونية لترقيم المركبات منذ شهر جويلية  الترتيبات الخاصة بإطلاق

كأقص ى تقدير، إلا أن  9090وبداية سنة  9002ودخولها حيز التنفيذ نهاية سنة  9002

  .2بلدية يسر لحد الآن لازالت تفتقر لهذه الخدمة

اقع تطبيق الإدارة الالكترونية في وزارة الداخلية و الجماعات  المحور الثالث: تقييم و

 المحلية و التهيئة العمرانية.

 من الإجراءات المتخذة من طرف وزارة الداخلية والجماعات المحلية المواطن مكنت   

 التي والمتاعب المصاريف وكل والتنقلات المدة تقليص مع وجد، حيثما وثائقه استخراج

 عملية في تصرف كانت فاتورة مالية كبيرة تقليص في كبير وبشكل سهمتأ كما عنها، تنجر

 تحول  أمنية معايير وفق تطبع التي المدنية، الحالة بوثائق المتعلقة الاستمارات ونقل  صنع

 المعلومات لطبع علیها مؤشر بيضاء ورقة وضع يكفي هذا، كل إلغاء تم حيث تزويرها، دون 

 3سنويا. دينار مليار 12 للخزينة يوفر الذي الأمر المطلوبة وهو

 هي تنفيذها، على المحلية والجماعات الداخلية وزارة عكفت التي الإجراءات هذه كل   

 تعد التي الإلكترونية الإدارة إلى والتحول  العصرنة أولويات ومن مهمة قاعدية خطوات

 الداخلية قطاع أن يؤكد الذي الإلكترونية، الأمر الجزائر لإستراتيجية الأساس ي الهدف

 في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام على انفتاحا سجل المحلية والجماعات

 ناحية من أدائها تحسين إلى أدى مما ومحليا، مركزيا للقطاع التابعة الإدارات مختلف
                                                 

 مكتب رخصة السياقة البيومترية.بلدية يسر،  - 1
 مكتب البطاقة الرمادية.بلدية يسر،  - 2
 .مرجع سبق ذكرهوالأرشيف،  الوثائق لعصرنة العام المدير - 3
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 بانشغالات التكفل في بالكفاءة تتميز وجعلها السابقة بالسنوات مقارنة والسهولة السرعة

 .والطلبات الملفات من كبيرة كميات معالجة وبالتالي طنين،الموا

 التي التقليدية الخدمات من فقط قليل عدد على ركزت الوزارة أن هو الملاحظ أن إلا   

 الإلكترونية الخدمات محدودية إلى إضافة الإلكتروني، النمط إلى وحولتها القطاع يقدمها

 الإلكترونية الخدمات نمط إلى التحول  في همةوم ايجابية خطوة تمثل كانت وإن المستحدثة

 تفعيل عدم ذلك من والأكثر جدا، بطيئة بوتيرة كان وتطبيقها كافية غير أنها إلا

 البيومترية، الإلكترونية الوطنية التعريف بطاقة وتطبيقات وظائف من الكثير استخدامات

 الوطنية تعريفال بطاقة شأن شأنها واقتصاديا إلكترونيا جدوى  دون  يجعلها مما

 الكلاسيكية.

 شبكة تواجه البلدية صعوبات عوائق كثيرة تحد من فعالية خدماتها خاصة منها توفير    

 ووسيلة والإلكترونية والخدمات المعاملات تفعيل شرط باعتبارها السرعة فائقة الانترنت

 ظل في استخدامها ءأثنا كثيرة صعوبات إلى أدى مما والمادية، الإلكترونية الأعمال بين الدمج

 الاكسترانت الانترانت شبكة تعميم عدم إلى إضافة تدفقها، سرعة وبطء خدماتها ضعف

 الإلكتروني كالبريد الفورية الاتصال قنوات استخدام وعدم العمومية، الإدارات معظم في

 تطوير على منصبا كان الاهتمام أن يؤكد الذي الأمر والمسئولين، الموظفين كافة بين

 سرعة ذات اتصال شبكات توفير ضرورة وإغفال المادي بعده في التقني الجانب ديثوتح

 .1عالية تدفق

 دعم لفرص أبرزت الدراسة الميدانية عائق يواجه البلدية متعلق بغياب شبه كلي   

 لديهم، التكنولوجي والتطوير الابتكار ثقافة بدعم الاهتمام عدم ظل في الموظفين، وتشجيع

 الإدارة تطبيق جهود ترقية في مساهمتهم مقابل ومعنوية مادية حفيزاتت تقديم وعدم

 في ومهاراتهم قدراتهم لتنمية معظمهم لدى والإرادة الطموح غياب إلى أدى مما الإلكترونية،

 .والتقني  التكنولوجي المجال
                                                 

 .080ص  ،سبق ذكره مرجع رانية هدار، - 1
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 ن يواجهو  الموظفين فأغلبية كما برزت ظاهرة الجهل الالكتروني لدى غالبية الموظفين،   

في التعامل مع منهجية العمل في تفاصيلها الدقيقة، وذلك نتيجة  متفاوت بشكل مشكلات

غياب التكوين والدورات التدريبية المستمرة، ما أدى لنقص كبير في الموارد البشرية المؤهلة 

 .وتعطيل مصالح المواطن في كثير من الأحيان

لتي تتصل بالقيم والعادات الإجتماعية لا يمكن إغفال المعوقات الإجتماعية والثقافية ا    

والثقافية السائدة في المجتمع، فالتكوين الثقافي يمثل مجموعة القيم والاتجاهات السائدة 

في المجتمع، وفي هذا السياق فإنّ شيوع قيم جودة الحياة تدفع باتجاه تكوين أنماط ثقافية 

الذي يميز مختلف التجمعات  وسلوكية معينة، كالاتجاه نحو مجتمع الإعلام والمعلومات

 . 1السكانية اليوم

 الإلكترونية والتطبيقات الأنظمة الملاحظة الأكثر إلحاحا متعلقة بكثرة حدوث الأعطال في   

 حتمية نتيجة تعتبر والتي ذلك، مع التعامل في واستغراق الوقت الطويل المستحدثة

ة أخرى فالموظف يستغل ومن جه للاتصالات من جهة، التحتية البنية وهشاشة لضعف

مبرر تعطل النظام للتنصل من أداء واجبه في كثير من الأحيان، ما يؤكد فعلا أن المشكل 

الأكبر متعلق بالذهنيات وبالثقافة التنظيمية السائدة في إداراتنا قبل أن تكون مشاكل 

 مادية وفنية.

 متطورة وممارسات تإجراءا تتطلب التي والتقنية الإلكترونية التطبيقات تبني رغم   

 النمطية أن الثقافة الادارية المرتبطة بالممارسات إلا والسريعة، المرنة لطبيعتها مناسبة

 .الإلكترونية الإدارة أسس مع بشكل لا يتناسب قائما مازال المبررة وغير المعقدة التقليدية

ا من الأعراف الإد    
ً
 للعوائق التقليدية التي أصبحت عُرف

ً
ارية في الجزائر إضافة طبعا

فالبيروقراطية التي عششت في مجمل إداراتنا العامة أصبح لها جذور عميقة في كل مصالح 

ل التام لهذه الأخيرة وتردي الخدمة المقدمة وانخفاض 
ّ
إدارتنا، وهو ما نتج وينتج عنه الشل

المردودية، المشكل الآخر الذي ينخر جسد إدارتنا العامة هو شبح الفساد، الرشوة 
                                                 

.20، ص 8110، العدد الثاني، مجلة الباحث" التنشئة السياسية في الجزائر في ظل العولمة"، قاسم، حجاج، - 1  
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والمحسوبية، وهي مظاهرا أصبحت مرادفا للعمل الإداري وملازمة لصفقات الإدارة العامة 

وهو ما يبرّر وصف تقرير منظمة شفافية دولية الجزائر بالدولة الغارقة في الفساد، ففي 

م تقرير المنظمة لسنة 
ّ
 9.2عالميا بعد حصولها على  005احتلت الجزائر المرتبة  9000سل

ي نقطة ضعيفة جدا بالنسبة لمنظمة شفافية دولية، فهي تعتبر أنّ ، وه00نقطة من 

نقاط هو مرادف لانتشار الفساد بشكل واسع في دواليب  2حصول أي دولة على أقل من 

، وهي المراتب التي تكررت للأسف الشديد طوال السنوات 1وأجهزة وإدارة تلك الدولة

دي ضخم لإحداث التغيير الإداري المنشود، اللاحقة، ما يؤكد أن الادارة العامة يواجهها تح

 والذي تندرج ضمن محاوره الادارة الالكترونية كأسلوب تسييري جديد. 

 .2119و  2118: نتائج مؤشر مدركات الفساد في الجزائر بين سنوات 11الجدول رقم  
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 /https://www.transparency.org، متوفرة على الموقع 9002-9002تقارير منظمة الشفافية الدولية  المصدر:

 والإجراءات الايجابية البرامج مكتسبات تثمين رغم هذه السلبيات والمعوقات يجب    

 على كذلك وإنما فقط، الخدمة على التركيز وعدم واستكمالها استمراريتها وضمان السابقة

 الخدمة جودة على المباشر لتأثيرها نظرا لها المرافقة الإدارية العمليات افةك  تحسين

 الحصول  في معوقات دون  المواطن مع والسهل السريع التواصل ضمان أجل من ونوعيتها،
                                                 

1- Transparency International, The Global Coalition Against Corruption, disponible sur le 
site: https://cutt.us/S5Kov 
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 المدنية الحالة وثائق استخراج من المواطن تمكين ناحية من الخدمات، خاصة هذه على

 الإلكترونيين، والتوقيع التصديق تنفيذ بعد وهذا ت،الانترن شبكة خلال من إلكترونيا

 المتنوعة الاستخدامات لتفعيل الحكومية القطاعات مختلف بين البيني الربط وتعزيز

 للمواطنين ستضمن مؤمنة رسمية كوثيقة الإلكترونية البيومترية الوطنية التعريف لبطاقة

 اليومية. معاملاتهم لمختلف السريع الإتمام

 الخاتمة.

فرضها  البيومترية تمفإن انتشار النظام البيومتري راجع لأسباب أمنية بالدرجة الأولى،    

الجزائر، وفي هذا  بینها ومن الدول  جمیع المدني على للطيران العالمیة المنظمة من طرف

الصدد بادرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية لتبني خطة عمل تندرج ضمن 

التي اعتمدتها الجزائر للتحول نحو الإدارة الالكترونية، حيث تركزت الإستراتيجية الوطنية 

 السجلخطة الوزارة على مجموعة محاور تم العمل على تحقيقها تباعا انطلاقا من إنشاء 

المركبات، وهي  لسجلات وطنية بيانات قاعدة المدنية وصولا إلى إنشاء للحالة الآلي الوطني

 ومازالت مستمرة إلى غاية وقتنا هذا. 9004 العملية التي انطلقت نهاية سنة

سمحت الجهود المبذولة من طرف وزارة الداخلية والجماعات المحلية بإحداث نقلة    

نوعية في الخدمات التي توفرها للمواطنين، فنوعية وسرعة الحصول على الخدمات على 

بما كانت عليه في مستوى مصلحة الحالة المدنية لبلدية يسر عرفت تطورا ملموسا مقارنة 

السابق وذلك بعد وضع الإجراءات والتدابير المتعلقة بمشروع الإدارة الإلكترونية حيز 

التطبيق فتجسيد عمليات الرقمنة أعطى حيوية للعمل الإداري بالمصلحة بعد إلغاء نظام 

 الأرشيف الورقي واستبداله بالأرشيف الإلكتروني، إضافة إلى خاصية توفر بعض خدمات

صلحة إلكترونيا عبر الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية، والذي ساعد الم

 المواطن على الحصول علیها دون الحاجة للتنقل إلى مقر البلدية. 

رغم النتائج الايجابية التي حققتها عملية تبني الإدارة الالكترونية في بلدية يسر، والتي      

السرعة في التنفيذ وتحسين جودة الخدمات، لا تزال هناك تجسدت ميدانيا من خلال 
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العديد من خدمات المصلحة التي يحتاجها المواطن في حياته اليومية لم يتم بعد البدء في 

توفيرها فعليا رغم تأكيد الوزارة على عكس ذلك، كما أن المواطن مازال يعتمد على الطريقة 

توفرها في كثير من الأحيان عبر موقع وزارة  المباشرة لاستسقاء المعلومة والخدمة رغم

الداخلية والجماعات المحلية، وهو مؤشر لنقص الثقافة الالكترونية في المجتمع الجزائري 

وغياب التوعية والترويج للتطبيقات والخدمات الإلكترونية، وقبل كل ذلك فبلدية يسر 

تحدث عن برنامج " الجزائر مازالت لا تتوفر على موقع الكتروني رسمي، فكيف يمكن أن ن

" بكل تعقيداته وضخامته في ظل غياب ابسط أسس الإدارة الالكترونية 9002الالكترونية 

 وهي موقع الكتروني رسمي.
 قائمة المراجع:

 اولا : باللغة العربية.

 النصوص القانونية: -1

، يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية 75-14المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   

 .06، ص 00، العدد الجريدة الرسمية، 9004فيفري  01المؤرخ في: 
 94، المؤرخ في:يتعلق بسندات ووثائق السفر 13-14قانون رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 1

 .04، ص 06، العدد الجريدة الرسمية، 9004فيفري 
قرار يحدد المواصفات التقنية لجواز السفر الوطني البيومتري زائرية الديمقراطية الشعبية، الجمهورية الج - 1

 .52، ص 00، العدد الجريدة الرسمية، 9000ديسمبر  96، المؤرخ في: الالكتروني
ف يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعري 143-17مرسوم رئاس ي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 1 

 .02، ص 95، العدد الجريدة الرسمية، 9001أفريل  02، المؤرخ في: الوطنية وتسليمها وتجديدها
والمتعلق بالحالة  21-71يعدل ويتمم الأمر رقم   18-14قانون رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 1

 .02، ص 42، العدد الجريدة الرسمية، 9004أوت  02في: المدنية، المؤرخ 

 المجلات: -2

  .22، ص 9002، العدد الثاني، مجلة الباحثقاسم، حجاج،" التنشئة السياسية في الجزائر في ظل العولمة"،  -

، ص 9001، 02، العدد 01، المجلد مجلة الإبداعنسرين بن كيح، "تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر"،  -

22. 

الجزائر: دراسة  في العام والمرفق العمومية الخدمة تطوير في الالكترونية دارةالإ  موساوي،" دور  المكي، راشدة دراجي -

 02 المجلد ،القانونية والسياسية العلوم مجلةالداخلية والجماعات المحلية"، -لنموذجين قطاعيين: العدالة

 .22 ص ، 9002 الجزائر، ،00 ،العدد
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 الأطروحات الجامعية: -3

) أطروحة دكتوراه في العلوم  رة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر"،" دور الإدا  رانية هدار، -

، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم العلوم 0السياسية، الإدارة العامة و التنمية المحلية، جامعة باتنة 

 .905 -904 ص ص  ( ،9001السياسية، 

اقع الالكترونية: -4  المو

موقع الكتروني تم الاطلاع  ،www.interieur.gov، "العام المرفق عصرنة" المحلية، الجماعاتو  الداخلية وزارة -

  .92/00/9090عليه في: 

 92/00/9090موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في:   ، http://www.elmouwatin.dz، المواطن بوابة -

بداية  البلدية  والولاية رقمنة في والشروع الإلكترونية الإدارة من الانتهاء:" والأرشيف الوثائق لعصرنة العام المدير -

 .20/00/9090/ ، موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في: https://www.el-massa.com/dz ، المساء جريدة  ،"9001

قع الكتروني تم الاطلاع مو   https://cutt.us/ivBXgإطلاق أرضية رقمية لاستخراج وثائق الحالة المدنية عن بعد"، " الإذاعة الوطنية، -

 .95/00/9090عليه يوم: 

 https://cutt.us/CyzhV ألف رخصة" 311" عدد الرخص البيومترية التي تم تسليمها يصل إلى يوسف مدرس، -

 .96/00/9090موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في: 

شهادة الكترونية شاملة"، مشروع الجزائر الالكترونية: استبدال البطاقة الرمادية ب أميرة أمكيدش،" -

https://www.eldjazaironline.net:00/9090/ 92/    موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في. 

  " إنشاء مندوبية الأمن في الطرق و تقييم عملية عصرنة الوثائق الادارية"الإذاعة الوطنية،  -

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20190727/175637.html   :00/09/9090موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في. 

 ، الموقع الرسمي لبلدية عين السبت، ولاية سطيفالمحلية والجماعات الداخلية وزارة -

http://www.apcainsebt.dz/     :09/09/9090موقع الكتروني تم الاطلاع عليه في. 

موقع  https://www.elbilad. .net جريدة البلاددوليا"،  " رخصة السياقة البيومترية الجزائرية غير معترف بها -

 .20/00/9090الكتروني تم الاطلاع عليه في: 

 وثائق أخرى: -5

 ، مكتب الإعلام الآلي.مصلحة الحالة المدنيةبلدية يسر،  -

 مع مجموعة من موظفي مصلحة الحالة المدنية.مقابلة  -

  .، مصلحة الحالة المدنيةبلدية يسر-

 المصلحة البيومترية.يسر،  بلدية -

 مكتب رخصة السياقة البيومترية.بلدية يسر،  -

 مكتب البطاقة الرمادية.بلدية يسر،  -
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 ثانيا: باللغة الأجنبية:

1- Documents officiels: 

- République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des Collectivités 

Locales, Instruction Ministérielle, ¨ Mise en exploitation du Registre National de l’Etat Civil 

Automatisé¨, n°1435, 13, Février 2014. 

- République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des Collectivités 

Locales, Instruction Ministérielle, ¨Procédures pratiques de mise en exploitation du Registre 

National de l’Etat Civil Automatisé¨, n° 1436, 13 Février 2014 . 

2- Rapports; 
- Transparency International, The Global Coalition Against Corruption, disponible sur le site: 

https://cutt.us/S5Kov 
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تقنيات ونظم الإدارة الإلكترونية ومشروع الحكومة 

 الإلكترونية

 - 3 - قمر رلمحوا

مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر بين واقع 

 التطبيق وتحديات تقليص الفجوة الرقمية.

دراسة تحليلة لمؤشر الأمم المتحدة في قياس تطور -

 -أداء الحكومة الالكترونية

Algeria's e-government project between the 

realities of application and the challenges of 

reducing the digital divide. 

- An analysis of the United Nations Index in 

measuring the development of e-government 

performance 
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  :الملخص
الحكومة واقع الفجوة الرقمية في الجزائر من خلال تحليل مؤشر تنمية  تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على     

على  المختلفة الحكومية القطاعات لتحديد مدى قدرة ،الذي تصدره الأمم المتحدة كل سنتين EGDIالالكترونية 

وقد استنتجنا أنه وبرغم مرور  .الانترنت شبكة عبر المعاملات وانجاز قليدية للمواطنين،الت الحكومية توفير الخدمات

"، إلا أن الجزائر تبقى تعاني من فجوة رقمية في مؤشر 3102عدة سنوات على تاريخ اطلاق مشروع "الجزائر الإلكترونية 

الجزائر  قتطبيمما يستوجب بة لدول الجوار. تنمية الحكومة الالكترونية على المستوى العالمي والإفريقي وحتى بالنس

لمشروع الحكومة الالكترونية من جهة وتقليص الفجوة الرقمية  وناجح فعال أجل توطين من شاملة وطنية إستراتيجية

 .من جهة أخرى 
 .الفجوة الرقمية، الحكومة الالكترونية، مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية :الكلمات المفتاحية

 JEL: M15رموز تصنيف 

 
 

 :JELرموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
This study aims to highlight the reality of algeria's digital divide by analyzing the 

UN's EGDI bi-yearly e-government development index to determine the ability of 

different government sectors to provide traditional government services to citizens 

and complete online transactions. We have concluded that, several years after the 

launch of the "E-Algeria 2013" project, Algeria continues to suffer from a digital gap 

in the e-government development index globally, Africanly and even for 

neighbouring countries. Algeria must implement a comprehensive national strategy 

for effective and successful localization of the e-government project on the one hand 

and reduce the digital divide on the other. 

 Keywords : Digital Divide, E-Government, EGDI 

JEL Classifications: M15 
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 مقدمة:

لسريعة التي شهدها قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال إن التطورات ا   

السنوات الأخيرة، والتأثيرات المباشرة للثورة الرقمية على الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية 

والثقافية، جعلت التنمية الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة 

ستغلال الإمكانيات المتوفرة والمتجددة. ففي القطاع هذه التحولات والتحكم فيها قصد ا

فضل للمواطنين العام، تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتقديم خدمات أ

وذلك عن طريق تبسيط الإجراءات وزيادة الشفافية وتحسين الأداء ولمجتمع الأعمال، 

والاتصال مقترنا  الحكومي؛ وقد أصبح الحديث عن تقدم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

بالحديث عن الفجوة الرقمية، للتعبير عن الفارق في حيازة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

بين الدول المتقدمة، المنتجة لبرامج ومحتويات هذه التكنولوجيات، وبين الدول النامية 

ها عموما والعربية بشكل خاص التي تستهلك تلك التكنولوجيات، دون أن تساهم في إنتاج

وفي صياغة محتوياتها. وبذلك فقد أصبح الفارق بين الدول يقاس بأهمية الفجوة الرقمية 

التي تفصل بينها، الأمر الذي جعل تقليصها من أهم التحديات التي تواجهها الدول النامية 

عموما، والجزائر بشكل خاص، للنهوض بالاقتصاد واللحاق بركب النمو والتحول 

 نحو الاقتصاد الجديد، أو ما يعرف بالاقتصاد الرقمي.الاستراتيجي المتدرج 

 مشكلة البحث:

تكمن مشكلة البحث في أن الجزائر تعاني من فجوة رقمية مقارنة بالدول المتقدمة    

معلوماتيا، نتيجة لسرعة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية التي يتميز بها 

، من أجل 3112ميزانية ضخمة من قبل الحكومة سنة الاقتصاد الرقمي. علما أنه تم رصد 

تطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتجسدة في مشروع "الجزائر 

"، الذي يهدف أساسا إلى دعم الحكومة الالكترونية وبناء اقتصاد رقمي. 3102الالكترونية

 وعليه تتجسد اشكالية بحثنا في التساؤل التالي:
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اقع تطب يق مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر وما هي متطلبات نجاحه ما هو و

 لتقليص الفجوة الرقمية ؟

 كتحليل للتساؤل الجوهري المطروح، سنحاول ايجاد أجوبة لجملة من التساؤلات أهمها:

 ما المقصود بالحكومة الالكترونية وما هي أهم مراحل تطبيقها؟ 

 الجزائرية على أرض الواقع؟ فيما تتجسد ملامح الحكومة الالكترونية 

 ما هي مكانة الجزائر وفق مؤشر الأمم المتحدة لقياس تطور أداء الحكومة الالكترونية؟ 

  ما هي أهم سبل تفعيل أداء الحكومة الكترونيا لتقليص الفجوة الرقمية  التي تعاني منها

 الجزائر؟

 أهمية البحث:

ومة الالكترونية ضمن أهم يستمد هذا البحث أهميته من حداثة موضوع الحك   

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من جهة، ومن جهة ثانية كشف الستار عن 

واقع الفجوة الرقمية في الجزائر من خلال تحليل مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية، 

"، 3102وتسليط الضوء على التحديات التي واجهت إستراتيجية "الجزائر الالكترونية 

 فة للاندماج في الاقتصاد الرقمي وتقليص الفجوة الرقمية.الهاد

 أهداف البحث:

الإلكترونية ضمن تطبيقات  هناك دوافع عديدة لتناول موضوع الحكومة  

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من ضمنها الدور الحيوي الذي تضطلع به هذه التطبيقات 

، لفجوة الرقمية التي تفصل بينهاتقاس بأهمية افي تحديد مكانة الدول، التي أضحت 

ومعرفة مدى استعداد بلدنا للاندماج في الاقتصاد الرقمي من خلال تحليل تحديات 

 " واقتراح الحلول المناسبة لها.3102مشروع "الجزائر الالكترونية 

 الحكومة الالكترونية استراتيجية تهدف إلى تقليص الفجوة الرقمية:  -1

 الرقمية:اشكالية بروز ظاهرة الفجوة  -1-1
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نتيجة التطورات السريعة التي شهدها قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلى    

رأسها الانترنت خلال السنوات الأخيرة ومع الانتشار الواسع للإدارة الالكترونية، ظهر جدال 

كبير حول وضع الذين لا يستطيعون استخدام هذه التكنولوجيا من أفراد ومجتمعات 

وتهم الكثير من الفوائد والخدمات المقدمة لمستخدمي الانترنت، واقترن ودول وهل سيف

ذلك بالحديث عن الفجوة الرقمية كمؤشر عجز يعود لجملة من المسببات، الأمر الذي 

 جعل تقليص هذه الفجوة من أهم التحديات التي تواجهها الدول. 

 تعريف الفجوة الرقمية: -1-1-1

لة على الهوة التي تفصل بين من يمتلكون يستخدم تعبير الفجوة الرقمية للدلا   

المعرفة والقدرة على استخدام تقنيات المعلومات والكمبيوتر والانترنت، وبين من لا 

يمتلكون مثل هذه المعرفة أو هذه القدرة، ذلك أن المجتمع أصبح ينقسم على هذا النحو، 

عية واقتصادية. ومن بالإضافة إلى تقسيماته التقليدية الأخرى على أسس طبقية واجتما

أهم الأسباب الكامنة وراء ظهور الفجوة الرقمية واتساع نطاقها بين الدول وداخل الدولة 

الواحدة: قصور البنى التحتية اللازمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وعدم توافر 

الكفاءات البشرية المؤهلة والمدربة، وعدم ملاءمة الأطر التشريعية والتنظيمية مع 

متطلبات مجتمع المعلومات، وارتفاع نسبة الأمية، وغياب الثقافة العلمية التكنولوجية 

 فيها، وضعف التمويل اللازم.   

 قياس الفجوة الرقمية: -1-1-2

يمكن قياس الفجوة الرقمية بين البلدان أو المجموعات الجغرافية باستخدام مؤشر   

الفجوة الرقمية أو تضيقها لابد من إتباع واحد أو عدة مؤشرات، ولمعرفة مدى اتساع 

 :0الخطوات التالية

 .تقسيم البلدان إلى مجموعات تبعا لمستويات تطور تقنيات الاتصال 

 .معرفة مدى التطور في قيم هذه المؤشرات خلال مدة زمنية لإجراء المقارنة بالآخرين 
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  ،وحساب هذه القيم معرفة حجم التغير في مؤشرات الاتصال لبلد ما أو مجموعة بلدان

 وفق قواعد محددة إحصائيا لإجراء المقارنة بالمجموعات الأخرى.

ولكي يتم تفعيل استخدام المؤشرات الواجب اقتراحها، وتكون مؤشرات صادقة مبنية    

 :3على واقع عملي، يجب توافر ما يلي

  كاله مشاركة فعالة بين الحكومات وأصحاب المصلحة، من قطاع خاص ومجتمع مدني بأش

 المختلفة.

  استراتيجيات الكترونية وطنية تشمل ما يلزم عمله من بناء القدرات البشرية، وتأخذ في

 اعتبارها الظروف الوطنية المختلفة...

  الآليات اللازمة على المستويات الإقليمية والوطنية والدولية، من أجل تعزيز شراكات بين

 أصحاب المصلحة في مجتمع المعلومات.

 ى شبكة الانترنت تعبر عن السكان الأصليين للدولة.مواقع عل 

  قيام المنظمات الدولية والمؤسسات المالية ذات الصلة بوضع استراتيجيات خاصة بها من

 أجل تنمية مستدامة، مع عرض التجارب الناجحة كل في تخصصه بصورة الكترونية.

، لكن ووفق ما يقتضيه موضوع هناك العديد من المؤشرات المستخدمة لقياس الفجوة الرقمية    
بحثنا سيتم تسليط الضوء على مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية الذي نتناوله بالتفصيل في المحور 

 التالي.
 الحكومة الالكترونية ودعائمها:-1-2

يعتقد الكثيرون أن مفاهيم الحكومة الالكترونية وبداياتها نشأت مع انتشار   

نات، إلا أن الأصح القول أن تاريخ التطبيقات الحكومية يعود الانترنت في منتصف التسعي

إلى عقود قبل ذلك، وأن تحول التطبيقات الحكومية إلى تطبيقات أطلق عليها الحكومة 

. وعليه 2الالكترونية حدث تكنولوجيًا مع بدء انتشار الانترنت ومفاهيم التجارة الالكترونية

 من خلال تناول نشأة وتطور المفهوم. سنبدأ بعرض مفهوم الحكومة الالكترونية
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 نشأة وتطور المفهوم:-1-2-1

 القرن المنصرم من الأخيرة الثلاثة العقود في الالكترونية الحكومة تطبيقات بدأت  

 أو الإحصاء في البرامج الحاسوبية استخدام في محصورة وكانت وأشكال مختلفة، بأساليب

 منتصف . وفي4وبنودها وطريقة توزيعها ل الدو  موازنات في المختلفة النتائج إظهار

 القرى " مسمى تحت الريفية بمشروع القرى  الإسكندنافية الدول  بدأت الثمانينات

 سكان احتياجات تلبي التي الخدمات بعض القرى إلى تلك وصول  إلى ويهدف الإلكترونية

 وتسمى ثة،الحدي التقنية بواسطة المعلومات على في الحصول  المدن، عن البعيدة المناطق

عليها  أطلق كما البعيدة، والمجتمعات البعيدة، والأكواخ البعيدة، باسم المراكز المبادرة هذه

 المتطورة بعد للمعلومات عن الخدمة مراكز تعبير بالدنمارك "أدونيس" جامعة من ""لارس

 كوذل قرية مانشستر مشروع في 1989 عام التجربة بدأت المتحدة المملكة وفي .5والسريعة

 أولى، مرحلة بوصفه "مضيف مانشستر" أنش ئ وقد الدنماركية، التجربة من بالاستفادة

 وبدأ والمهارية، والتعليمية الاجتماعية والاقتصادية التطورات ومتابعة ترقية إلى يهدف

 المملكة في البعدية الأكواخ مؤتمر عقد 1992 وفي عام . 1991 سنة فعليا المشروع تطبيق

 البعدية الاتصالات "بونتيل مشروع لندن مجلس تبنى وقد هذه المشاريع، لمتابعة المتحدة

 كالبريد الالكتروني، إلكترونية بوسائل المعلومات وتنمية ونشر جمع على أكد الذي "التقنية

 الولايات في ظهرت التي المبادرات جانب إلى هذا ..6المعلومات لقواعد بعد عن والوصول 

 بولاية 1995 عام المركزي  البريد هيئة قبل من "كلينتون  لبي" عهد الرئيس في المتحدة

  .7العالم أنحاء مختلف في المبادرات من العديد فلوريدا، وتبعتها

 التقليدية: بالحكومة وعلاقتها الالكترونية الحكومة تعريف  -1-2-2

 توفير على المختلفة الحكومية القطاعات أنها قدرة على الالكترونية الحكومة عرفت

 بسرعة الانترنت شبكة عبر المعاملات وانجاز التقليدية للمواطنين، الحكومية لخدماتا

 والمقصود .الشبكة على واحد موقع خلال ومن أقل، ومجهود متناهيتين، وبتكاليف ودقة

على  الواقع إلى تستند التي الانترنت تطبيقات لاسيما للتقنية، الحكومة هو استخدام
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 إلى المواطنين، الخدمات وتوصيل الحكومية المعلومات على ول للحص العنكبوتية، الشبكة

 الإمكانات ولديها والكيانات الحكومية، الأخرى، والهيئات والموظفين، الأعمال، وقطاع

 التفاعل جعل خلال من والجمهور  بين الحكومة أفضل علاقات بناء في للمساعدة اللازمة

 النسخة هي الالكترونية الحكومة أن أي .8كفاءة وسهولة وأكثر سلاسة أكثر المواطنين مع

 الشبكات في تعيش الأولى أن فارق  مع التقليدية أي الحكومة الحقيقية عن الافتراضية

 في مادي بشكل تتواجد التي الثانية وظائف تحاكي حين في وأنظمة المعلوماتية، الالكترونية

تقوم  الالكترونية الحكومة أن نقول  أن يمكننا التعريف هذا خلال ومن . 2أجهزة الدولة

 يتم من هذا كل أن في يكمن الفارق  لكن التقليدية، الحكومة تفعل كما خدماتها بتقديم

 الأولى أن في الأخير يفيد والذي الإدارية، والتعقيدات الأوراق بدل إلكتروني كيان خلال

 .01النسق الرقمي ضمن لها الآخر الوجه لكنها الثانية عن بديلا ليست

 عن الحكومة تتميز الالكترونية الحكومة أن القول  يمكن التعريف هذا خلال نوم   

 :أنها في التقليدية

 والأدلة والبريد الالكتروني الالكتروني الأرشيف من تتكون  حيث :ورق بلا إدارة 

 .الآلية المتابعة ونظم تطبيقات الصوتية والرسائل الالكترونية والمفكرات

 التليديسك( الجديد الدولي والتلفون  المحمول  التلفون  يف وتتمثل :مكان بلا إدارة( 

 .المؤسسات التخيلية خلال من بعد عن والعمل الالكترونية والمؤتمرات

 والشتاء والصيف والنهار الليل ففكرة متواصلة، ساعة 24 تستمر :زمان بلا إدارة 

 .الجديد العالم في مكان لها يعد لم أفكار هي

 والمؤسسات الشبكية المؤسسات خلال من تعمل فهي :ةجامد تنظيمات بلا إدارة 

 .المعرفة صناعة على تعتمد التي الذكية

إذن فجوهر وفلسفة الحكومة الالكترونية يكمن في تغيير نمط وأسلوب تعامل   

وتفاعل المواطنين ومؤسسات الأعمال على اختلاف توجهاتها وأنواعها وأحجامها معا. ويحتم 

لحكومة الالكترونية بضرورة تنظيم المعاملات والخدمات الحكومية هذا المفهوم الجديد ل
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المختلفة، وإعادة هيكلتها إلكترونيا للتخلص من الروتين والبيروقراطية الشائعة في الأعمال 

والمهام العامة لترتبط باحتياجات المواطنين ومؤسسات المجتمع المختلفة من خطط تبني 

فة. وعلى ذلك تمثل الحكومة الالكترونية المستهدف البنية الأساسية في الدول المختل

تحقيقها نموذجا متقدما يعتمد على استخدام المعلوماتية والتكنولوجيا المتقدمة لإحداث 

التغيير التحولي وليس مجرد إحداث تغييرات وقتية أو تدريجية على هياكل الأعمال القائمة 

 .00بالفعل

ترونية فإنه يأخذ في الحسبان كل ما تمارسه أما بالنسبة لنطاق عمل الحكومة الالك

 :03الحكومة في العالم الواقعي، أي الحكومة التقليدية، حيث تغطي المجالات التالية

  البيانات والوثائق المختلفة كسجلات الأحوال المدنية، الوثائق التجارية، وثائق

 التأمين وغيرها.

 .خدمات التعليم والبحث العلمي عبر الانترنت 

 ت الضرائب والخدمات المالية وكافة خدمات الأعمال.خدما 

  المشاركة في الانتخابات، السلامة والأمن والرعاية الصحية ومختلف الخدمات

 الاجتماعية الأخرى، وغيره. 

وفي إطار مبادرة الحكومة الالكترونية هنالك أربعة مفاهيم رئيسية مهمة وجوهرية   

 :02لتنفيذ خطة الحكومة الالكترونية

التحول، ليس فقط تحويل الحكومة إلى آلية، وإنما إيجاد مجتمع معلوماتي أولا: 

قادر على التعامل مع معطيات التقنية، وهذا يعتبر أحد المبادئ المهمة لجعل الحكومة 

 الالكترونية واقعا ملموسا.

لتحقيق حلم الحكومة الالكترونية فالحاجة ماسة للتعاون بين شركات ثانيا: 

لقطاعين العام والخاص معا. وهذا يبرز السؤال حول كيفية عمل هذه ومؤسسات ا

الشركات والمؤسسات بعضها مع بعض، وما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه كل واحدة منها 

 في هذه الحكومة الالكترونية؟
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إنشاء البنية التحتية الكفيلة بضمان الخصوصية والأمان للحكومة ثالثا: 

 الالكترونية.

علومات، وهنا يعتبر محتوى المعلومات وشكلها وبناؤها من الأشياء المهمة المرابعا: 

الجوهرية في الحكومة الالكترونية، إضافة إلى إمكانية الوصول إلى المعلومات والمعاملات 

 بكل سهولة ويسر. 

وحول هذه المفاهيم الأربعة السالفة الذكر يتم تنظيم مجموعات عمل لتعمل على 

التطوير للحكومة الالكترونية، وبناء عليه فإنه يتم إعداد مخطط  إحداث المزيد من

 تطويري جديد للحكومة الالكترونية.

 ( النموذج الجديد للحكومة في تقديم خدماتها الكترونيا:0ويوضح الشكل رقم )

 (: النموذج الحديث لمفهوم الحكومة الالكترونية.1شكل رقم )ال

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 .203رفاعي، مرجع سبق ذكره، ص. سحر قدوري الالمصدر: 

يتضح من الشكل أن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يهدف إلى اختصار   

الوقت وإعادة ترتيب المفاهيم الإدارية وبالتالي فتنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية يتطلب 

إعادة اكتشاف الحكومة 

من حيث: الشفافية، 

 .العدالة والمشاركة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 

 إدارة الابتكار والإبداع

 

 

الخدمة الالكترونية 

 للحكومة
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ية القادرة تدريب أكبر عدد من المواطنين على استخدام الكمبيوتر وتكوين الكوادر البشر 

 على التعامل مع هذه التطورات.

 أهداف الحكومة الالكترونية: -1-2-3

فيما يتعلق بأهداف الحكومة الالكترونية يمكن التمييز بين أهداف كل من 

العمليات المؤداة داخليا، والأهداف المرتكزة على الأعمال الخارجية المقدمة لجمهور 

 :04ومة الالكترونية وفق ما يليالمتعاملين. ويمكن حصر بعض أهداف الحك

انعكاس الحكومة الالكترونية على أعمال المؤسسات الحكومية الداخلية غير  - أ

الظاهرة للمتعاملين، تتمثل في تحقيق السرعة، والشفافية، وإمكانية المحاسبة، والكفاءة 

 وفعالية عمليات وإجراءات أداء أنشطة الإدارة الحكومية. 

قيق حاجات المجتمع وتوقعاته بطريقة مرضية عن تعمل على التوجه نحو تح - ب

 طريق تبسيط التفاعل والتعامل مع الخدمات العديدة المتاحة على وسائل الاتصال. 

سد الفجوة الرقمية في المجتمع باستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصال   - ج

لنظر لتوصيل الخدمات الحكومية للمواطنين ومؤسسات الأعمال المحتاجة إليها بغض ا

 عن أماكن تواجدهم أو أوقات التقديم لها.

أنه باستطاعة  إذ والاقتصاديتعزيز وتدعيم فرص التنمية والإصلاح الإداري  - د

الحكومة الالكترونية مساعدة مؤسسات الأعمال وخاصة المتوسطة والصغيرة الحجم 

 الانتقال على الشبكة للحصول على الخدمات والمتطلبات. 

يب مدى الحياة لزيادة الابتكار والإبداع للمجتمع لكي تحقيق التعلم والتدر  - ه

 يمكنه من التنافس والتواجد في عالم سريع التغير. 

إذن، تمكن الحكومة الالكترونية من إحداث تحول وتطوير في أساليب تفاعل     

يتطلب فهما تاما وهندسة كاملة للعمليات التي ذلك الحكومة مع المواطنين والأعمال، لكن 

بموجبها إنتاج الخدمات العامة، وإنشاء الأنظمة، وإعداد الأنظمة الآلية يتم 

. وكذا القيادة الفاعلة المتخصصة والماهرة والمتعاونة، والعنصر البشري 05واستخدامها



اقع التطبيق وتحديات تقليص الفجوة الرقمية.  مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر بين و

 -دراسة تحليلة لمؤشر الأمم المتحدة في قياس تطور أداء الحكومة الالكترونية-
Algeria's e-government project between the realities of application and the challenges of 

reducing the digital divide. 
- An analysis of the United Nations Index in measuring the development of e-government 

performance  –  

                  هدى كرمانيد/                   فاطمة الزهراء جموعي د/                                          

اقع وإشكالية التطبيق كتاب الملتقى الوطني الإفتراض ي:   828              الإدارة الإلكترونية في الجزائر : الو

 ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

المؤهل والمتدرب على هذه الاستعمالات وكذا البيئة التنظيمية الملائمة القادرة على 

دون أن ننس ى ضرورة تحقيق الأمن والتوثيق المعلوماتي  .06استيعاب حيثيات هذا التغيير

  .ونشر ثقافة المعلوماتية بين أفراد المجتمع

 مشروع الحكومة الالكترونية الجزائرية بين المعمول والمأمول: -2

يعتبر مشروع ''الجزائر الإلكترونية'' من المشاريع الكبرى التي أعدتها وزارة البريد    

ويهدف المشروع أساسا إلى عصرنة الإدارة  ،3112م والاتصال بداية من وتكنولوجيات الإعلا 

العمومية وتقريبها من المواطن والعمل على إدخال التكنولوجيات الحديثة في كل مؤسسات 

 سنوات. 5محورا رئيسيا سطرت على مدى  02الدولة، وتنحصر أهدافه في 

 أسس مشروع الحكومة الالكترونية الجزائرية:-2-1

في استخدام  07لخص أهم المحاور الخاصة بإستراتيجية الجزائر الالكترونيةتت  

تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية، وتسريع استعمالها في الشركات، 

وتطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من 

والاتصال ودفع تطوير الاقتصاد الرقمي، وتعزيز  تجهيزات وشبكات تكنولوجيات الإعلام

الشبكة الأساسية للاتصالات ذات الدفع السريع والفائق السرعة، تطوير الكفاءات 

البشرية، وتدعيم ثلاثية " البحث والتطوير والابتكار"، وضبط مستوى الإطار القانوني، 

بدور تكنولوجيات الإعلام بالإضافة إلى محور الإعلام والاتصال الذي يهدف إلى التحسيس 

والاتصال في تحسين معيشة المواطن والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للجزائر. زيادة على 

تثمين التعاون الدولي في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال الذي يخص امتلاك 

ات التكنولوجيات والمهارات ذات الصلة من خلال المشاركة الفعالة في الحوار والمبادر 

كما تتضمن الإستراتيجية في آخر محور لها الجانب المرتبط بآليات التقييم  الدولية.

والمتابعة، وتهدف إلى تحديد نظام مؤشرات معينة تعنى بالمتابعة والتقييم، وتسمح بقياس 

مدى تأثير تكنولوجيات الإعلام والاتصال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة 

 "-3102-تقييم دوري لتنفيذ المخطط الاستراتيجي "الجزائر الالكترونية إلى إجراء 
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 أهم الانجازات المرتبطة بالمشروع:-2-2

يمكن تلخيص أهم الانجازات الخاصة بالحكومة الالكترونية الجزائرية والمطبقة   

 على أرض الواقع، فيما يلي:

  تنصيب شبكة حكومية داخليةintranet  والتي اختصارها« RIG »  وهي نظام شامل

 08.  يتضمن مجموعة الوسائل الحديثة للاتصال على مستوى الحكومات العالمية

  كذلك على مستوى الوظيف العمومي وعلى مستوى مصلحة الموارد البشرية تم وضع

، أما فيما يخص التسيير التنبؤي لعمال الوظيف العمومي، تم تنصيب IDARAبرنامج 

 ات مع الهياكل المركزية والمحلية المكلفة بالوظيف العمومي.شبكة معلومات تربط الإدار 

  في إطار الإصلاحات الشاملة التي باشرتها الجزائر، تأخذ تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 حيزا كبيرا من اهتمامات الدولة، حيث أدى ذلك إلى:

  الويبأتمتة العديد من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومية عبر مواقع.  

أخذت وزارة الداخلية والجماعات المحلية على عاتقها عملية تقنين الخدمات كما 

الالكترونية بإطلاق ورشة كبرى لعصرنة الإدارة المركزية والجماعات المحلية، وذلك بالوضع 

إطلاق بطاقة التعريف الوطنية 02التدريجي لنظام وطني للتعريف المؤمن يرتكز على:

إطلاق جوازات السفر الالكترونية والبيومترية. إضافة ، (CNIBE)كترونية البيومترية والال

 ،إعداد نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائية فيإلى جملة من الإجراءات الأخرى المتجسدة 

إعداد نظام الدفع البنكي والحسابات البريدية، بالإضافة لإنشاء موزعات بنكية 

(CAB,DAP,TPEوتوزيع بطاقات السح ).إنشاء شبكة للإطلاع على  ب والدفع الالكتروني

دخول خدمة الحجز الالكتروني  نتائج امتحانات شهادتي البكالوريا والتعليم المتوسط.

كأول تجربة، في  3106للنقل عبر السكك الحديدية حيز التنفيذ بدءا من نهاية شهر جانفي 

محاكمة دولية عن بعد بين إجراء أول  انتظار تعميم الخدمة عبر كافة ولايات الوطن.

، انطلاقا من مجلس القضاء 3106جويلية  00الجزائر وفرنسا، بتقنية الفيديو، بتاريخ 

بولاية مسيلة، مما يساهم في تخفيض الضغط على المحاكم. إصدار قانون التجارة 
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الالكترونية في شهر أكتوبر  إصدار قانون لمكافحة الجريمة ،و3108الالكترونية في ماي 

3108. 

 تحليل الفجوة الرقمية وفق مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية:-2-3

عد الحكومة مجال في  
ُ
 تزال فلا كببر قلق مصدر الرقمية الفجوة الإلكترونية ت

 مشكلة والاتصال المعلومات تكنولوجيا إلى المادي الوصول  بنقص المحيطة التحديات

 وقد شددت .نموًا الأقل الدول  يماس ولا النامية، الدول  من للعديد بالنسبة حرجة

 على والابتكار والتكنولوجيا العلم بشأن الأخير قرارها في المتحدة، للأمم العامة الجمعية

 وبين الدول  داخل الرقمية الفجوات لسد فعال بشكل التكنولوجيا تسخير إلى الحاجة"

 صعبًا الإلكترونية اركةالمش تعزيز من التكنولوجية القيود تجعل  "والنامية المتقدمة الدول 

 31خاص بشكل النامية الدول  على

 التعريف بمؤشر تنمية الحكومة الالكترونية:-2-3-1  

دولة حسب مؤشر مركب يسمى  022كل سنتين بترتيب  تقوم منظمة الأمم المتحدة 

لقياس جاهزية وقدرات الإدارات الوطنية  ،« EGDI» بـ:  مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تقديم الخدمات العامة، ويستند على تقييم لاس

وجود الانترنت في الدول، حيث يقيًم مواقع الانترنت المحلية ومدى تطبيق سياسات 

 مؤشرات ن ثلاثواستراتيجيات الحكومة الالكترونية في قطاعات خدمية معينة. ويتكون م

والمعتمد على بيانات الاتحاد الدولي ، (TII)تصالاتللا هي: مؤشر البنية التحتية

( والمعتمد على البيانات المقدمة من منظمة HCIللاتصالات، مؤشر رأس المال البشري )

المعتمد على البيانات المجمعة من الاستبيان  (OSI)اليونسكو، ومؤشر خدمة الانترنت 

ء. وتمثل المعادلة التالية مجموع المستقل الذي تعده الأمم المتحدة لتقييم الدول الأعضا

 نسبي من كل مؤشر من المؤشرات الثلاثة لتكوين المؤشر الرئيس ي:

×  1.22مؤشر خدمة الانترنت(+)×  EGDI ( =1.24 مؤشر تطور الحكومة الالكترونية

 2121مؤشر رأس المال البشري(×  1.22+)(مؤشر البنية التحتية
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وعة من مؤشرات قياس قدرات الدول على وتجدول النتائج جنبا إلى جنب مع مجم  

المشاركة في مجتمع المعلومات، والذي دون الوصول إليه لن يستفاد من جهود تطوير 

، تم تحديد الدول التي تم تقييمها على أحد 3106.  ومنذ عام  33الحكومة الالكترونية.

مؤشر المشاركة مستويات أو مجموعات مؤشر المشاركة الالكترونية الأربعة بناء على قيم 

الالكترونية الخاص بها. فالدول في مجموعة مؤشر المشاركة الالكترونية المنخفض تحقق 

مجموعة مؤشر في والدول الموجودة  ،1.35و 1.1قيم مؤشر مشاركة الكترونية تتراوح بين 

، والدول في مجموعة 1.51و1.35المشاركة الالكترونية المتوسط تحقق قيما تتراوح بين 

ل في ، أما الدو 1.75و1.51لمشاركة الالكترونية المرتفع تحقق قيما تتراوح بينمؤشر ا

 32. 0.11و1.75مجموعة مؤشر المشاركة الالكترونية المرتفع جدا فتحقق قيما تتراوح بين 

 ترتيب الجزائر دوليا وفق مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية:-2-3-2
ومؤشراته الفرعية،  EGDIشر  فيما يلي ملخص لترتيب الجزائر دوليا وفق مؤ 

 . 3131إلى  3103خلال السنوات من 

 (:2121-2112خلال السنوات ) EGDI( ترتيب الجزائر دوليا حسب مؤشر 1جدول رقم )ال

السنة مع 

 الترتيب

 

مؤشر تنمية 

الحكومة 

 الالكترونية

EGDI 

مؤشر الخدمة 

 الالكترونية

OSI 

مؤشر البنية 

التحية 

للاتصالات 

 TIIية الالكترون

مؤشر راس المال 

 HCI البشري 

2112- 132 1.2618 1.3542 1.0803 1.5462 

2112- 131 1.2056 1.1787 1.0282 1.6543 

2111- 151 1.3222 1.1653 1.0224 1.6403 

2112-  131 1.4337 1.3052 1.2882 1.6641 

2121-121 1.5072 1.3765 1.5787 1.6266 

 بالاعتماد على قاعدة المعرفة للأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية.من اعداد الباحثتين المصدر: 
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( إلى أن الجزائر تعاني من فجوة رقمية كبيرة بينها وبين باقي 3تشير نتائج الجدول )   

الدول في مجال الحكومة الإلكترونية، ورغم ذلك فقد حققت تحسنا نسبيا في المكانة 

الأمم المتحدة من بين الدول التي انتقلت من المستوى  وقد صنفتها 3106الدولية منذ سنة 

حسب تقرير الأمم المتحدة لنفس  ،3131لعام  EGDIالمتوسط إلى المرتفع في مؤشر 

 34.العام

مقارنة  3131لسنة  EGDIإن التحسن النسبي الذي حققته الجزائر في مؤشر   

رأس المال البشري، إذ بلغت  بالسنوات السابقة يعود في الأساس إلى القيمة الجيدة لمؤشر

( لنفس السنة حسب 1.6881( وهو أعلى من المعدل العالمي المقدر بـ:) 1.6266قيمته )

تقرير الأمم المتحدة. الأمر الذي يترجم الجهود المبذولة في للدولة في مجال توفير التعليم في 

لكترونية فقد حقق الأطوار الثلاثة، دون أن ننس ى جهود محو الأمية. أما مؤشر الخدمة الا

( وهو بذلك أقل بكثير من المعدل العالمي الذي بلغ في نفس السنة 1.3765قيمة متدنية )

( حسب نفس التقرير. أما بالنسبة لمؤشر البنية التحتية للاتصالات السلكية 1.5631)

( وهي تتجاوز المعدل العالمي المقدر حسب التقرير 1.5787واللاسلكية فقد بلغت قيمته )

( ويعود السبب الرئيس ي لهذا التقدم حسب التقرير إلى استخدام 1.5464بـ: ) 3131لسنة 

 الهاتف النقال مقارنة باستخدام الهاتف الثابت والانترنت الثابت عريض النطاق.

 تحليل الفجوة الرقمية وفق مؤشر المشاركة الالكترونية:-2-3-3

مؤشر المشاركة الالكترونية للفترة يلخص الجدول التالي ترتيب الجزائر دوليا وفق   

3103-3131. 
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 (:2121-2112خلال السنوات )EPI( ترتيب الجزائر دوليا حسب مؤشر 2جدول رقم )ال

مؤشر 

المشاركة 

 الالكترونية

2112 2112 2111 2112 2121 

 123 115 117 172 122 الرتبة

 1.15221 1.21221 1.11212 1.17223 1.15211 قيمة المؤشر

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد على قاعدة المعرفة للأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية.: المصدر

( يتضح ضعف الأدوات المستخدمة عبر الانترنت في تعزيز 3من خلال الجدول رقم )

التفاعل بين الحكومة الجزائرية والمواطنين وقلة توفر الخدمات التشاركية المتاحة على 

ما يعكس وقوعها ضمن مستوى مشاركة منخفض )من  ،ونية الحكوميةالمواقع الالكتر

 ( واتساع الفجوة الرقمية بينها وبقية الدول المتقدمة في هذا المجال. 1.35إلى  1.11

 الخاتمــة:

توصلنا إلى رصد جملة من  مؤشر تنمية الحكومة الالكترونيةمن خلال تحليل   

 النتائج أهمها:

  قمية على المستوى العالمي والإفريقي وحتى بالنسبة لدول الجوارتعاني الجزائر من فجوة ر .  
  جال توفير المعلومات على الخط لجمهور المتعاملين، وكذلك نقص مضعف الحكومة في

المعلومات المتعلقة بالسياسات العامة واللوائح والتقارير والقوانين القابلة للتحميل، 

تتسم بالتغذية العكسية بين الحكومة  ناهيك عن المستوى المتدني للخدمات التي

 والمتعاملين.

  ضعف الأدوات المستخدمة عبر الانترنت في تعزيز التفاعل بين الحكومة الجزائرية

ففي  ،والمواطنين وقلة توفر الخدمات التشاركية المتاحة على المواقع الالكترونية الحكومية

لمواطنين في الدول المتقدمة من الوقت الذي ظهرت فيه مبادرات ومسابقات ابتكار بين ا

أجل انشاء وتنمية خدمات الكترونية جديدة، تبقى جهود الدولة الجزائرية ضئيلة في 

 .تطوير المشاركة الالكترونية
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في تقليص الفجوة  الحكومة الالكترونية دور  لتفعيل الاقتراحات من جملة وفيما يلي

 :ا المجالالجزائر وبقية الدول المتقدمة في هذ الرقمية بين

 بأهمية والتوعية تحسيسية برامج وضع خلال من الالكترونية الثقافة نشر على العمل 

 .الفاعلة القطاعات مختلف في الالكترونية المعاملات

 الحكومة متطلبات مع يتوافق بما الإدارية والإجراءات التنظيمية الهياكل بناء إعادة 

 .الالكترونية

 أو عوائق وجود حالة في مباشرة لاستخدامها ونيةالالكتر للحكومة بديلة خطط وضع 

 .محتملة إدارية أو فنية مشكلات

 لتقليص  والكفاءات التقنية، والبرامج العاملة اليد وتكوين العلمي والتطوير البحث تعزيز

 .الفجوة الرقمية من الدرجة الثانية بشكل خاص

 البيئة أمن تهدد التي كترونيةالال الجرائم حجم لتقليل فعالية أكثر وتشريعات قوانين وضع 

 .الجزائر في الرقمية

 الشبكة بهذه الاتصال جودة لتحسين الانترنت، شبكة في التدفق حجم زيادة. 

 الالكترونية الحكومة لتطوير اللازمة المادية والإمكانات المالية الاعتمادات توفير. 

 ومة الالكترونيةتفعيل مبادرات المشاركة الالكترونية وتوطيد صلتها بتنمية الحك. 
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 مقدمة: 

  :الملخص
الورقة أهمية الإدارة الالكترونية لنظام معلومات إدارة الموارد البشرية في تناولت هذه 

المؤسسات، في إطار عصرنة المؤسسة الاقتصادية، من خلال دراسة حالة نظام معلومات الموارد البشرية 

(Reshum لتحديد مساهمة الإدارة الإلكترونية لهذا النظام في ،)( في مؤسسة سوناطراك )قسم الحفر

 .ير تقييم الأداء الوظيفي للأفراد الذي يعتبر المحرك الأساس ي للمؤسساتتطو 

إدارة الموووووارد البشوووورية، الإدارة الالكترونيووووة لنظووووام المعلومووووات، نظووووام معلومووووات الموووووارد  :الكلماااااف الميتاحيااااة

   البشرية، الأداء، تقييم الأداء.

 JEL:  O15, P27, D21رموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

   
This paper addressed the importance of electronic management of the 

human resources management information system in organizations, in the 

context of modernizing the economic institution, through a case study of the 

human resources information system (Reshum) in the Sonatrach Foundation 

(drilling department), to determine the contribution of electronic management 

of this system to the development of job performance evaluation For 

individuals who are the primary engine of organizations. 

Keywords: Human Resources Management, Electronic Management of the 

Information System ,Human Resources Information System, Performance, 

Performance Appraisal. 

JEL Classifications :  O15, P27, D21 
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أصبحت و ن للنهضة العلمية والتكنولوجية أثر في تغيير مفاهيم اقتصادية، كا

المؤسسة بأصولها المادية والبشرية، منشأ للقيمة المضافة، فأصبحت حاسمة إلا أن وفرتها 

، مما ساهم في ظهور الإدارة الالكترونية لأنظمة إشكال يتمثل في تنظيمها وتسييرهاأثار 

النهضة في الانتقال من الاهتمام بالأصل المادي إلى الاهتمام المعلومات، كما ساهمت هذه 

 أكثر بالمورد البشري لأجل اتخاذ قرارات بهدف الرفع من أداءه.

وفي عصر التوجه إلى اقتصاد المعرفة والتكنولوجيا الإدارة الالكترونية، ظهر مفهوم 

للتغيرات، ويعطي كنمط وتوجه يستجيب   HRM-e الإدارة الالكترونية للموارد البشرية

مرونة لوظيفة الموارد البشرية، بحيث تبقى قائمة كمهنة، ومرنة باستجابتها للتغيرات 

 اللازمة في الوقت المناسب.

السؤال المطروح: ما مدى مساهمة الإدارة الالكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية في 

 سوناطراك الجزائر؟ تطوير تقييم الأداء الوظيفي للعاملين بقسم الحفر لشركة

 وللإجابة على هذه الإشكالية سوف يتطرق البحث إلى المحاور التالية:       

 أولا: مفهوم الإدارة الإلكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية.

 ثانيا: مفهوم وطريقة تقييم أداء الموارد البشرية. 

 ثالثا: دراسة الحالة بقسم الحفر لشركة سوناطراك.

تطورت إدارة : م الإدارة الالكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية. ميهو 1

وواكب هذا التطور تطور الآن الموارد البشرية وبلغت المستوى الاستراتيجي الذي هي عليه 

 .1أنظمة المعلومات وأصبحت ذات أهمية إستراتيجية ولها حاكمية خاصة

النظر في تحديد مفهوم إدارة الموارد اختلفت وجهات : .ميهوم إدارة الموارد البشرية1.1

البشرية، وقد يكون من المفيد في هذا المقام أن نستعرض بعض التعريفات لإدارة الموارد 

 البشرية ومن أهم هذه التعريفات نذكر:

هي إدارة متخصصة في كل ما يتعلق بالعنصر البشري في المؤسسات، من حيث      

در القوى العاملة، اختيارها وتهيئة المناخ الملائم القرارات، التعليمات، البحث عن مصا

 .2الذي يدفع الأفراد إلى بذل مجهود أكبر



 -دراسة حالة-في دعم مشاريع الحكومة الالكترونية الإدارة الالكترونية دور نظم 
The Role of Electronic Management Systems in Supporting  

Electronic Government Projects -Case Study- 

 هواري منصوري

اقع وإشكالية التطبيق     كتاب  738        الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

إحدى الوظائف أو الإدارات الأساسية والرئيسية في كافة أنواع المنظمات، محور عملها     

ا جميع الموارد البشرية التي تعمل فيها، وكل ما يتعلق بها من أمور وظيفية، منذ ساعة تعيينه

في المنظمة وحتى ساعة انتهاء خدمتها وعملها فهو يؤدي هذه الإدارة مجموعة من الأنشطة 

 .(9002)عقيلي، 3)وظائف، مهام( والممارسات المتنوعة المتعلقة بالموارد البشرية 

بأنها تكمن في السياسات المتمثلة في  Muchielliكما تعرف إدارة الموارد البشرية حسب      

تي تنظم التوظيف التكوين الترقية ...الخ، وتهدف إلى تحقيق فعالية ونتيجة والنشاطات ال

 .4أحسن من طرف أفراد المنظمة

يتضح من التعريفات السابقة أن إدارة الموارد البشرية تمثل إحدى الوظائف      

الإستراتيجية في المؤسسات الحديثة التي تختص باستخدام العنصر البشري بكفاءة، حيث 

لمحور الأساس ي الذي تدور حوله التنمية في كل المستويات، إضافة إلى كونها الوسيلة تمثل ا

كما أنها تهتم بدراسة  المحركة التي تحقق أهدافها، والمورد المهم في خلق القيمة المضافة،

السياسات المتعلقة بالاختيار، التعيين، التكوين، معاملة الأفراد على جميع المستويات 

نظيم القوى العاملة داخل المؤسسة. وهي الوظيفة التي تهتم بالاستباق، خلق والعمل على ت

 واستقطاب الكفاءات من خلال التكوين والتدريب وتقييم الأداء.

عديد أعطيت لنظام المعلومات : . الإدارة الالكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية1.1

 رية بصفة خاصة وهي كما يلي:بصفة عامة ونظام معلومات الموارد البشالتعاريف 

مجموعة من "تقنيا نظام المعلومات يعرف على انه : تعريف نظام المعلوماف 1.1.1

المكونات المترابطة، التي تستقبل أو تسترجع معلومات تمت معالجتها تخزينها، وتساعد على 

 . والشكل يوضح مكونات نظام المعلومات في المؤسسة. 5اتخاذ القرار والمراقبة
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 : شكل توضيحي لنموذج نظام المعلوماف في المؤسسة(1)لشكل رقم ا

  
Source: (Kenneth Laudon, 2013, p. 23)6 

 تعريف الإدارة الالكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية  1.1.1

ح نظام معلومات الموارد البشرية هو نظام مسير لمجموعة من البرمجيات، تسم

بأتمتة المهام المرتبطة بتسيير الموارد البشرية ومتابعتها. ويمكن أن تكون مجموعة مخارج 

مثل: التسيير الإداري للمستخدمين، القيادة الاجتماعية، أرضية للتكوين )تسيير الكفاءات 

والمسار المهني، الأجور(. كما تحتوي على بوابة الموارد البشرية التي تسمح لمختلف المصالح 

 .7لمعنية بالعمل التشاركي والدخول إلى المحتوى المخصص لها فقط ا

مجموعة برمجيات متصلة فيمل بينها تسمح بالقيام بمختلف الأنشطة، »ويعرف على انه:   

 .8الوظائف الإدارية والعمليات التسييرية المطبقة في إدارة الموارد البشرية." 

المشاكل التي تواجه العمال في نظام معلومات الموارد البشرية هو أداة لحل 

حياتهم العملية، الهدف منه هو مساعدة إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأهداف 

 . 9التنظيمية، الطويلة والقصيرة الأجل

كما أنه يصمم لتحليل المعلومات التي تخص الموارد البشرية، وذلك لتحسين 

كل البيانات المناسبة حول مجموعة تخطيط الأفراد، اتخاذ قرارات ناجحة، والاستجابة ل

 .(Shimon L. Dolan) 10التساؤلات التي تطرح لإدارة الموارد البشرية

 

 ا معا جة :  ا م رجا 

ا ت     

 ا ترت  

 ا مد   
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ومن اجل توضيح مكونات ووظائف نظام معلومات الموارد البشرية، تم الاستدلال     

بالشكل الموالي الذي يمثل مبدأ عمل النظام، المتعلق بالمدخلات، المخرجات، التغذية 

 .....الخالعكسية

 : مكوناف نظام معلوماف الموارد البشرية.(1)الشكل رقم 

  
 11(74، ص 9002الصيرفي، )المصدر: 
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للإدارة : وظائف وخصائص الإدارة الالكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية 1.1.1

تزويد الإدارة : 12أهمها الالكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية وظائف عديدة من 

العليا بالمعلومات، تحديد المسؤولية، تخفيض عدد المشاكل، تنظيم الإجراءات، التحكم في 

 الموارد المتاحة.

أما خصائصه فهو يعتمد على إجراءات محددة منظمة ومنطقية، ويهتم بجمع وحفظ، 

ذات فائدة في تعظيم  تخزين، استرجاع البيانات الموثوقة، الدقيقة والموضوعية، التي تكون 

الأداء البشري. هنا اعتبر الكثير من المسيرين أن نظام معلومات الموارد البشرية بمثابة 

لوحة قيادة لهم في إدارة الموارد البشرية. فالهدف النهائي لهذا النظام هو تعظيم وترشيد 

علومات الموارد عملية صنع واتخاذ القرار المتعلق بالمورد البشري. هذا لا يعني أن نظام م

البشرية يمكنه انه يحقق أهداف المنظمة لوحده، بالعكس فان العلاقة التي تجمع بينه 

وفقا  13وبين نظم المعلومات )الإنتاجية ،التسويقية ،المالية،...الخ( هي علاقة تبادلية

 للشكل:
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 : خصائص الإدارة الإلكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية(1)الشكل رقم 

 
Source: (BENSMAIN-HAMMADI, 2017)
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في هذا السياق يتم تقييم مساهمة الإدارة  : . ميهوم تقييم أداء الموارد البشرية1

 الالكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية على تحسين وتطوير تقييم أداء الأفراد.

الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها أي انه يقصد به "المخرجات أو ميهوم الأداء:  -1. 1

ويعرف بأنه  ،15مفهوم يربط بين أوجه النشاط والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها" 
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نه الأساس الذي من خلاله يتم الحكم على فعالية الأفراد والجماعات والمؤسسات أ"

 .16ويقصد به من زاوية أخرى انجاز هدف أو أهداف المؤسسة" 

''مدى انجاز المهام الموكلة للفرد وقيامه بالأنشطة والمهام التي يتكون منها عمله  ويقصد به

وهذا ما يراه بعض الكتاب حينما عرفوه انه الكيفية التي يؤدي بها العاملون مهامهم أثناء 

 .17العمليات الإنتاجية باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة''

قييم الأداء "هو العملية التي تصمم لتقدير ما يمكن تعريف ت ميهوم تقييم الأداء: -. 1.1

أنجزه الفرد، بالرغم من أن العوامل المختارة للوصول إلى هذا التقييم تختلف من مؤسسة 

إلى أخرى، إلا انه عادة ما ينطوي مثلا على: كمية العمل المنجز، نوعية العمل، مدى 

 .18الاعتماد على هذا الفرد، وحكمه وتقديره الشخص ي" 

"النظام الذي يتم بموجبه الحصول على المعلومات عن الأفراد ه بأنه ن تعريفويمك

في جميع المستويات الإدارية، باستخدام الأساليب المناسبة لتقدير مدى قدرتهم على 

، 19تحقيق معايير الأداء، تستخدم بياناته في عملية اتخاذ قرارات تسيير الموارد البشرية"

 .20مدى كفاءة العاملين في القيام بأعمالهم"ف "نظام من خلاله تقييم عر و 

جودة، القاس تالمعيار هو المقياس الذي على أساسه  معايير تقييم أداء الأفراد: -1.1

فضل مستوى للأداء لأ لوصول ا ومعايير تقييم الأداء هي معايير مهمة لتحديد طريقة

  :ييم أداء العاملينوالتعرف على أوجه القصور التي تشوب الأداء وتنحصر أهم معايير تق

تمثل مدى مطابقة أداء العامل لما هو منتظر منه )مستوى أداء العامل( وتنعكس  الجودة:-

 أيضا على مدى تلبية رغبات العملاء.

مقارنة كمية العمل مع ما هو مستهدف بعد تحديد كمية بحجم العمل المنجز،  الكمية:-

 المستهدفة متوافقة وقدرات العامل. يجب أن تكون الكميةو العمل المطلوبة من العمل، 

، لذلك يجب الاتفاق على الطرق والأساليب للنشاطخطوات أداء العامل الإجراءاف: -

يرتكز أداء المورد البشري في ، 21المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقيق الأهداف 

 تيجيتها.استقطابها والمحافظة عليها وتلبية حاجاتها وفق إسترابالمؤسسة على القدرة 



 -دراسة حالة-في دعم مشاريع الحكومة الالكترونية الإدارة الالكترونية دور نظم 
The Role of Electronic Management Systems in Supporting  

Electronic Government Projects -Case Study- 

 هواري منصوري

اقع وإشكالية التطبيق     كتاب  748        الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

تلخص مراحل تقييم أداء الأفراد في الجدول الذي يوضح مراحل تقييم أداء الأفراد:  -4. 1

 مراحل تقييم إدارة الموارد البشرية:

 : تحديد ووصف عملياف التقييم(1)الجدول رقم 

 وصف العملياف  العملياف

 ا.تحديد الكفاءات والمعارف التي يجب تقييمه  تحديد إستراتيجية التقييم

 .تحديد الأدوات التي يتم من خلالها التقييم 

 تحديد سلم وأساليب التقييم.  تحديد السيرورات ومواد التقييم 

 تحديد عناصر المقابلة السنوية للتقييم.

تحديد ما هو مهم في علاقة العاملين مع تحديد  تحديد التقييمات

 هدف عملية التقييم

متابعة تقييم العاملين في إطار تحديد طريقة  مراقبة ومتابعة التقييم

 العلاقات مع المديرين.
Source: (David Autissier, 2009)
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اقتصرت الدراسة الميدانية  :. دراسة الحالة بقسم الحير لشركة سوناطراك1

 مؤسسة(.للمن أقسام شركة سوناطراك )قواعد عمل داخلية كقسم على قسم الحفر 

ن مؤسسة سوناطراك من عدة أقسام وفروع عبر تتكو تعريف ومهام قسم الحير:  -1.1

"وفيما يلي Division Forageالتراب الوطني، وتم تطبيق الحالة الدراسية في قسم الحفر "

 تقديم تعريف بهذا القسم ومهامه وكذلك هيكله التنظيمي.

 يتكون قسم الحفر من عدة مصالح ومديريات تتمثل فيما يلي:

ة التموين، دائرة السلامة الصحية والبيئة، مساعد الأمن دائرة الشؤون القانونية، دائر -

الداخلي، دائرة الإعلام والتكنولوجيا، مديرية هندسة البرامج، المديرية المالية ومراقبة 

التسيير، مديرية العمليات، مديرية المراقبة الجيولوجية ومديرية تسيير المستخدمين: وهي 

 لمصالح التالية:المديرية محل الدراسة التي تتكون من ا



 -دراسة حالة-في دعم مشاريع الحكومة الالكترونية الإدارة الالكترونية دور نظم 
The Role of Electronic Management Systems in Supporting  

Electronic Government Projects -Case Study- 

 هواري منصوري

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكت   748                       رونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

دائرة تنمية الموارد البشرية. دائرة تسيير الموارد البشرية. دائرة التنظيم وعلاقات العمل. -

 والشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي لقسم الحفر:
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 .من إعداد الباحثين من خلال وثائق مقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 
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 تتمثل مهام مديرية المستخدمين وأقسامها فيما يلي:: المديرية محل الدراسةمهام  -1.1

 تتمثل مهام المديرية فيما يلي: :مهام مديرية المستخدمين 1.1.1

 تسيير الموارد البشرية.لتنفيذ السياسات، القواعد والإجراءات من طرف الشركة  -

 رد البشرية لنشاط المنبع.وضع وإرسال لوحة قيادة الموارد البشرية إلى إدارة الموا -

 تنفيذ التشريعات سارية المفعول على الصحة المهنية والوقاية من مخاطر المهنة. -

 وهي تتكون من:: مكوناف مديرية المستخدمين 1.1.1

 :دائرة تنمية الموارد البشرية: وتتمثل مهامها فيما يلي 

 القسم.إعداد ورصد المخطط والميزانيات السنوية للتوظيف والتدريب في  -

 متابعة الأنشطة التدريبية القصيرة المدى. -

 إرسال لوحة قيادة الموارد البشرية إلى إدارة الموارد البشرية لنشاط المنبع. -

 :دائرة تسيير الموارد البشرية: وتتمثل مهامها فيما يلي 

 تسيير المستخدمين تبعا للقوانين المعتمدة في المؤسسة. -

 جور للمستخدمين.التسيير الإداري، الاجتماعي والأ  -

 إعداد التصريح الجبائي والاجتماعي. -

 :دائرة التنظيم وعلاقات العمل: وتتمثل مهامها فيما يلي 

 إرسال وتطبيق النصوص التنظيمية المتعلقة بتسيير الموارد البشرية. -

 المساعدة والتوجيه فيما يخص علاقات العمل وتسيير الموارد البشرية. -

 ية والجماعية في الفرع.الوقاية وفك النزاعات الفرد -

 :مصلحة الوسائل العامة: وتتمثل مهامها فيما يلي 

 تسيير العتاد المنقول والغير منقول الخاص بالفرع. -

 التكفل بالنقل، مكتب التنقل، تسيير وصيانة المرآب، والتكفل بالفواتير. -
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اقع الإدارة الالكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية في قسم الح 1.1.1       :يرو

 تاريخ وتعريف ووظائف النظام.بواقع نظام معلومات الموارد البشرية نعرض هنا 

يتوفر : تطور الإدارة الالكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية في قسم الحير -أولا

استغلال الإدارة الالكترونية لنظام معلومات ، للشركة نظام معلومات الموارد البشرية

 .بصفة متزايدة 9222في شركة سوناطراك بدأ في حاس ي الرمل في سبتمبر  الموارد البشرية

 ، سمحت بتصميم نظام يرتكز على شرطين:9221دراسة وضع حيز التنفيذ للنظام ماي 

 نظام ملائم لجميع الوحدات. -

 يغطي جميع نشاطات الموارد البشرية. -

والتجارب  Rapier R5, Darasteam7i)الشرط الأول بالاعتماد على البرامج المعروفة )

 suspers1982  S/DEDPDP11,SGP1989والتطوير الداخلي للتطبيقات القديمة )

S /BULL DPS7) ، لذا يعتمد على نظام تعديلات جد عالي لتوفير عديد الخيارات، خيار من

 أساليب التنظيم دون تعديل البرامج الأساسية.

 يصبح أداة ذات قيمة في الشركة. قد طموح مؤسسة سوناطراك في بداية المشروع      

البرامج وتطبيقات أنظمة  ويتوفر القسم على الكفاءات البشرية التي تقوم بوضع وتطوير 

المعلومات لمختلف أقسام الفرع ومركز التكوين لغرض تسهيل انجاز المهام الموكلة، ومن 

 بين البرامج والأنظمة سواء المشتراة أو المطورة داخليا:

 (.(Reshumنظام معلومات الموارد البشرية الالكترونية ل الإدارة-

-Outlook يتم استخدام البريد الالكتروني لتبادل المراسلات ونقل الملفات الرقمية بين :

العمال داخل المؤسسة والمركز بسرعة وسهولة، حيث يتم تفادي التنقل الشخص ي وما 

 ينجر عنه من تأخير الأعمال.

برنامج مدمج متكامل : علوماف الموارد البشرية في قسم الحيرتعريف لنظام م -ثانيا

يحتوي على معطيات حول أي عامل من عمال المؤسسة منذ توظيفه حتى يوم تقاعده بما 

في ذلك الحوافز، الترقيات، حيث يقوم العامل بمجرد توظيفه بتقديم ملف مادي إلى 
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حيث يتم إدخاله للنظام بإعطائه  صلحة التسيير المهنيلممصلحة تسيير الموظفين ثم يحول 

 رقم حيث يقوم النظام بثمانية مجموعات من المعطيات في ملف كل عامل:

الإجازات، المسار المهني للعامل، الأجرة الشهرية، السكن سواء على مستوى قاعدة الحياة     

أو السكنات العائلية الوظيفية، الدورات التكوينية، الملف إذا كان غير مقيم بالمنطقة 

 العائلي. والشكل الموالي يوضح نظام معلومات الموارد البشرية.

 (.Reshum): مختلف الخدماف التي يؤديها  5الشكل رقم 

 
 ؤسسةمن إعداد الباحثين بناء على المعلومات المقدمة من طرف المالمصدر: 

، فإذا كنت تعمل في تتطلع على الملف الكامل للعاملينيمكن ببعض النقرات فقط أن 

مصلحة الأجور يخول لك الاطلاع على نوافذ أجور العمال فقط، ويمكنك إجراء تعديلات 

على المعلومات الموجودة أو تحديثها ولا يمكنك الاطلاع على معلومات التكوين أو المسار 

من نظام معلومات الموارد البشرية تتم استخراج شهادات العمل، شهادات المهني، وانطلاقا 

الأجر الشهرية، تصاريح الإجازات...، يعمل النظام دور لوحة القيادة ويقدم إحصائيات 
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لمعدل دوران العمال وغيرها من الإحصائيات التي تساعد متخذي القرار. ويسجل النظام 

 كتبت كما يوضحه الشكل.كل معلومة كتبت في أي ملف كان ومتى 

 .(RESHUM: نموذج لتدفق المعلومة عبر الاا )6الشكل رقم 

 

 
 من إعداد الباحثين بناء على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 

 (Reshumمهام وأهداف الإدارة الإلكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية ) -ثالثا

 الإدارة الإلكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية. مهامإبراز ما يخص أهداف و يتم س

 مهام الإدارة الالكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية.  

إن مهام الإدارة الالكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية مقسمة عبر وحدات بحيث كل 

 الخاصة في كل قطاع. وحدة لها مجموعة من المهام تترجم العمليات 

 :Module De Baseالوحدات الأساسية )القاعدية( -
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: الترميز)مركز تحليل Codifications Et Données De Baseالترميز والمعطيات الأساسية -

 المعطيات(، الترميز الجديد.

: من المعلومات والبيانات Configuration Et Sécurité Du Systèmeالضبط وامن النظام -

ستعملين، مجموعات المستعملين، مجموعة العاملين، المسيرين لنظام معلومات الموارد )الم

البشرية، دور المستعملين لنظام معلومات الموارد البشرية(، التدقيق في المعلومات 

الحساسة، منح الإذن بالدخول للنظام، إعداد تقرير عن قاعدة البيانات، لائحة مخصصة 

ل)تعديلات( النظام، مراقبة النظام، المساعدة على الخط لمستخدمين، برنامج وعوام

 )الإنترانت(.

: شهادات العمل، ملفات العاملين، عقد Gestion Administrativeالتسيير الإداري -

العمل، التحفيزات والمكافآت، الاستحقاقات، التنقيط.، الجزاء والعقوبات، قروض الشراء 

ة العمال )الاستقالة، الانقطاعات النهائية أو )سيارة، سكن(، الساعات الإضافية، حرك

المؤقتة(، القرارات الإدارية، البطاقات المهنية وبطاقات الدخول الدائمة، اقامات 

 المستخدمين )العمال(، الدوريات الجهوية والهيكلية.

: الإعدادات، تحضير الأجور، إعداد قوائم الأجور والمكافآت، حساب Paieمصلحة الأجور -

 للمستخدمين والمتعاقدين، التصريح الجبائي.الأجور 

: حوادث العمل، والأمراض المتعلقة بالعمل، Œuvres Socialالخدمات الاجتماعية -

خدمات عن الضمان الاجتماعي وطب العمل )العلاج، شهادات طبية(، معلومات عامة عن 

اليومية المستخدمين، ملفات الإعانات للمستخدمين، التوقف عن العمل، التعويضات 

 للمتوقفين عن العمل، ملف التقاعد، سيولة الحقوق الاجتماعية المهنية.

من خلال عقود التكوين، متابعة تكوين العامل، التربصات، مركز  Formationالتكوين -

 ومصلحة التكوين.

 :Statistiques Et Tableau De Bord (TBRH)إحصائيات ولوحة القيادة -
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مين )حسب الفئات، المستوى التعليمي، المديرية، التنقلات، معلومات عن حالات المستخد-

 الغيابات، العقوبات(، لوحة قيادة الموارد البشرية، مختلف الإحصائية.

(. تتوفر على خاصية والتي تمكننا من استخراج مجموعة Reshumخاصية: كل مكونات )

 ".Statistiques Diversمن الإحصائيات والتي تعرف ب: "

 أهداف الإد( ارة الالكترونية نظام معلومات الموارد البشريةReshum .) 

 تصميم قاعدة البيانات خاصة بالموارد البشرية.-

 ضمان الدخول والوصول إلى الآمن للمعلومة.-

 تجميع المعلومات في نظام مركزي.-

 (إيجابيات الإدارة الالكترونية لنظام معلومات الموارد البشريةReshum:) 

 مات الموارد البشرية في جميع المستويات.امن نظام معلو -

 امتداد الوحدات المبرمجة تسمح بوضع وتطوير وظائف جديدة محتملة.-

 يضمن تجميع كل المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية داخل المؤسسة.-

مساهمة الإدارة الالكترونية لنظام معلوماف الموارد البشرية في تطوير تقييم  4.1.1

هناك مستوى عالي من رضا الأفراد على وظائفهم، أجورهم، وفرق  :م الحيرالأداء في قس

العمل التي يتواجدون ضمنها إضافة إلى أن العمال في شركة سوناطراك محفزين تلقائيا من 

خلال الترقيات والمنح. مما نتج عنه الرغبة في زيادة الأداء وكما تمت الإشارة إليه سابقا أن 

بل يجب أن تدعم بالقدرة على الأداء. في حين أن القدرة على الأداء  الرغبة وحدها لا تكفي،

 23موجودة من خلال سياسة التوظيف بالكفاءات، وسياسة التدريب الناجحة

(https://m.annabaa.org/arabic/development/12407 ،9094)   . 

 خاتماة.4

تيجية للموارد مما تقدم أن الإدارة الالكترونية تعطي دور أكثر استجابة وإسترا

البشرية، وتساهم في إرضاء العاملين، وتوفر دعم أكبر للإدارة عبر أقسام الشركة، فتؤدي 

إلى تقليل النفقات الإدارية، وتساعد على توفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب، وإدارة 

 الأفراد بفاعلية أكبر مثل عمليات التوظيف والتكوين وتقييم الأداء.
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ارد البشرية من بين الإدارات الإستراتيجية في المؤسسات لما لها من تعتبر إدارة المو 

دور أساس ي ومحوري في التأثير على بقية الوظائف من خلال تحسين أداء المورد البشري 

 لهذا فقد حظيت هذه الوظيفة بأهمية كبيرة في مؤسسة سوناطراك.

ا الأخير عنصرا ولإضفاء قيمة مضافة للشركة من خلال المورد البشري، وجعل هذ

فعالا في المؤسسة وجب على إدارة الموارد البشرية تقييم أدائه، وهذا الأخير لا يمكن أن 

يتحقق نظرا للكم الهائل من المعلومات المرتبط به، لذلك كان من الضروري على المؤسسة 

بين  (، الذي كان منReshumإدخال الإدارة الالكترونية لنظام معلومات الموارد البشرية ))

الاستثمارات الضخمة للمؤسسة، نظرا لاحتوائه على ثلاث جوانب جانب مادي، وجانب 

تكنولوجي، وجانب بشري وتنظيمي، لكن من خلال هذه الدراسة وجدنا بعض النقائص في 

استغلال هذا النظام، لعدم تقدير الأهمية الكبيرة لهذا النظام وإدخاله ضمن المتطلبات 

وكذلك لنقص ثقافة التعامل معه، لذلك لم يتمكن من تحقيق  الإستراتيجية للمؤسسة،

الغاية الرئيسية المرجوة وهي تطوير تقييم أداء العاملين بصفة فعالة، إلا انه ساهم في 

أتمتة إدارة الموارد البشرية، تسهيل الحصول على المعلومة، التنسيق بين مختلف 

تدفق المعلومة بين مختلف  الوظائف وسرعة التواصل بين مختلف المصالح، وسرعة

المصالح وكذا في بعض الأمور المتعلقة بالتسيير اليومي الروتيني كاستخراج مختلف الوثائق 

بسهولة، مما ساهم في أن نسبة الأخطاء أصبحت شبه منعدمة، سهولة التنبؤ بأنشطة 

قيادة(، إدارة  الموارد البشرية من برامج التكوين، سياسات التوظيف )من خلال لوحات ال

 .التوفر على قاعدة بيانات التي توفر المعلومة في الوقت المناسب

 تقترح هذه الدراسة ما يلي:

 التوعية حول التوجه الالكتروني لمختلف الوظائف أي أتمتة الوظائف.-

 توظيف مختصين في المعلوماتية ذوي تكوين إداري.-

 ة.إدراج تقييم الأداء ضمن الأهداف الإستراتيجية للمؤسس-
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     ملخص
 الالكترونية، بالإدارةأدى الى بروز ما يسمى في الأداء الإداري، في عصرنا الحالي ضرورة حتمية استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال أصبح    

ية ولهذا تسابقت الدول من اجل استغلالها واستخدامها، للانتقال من الإدارة التقليدية الى الإدارة الالكترونية ومواكبة التطورات العالم

  .دارة العامةلا سيما في تسيير الا  تسارعةالم

ت استراتيجية واضحة في سبيل ذلك، فقد لم تكن بمنأى عن هذا التطوّر وبدرجات متفاوتة،  الجزائرو    
ّ
تم من خلالها تطبيق الادارة تبن

، نظرا الدول تواجه تحديات جمة في سبيل الحد من الهوة بينها وبين غيرها من الدول المتقدمة لا زالتلكن في مختلف المجالات،  الالكترونية 

بتوفر الإرادة السياسية  لكنالادارية والمالية والتقنية وأخرى بشرية، و العراقيل تتوزّع بين عرقلة تطبيق الادارة الالكترونية لعدة عوامل 

لأن معيار التقدم  ،وبالتالي الخروج من دائرة التخلف تحسين مراتبها في هذا المجالالجزائر  تطاعستاومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 المتحدة هو مدى قدرة الدول على مواكبة الثورة المعلوماتية وحتمية تطبيقها.الآن حسب تقارير الأمم 

وإبراز  ،ورها في تحسين وترقية الخدمة العموميةدالإلكترونية و من خلال هذه الورقة البحثية هدفنا إلى إبراز أهمية الإدارة و    
 ، وكذا أهم المعوقات والتحديات التي تحد من تطبيقها في الإدارة الجزائرية.الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق 

 تطبيق، التحدياتمتطلبات الالأعمال الإلكترونية، ، الحكومة الإلكترونية: الإدارة الإلكترونية، الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract 

   The use of information and communication technology in our time has become an inevitable necessity in administrative 

performance, which has led to the emergence of what is called electronic management, and for this reason countries have 

competed in order to exploit and use them, to move from traditional administration to electronic management and keep 

pace with the rapid global developments, especially in the conduct of public administration. 

   And Algeria was not immune to this development to varying degrees, it adopted a clear strategy for that, through which 

electronic management was applied in various fields, but countries still face many challenges in order to reduce the gap 

between them and other developed countries, due to several factors. Obstructing the application of electronic management 

is divided between administrative, financial, technical and human obstacles, but with the availability of political will and 

the requirements of the application of electronic management, Algeria was able to improve its ranks in this field and thus 

get out of the circle of backwardness, because the criterion of progress now according to the United Nations reports is the 

extent of the countries' ability to keep pace with the information revolution And the imperative of their application. 

   Through this research paper, our aim is to highlight the importance of electronic administration and its role in 

improving and promoting public service, highlighting the requirements for applying electronic management, as well as 

the most important obstacles and challenges that limit its application in the Algerian administration. 

Key words: e-management, e-government, e-business, application requirements, challenges 
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 مقدمة

يشهد العالم حاليا نقلة نوعية في أساليب العمل تقوده تقنية المعلومات والاتصالات في    

كافة القطاعات، منتجة فكرا و واقعا عمليا جديدا تجسد في بروز مفاهيم وأساليب 

متطورة في الإدارة والتسيير تعكس مدى التطور البشري في مجال الخدمات الإدارية، بحيث 

المعرفة، إدارة المعرفة والإدارة  كاقتصادلحات الجديدة ظهرت العديد من المصط

المتسارعة في  التطوراتالالكترونية، الصحة الالكترونية والتجارة الالكترونية، هذه 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال أدت إلى ظهور الادارة الالكترونية كبديل عن الادارة التقليدية، 

 ظيفية.مما سمح بظهور مفهوم جديد للخدمات الو 

والإدارة الإلكترونية كأحد متطلبات الحداثة والتطور الذي يشهده العالم اليوم لما لها من    

في تحسين تقديم الخدمات في مجال العمل الإداري، من خلال تسهيل اتصالها  دورا كبير

ودقة أدائها بأقل التكاليف وغيرها من مظاهر الفعالية، من  استجابتها بالمواطن وسرعة

أخرى اعتماد الإدارة الإلكترونية يساهم في تحقيق أفضل الخدمات لشعوبها وبالتالي  جهة

 كسب ثقة شعوبها وولائها لأنظمتها. 

وأصبح موضوع رقمنة الإدارة وتجسيد مشروع الإدارة الالكترونية يشكل أولوية لدى    

رونية لاسيما من الحكومة الجزائرية، حيث سعت الجزائر بدورها إلى تطبيق الإدارة الإلكت

خلال تجسيدها لمشروع الجزائر إلكترونية الذي يعتبر نقطة تحول كبير في مجال تطوير 

الخدمات ورقمنتها، ورغم العراقيل التي واجهت تطبيق هذا المشروع لاسيما من حيث 

انعدام جاهزية الجزائر، ألا أن هناك جهود حثيثة لتجسيد الإدارة الالكترونية في كافة 

ات والإدارات العمومية من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية في القطاعات المهمة القطاع

العلمي. ث حمثل وزارة الداخلية، ووزارة العدل، وقطاع الصحة، قطاع تعليم العالي والب

 :الاتيإشكالية الموضوع حول السؤال  وعليه تتمحور ، إلخ

 ية في الجزائر؟ما هي التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترون

 ويتفرع عن هذا التساؤل العديد من الأسئلة الفرعية والتي نحاول الإجابة عليها وهي:   

 ؟ومجالات تطبيقها الإدارة الالكترونيةهو مفهوم ما  -
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الإدارة الالكترونية في تطوير وعصرنة العمل الإداري في هي متطلبات ما  -

 الجزائرية؟المؤسسات والإدارات العمومية 

 التحديات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر؟ ماهي -

 : أهمية البحث

لذي يعتبر من أهم المواضيع المطروحة في الإدارة وضوع واالمتكمن أهمية البحث في أهمية    

، إذ أن التحول نحو الإدارة الإلكترونية وما يترتب عنها من تحول في الوظيفة المعاصرة

تطور الأنظمة والعمليات الإدارية والنهوض بجهودها تجيسدا لمشروع و أساس هالادارية 

لارتقاء بنوعية الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة، لالحكومة الالكترونية بالجزائر، 

وتوفيرها بأسلوب يمكن من الحصول عليها في الوقت وبالجودة المناسبين، فأهمية هذا 

دارة الإلكترونية وعلاقتها بتطور نظام الادارة في الجزائر، البحث تأتي من حداثة موضوع الإ 

متطلبات أهمية الادارة الالكترونية في تطوير وتحسين العمل الاداري و  من خلال توضيح

التي تحد من تطبيقها، بما والتحديات أبرز المعوقات ن اتبيفي الادارة الجزائرية و  هاتطبيق

م الخدمات بكفاءة وفعالية وتكريس علاقة ثقة بين القصوى منها في تقدييضمن الاستفادة 

 الإدارة والمواطن بما يعود بالفائدة على الطرفين.

 

 الدراسةأهداف 

  التالية:تسعى هذه الدراسة كغيرها من الدراسات الهادفة للوصول إلى الأهداف    

معرفة مجلات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر كبلد يسعى لأن يكون في مسار  -

  وعلميا.الدول المتقدمة إداريا 

توضيح الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تطوير وتحسين العمل الإداري والقضاء  -

 على الأساليب التقليدية الممارسة فيها. 

  الجزائرية.لكترونية في البلديات تبيان متطلبات تطبيق الإدارة الإ -

 توضيح عن الأسباب التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر.  -

 منهج الدراسة
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البحث على المنهج الوصفي وتحليلي لتحليل وتفسير مفهوم الإدارة في هذا اعتمد    

بحيث نحاول من خلال هذه الورقة التعرف  ،الالكترونية وإسقاطه على التجربة الجزائرية

وواقع تطبيقها  على مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في ترقية وترشيد الخدمات العمومية

الادارة الالكترونية في تطبيق مشروع التحديات التي تواجه  أهموالتعرف على  في الادارة،

 الجزائر.

 :تم تقسيم البحث الى محورينالفرعية للإجابة على هذه الإشكالية والتساؤلات و       

 ية.متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونو الإدارة الإلكترونية  : مفهومأولا

 تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائروتحديات معوقات  :نياثا

 مفهوم الإدارة الالكترونية   -1

إن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جعل المؤسسات تستخدم التكنولوجيا في    

ولكنها مرتبطة بوجود بنية تحتية أساسية من التكنولوجيا  الخارجية،و معاملاتها الداخلية 

 لتمكن المواطن من الحصول على المعلومات بأسرع وقت ممكن وبكفاءة عالية وبشفافية.

 تعريف الإدارة الإلكترونية  -1-1

بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونية إلا أن ذلك لم يمنع من اختلاف المفكرين        

والمهتمين في إعطاء تعريف موحد للإدارة الإلكترونية، فقد تم تعريفها بتعريفات كثيرة 

 مختلفة نذكرتعريفاتهم  ومتعددة تبعا لاختلاف الزوايا التي ينظر إليها كل منهم فجاءت

 يلي: أهمها فيما

الادارة الالكترونية هي: "الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتب الالكتروني عن    

طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات 

)علاء عبد الرزاق السالمي،  مكتبية تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا'

 .(28، صفحة 8002

وعُرّفت كذلك أنها: " تكامل البيانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة والمتعددة    

واستخدام تلك البيانات والمعلومات في توجيه سياسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو 

 .(22-20، الصفحات 8022)أحمد إسماعيل المعاني،   تحقيق أهدافها"
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كما عُرّفت أيضا على أنها: " إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة عبر        

شبكة الانترنت دون أن يضطر العملاء إلى الانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم 

، 8002)محمد الطعامنة و طارق العلواش، " والجهد والطاقات إهدار للوقتن مع ما يترافق م

 .(22-20الصفحات 

" مصطلح حديث يشير إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات بأنها:ويعرفها البنك الدولي        

ومساءلة الحكومة فيما تقدمه من والاتصالات من اجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية 

خدمات إلى المواطن ومجتمع الأعمال وتمكينهم من المعلومات بما يدعم كافة النظم 

الإجرائية الحكومية، ويقض ي على الفساد وإعطاء الفرصة للمواطنين للمشاركة في كافة 

 الحياة"مراحل العملية السياسية والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلف نواحي 

 .(422، صفحة 8022)راضية سنقوقة، 

وانطلاقا مما سبق، يمكننا إعطاء تعريف يجمع الجوانب التي تدخل في خدمات الإدارة        

الالكترونية هي:" عملية  إن الإدارةالالكترونية كما يتصف بالاختصار والوضوح، فنقول 

استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وربطها بكافة النشاطات الإدارية 

، الصفحات 8002)نجم عبود نجم، " طويرها بأقل تكلفة وبدقة عاليةداخل المؤسسة لت

284-281). 

الالكترونية هي محصلة  إن الإدارةومن خلال جملة التعاريف السابقة نستطيع القول        

للتقدم في المجالات التقنية والمعلوماتية الذي يؤدي إلى الابتعاد عن المعاملات الورقية وما 

التحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة  والمصالح، وبالتالييصاحبها من هدر للوقت والجهد 

تعتمد على وسائل تكنولوجية متطورة على اختلافها تهدف إلى كسب الوقت وادخار الجهد 

 وتحقيق المصالح وبجودة عالية، مما يحقق رضا وقبول المواطن.

 تمييز الإدارة الالكترونية عن بعض المصطلحات -1-2

الأخرى بالنظر إلى حداثة مصطلح الإدارة الالكترونية، فإن هناك بعض المصطلحات    

المتداولة والتي كثيرا ما يتم الخلط بينها وبين الإدارة الالكترونية، من بينها الحكومة 

 الالكترونية، والأعمال الالكترونية.
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هذا المصطلح حديث أيضا نسبيا، ولهذا هناك عدة تعاريف الحكومة الالكترونية:  -1-2-1

ن خلال الكتّاب وكل حسب المنظور له سواء من خلال البنك الدولي أو الأمم المتحدة، أو م

الذي يعتمده، وهناك من يستعمل مصطلح الحكومة الالكترونية بدلا من الإدارة 

الالكترونية، لكن بالمقارنة بين المعنى الشائع للحكومة الالكترونية بالمعنى الدستوري 

الحكومة للحكومة، فإنه قد يلاحظ عدم تطابق بين معنى "الحكومة" في الأمرين لأن مهمة 

هو وضع السياسة العامة ،أما مهمة الإدارة فهي تنفيذ السياسة العامة، وهاته الأخيرة 

 .(20-82، الصفحات 8002)محمد الشايب،  يمكن أن تتم بالطريقة الرقمية

مقدرة الحكومة على تحسين الخدمات التي  أنها»نذكر:  التعريفات العربيةومن بين أهم        

، صفحة 8001)عمار بوحوش،  «تقدمها إلى المواطن من خلال استخدام التكنولوجيا

 S.M.R.A.Tيعرب عن مصطلح الحكومة الكترونية بالحكومة الذكية  ، وهناك من(228

في هذا المجال أن مصطلح الإدارة الالكترونية (، كما يرى بعض الكتّاب Smratواختصارا )

هو الأدق، لأن المقصود ليس ممارسة الحكم بطريقة الكترونية، وإنما المقصود هو إدارة 

 الأمور التكنولوجية سواء على المستوى المركزي أو المحلي.

طريق هي إجراء جميع الوظائف التي تقوم بها الإدارة عن الأعمال الالكترونية:  -1-2-2

شبكة الكترونية متصلة ببعضها بعضا، وكذلك تتصل بشبكة المعلومات، أي أن الأعمال 

الالكترونية تشمل كلا من التجارة والتسويق وكذا الإدارة الالكترونية، أي تحويل كل 

 الوظائف التقليدية إلى الشكل الالكتروني.

 مجـــــالات تطبيـــــق إلادارة الالكـترونية  -1-3

ساسية ورئيسـية تتـوزع عليهـا الإدارة الالكـترونيـةتوجد    
ٔ
نواع أ ثلاثةفي  وتمثل ثلاثة مجالات ا

 :(12-12، الصفحات 8022)محمد لمين دباغين، ي من العلاقات المهمة ه

هــم فــي إطــار علاقــة الإدارة بــالمواطن -1-3-1
ٔ
مبــررات ظهـــور نظـــم الإدارة الالكـترونيـــة : مــن ا

تحسين خدماتها العامة المقدمة لهم، ومن بينها مـثلا و بالإدارة  هـــي تطـــوير علاقـــة المـــواطن

وبطاقـــات التعريـــف  التســجيل المــدني كإصــدار شــهادات المــيلاد، جــوازات الســفر

ـــزواج، شـــهادات الجنســية، وصــحائـف الســوابق العدليــة وعمومــا كــل البيوميتريـــة، عقـــود ال

لمجالات التعليميـة والصـحية والاجتماعيــة، وكــل تلــك افي  الأمروكذلك  الحالة المدنية. وثــائق
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اللاورقية، م عن طريق المكاتب خدمات الكـترونية تسل الخــدمات التــي يمكــن تحويلهــا إلــى

وتنفيـذ التعـاملات  الش يء الذي يؤدي إلـى تقلـيص الـروتين الإداري وتخفـيض تكلفـة انجـاز

 .الإدارة العمومية أداء وتسـريع وقـت الانجـاز ومـن ثـم زيـادة كـفـاءة

 ينهـــا:فـــي إطـــار تنظـــيم كيـــان الإدارات العموميـــة وتســـيير العلاقـــات فيمـــا ب -1-3-2

 وأجهزتهافالعديـــد مـــن البيانـــات والمعطيـــات والمراسـلات يـتم تبادلهـا بـين هيـئات الدولـة 

والوثــائق  الأوراقتقليص اسـتخدام في يوميـا، وبإمكان استعمال تقنيات الإدارة الالكـترونية 

تنفيـذ المعـاملات، وانجازهـا فـي التقليديــة، والقضــاء علــى الــروتين الإداري، وتخفيض تكلفة 

وقـت قياسـي، باســتعمال البريــد الالكـترونــي وتقنيــات الانترنــت، لتحســين إنتاجية العمل 

الإداري وتوظيف قدرات الشبكات التـي يتشـكل منهـا معمـار الإدارة الالكـترونيـة، لضـمان 

الإداري، لتعزيـز العلاقـات الرسـمية البينية  مسـتوى مـن كـفـاءة وفعاليـة العمـل اعلىتحقيـق 

 .داخل هياكل ومؤسسات ومرافق الدولة

دة مـع قطـاع بعلاقـات متعـدإذ تــــرتبط الإدارة  :بالأعمالفـــي إطـــار علاقــــة الإدارة  -1-3-3

  الأعمال
ٔ
دوار ووظـائـف فـي مجـال إعـداد الخطـط وتوجيـه الاسـتثمار، ودعـم  لمـا لهـا مـن ا

الاســتيراد  الاقتصــادية وتنظيمهــا وتحفيزهــا وحمايتهــا، ومراقبــة عمليــات القطاعـات

والشــركات الخاصــة فــي مجــال التصــريح  والتصــدير وتســهيلها، ومراقبــة خــدمات المؤسســات

التــــراخيص  والتهـــرب الضـــريبي، وكـــذا تبســـيط إجـــراءات الحصـــول علـــى ، والفــوترةبالعمــال

ـــاز والــــتحكم الجيــــد فــــي عمليــــات ـــود الامتيـ ن العمـــل  وعقـ
ٔ
المناقصـــات والمزايـــدات، ومـــن شـــا

  بتكنولوجيـــات
ٔ
لتعزيـز  الأدوار ن يســاعد علــى اســتيعاب كــل تلــك الإدارة الالكـترونيــة كــذلك ا

بكل مرونة وشـفافية، خاصـة عبـر النشـر  الشـراكة مـع مؤسسـات وشـركات القطـاع الخـاص

فضــل مســتويات النجــاح، وتنمية  الالكـترونـي للإعلانـات
ٔ
والتشــريعات والقــوانين لتحقيــق ا

 .قدراتها على الإنتاج وتطويره

  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  -2

إن عملية التحول من الادارة التقليدية إلى نمط الادارة الإلكترونية ليس بالأمر الهين،        

فهي عملية شاملة ومتشابكة تحتاج لتطبيقها على أرض الواقع توفير عدة متطلبات 
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أساسية، تمثل الحجر الأساس لتجسيد هذا النوع من الإدارة المعاصرة والمستحدثة، وهي 

ء بها بغية توفير الحد المناسب فيها، ليتسنى بعد ذلك البدء في حتمية وضرورة يجب البد

مرحلة التحول نحو تطبيقات الحكومة الإلكترونية وإخراجها إلى حيز الواقع العملي، ومن 

 :نجدبين تلك المتطلبات 

 : المتطلبات القانونية والتشريعات اللازمة -2-1

يعد توفير البناء القانوني لتطبيق الادارة الإلكترونية أحد المتطلبات الهامة، حيث أن    

اكتمال الأطر التشريعية القانونية من الأسس الجوهرية لتعميم تطبيق الادارة الإلكترونية، 

ويقصد بهذا "إصدار القوانين والأنظمة والإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة 

وتلبي متطلبات التكيف معها، لأن معظم التشريعات والقوانين نشأت في بيئة الالكترونية، 

تقليدية، لذا فإنها قد أسست لأداء العمل وفقا لمعايير الانتقال واللقاء المباشر بين الموظف 

وطالب الخدمة، وكذا الاعتماد على شهادات الإثبات الموثقة، وبالطبع فإن التحول إلى 

يحتاج بيئة قانونية وتشريعية مختلفة، كما أن وجود التشريعات الإدارة الالكترونية 

والنصوص القانونية يسهل عمل الإدارة الالكترونية ويضفي عليها المشروعية والمصداقية 

 .(22، صفحة 8022)موس ى عبد الناصر ،   على كافة النتائج القانونية المترتبة عليها"

وقد أصدرت الدولة الجزائرية العديد من التشريعات القانونية التي تنص على التعاملات    

 :مثلالإلكترونية 

المعدل لمرسوم  2000 أكتوبر  14المؤرخ في  2000/307المرسوم التنفيذي رقم-

 . المتعلق بضبط شروط وكيفية إقامة خدمات الانترنت واستغلالها  98/257رقم

المتعلق بنظام الاستغلال   2001ماي 09 المؤرخ في  01/123رقمالمرسوم التنفيذي -

المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية، وعلى مختلف 

 . خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية

المعدل بموجب   1966يونيو  08المتضمن قانون العقوبات المؤرخ في  66/156الأمر رقم-

، ومتضمن في القسم السابع المساس  2011 أوت  02المؤرخ في 14–11رقم  القانون 

 .مكرر   394مكرر إلى  394 بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات ويشمل المواد من

 :المتطلبات التقنية -2-2
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يعد انتشار استخدام الانترنت إحدى الركائز الأساسية التي تقوم عليها الادارة    

يشكل ظاهرة تولد نطاقا فاعلا  الانترنت استخدامالإلكترونية، ذلك أن نمو انتشار 

لتأسيس اتصال بين مستخدمي الانترنت، سواء كان ذلك بين القطاعات الحكومية، أو 

وتتمثل البنية ن معا مهما تباعدت مواقعهم الجغرافية، الخاصة على حد سواء، أو الاثني

التحتية للإدارة الالكترونية الوسيلة الممكنة لربط مختلف القطاعات، والتي تشمل على 

توافر عناصر مترابطة ومتكاملة لا يمكن أن تقوم أحدها إلا على توافر الأخرى، وعلى 

 العموم هي كالتالي:

ما يطلق علية بالبنية التحتية الصلبة للأعمال : أو ك_ عتاد الحاسوب ولواحقه

الالكترونية، ومن الأفضل للمنظمة مهما كانت طبيعتها أن تمتلك أحدث ما توصل إليه 

 التطوير المستمرصانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين أساسيتين هما توفير تكاليف 

ورات للبرمجيات المتعلقة بنظم وتكاليف الصيانة، وكذا ملاءمة العتاد لما هو حاصل من تط

    المعلومات.

كل هذا يعد من منطلق أن مجمل خدمات الادارة الإلكترونية تتم عبر هذا الجهاز، فإنه     

 والمواطنينيعد متطلب لا بديل عنه والذي يستلزم استطاعة كل من الادارات الحكومية 

 .جهة أخرى  على اقتنائه من جهة، والإلمام باستخداماته المتعددة من

: أو كما يطلق عليها بالبنية التحتية الناعمة للأعمال _ برمجيات النظم والتطبيقات

الالكترونية، وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات وخبرات ومختلف برمجيات النظم 

الأعمال  إنجاز وظائفالتشغيلية للشبكات وبرمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها 

 .(42، صفحة 8002)نجم عبود نجم،  الالكترونية

ولعل هذا العنصر يعتبر هو الأهم من الناحية الفنية، فهي تتضمن  _ شبكات الاتصال:

تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال، بحيث يمكن لمستخدميها نقل  الحواسيبمجموعة من 

(، والشبكة Internet)وتبادل المعلومات فيما بينهم، وأهم هذه الشبكات هي شبكة الانترنت 

 (.Extranet، والشبكة الخارجية أو الاكسترانت )) Intranetالداخلية أو الانترانت )

الانترانت والاكسترانت تستخدم تكنولوجيا وما يجب الإشارة إليه هو أن شبكتي        

المعلومات للانتقال بالمؤسسة إلى مستوى العمل بالإدارة الالكترونية في بيئتها الداخلية، وفي 
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إدارة علاقاتها مع بيئتها الخارجية، ففي الوقت الذي تربط شبكة الانترانت أوصال المؤسسة 

اتصالات الكترونية مباشرة  روابطلبناء  الإكسترانت تستخدمفي الداخل، فإن شبكة 

، 8004)سعد غالب ياسين، ى ائن من جهة والمجهزين من جهة أخر وفورية مع الزب

 .(12-12الصفحات 

الاتصال على  ةويتطلب انتشار شبكات الاتصال الي توفير جملة من الشروط تسهر وزار    

 تلبيتها منها:  

  حيث يجب أن يكون هناك أعداد كافية من  :بالأنترنتتقديم خدمة الاشتراك

الشركات التي تقوم بتزويد خدمة الانترنت، أو ما يعرف بمزود خدمة الانترنت من أجل 

 .بالأنترنتتمكين المواطنين من الحصول على حسابات الاشتراك 

  بحيث تمكن كل طبقات المجتمع من  :بالأنترنتتوفير أسعار مناسبة للاشتراك

 .بالأنترنتالاتصال 

 أداء أفضل في تقديم فسرعة الانترنت تؤدي إلى  :زيادة سرعة وفعالية الاتصال

 .الخدمات، وتوفير وقت الانتظار للقيام بالخدمات

 شبكات الانترنت عبر ربوع  بإيصال هذاجغرافي: نطاق لأوسع شبكات الانترنت  إيصال

 الوطن خاصة مناطق الظل.

لأداء الاعمال  والاتصالفرض التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات : قواعد البيانات -

الإدارية على المطورين أن يطوروا قواعد البيانات وبشكل يتوافق مع هذا التطور لتسهيل 

تجميع للبيانات بهدف خدمة العديد من " وتعني قاعدة البيانات بأنها، أداء أعمال الإدارة

م فهي تظهر في مكان أو التطبيقات في وقت واحد من خلال تخزين البيانات وإدارتها ومن ث

 .(224، صفحة 8004)ثابت عبد الرحمن إدريس، " موقع واحد

 في العناصر التالية: وتتمثل والإدارية:المتطلبات البشرية  -2-3

 :(42، صفحة 8022)رانية هدار، ي وتتمثل فالمتطلبات الادارية:  -2-3-1

يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إجراء تغيير في الجوانب الهيكلية  :الهيكل التنظيمي -

والتنظيمية والإجراءات والأساليب، بحيث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية وذلك عن 
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طريق استحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج بعض الإدارات مع بعضها، وإعادة النظر 

بما يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق الإدارة في الإجراءات والعمليات الداخلية 

كفاءة وفعالية مع مراعاة إتمام ذلك التحول في إطار زمني  الإلكترونية بشكل أسرع وأكثر 

 .متدرج من المراحل التطورية

: لا بد من وجود قيادات إدارية إلكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية مع القيادة الإدارية -

المعلومات والاتصالات مع قدرتها على الابتكار وإعادة هندسة الثقافة التنظيمية تكنولوجيا 

 وصنع المعرفة.

تتطلب الإدارة الإلكترونية إحداث تغييرات : تعليم وتدريب العاملين وتوعية المتعاملين -

جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها، وهذا يعني إعادة النظر في نظم التعليم 

لتدريب الحالية لمواكبة متطلبات التحول الجديد بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج وا

 والأساليب.

يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها : ةالبشري المتطلبات -2-3-2

لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي أي مؤسسة وله أهمية كبيرة في تطبيق الإدارة 

رها الالكترونية، 
ّ
حيث يعتبر المنشأ للإدارة الالكترونية، فهو الذي اكتشفها ثم طوّرها وسخ

ي لكترونية من وإلى العنصر البشر لتحقيق أهدافه التي يصبو إليها، ولذلك فإن الإدارة الا

 .(22، صفحة 8022)موس ى عبد الناصر ، 

الالكترونية على وجود يد عاملة مؤهلة تمتلك الكفاءات كما يتطلب نجاح الادارة    

وزادا معرفيا يحيط بمبادئ التقدم التقني، ولها من الخبرة ما يمكنها  والمهارات المتخصصة،

 .من أن تصبح موردا بشريا مؤهلا لاستخدام تقنيات المعلومات والاتصال

معضلات العمل إلكترونيا، تعد مسألة أمن المعلومات من أهم : المتطلبات الأمنية -2-4

بمعنى أن المعلومات والوثائق التي يجري حفظها وتطبيق إجراءات المعالجة والنقل عليها 

إلكترونيا لتنفيذ متطلبات العمل يجب الحفاظ على أمنها، حيث يجب تحقيق الأمن 

 الإلكتروني والسرية الإلكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات الوطنية والشخصية

ولصون الأرشيف الإلكتروني من أي عبث والتركيز على أمن الدولة والأفراد إما بوضع الأمن 
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)عادل ر روني أو بكلمة مرو في برمجيات البروتوكول للشبكة أو باستخدام التوقيع الإلكت

 .(8022غزال، 

 على استخدام شبكة الأنترنت فإنولتحقيق أمن المعلومات وتقليص التأثيرات السلبية    

، 8022)موس ى عبد الناصر ، ا تتطلب القيام ببعض الإجراءات منهالإدارة الإلكترونية 

 :(28صفحة 

 .وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الأنترنت - أ

يضمن تعاون أجهزة القطاعين  تبني استراتيجية وطنية لأمن المعلومات بحيث - ب

 .العام والخاص

وضع القوانين واللوائح التنظيمية التي تحد من السطو الإلكتروني وانتهاكات  - ت

 .المعلومات في الإدارة الإلكترونية خصوصية

: إن كل متطلبات الإدارة الإلكترونية تعتمد على المتطلبات المالية من متطلبات مالية -2-5

توفير الأجهزة والبرامج إلى تدريب العنصر البشري، فهناك ضرورة لوجود  البنية التحتية إلى

متطلبات مالية تختلف في نوعها وحجمها عن المتطلبات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة 

)موس ى عبد ر قلة للمشروع لضمان تمويله المستمالتقليدية، لذا يجب رصد ميزانية مست

 .(28، صفحة 8022اصر ، الن

يتطلب الدخول إلى عالم الإدارة الإلكترونية أن يكون : متطلبات متعلقة بالمواطنين -2-6

المواطنون على مستوى من التأهيل والثقافة الحاسوبية التي تؤهلهم للتعامل مع تكنولوجيا 

بمتطلبات الإدارة المعلومات والتي تتمثل في استخدام الحاسوب والأنترنت للإيفاء 

الإلكترونية، لأن نجاح مشروع الإدارة الإلكترونية لا يتم إلا بتوفير مستوى من التأهيل 

 .)العربي العربي، بلا تاريخ(ع العاملين والمتعاملين مع المشرو  للطرفين

 معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر -3

 للإدارةعلى الرغم من إطلاق الجزائر لمشروع الحكومة الإلكترونية، ورغم الحاجة الملحة    

 لمالالكترونية، والحديث عليها في الخطابات الرسمية للمسؤولين، إلا أن هذا المشروع 

فيما يتعلق بتطوير أما ، ق الكثير من المشاريع المتعلقة بالتكنولوجيا الحديثة والرقميةقحي

، وهي 8022تطورا إيجابيا مقارنة بعام  8080مة الإلكترونية، سجلت الجزائر في عام الحكو 
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دولة التي انضمت إلى مجموعة مؤشر تنمية الإدارة الإلكترونية المرتفعة، بعد  21من بين 

بعد المائة عالميا  العشروناحتلت الجزائر المرتبة حيث ، أن كانت في فئة الدول المتوسطة

، الذي يستخدم في قياس جاهزية (EGDIمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية ) حسب

وقدرات الإدارات الوطنية لاستخدامات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتقديم 

( ومؤشر رأس TIIثلاث مؤشرات هي مؤشر البنية التحتية )الخدمات العامة، ويتكون من 

  الجدول التالي: حسب( OSI)( ومؤشر خدمة الانترنيتHCIالمال البشرى )

 في الجزائر "EGDI مؤشر تنمية الإدارة )الحكومة( الإلكترونية ": (1رقم ) جدول 

 العام 2010 2012 2014 2016 2018 2020

 نتيجة المؤشر  0.3181  0.3608  0.3106  0.2999  0.4227  0,5173

 الترتيب  131  132  136  150  130  120

والمواصلات السلكية واللاسلكية، جانفي  المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريدالمصدر: تقرير 

 .3، ص2221

تحتل الجزائر ووفقا للتقرير مؤشر الابتكار العالمي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية،    

في  222احتلت البلاد المركز 39.12  بنتيجة، 8080سنة  دولة 222ن إجمالي م 828 المرتبة

ثمانية مراكز هذا العام حسب ت الجزائر وبالتالي فقد(، 82.22برصيد ) 8022تصنيف 

 الجدول الموالي:

  للجزائر المؤشرات الفرعية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال لمؤشر الابتكار العالمي: (2رقم )جدول 

 2222 2212 العام

 التصنيف النتيجة التصنيف النتيجة 

 222 24.2 224 24.2 الاعلام والاتصال )البنية التحتية(تكنولوجيا 

 42 42.4 22 42.2 الوصول الى تكنولوجيا الاعلام والاتصال

 42 24.1 44 21.2 استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال

 281 82.4 284 82.4 الحوكمة الالكترونية

 282 80.8 282 80.2 المشاركة الالكترونية
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تكنولوجيا الاعلام والاتصال )من استيراد خدمات 

 اجمالي التجارة(

0.4 22 0.4 22 

تصدير خدمات تكنولوجيا الاعلام والاتصال )من 

 اجمالي التجارة(

0.2 202 0.2 202 

 288 0 284 0 نفقات برامج الكمبيوتر

 / / 222 21.4 تكنولوجيا الاعلام والاتصال وانشاء نموذج الأعمال

تكنولوجيا الاعلام والاتصال وانشاء نموذج 

 التنظيمي

22.2 220 22.2 222 

من اعداد الباحثان من خلال تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات  المصدر:

 .7، ص2221السلكية واللاسلكية، جانفي 

صل الي يتبين أن تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر لم  EGDIمن خلال مؤشر       

ب على العراقيل والصعوبات، وأنها تواجه  الجزائر تستطيعالمستوى المطلوب، ولم 
ّ
التغل

تحديات مختلفة تتباين من نموذج إلى آخر تبعا للبيئة التي تعمل في محيطها كل إدارة 

تطبيق برامج الإدارة الالكترونية  تحول دون تي وإجمالا يمكن التعرض إلى أغلب العراقيل ال

  :، والمتمثلة فيالجزائرفي 

اقيل التشريعية:  -3-1   العر

من خلال غياب التشريعات  هذامحدودية الجانب التشريعي في هذا المجال و وتتمثل في    

إلى وضع أنظمة وتشريعات تتناسب مع طبيعتها،  المناسبة، حيث تحتاج الأعمال الإلكترونية

مما يستلزم الدقة والوعي التام بكافة جوانب التقنية المستخدمة في هذه التطبيقات 

والذي هو أمر ليس من  ،(202صفحة ، 8022)كتاف كريمة،  لتحقيق الأمن المعلوماتي

السهل إنجازه من حيث الوقت المتاح ودرجة تداخله مع جوانب الحياة المختلفة، بالإضافة 

تطبيقات الادارة سايرة القوانين والتشريعات المنظمة للعمل الإلكتروني لمعدم تحيين  إلى

  .الإلكترونية منذ بدايتها وحتى تطبيقها

اقيل الإدارية:  -3-2  وتتمثل فيما يلي:العر
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ضعف التخطيط وعدم الاعتماد على استراتيجية محكمة في سبيل مواجهة  -

التحديات المتسارعة، للتكيّف مع التكنولوجيات الحديثة والانتقال الى الإدارة 

 الالكترونية المطلوبة.

 الإدارة الالكترونية. لتطبيقلقيام بالتغييرات التنظيمية المطلوبة لات الإدار ضعف  -

 .، ومراقبة تطوراتهاتطبيق الإدارة الالكترونيةتحول و لضعف اهتمام السلطات العليا  -

غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الادارة الإلكترونية،  -

والتي تمتلك نفس الأنواع من الأجهزة والبرمجيات، بحيث تتم المشاركة وتبادل 

 .المعلومات بين هذه الفئات

)محمد صدام ة دارة الإلكترونيضعف الدعم السياس ي من القيادات العليا لمشروع الإ  -

 .(800، صفحة 8008جبر، 

 البيروقراطية والإجراءات الإدارية المعقدة. -

اقيل التقنية: -3-3  :(82، صفحة 8022)جمانة شلبي،  وتتمثل فيما يلي العر

الإلكترونية على مستوى  بالإدارةصعوبة وتعقيد إعادة هندسة العمليات المتعلقة  -

 الإدارات لنقص الخبرات في مجال تكنولوجيا المعلومات.أجهزة 

تتطلب تطبيقات الإدارة الالكترونية توفر وسائل الاتصال  التحتية إذضعف البنية  -

 الكبيرة.المختلفة بالشكل الكافي وقدرتها الاستيعابية 

 الى أخرى. التأخير في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة  -

 .العربيةمقارنة بالدول محدود  انتشار الانترنت في الجزائرلا زال  -

منية للمعلومات وعدم مسايرتها لتطور أنظمة المعلومات ضعف الانظمة الأ  -

 .والاتصال

 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا في مجال التقنية الحديثة عند بعض الإداريين. -

اقيل المالية -3-4  :(82، صفحة 8002)سعيد ملا العمري،  : وتتمثل فيما يليالعر

 .الإدارة الالكترونية مشاريعاللازمة لتغطية وتمويل المالية الموارد نقص  -
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محدودية الاعتمادات المالية المخصصة لبرامج التكوين لفائدة المعنيين بتطبيق  -

 وتنفيذ العمليات الالكترونية.

ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية من شراء الأجهزة والبرامج التطبيقية، وإنشاء  -

 ات.المواقع وربط الشبك

 .المتطورة للأنترنتالعالمية  اتاستخدام الشبكارتفاع تكاليف  -

لمواكبة التكنولوجيا  البرمجياتة للأجهزة وتحديثات صيانالارتفاع تكاليف خدمة  -

 الحديثة.

للاستثمار في تقنيات المعلومات خاصة على المدى البعيد، وإذا كان  الباهظةالتكلفة  -

 .على بشكل واسع على مستوى الدولة

 :(42-12، الصفحات 8022)رانية هدار،  وتتمثل في الآتيالمعوقات الأمنية:  -3-5

يعد الهاجس الأمني أحد أهم الهواجس والعوائق الكبرى التي تواجه مشروع التحول إلى    

أسلوب الإدارة الإلكترونية، إذ تبقى المخاوف كبيرة لدى المتعاملين مع تلك الإدارات من 

ذلك الاختراق  وأن يمسنجاح إحدى محاولات الاختراق للإدارة التي يتعاملون معها، 

بالحذف أو التدمير، أو استغلالها في أعمال غير مشروعة، مما يعزز  البيانات الخاصة بهم

 هذا الهاجس.

ويتجسد الهاجس الأمني في أشكال الهجوم الإلكتروني )الافتراض ي(، الذي هو عبارة عن    

هجوم من طرف ناشطين أو مجرمين إلكترونيين أو من طرف دول، يمكن أن تستهدف 

 ، قطاعا اقتصاديا، أو بنى تحتية مهمة للدول.شخصا معينا، شركة، منظمة عمومية

هجومات إلكترونية دون محرك اقتصادي منها  وتأخذ الهجومات الإلكترونية عدة أنواع   

، ) إلكترونيهجومات إلكترونية تستهدف مصالح اقتصادية )إجرام (، )ناشط إلكتروني

 .) الإلكترونيينهجومات إلكترونية بين الدول )التجسس والحرب 

 في الجزائرتحديات تطبيق الإدارة الالكترونية  -4

تواجه الحكومة الجزائرية جملة من التحديات التي يجب أن تأخذها بعين الاعتبار         

لتحقيق مشروع الإدارة الالكترونية على جميع الإدارات والمرافق العامة بأكثر مرونة 

ما يخدم المجتمع الجزائري إدارة وفعالية، وذلك لتسهيل وانتشار التحول الالكتروني م
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ومواطن على حد السواء، إذ تبذل الحكومة الجزائرية جهودا كبيرة لرفع التحدي لتجاوز 

كل الصعوبات التي تعترض التحول الالكتروني، ولتجاوز الصعوبات التي سبق استعراضها 

حاجزا أمام لا بد من معرفة وترتيب الأولويات فيما يتعلق بتحديد التحديات التي تقف 

تطبيق الإدارة الالكترونية، حتى تستطيع أن تسرّع من وتيرة العصرنة وتعميمها والاستفادة 

 منها، ومن أبرز هذه التحديات:

 التحديات المالية والتقنية  -4-1

لمعلومات لاستخدام تكنولوجيا اتحتية وبمستوى عال البنية تحسين وتحديث ال -

  .والاتصال

 لتحول الرقميواضحة  واستراتيجياتمسبقة للإصلاح الإداري  استراتيجيات إعداد  -

 .تكنولوجيا الحديثةاللتعامل مع ل

تجديد الوسائل والأجهزة الضرورية للتحول الالكتروني، تتكيف مع ما استجد من  -

 والبرمجيات.الاتصال الاعلام و تغييرات في مجال 

 رفع المستوى العام للأمن الالكتروني.ضرورة  -

 في مجالات التكنولوجيا الحديثة. والاستثمار الانفاق على البحث والتطوير  -

تخصيص مبالغ مالية تتناسب وأهمية التحول إلى عالم التكنولوجيا والاتصالات  -

 .(24، صفحة 8022)المكي دراجي ،  الحديثة

 التحديات الإدارية والبشرية -4-2

 تنمية الموارد البشرية وتطوير كفاءتها العلمية والتقنية بصفة مستمرة.ضرورة  -

الاستيعاب الجيد للتطور التكنولوجي وأهمية استخدامه من طرف العديد من  -

 الإداريين.

يحتضن بيئة التحول إلى تطبيق الإدارة  إطار تشريعيتطوير المنظومة القانونية بخلق  -

ما يتماش ى وهذه البيئة لضمان حقوق المستفيدين الالكترونية، وتعديل ما هو موجود ب

 من الخدمة الالكترونية.



 تحديات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر
Challenges of applying electronic management in Algeria                                                                                                                                          

 رحمدي معمد/     سمير وهاب        ط/د  

اقع وإشكالية التطبيق كتاب الملتقى الوطني الإفتراض ي:   788           الإدارة الإلكترونية في الجزائر : الو

 ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

مما يوقر مورد في مجال تكنولوجيا المعلومات توفير مراكز التدريب والتكوين للموظفين  -

 بشري مؤهل.

غرس الوعي المعلوماتي والحاسوبي لدى المواطنين لتسهيل التجاوب مع التحول  -

 الالكتروني.

ذكره من تحديات على اختلافها يتضح أنها تمثل الأساس لأي عملية من خلال ما تقدم 

تطويرية، إذ أن مواجهة هذه التحديات أو التقليل من وطئتها يكون من خلال الحاجة إلى 

الدعم المادي والمعنوي الذي تقدمه السلطات العليا في الدولة مع توافر رغبة وقوة 

، 8022)المكي دراجي ،  ل الالكتروني المنشودالقائمين على تنظيماتها لإحداث هذا التحو 

 .(24صفحة 

 الخاتمة:  -

أصبح أكثر  يةالجزائر العمومية  ةأن تعميم وتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية في إدار        

يزال يسير بوتيرة  ما أن التحول الالكتروني البحثمن ضرورة،  وتبين لنا من خلال هذه 

ما فرضته طبيعة بسبب  لتحول الالكتروني في الإدارة الجزائريةافي تطبيق  بطيئة

ظرا لأهمية الإدارة الإلكترونية نو ، وتحديات كبيرةعوائق عديدة التكنولوجيا الحديثة من 

في جميع  الخدمات الإدارية ذات المستوى العالي الجودة في تقديمفي تحسين أداء العمل 

ستلزم على الحكومة الجزائرية تجاوز هذه ا، بغرض تحقيق رضا المتعاملين لقطاعاتا

إجراءات  وتقديم الحلول القطعية والسريعة لأي مشاكل في العمل، واستحداث التحديات

 ودورات عمل لبناء وتطوير مهارات تواكب التطورات الجديدة. 

تطبيق الادارة الإلكترونية في مشروع حول تفعيل النتائج  أهم نذكريمكن أن  مما سبقو    

  :تيالجزائر على النحو الآ

تمثل الإدارة الإلكترونية مرحلة التحول من الاتصال المباشر للمواطنين مع مؤسسات  -2

الخدمة العامة إلى التواصل الافتراض ي عبر الشبكات الإلكترونية المختلفة، وتنطلق من 

والمعدات، وبرامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة، 
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لتقدم حلولا للتعقيدات والمشاكل البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في شكلها 

 التقليدي.

إن خيار التحول إلى عصرنة العمل الإداري داخل الإدارات الجزائرية لا رجوع فيه، وهو  -8

 في جميع القطاعات. الرقمنةوتعميم سياسة  طبيقتالحكومة الجزائرية في  عملما يؤكده 

حققت الجزائر قفزة نوعية في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية في عديد من القطاعات،  -2

وشهدت الخدمة العمومية المقدمة تطويرا ملحوظا من خلال القضاء على جزء كبير من 

التقليدية والورقية مما ساهم في الإجراءات البيروقراطية المكرسة سابقا في عهد الإدارة 

 تقريب الإدارة من المواطن.

على الرغم من توافر معظم المتطلبات الأساسية لتطبيق الإدارة الالكترونية، يبقى  -2

، وفي مقدمتها رقمنة الادارةعاني من مشاكل ي في الجزائرترونية كمشروع تطبيق الادارة الال

، الداعمة الى بناء حكومة الكترونية فعالة ةالإلكتروني تحتيةالبنية الفقدان الجزائر إلى 

 .عديدةمخاطر الأمن الالكتروني وما يطرحه من إشكالات على مستويات إضافة الى 

تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر ليس بالأمر السهل نظرا لوجود مجموعة من  -4

هذا النظام داخل وتطبيق المعوقات الأمر الذي يفرض إعادة النظر في كيفية إدخال 

 المؤسسات.

هناك العديد من التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترونية في الجزائر حتى تساهم في  -1

اليد العاملة المؤهلة  نقصعصرنة الإدارة التقليدية، ومنها التحديات البشرية والتي تخص 

الإدارية،  الاستراتيجياتو إلكترونيا، والتحديات التنظيمية والتي تخص نقص الإجراءات 

ي تالبالشكل المناسب الأجهزة التكنولوجية  تحديثوالتحديات التقنية والتي تخص عدم 

مواكبة  ساهم في توفير جو وبناء بنية تحتية للإدارة الإلكترونيةتأن  امن شأنه

التي  ، ما جعل الإدارة الجزائرية لا زالت رهينة الإجراءات التقليديةللتكنولوجيات الحديثة

بدورها لم يجعلها تسير وفق متطلبات الحكومة الإلكترونية مثلما هو معمول به في الدول 

 المتقدمة والعربية في مجال الادارة الالكترونية.
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شهد العديد من القطاعات في الجزائر مجموعة من التغيرات من خلال رقمنة الادارة،  -4

قطاع العدالة، القطاعات نجد أهم هذه  منو فيها،  الأمر الذي انعكس على جودة الخدمات

 قطاع الصحة، قطاع التجارة.قطاع التعليم، قطاع البريد والاتصال، 

  التوصيات:  -

حكومة الجزائرية في مسار مساعيها للتحول الالكتروني الذي يساهم في من اليتطلب    

تراعي العديد  تحسين وتطوير الخدمة العمومية بطريقة فعالة ومرنة وذات جودة عالية أن

، واستمادا الى النتائج التي توصلنا اليها في هذا البحث يمكن الاشارة من النقاط وتعمل عليها

 : الى بعض التوصيات كما يلي

لين في مجال واضحة وشاملة ومتكاملة بمشاركة الدولة وجميع الفاع اتوضع استراتيجي -2

لتسريع حتمية ضرورة  تأصبح تيالتطوير بنية تحتية للاتصالات تكنولوجيا الحديثة لال

  بنجاعة.وتيرة تحول الحكومة الى الإدارة الإلكترونية 

البرمجيات والتطبيقات اللازمة للاتصال بالعالم الالكتروني بمعناه الأنظمة و توفير  -8

بإشراف ومتابعة مختصين توفير قوي العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات ، و الحقيقي

 .لتطبيقه بالنجاعة المنتظرة منه المجالوخبراء في هذا 

الإحاطة بكل الجوانب القانونية المنظمة لهذا التحول ترشيد السياسة العامة والقانون و  -2

 الالكتروني مما يخلق بيئة الكترونية منظمة ومحمية من أي شكل من أشكال المساس بها.
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  :الملخص
تشهد الهياكل الضريبية في الجزائر الانطلاق في تطبيق نظام دفع و تحصيل الكتروني للضرائب عبر البوابة الالكترونية جبايتيك، 

هذا الأثر من خلال عرض وهو ما استدعى إبراز دور تطبيق هذا النظام في تطوير إجراءات التحصـــــــــيل الضريبـــي  و تشخيص 

أهمية هذا النظام و مدى توفر متطلبات تطبيقه و انعكاساته على إجراءات عملية التحصيل الضريبي، وقد خلص البحث إلى 

توفر الوعي بأهمية تطبيق النظام و توفر متطلبات تطبيقه وان الإجراءات التقليدية تعتبر معرقل لتطور عملية التحصيل 

يق نظام الدفع و التحصيل الالكتروني اثر ايجابي على إجراءات التحصيل الضريبي كما توصلت الدراسة إلى الضريبي و إن لتطب

مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة تطوير وسائل الدفع الالكترونية باعتبارها حديثة النشأة في الجزائر مع وجوب العمل على 

 حتساب ورفع كءاءة عمل الإدارة الضريبية  تحسين تدفق الانترنيت ضمانا لسرعة الانجاز ودقة الا 
 الضريبي  التحصيل إجراءات الالكتروني، التحصيل و الدفع نظام :الكلمات المفتاحية

 JEL:   E62 ،M4رموز تصنيف 

 

 
 

 

 

Abstract:  

  The tax structures in Algeria are witnessing the launch of the application of an electronic 

payment and collection system for taxes through the electronic portal Jibayatic, which 

necessitated highlighting the role of applying this system in developing tax collection 

procedures and diagnosing this effect by presenting the importance of this system and the 

availability of its application requirements and its implications on The procedures for the tax 

collection process, and the research concluded that there is awareness of the importance of 

implementing the system and the requirements for its application and the obstacle of the 

traditional procedures to the development of the tax collection process and that the application 

of the electronic payment and collection system has a positive impact on Tax collection 

procedures The study also reached a set of recommendations, the most important of which is 

the need to develop electronic means of payment as it is newly established in Algeria, with the 

necessity of working to improve the flow of the Internet to ensure the speed of delivery and 

accuracy of calculation and raising the efficiency of the work of the tax administration  

  Keywords : Electronic payment and collection system, tax collection procedures. 
JEL Classifications: E62 ،M4 
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 مقدمة: 

 المتزايد الأساس ي الدور  إلى بالنظر والاتصال، الإعلام تكنولوجيات دعم منشآت تطوير إن

 الحكومية الإستراتيجية في هامًا محورًا يشكل الاقتصادية، النشاطات تطوير في تؤديه الذي

 الأمثل الاستعمال ضمان إلى ترمي فإنها وبالتالي .الوطني الاقتصاد تجديد إلى الرامية

 ضرورية كروافد الدولية، للمعايير تستجيب جديدة قدرات وإنجاز الموجودة للمنشآت

 . حقيقي رقمي اقتصاد وتطوير لبروز 

 التحصيل عملية في تقليدية وإجراءات لوسائل للضرائب العامة المديرية استعمال وان

 انجاز وقت بطول  تتسم جعلها الحديثة التقنية الوسائل الى افتقارها و الضريبي،

 انطلاقة الجزائر تشهد هنا ومن . الضريبي المكلف على عبئها ثقل و الضريبية التسويات

 خلالها من تعتزم الكترونية بوابة إنشاء تم إذ الضرائب مجال عصرنة مجال في جديدة

 فمن لذا ، الحديثة الالكترونية الوسائل عبر الضريبي التحصيل و التصريح عمليات انجاز

 والتحصيل الدفع نظام إنجاح إلى تسعى أن للضرائب العامة المديرية على الضروري 

 على الضغط وتخءيف المكلءين مع الإجراءات وتطوير تحسين على العمل اجل من الكتروني

 سريع استيءاء وتأمين والمال والجهد الوقت واختصار الضريبة تحصيل عملية في الموظءين

 .للدولة العامة الخزينة إلى للضرائب

 يلي: ما في للدراسة الرئيسية الإشكالية تتمحور  سبق مما: دراسةال إشكالية

 التحصيل إجراءات تطوير في للضرائب يالالكترون التحصيل و الدفع نظام دور  هو ما

 ك بالجزائر؟يمن خلال بوابة جبايت الضريبي

 التالية: الءرعية التساؤلات على الإجابة ينبغي الرئيسية الإشكالية على وللإجابة

 للضرائب الالكتروني التحصيل و الدفع نظام تطبيق بأهمية الكافي الوعي هناك هل -

 ؟بالجزائر

الدفع و التحصيل الالكتروني للضرائب من  نظام لتجسيد توفيرها الواجب المتطلبات ما  -

 والمكلءين؟ الضريبية الإدارة جانبي بما يخدم خلال بوابة جبايتيك

 : التالية الءرضيات وضع تم الءرعية التساؤلات على الإجابة لمحاولة الدراسة: فرضيات
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 الضريبية للإدارة بالنسبة أهمية ذات يعتبر للضرائب الالكتروني التحصيل و الدفع نظام -

 الجزائر  في

 الالكتروني والتحصيل الدفع نظام تطبيق متطلبات على الجزائرية الضريبية توفر الإدارة -

   للضرائب

 :يلي فيما البحث أهمية تتمثل: البحث أهمية

 مءهوم تجسيد و الضرائب تحصيل مجال في العالم يشهدها التي التطورات مواكبة -

 مستوى  على ايجابية نتائج من يحققه أن يمكن ما و الالكترونية الضريبية الخدمة

 . الضريبية و الإجراءات الحصيلة

 في متوقع أثر من له لما الضريبي العمل مجال في الالكتروني والتحصيل الدفع نظام أهمية -

 الكترونية إجراءات إلى التقليدية الضريبي التحصيل عملية إجراءات تطوير و عصرنة

 .الضريبي الامتثال على المكلءين تشجيع وبذلك

 : للضرائب الالكتروني التحصيل و الدفع نظام -1

 إلـى الجزائـر لمسـاعي ونظـرا والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـات مجـال فـي الحاصـل التطـور  ظـل فـي

 مختلـف عـرض الـى الدراسـة مـن الجـزء هـذا فقـد خصـص ، الضـريبية الإدارة عصـرنة

 .المجال هذا في الحديثة التقنيات و الأنظمة و الوسائل

 للضرائب: الالكتروني الدفع مفهوم 1-1

 الالكترونـي الـدفع نظـام إلى الضريبي الالتزام لتسوية التقليدية الإجراءات تطور  اليوم نشهد

 . المصطلح لهذا العام الءهم على تساعد التي بعض المءاهيم عرض سنحاول  حيث

بوسـائل  تـتم بأنهـا التقليديـة التجـارة عـن الالكترونيـة التجـارة تتميـز (:11) رقف  التعريفف

 البيـع عمليـة ان فنجـد جـدا فائقـة وبسـرعة العالميـة شـبكة المعلومـات عبـر حديثـة الكترونيـة

 التقليديـة التجـارة بينمـا وبرقابـة فاعلـة معـدودة دقـائق فـي تـتم أخـرى  عمليـة أي أو والشـراء

 طرفـي قبـل مـن بهـا والـتحكم رقابتهـا مـن يمكـن ممـا والمسـتندات والأوراق العقـود علـى تعتمـد

 1يدويا  العقد
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 تسـتخدم دفـع خـدمات عـن عبـارة" بأنـه الالكترونـي الـدفع نظـام يعـر  (:10) رقف  التعريفف

 2 "الاتصالات وشبكات التشءير وبضمنها المعلومات والاتصالات اتكنولوجي

 الالكترونيـة النقـود تحويـل خلالهـا مـن يمكن التي الآلية" أنه على عر  (:10) رق  التعريف

 3حساب"   لكل الماسك أو المالك لءرع الموقع عن النظر وبغض أخر إلى حساب من

 تسـتخدم دفـع خدمـة انـه علـى الالكترونـي الـدفع نظـام تعريـف يمكـن مـا سـبق خـلال مـن

 الالكترونـي الـدفع محطـات و البنـوك بـين لـربط كآليـة والاتصـالات المعلومـات اتكنولوجيـ

 تضـمن مخصصـة دفـع منصـات خـلال مـن لأخـر حسـاب مـن آليـا الماليـة التحـويلات لتنءيـذ

 .المعلوماتي الأمن و التحويلات صحة التشءير،

 المكلـف قيـام هنـا الالكترونـي بالـدفع المقصـود فـان الضـريبي العمـل مجـال فـي يتعلـق فيمـا أمـا

 اسـتمارات اسـتخدام خـلال مـن الضـرائب هيئـة اتجـا  عليـه المترتبـة الماليـة الالتزامـات بـأداء

 للضـرائب العامـة بالهيئـة الخـا  (web site ) الالكترونـي الموقـع علـى محءوظـة خاصـة

 مـن بذمتـه مـا سـداد المكلـف يسـتطيع بحيـث التحصـيل بـإدارة منهـا يتعلـق مـا وبالتحديـد

 4الالكتروني  الاتصال عملية خلال من ضريبية استحقاقات

 :للضرائب الالكتروني الدفع مميزات 1-0

 5البعض: منها ذكر الانترنت عبر السداد بها يتمتع مزايا عدة هناك

 في العادية التجارية العمليات تعتمد  الذي الورق لاستخدام الباهظة النءقات من الحد  -

 .وتداولها إنشائها

 .السرقة أو الضياع من النقدية المبالغ تأمين -

 .التجارية العمليات تنءيذ في والجهد الوقت وتوفير السرعة  -

 .العالم في جغرافية المواقع متعددة تجارية عروض على الحصول   -

 بأصـغر متاحـة وبكونهـا والانقسـام التجزئـة علـى بقابليتهـا تتميـز الالكترونيـة الـدفع وسـائل  -

 .القيمة محدودة المعاملات لإجراء تيسير  الممكنة النقد وحدات

 لدولـة تعـود لا لأنها الانترنت عبر وشءافية بسرعة الحدود بين والتنقل ور  المر على القدرة  -

 .إليها السداد يتم التي الدولة بحسب العملة استخدام يتم وإنما محددة
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 للضرائب الالكتروني والتحصيل الدفع نظام تطبيق متطلبات 1-0

 علـى القـادرة والإمكانـات الـدعم لـه يتـوافر أن يجـب ذكرهـا تقـدم التـي المزايـا تحقيـق الغـرض

 والمشاركة الربط عملية استيعاب

 نجـاح تصـور  يمكـن لا التـي الأساسـية الاعتبـارات مـن مجموعـة ومراعـاة المختلءـة بأبعادهـا

 :ومنها تحقيقها دون  من النظام هذا إقامة

 الاعتمـاد إلـى التقليدية الورقية المستندات نماذج على الاعتماد من الكامل التحول  ضرورة -

 كثيـرة أمـاكن فـي وإنزالهـا وتـداولها وتعبئتهـا  forms - e))  الالكترونيـة المسـتندات نمـاذج علـى

 .الالكترونية الشبكة عبر

 جهـة مـن المختصـة الـدوائر بـين المعلومـات تبـادل لحمايـة اللازمـة الأمنيـة القاعـدة تـوفير -

 عنـد عليهـا الاعتمـاد يمكـن التـي الموثوقيـة مـن مناسـبة بدرجـة الضـريبة الـدوائر إلـى ووصـولها

 مـن ذلـك تحقيـق ويمكـن أخـرى  جهـة مـن المكلءـين مـع الضـريبي التحاسـب عمليـة فـي تبنيهـا

 6الأتي:  خلال

 بطريقـة المعلومـات إلـى الوصـول  تسـتهد  عمليـة أي صـد بهـد  الحماية جدران استخدام -

 .مباشرة غير

 بشكل القواعد هذ  وتحديث التشءير المتقدمة قواعد باستخدام البيانات قواعد حماية -

 .دائم

 مـن بـأكرر بالمعلومـات الاحتءـا  طريـق عـن والتلـف الأضـرار مـن البيانـات قواعـد حمايـة -

 .الءيروسات مكافحة برامج واستخدام نسخة

 مـن الانترنـت مـع المتعـاملين وأسـرار وخصوصـية حقـوق  لحمايـة قـوانين وتنظـيم تشـريع -

 فضـلا الانترنـت، اسـتخدام جـراء من المنظمات لها تتعرض قد التي المخاطر وتقليل المكلءين

 والعبـث الانترنـت علـى المعلومـات إلـى المشـروع غيـر الوصـول  لمنـع المناسـبة القـوانين وضـع عـن

 7.المعلومات بأمن

 المختلءـة بأبعادهـا والمشـاركة الـربط عمليـة اسـتيعاب على القادرة والإمكانات الدعم توفير -

 الماليـة، الاعتبـارات( النظـام هـذا تطبيـق أمـام عائقـا تقـف أن يمكـن التـي الاعتبـارات ومراعـاة
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 الوظيءيـة، الكـوادر قـدرة السلوكية، الاعتبارات الزمنية، الاعتبارات التنظيمية، الاعتبارات

 .)للنظام الءعلية الحاجة

 البنـك يقـوم إذ الضـريبي، التحصـيل عمليـة لإتمـام معـد مصـرفي نظـام وجـود يسـتلزم -

 .الإلكتروني المالي التحويل بواسطة العامة الإيرادات باستيءاء

 الجهـاز مسـتحدثات مـع للتعامـل الماليـة أدواتـه وتطـوير للمكلءـين الضـريبية الثقافيـة زيـادة -

 الضـريبية المعـاملات انجـاز لكيءيـة الإعـلام طريق عن المكلءين وتوجيه لها المخطط الضريبي

 .الانترنت شبكة عبر

 النظـام تشـغيل علـى الضـريبية الـدوائر فـروع فـي العاملـة الوظيءيـة الكـوادر قـدرة دراسـة -

 .ذلك إلى الحاجة دعت كلما تطوير  ومتابعة القصور  نواحي لرصد تطبيقه ومراقبة

 القـوائم فـي الـواردة المعلومـات علـى الاعتمـاد تجيـز التـي القانونيـة التشـريعات إصـدار -

 المعـايير تـوفر عـدم حالة في الدولية أو المحلية المعايير وفق على الكترونيا المنشورة الختامية

 .الالكتروني والتوقيع الثقة توكيد بخدمات والاعترا  المحلية

 وتـوفير الكهربـايي التيـار تذبـذب أو انقطـاع مشـلالات مـن للحمايـة اللازمـة الإجراءات اتخاذ -

 .وغيرها والأعاصير كالأمطار الطبيعية الظواهر ضد الحماية إجراءات

 توفير البداية في يستلزم المتطور  النظام هذا مثل على الاعتماد أن إذ التحتية البنى مسألة -

 مباشـر نحـو وعلـى يعتمـد الـذي نظـام هكـذا تشـغيل اسـتيعاب علـى القـادرة التحتيـة البنيـة

 الحكومية الدوائر كافة وربط الاتصالات نظام التطوير الخا  والقطاع الحكومة دعم على

 .بينها فيما المعلومات تبادل على قادرة واسعة معلومات بشبكة

 . استخدامه من تحقيقها الممكن المزايا وتوضيح للنظام الإعلامي الدعم -

 الضريبي التحصيل إجراءات -0

 الدولـة مـديني جعـل إلـى تهـد  التـي والإجـراءات العمليـات مجمـوع الضـريبي التحصـيل يمثـل

 بمقتض ى ديون  من بذمتهم ما تسديد إلى العمومية والمؤسسات وهيئاتها المحلية والجماعات

 اتخـذ الضـريبة اسـتيءاء فـي الدولـة حـق ضـمان وبهـد  بهـا، المعمـول  والتنظيمـات القـوانين
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 مـا تسـديد علـى وإجبـارهم الأفـراد حـث منهـا قصـد الإجـراءات مـن جملـة الضـريبي المشـرع

 المحددة  مواعيدها في ضريبية ديون  من عليهم يستحق

 الضريبي التحصيل تعريف 0-1

 : بوضوح لءهمها منها البعض بتقديم سنقوم تعاريف عدة الضريبة لتحصيل إن

 مـن الضـريبية الإدارة إليـه تطمـح الـذي الهـد  هـو الضـريبي التحصـيل :  11رقف  التعريفف

 قيمة تحديد بعد الأخيرة هي العملية هذ  تعد حيث الدين قيمة لتحصيل طرق  إتباع خلال

 8الدولة   خزينة إلى المكلف ذمة من الضريبة نقل يتم وبالتالي الضريبة،

 الإيـرادات الاسـتيءاء الضـرورية العمليـات بجميـع الماليـة الإدارة قيـام :10 رقف  التعريفف

 شـكلت قـد التحصـيل عمليـة تكـون  وبـذلك الدولـة لخزينـة وإيـداعها المكلءـين مـن الضـرورية

 9العمومية   الواردات تنءيذ مراحل من والأخيرة التنءيذية المرحلة

 تهـد  التـي العمليـات مجمـوع بأنـه الضـريبي التحصـيل تعريـف يمكن السابقة التعاريف من

 و الشرعية مراقبة بعد وذالك الدولة خزينة إلى المكلف بالضريبة من الضريبة مبلغ نقل إلى

 .الضريبة لقيمة السليم التحديد

 الضريبي التحصيل وطرق  قواعد 0-0

 :كالتالي بتوضيحها سنقوم طرق  و بقواعد الضريبي التحصيل يتميز

 الضريبي التحصيل قواعد 0-0-1

 تـروة كتابـه فـي وذلـك الجبـايي، النظـام تحكـم التـي للقواعـد تعـرض من أول  سميث أدم يعتبر

 :كالتالي القواعد هذ  وتتلخص الأمم،

 نءقـات فـي الدولـة أفـراد كـل يشـترك أن القاعـدة بهـذ  يقصـد:  والمسفاواة العدالفة قاعفدة -

 على للضريبة المالي العبء توزيع بالعدالة ويقصد ، التكليءية مقدرته بحسب گل الحكومة،

 مناسـبة الإعءـاءات وتعتبـر وعائهـا، لنـوع الضـريبة ملامـة هـذا ويتطلـب المجتمـع، أفـراد كـل

 كـل علـى يجـب أنـه "الأمـم ثـروة كتابـه فـي "سـميث أدم ذكـر وقـد .للأفـراد الاجتماعيـة للحالـة

 التكليءيـة لمقـدرتهم وفقـا الحكوميـة النءقـات فـي يسـاهموا أن الدولـة ومواطني المجتمع أفراد

 . أدائها على القدرة في الناس بين المساواة تحقيق في الضريبية دور  تناس ي دون 
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 الوفـاء وتـاري  معـدلها حيـث من وواضحة محددة الضريبية تكون  أن يجب: اليقين قاعدة -

 ذلك من والغرض خصمها؛ الواجب والمصاريف الأعباء و لها، المنش ئ الحدث حيث ومن بها،

 وهـذا واضـحة بصـورة الضـريبة امـام التزامـه بمـدى علـم علـى بالضـريبة المكلـف يكـون  أن

 10. الجبائية الإدارة كذلك يمس بل المكلف، على فقط يقتصر لا الوضوح

 الإيـراد تحقـق ميعـاد مع التحصيل ميعاد ملاءمة بها يقصد: التحصيل في الملاءمة قاعدة -

 هـذ  ومـن المـالي، يسـر  وقـت الدولـة خزينـة إلـى الضـريبة دفـع موعـد يكـون  أن أي الءعلـي،

 لـدفع ملاءمـة الأوقـات أكرـر دخلـه علـى المكلـف فيـه يحصـل الـذي الوقـت يعتبـر الناحيـة

 المنبـع مـن الحجـز وطريقـة الإجمـالي الدخل ضريبة ، لذلك مثال وأفضل مءروضة الضرائب

 11.الدخل تحقيق عند الضريبة تقتطع حيث للأجراء، بالنسبة

 محكمـة بطريقـة وجبايتهـا الضـريبة تنظـيم يـتم أن تعنـى:  النفقفات ففي الاقتصفاد قاعفدة -

 بحجـة الممـولين علـى الضـرائب فـرض فـي التوسـع إلـى الدولـة تخطـر لا حتـى تكلءـة، وبأقـل

 بالاقتصـاد وذلك هذا، من أبعد إلى القاعدة هذ  تأخذ أن ويمكن . تحصيلها نءقات تغطية

 .بها للوفاء تكاليف من بالضريبة المكلءون  يتحمله فيما

 علـى تطـرأ التـي للتغيـرات تبعـا الضـرائب حصـيلة تتغيـر لا أن بهـا ويقصـد:  الثبفات قاعفدة -

 في عادة تزداد الجبائية الحصيلة أن وذلك الكساد، أوقات في وخصوصا الاقتصادية الحياة

 أوقـات فـي عـادة تقـل الجبائيـة الحصـيلة بينمـا والإنتـاج، الـدخل ازديـاد بسـبب الرخـاء أوقـات

 تزداد التي لمسؤولياتها بالنسبة كبيرة مالية لمضايقات العامة السلطات يعرض مما الكساد؛

 .الأوقات هذ  في

 وقـدر الزمنيـة الناحيـة مـن مصـحوبا الـدخل تغيـر يكـون  أن بهـا يقصـد: المرونفة قاعفدة -

 .الاتجا  نءس وفي الجبائية، الحصيلة في بتغير الإمكان

 الجبائي التحصيل طرق  أه  0-0-0

 يعتبـر تحصـيلها فـي الإخءـاق لأن الضـريبية بهـا تمـر مهمـة مرحلـة الضـريبي التحصـيل يعتبـر

 بعـدة تحصـيلها عمليـة وتـتم جبايتهـا اجـل مـن أنءقـت التـي التكـاليف و الجهـود لكـل ضـياع

 : أهمها طرق 
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 مبلـغ بتسـديد الطريقـة هـذ  حسـب بالضـريبة المكلـف يقـوم: المباشفر التسفديد طريقفة -

 بنـاء الأحيـان أغلـب فـي وتـتم انتشـارا، الأكرـر هـي الطريقـة وهذ  الجبائية، الإدارة إلى الضريبة

 للضـرية، النهـايي الـربط أو الحسـاب إتمـام بعـد او المكلـف، قبـل مـن المقـدم التصـريح علـى

 .الجبائية الإدارة به تقوم والذي

 ( الماليـة السـنة خـلال دوريـة أقسـاطا بمقتضـاها المكلـف يـدفع:  المقدمفة الأقسفا  طريقفة -

 قيمـة حسـب أو المتوقـع، دخلـه مـن يقدمـه لتصـريح طبقا )أشهر ثلاثة كل أو شهرية أقساط

 بحيـث للضـريبة، النهائيـة التسـوية تـتم أن علـى السـابقة، السـنة عـن المسـتحقة الضـريبة

 . 12 عنها يقل قد ما يدفع أو المحسوبة، قيمتها عن يزيد قد ما المكلف يسترد

 مدار على مستمرة بإيرادات العمومية الخزينة تزويد في الطريقة لهذ  الأساسية الميزة تكمن

 .عليه عبئها من وتخءف للمكلف، بالنسبة سهلا أداءها تجعل حين في السنة

 المكلف، غير آخر شخص يكلف أن الطريقة بهذ  المقصود:  المصدر من الاقتطاع طريقة -

 هـذا ويتميـز الجبائيـة، لـلإدارة ودفعهـا الضـريبة هـذ  بخصـم للمكلـف، المـدين مركـز فـي يكـون 

 التهـرب ظـاهرة مــن بتقليصـه وكـذلك تكاليءـه، وانخءـاض التحصـيل بسـهولة الأسـلوب

 والأجـور  الرواتـب فـي المتمثلـة الـدخول  حالـة فـي التحصـيل مـن الأسـلوب هـذا ويمكـن . الجبـايي

 المهـن أصـحاب لـدخول  بالنسـبة تطبيقـه الصـعب مـن يعتبـر أنـه إلا شـابهها، ومـا والمكافـات

 .والشركات والتجار الحرة

 علـى الضـرائب دفـع فـي خصوصـا الطريقـة هـذ  تسـتخدم:  الطفاعع أو الدمغفة طريقفة -

 الإداريـة والوثـائق العقـود علـى اشـترا  الـذي الطـابع بإلصـاق المكلـف بقيـام وذلـك التـداول،

  13بالطابع   ختم أو استعمال طريق عن أو للطابع، المتطلبة

 الجزائر في (jibayatic) جبايتيك البوابة خلال من الضريبي التحصيل -0

 وتبسـيط تسـهيل إلــى تهــد  الكترونيــة لإجــراءات تجربـة أول  jibayatic البوابــة تشـكل

 إدارة تنءـذ حيـث الإنترنـت شـبكة عبـر والرسـوم الضـرائب بتصـريح الضـريبة الإجـراءات

 وطريقـة لهيكلهـا شـامل لإصـلاح التخطـيط فيـه يـتم تحـديث برنـامج الجزائريـة الضـرائب

 .استراتيجي كأساس الشركات مع العلاقة تحسين بهد  عملها،
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 لعملياتها القانوني الربط و jibayatic بوابة عرض 0-1

 : ما يلي توضيح سيتم البوابة على التعر  اجل من

  البوابة عرض0-1-1

 تكنولوجيـا" و العربيـة اللغـة فـي "الجبايـة" كلمـة نسـ  بـين جمـع هـو Jibaya’tic مصـطلح

 "والاتصالات المعلومات

 Jibaya’tic  الضـرائب إقـرار خـدمات يقـدم .الجزائريـة الضـرائب لإدارة الجديـدة البوابـة هـي 

 .الاستخدام وسهولة البساطة تضمن بيئة في المتوفرة ، بعد عن

 المديرية ( الجديدة الهياكل بموجب الضرائب دافعي إلى jibaya’tic بوابة خدمات تقديم يتم

 يخضـع،( CPI للضـرائب  الجواريـة المراكـز ، CDI الضـرائب مركـز ، DGE للضـرائب العامـة

 يمكن حيث طوعية عضوية على مسبقا بالإقدام بالضريبة للالتزام الصيغة هذ  استخدام

 الاستقبال بخدمة الاتصال jibaya’tic خدمات من الاستءادة في الذي يرغب المعني للمكلف

 صـيغة تقـديم خلالـه مـن يـتم اسـتقبال مـن والاسـتءادة الجديـدة الهياكـل مسـتوى  علـى

 . الجديدة الضريبي الدفع و التصريح

 لدافع العضوية تمنح و التوثيق قسم في المجاني للتنزيل متاح المبسط العضوية ملف يكون 

 لوحـة شـكل فـي بهـا قـام التي العمليات تشمل والتي وآمنة، خاصة مساحة في الحق الضرائب

 .القيادة

 إمكانيـة الضـرائب دافـع مـنح سـيتم ، Jibaya’tic لخـدمات المبسـطة العضـوية إجـراء بعـد

 :التالية الخدمات تقديم سيتم حيث وآمنة خاصة مساحة إلى الوصول 

 وما ، الهاتف ورقم والعنوان الشركة اسم( بهم الخاصة الهوية تحديد بيانات إلى الوصول  -

 (  ذلك إلى

 شكل في الخيارات واختيار التلقايي الحساب مع ، ضريبي لإقرار المساعد الإدخال إمكانية -

 .منسدلة قوائم

 .محدثة الضريبة أن على تأكيدًا للمكلف أيضًا الخدمة هذ  توفر -

 . بعد إرساله يتم ولم إدخاله تم إعلان تحديث أيضًا الممكن من -
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 .المالية السنة طوال المستمرة المراقبة مع الدفع إقرارات لإرسال نظام -

 .الجميع متناول  في الجزائري  الضريبي النظام عن شاملة وثائق أيضا البوابة -

 :كالتالي المختلءة المزايا من jibaya’tic في الأعضاء الضرائب دافعي يستءيد و

 . بديهي باستخدام إليه الوصول  وسهل مجاني إنه -

 . والتوافر الوصول  إمكانية من قدر أقص ى مع آمنة أنها -

 تحمي والتي ، المحدثة الضرائب لقواعد وفقًا ، الإدخال الاستخدام سهلة المساعدة ترافق -

 . الورقي الإجراء في المطبعية والأخطاء الحساب أخطاء من

 مسـاحتها فـي إليهـا الوصـول  ويمكـن متاحـة الضـرائب دافـع وبيانـات تبـادلات جميـع تظـل -

 . الخاصة

 المراقبـة بءضـل وذلـك ، الضـرائب إدارة مـع التبـادل عمليـات فـي وتحكمًـا أفضـل تتبعًـا تقـدم

 . المرسلة للتصريحات الدقيقة

  القانوني الجانب عرض 0-1-0

 مـن العديـد ضـمن للضـرائب الالكترونـي التصـريح و الـدفع ربـط إلـى الجزائـري  المشـرع تطـرق 

 كبريـات لمديريـة التابعـة والشـركات المعنـويين الأشـخا  علـى يتعـين حيـث القانونيـة المـواد

 و يالالكترونـ الطريـق عبـر بهـا المـدينين الضـرائب وتسـديد تصـريحاتهم اكتتـاب المؤسسـات

 والشـروط الإجـراءات وكـذا الآليـين والتسـديد للتصـريح بالنسـبة الاختيار تطبيق تاري  يحدد

 . 14 التنظيم طريق عن بتطبيقه الخاصة

 الوقتية الدفعات فإن G50 سلسلة التصريح طريق عن الدفع و التصريح كيءية على علاوة

 يمكن المهني النشاط على الرسم و  المضافة القيمة على الرسم الشركات أرباح على للضريبة

 يـتم التـي والشـروط الآجـال فـي الالكترونـي الطريـق عبـر وتسـديدهم بهـم التصـريح يـتم أن

 . 15 التنظيم طريق عن تحديدها

 القـائم القـابض صـندوق  لـدى نقـدا تكون  أن فيمكن والرسوم الضرائب دفع طريقة عن إما

 التحويـل أو البنكـي الاقتطـاع فيهـا بمـا الأخـرى  الـدفع طـرق  حسـب أو الضـرائب جـدول  علـى

  16الآلي  والدفع
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 للضرائب الالكتروني الدفع و التصريح خطوات 0-0

 عـدة إتبـاع يـتم فانـه البوابـة عبـر للضـرائب الالكترونـي الـدفع و بالتصـريح القيـام اجـل مـن

 :كالتالي خطوات

  الاشتراك كيفية 0-0-1

 علاقـة إقامـة هـو ذلـك مـن والهـد  . jibaya’tic خـدمات إلـى للوصـول  مطلـوب الاشـتراك

 سـنويًا الاشـتراك هذا تلقائيا يجدد و.العضو والمكلف للضرائب العامة المديرية بين تعاقدية

 :ما يلي الاشتراك ملف يتضمن كما الطرفين أحد قبل من إنهاؤ  يتم لم ما ضمنيا،

 . الاشتراك طلب نموذج -

 . العامة الأحكام -

  RIBالمصرفية  الهوية كشو  بيان -

 نيابـة للتصـر  الاشـتراك نمـوذج علـى الموقـع بتءـويض العضـو الضـرائب دافـع مـن تءـويض -

 .القانوني ممثله هو النموذج على الموقع يكن لم إذا ، عنه

 لإيداعـه Jibaya'tic علـى اختيـار  من موعد بتحديد الضرائب دافع يقوم ، الملف تكوين بعد

  DGE ، CDI ، CPI  عليه يعتمد الذي الاستقبال للهيكل خدمة في

 بوابـة علـى الخاصـة مسـاحته إلـى دخولـه رمـز ، مغلـق ظـر  تحـت يتلقـ  التسـجيل يـوم

 يمكنـك ، بـك الخـا  الـدخول  رمـز تلقـي بمجـرد و الإنترنـت عبـر الضـريبي الـدفع و التصـريح

 :هناك المقدمة الخدمات استخدام في والبدء الخاصة منطقتك إلى الوصول 

 التصـريح مسـاحة" قسـم فـي ، العامـة البوابـة مـن الخاصـة مسـاحتك إلـى الوصـول  يـتم -

 ."الإلكتروني

   DGI توفر  والذي ، بك الخا  الدخول  رمز لإدخال دعوتك تتم -

 مـن مجموعـة إلـى الوصـول  إمكانيـة "الإلكترونيـة الـدفع و التصـريح مسـاحة" تمنحـك -

 :الخدمات

 .جديدًا تصريحا إدخال -

 .المعلقة التصريحات تصحيح -
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 .المدخلة التصريحات استشارة -

 .مدفوعاتك حالة تتبع -

 .بك الخاصة الاشتراك بيانات عرض -

  الملف تحديث 0-0-0

 :بهم الخاصة الاشتراك بيانات تحديث في يرغبون  الذين الضرائب دافعي على يجب

  . DGE  لدى الأصول  حسب المكتملة المستندات إيداع -

  . DGE لدى سابقًا المودعة المحدثة المستندات واستبدال بإلغاء المستندات هذ  تقوم -

 .  التالي الضريبي النهايي الموعد أقصا  موعد في الاعتبار بعين التعديلات أخذ يتم -

 .  الضرائب دافع إلى الإلكتروني البريد عبر حساسة معلومات أي إرسال يتم لن -

 .  ملحقه أو / و الاشتراك نموذج في تظهر التي بالبيانات التحديث هذا يتعلق -

  الضريبي التصريح 0-0-0

 وضـع فـي التصـريح ويظـل التسـجيل أثنـاء وصـول  أول  مـن الإلكترونـي التصـريح خدمـة تعمـل

 إليـه الوصـول  آخـر طـر  لأي يمكـن لا والـذي الضـرائب، لـدافع الخـا  المجـال فـي المسـودة

 : كالتالي مراحل ثلاثة عبر التصريح إعداد ويتم " البيان أرسل" على بالضغط الإرسال ويتم

 : يلي كما ذلك ويتم:  التصريح إدخال -

 .بك الخاصة التعريف بمعلومات مسبقًا معبأ نموذج عرض يتم -

طلب -  ببيانـات المتعلقـة الحقـول  ومـلء لهـا تخضـع التـي الضـرائب فئـات تحديـد منـك سـيط

 .الإعلان

 ضـريبة لكـل المسـتحقة والرسـوم للضـريبة الخاضـعة المبـالغ بحسـاب تلقائيًـا النظـام يقـوم -

 .التصريح مبلغ إجمالي إلى بالإضافة عنها معلن

 إمكانيـة للمكلـف وتمـنح و التصـريح إعـداد مراحـل مـن مرحلـة ثاني هو:  التصريح تصحيح -

  DGI إلى إرساله قبل وقت أي في التصريح بيانات تعديل

 "إرسـال" الـزر  فـوق  بـالنقر DGI إلـى إرسـاله يجـب الإعـلان، إدخـال بعـد:  التصفريح إرسفال -

 . الإعلان استلام لضمان دفع إشعار إنشاء ويتم
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  الضريبة دفع 0-0-4

 :يتم التصريح، "إرسال" بمجرد . الخدمة هذ  في بها المحتءظ الدفع صيغة هو التحويل

 . الضرائب دافع إلى للطباعة تقديمه ويتم نقل أمر إنشاء -

 .الضرائب دافع من لتنزيله بالاستلام إقرار ذلك بعد يتاح -

 . للتنءيذ مصرفه إلى نسختين، من التحويل، أمر المكلف يقدم -

 وفقًا الإلكترونية البوابة يثوتحد الإجراء لإنهاء المادي غير البيانات ملاحظات جهاز يسمح -

 .لذلك

 . الإجراء بنتيجة بالبوابة، الخاصة منطقته في الضرائب، دافع إبلاغ يتم -

 . مدفعاته تنءيذ حالة ومتابعة الصادرة تصريحاته استشارة للمكلف يمكن وقت، أي في -

  الإنهاء أو التجديد 0-0-5

 من إنهاؤها يتم لم ما ، ضمنية اتءاقية بموجب سنويًا الخدمة هذ  في الاشتراك تجديد يتم

 :من بمبادرة وذالك الطرفي أحد قبل

 بعـد الإنهـاء هـذا يسـري  .DGE إلـى موجهـة برسـالة اشـتراكه إلغـاء يمكنـه:  الضفرائب داففع -

 . الورقي التصريح إجراء لتنءيذ اللازم الوقت وهو ، DGE قبل من استلامه من واحد شهر

 امتثال عدم ، النشاط وقف عند الاشتراك إنهاء يمكنها: DGE  للضرائب العامة المديرية -

 الحالات هذ  في و الأخرى  الحالات بعض و الخدمة هذ  تحكم التي للقواعد الضرائب دافع

 . الضرائب لدافعي البريد طريق عن الإنهاء هذا إخطار يتم

 الأطراف التزامات 0-0

 التحديـد يوجـب jibayatic البوابـة إطـار فـي الضـريبية الإدارة و المكلـف بـين التعامـل إن

 تـم قـد و المتعـاملين بـين العلاقـة وضـوح تحقيـق اجـل من ذالك و الطرفين لالتزامات السليم

 :كالتالي الالتزامات هذ  تحديد

 DGE  التزامات  0-0-1

 :يلي فيما البوابة ضمن المكلءين إزاء للضرائب العامة المديرية التزامات تتمثل
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 علـى والحءـا  البوابـة إلـى الوصـول  وسـهولة تـوافر مـن قـدر أقصـ ى بضـمان DGE تتعهـد -

 . جيدة حالة في وظائءها

 إليهـا، الوصـول  وسـهولة البوابـة تـوافر دائـم بشـكل تغيـر التـي القـاهرة، الظـرو  حالـة فـي -

 الالتزامـات ودفـع لإعـلان التلطءـي النظـام فـي الأعضـاء الضـرائب دافـع بـإبلاغ DGE تتعهـد

 . الضرائب بدافع المساس دون  الضريبية،

  الضرائب دافع التزامات  0-0-0

 : الخدمة هذ  سير حسن لقواعد بالامتثال العضو الضرائب دافع يتعهد

 والتعليمـات الءيروسـات تهديـدات ضـد الحمايـة حـل مـع الوصـول  كمبيـوتر اسـتخدام -

  .الخبيثة البرمجية

  .والدفع للإعلان القانونية بالمواعيد الالتزام -

 الوصول  رموز  سرية على الحءا  -

 الـذي الوكيـل مـن أو العضـو الضـرائب دافـع مـن بانتظـام صـادرة المرسـلة البيانـات تعتبـر -

  .عليه وافق

 .  وإطار  المبدأ هذا أساس هو للبوابة الإلكتروني التصديق نظام إن -

 بـأي الشـهر، خـلال الاسـتلام، إقـرار مقابـل ، DGE لـدى ملـف بتقـديم الضـرائب دافـع يقوم -

 .الشهري  بيانه تصحب أن يجب مرفقة وثيقة

 البيانات في التحك  0-0-0

 لا  إذ  موثوقيتها تحسين إلى فقط يهد  رقابة لجهاز البيانات تخضع التصريح، إدخال أثناء

 ضـمن تقييمـه يقـع الـذي التصــريح لمحتـوى  الامتثـال الضـريبي علـى الرقابـة هـذ  تتعلـق

 للنظـام "التصـريح" مبـدأ علـى الحءا  يتم النحو، هذا وعلى المختصة الخدمات اختصا 

  . البوابة وظائف في الجزائري  الضريبي

  الآمن التبادل 0-0-4

 ضـمن الضـريبية الإدارة عملـت فقـد البوابـة ضـمن العمليـات و البيانـات امـن يخـص فيمـا

 :التالية المميزات توفير على البوابة برمجة
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 التـي الشـهادات إصـدار هيئـة مـن عليهـا الحصـول  تـم إلكترونيـة بشـهادة البوابـة تجهيـز تـم -

 . العضو الضرائب دافع إلى البوابة صحة تضمن

 الأعضـاء الضـرائب دافـع وحاسـوب الإلكترونيـة البوابـة بـين البيانـات تبـادل تشـءير يـتم -

 مةسـلا  فـإن وبالتـالي . الإنترنـت عبـر إرسـالها قبـل ) بـت128 مءتـاح باسـتخدام( مسـبقًا

 . مضمونة التبادلات

 الخاتمة: -4

 مـن للضـرائب الالكترونـي التحصـيل و الـدفع نظـام علـى الضـوء لتلقـي الدراسـة هـذ  جـاءت

 خـلال مـن ثمـار  يعطـي الأمـر الضـريبي هـذا التحصيل عملية على الايجابية آثار  تبيان حلال

 المسـتحدثة الهياكـل هـذ  تعمـيم بـذلك نقصـد و بهـا يتعلـق مـا و الجبائية الإدارة عمل تعديل

 التحصيل على العمل لها يتسنى حتى الحديثة بالتكنولوجيات وربطها الوطن ربوع عبر كامل

 بهم والرقي المساهمين بجمهور  الأحسن التكءل و جهة، من هذا الظرو  أحسن في الضريبي

 ثانية  جهة من الحقيقية الشراكة مصا  إلى فعلا

 :الدراسة نتائج 4-1

 :التالية النتائج إلى توصلنا فقد بها قمنا التي الميدانية و النظرية الدراسة خلال من

 يستلزم الضرائب مصالح قبل من للضرائب الالكتروني والتحصيل الدفع نظام تطبيق أن -

 .الضريبي التحصيل  عملية لإتمام معد مصرفي نظام وجود

 لـدى للضـرائب الالكترونـي التحصيل و الدفع نظام تطبيق بأهمية جيد وعي مستوى  توفر -

 .المجال هذا في للبلاد السياسية الإرادة يترجم  الذي هو و الجزائر في الضريبية السلطة

 تحقيق من يمكن بما للضرائب الالكتروني التحصيل و الدفع نظام تطبيق متطلبات توفر -

  .الخبرة هذ  في النجاح

  .الضريبي التحصيل إجراءات لتطوير معرقل تعتبر التقليدية الإجراءات -

 التحصـيل إجـراءات تطـوير فـي ايجـابي اثـر الالكترونـي التحصـيل و الـدفع نظـام لتطبيـق -

  .الضريبي
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 عمليـة طرفـي بـين الثقـة يعـزز  للضـرائب الالكترونـي والتحصـيل الـدفع نظـام اسـتخدام -

  .الضريبي التحصيل

 .الالكترونية التعاملات لبيئة الملائمة والتشريعات القوانين توفر -

 :التوصيات 4-0

 : يلي كما التوصيات من جملة اقتراح يمكن

 تطويرهـا علـى العمـل و الالكترونيـة الدفع وسائل مجال في الأجنبية الخبرات من الاستءادة -

 .الدول  في الضريبية  الأنظمة تطورات مواكبة اجل من

 .الالكترونية البوابة عبر العمليات تسهيل اجل من الانترنيت تدفق تحسين على العمل -

 تكنولوجيـا مجـال فـي التدريبيـة الـدورات مـن التكثيـف خـلال مـن المـوظءين مهـارات تطـوير -

 .الحديثة الالكترونية والبرامج المعلومات

 :المراجع
 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 للنشـر الثقافـة دار الأولـى، الطبعـة ،الالكترونيفة التجفارة عقفود ففي الفوجيز ،(6002)فـواز محمد المطالقـة  1

   عمان والتوزيع،

 دار أولـى، طبعـة ،الانترنيف  عبفر الالكترونفي التكنولوجا نقل عقد ،(6002)حسن لافي عيس ى الصمادي  6

  عمان التوزيع، و للنشر الثقافة

 والطباعـة، للنشـر زهـران دار الثانيـة، الطبعـة ،العامفة الماليفة ،(6003)اللـوزي سـليمان خليـل محمد علـي 3

 الأردن 

 الكتـب، دار الرابعـة، الطبعـة ،والضفريبي المفايي والتشفرعع العامفة الماليفة علف  ، (6002)محءـو  مهـد  4

 القاهرة 

   الأولى الطبعة ، عمان ، والتوزيع للنشر أسامة دار ، العامة المالية الإدارة ، (6002)الءار مصطء   2

   الأولى الطبعة ، عمان ، المسيرة دار ، العامة المالية اقتصاديات ، (6002)طاقة محمد

   الأولى الطبعة ، طرابلس ، المءتوحة الجامعة ، العامة المالية مبادئ ، (1991)يونس ميلاد منصور   2

 :الرسائل الجامعية

 رسـالة ،الالكترونيفة الإدارة متطلبفات إقامفة ففي المعلوماتيفة دور  ،(6004)طيـب العزيـز عبـد فتحـي  1 

  الموصل جامعة ماجستير،
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  أربيل الدين، صلاح جامعة دكتورا ، أطروحة ،العراق كوردستان إقلي 

 :المقالات

 الفدخل ضفريبة جبايفة نظفام تطبيفق أمكانيفة مفد  لتقيفي  مقتفر  أطفار ،(6013)محمد قاسـم البعـاج  1
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   الاقتصادية

 :المراجع الاجنبية -ثانيا
 1. S. moertini, veronica(2011), and others, the development of electronic payment 

system for universities in indonesia: on resolving key success factors, International 

Journal of computer science and information technology, vol3,no 2, April. 

2. Khosravani, Amir(2008), the modern integrated payment system: the Iran 

Experience to data, journal of internet Banking and commerce, no1, vol 13. 
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  :الملخص
إن الاهتمام بالإدارة الالكترونية ظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجهها نحو تحقيق شفافية التعامل، وتعميق  

مية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وبالتالي فالإدارة الالكترونية هي أحد استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التن

مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة، كما أن الطبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا أصبح له تأثير عميق 

 الاجتماعية ويتواصلون في شتى أنحاء العالم.على الطريقة التي يتعامل بها الناس، ويعملون ويتبادلون العلاقات 
توفر متطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية والعوائق لقد جاء هذا البحث للإجابة عن الإشكالية المتعلقة بمدى  

 ك، ي ذلبالاعتماد على أسلوب الاستبيان ف موظفي بلديات ولاية المسيلة،استقصاء آراء مجموعة من  من خلال التي تواجه ذلك؛

ه لتحقيق مشروع الإدارة الالكترونية لابد من توفر البحث سواء في الجانب النظري منه أو الميداني إلى أن اوقد خلصنا من هذ

مجموعة من المتطلبات كالإرادة السياسية والتمويل المالي الكافي، توفر خدمة الانترنيت، الوسائل التكنولوجية وقواعد حفظ 

 ماية والأمن الالكتروني.البيانات، أنظمة الح

 الالكترونية، الخدمة العمومية، المتطلبات، العوائق الإدارة :الكلمات المفتاحية

 JEL: H83, M15رموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
    The interest in e-management appeared with the beginning of the government's interest and 

its orientation towards achieving transparency of dealings, and deepening the use of digital 

technology to serve the goals of economic, social and political development, and the e-

management is one of the concepts of the digital revolution that leads us to the age of 

knowledge, and the powerful transformative nature of this technology has had an impact. Deep 

in the way people interact, work, exchange social relationships and communicate around the 

world. 

       This research came to answer the problem of the availability of requirements for 

establishing the e-management project and the obstacles facing that. By surveying the views of 

a group of employees of the municipalities of M’sila, relying on the method of the 

questionnaire in that. The Internet, technological means and data archiving rules, protection and 

electronic security systems. 

Keywords : E-management, Publics services, Requirements, Barriers 
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   مقدمة:

مع بداية يرى أصحاب العديد من الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الالكترونية ظهر  

اهتمام الحكومات وتوجهها نحو تحقيق شفافية التعامل، وتعميق استخدام التكنولوجيا 

الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وبالتالي فالإدارة 

الالكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة، كما أن الطبيعة 

يلية القوية لهذه التكنولوجيا أصبح له تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها التحو 

 الناس، ويعملون ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتواصلون في شتى أنحاء العالم.

كما أنه أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج من  

لمتزايد أمام الإدارات البيروقراطية، كي تحسن من مستوى الإدارة في ظل التنافس والتحدي ا

أعمالها، وجودة خدماتها، وهو ما اصطلح على تسميته بالدارة الالكترونية، حيث أصبحت 

هذه الأخيرة ضرورة حتمية يجب السعي نحو تطبيقها لمواكبة تطور عصر مجتمع 

  يركز على ابعد التكنولوجي.المعلومات والنظم الرقمية في الأعمال الإدارية، لخلق نمط 

 :الإشكالية .1

 انطلاقا مما سبق يمكن طرح التساؤل الرئيس ي الآتي: 

 إلى أي مدى يمكن إرساء مشروع الإدارة الالكترونية لتعزيز خدمة الإدارات العمومية؟

 من التساؤل الرئيس ي يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ما هي مبررات التحول نحو الإدارة الالكترونية؟و  ما هو مفهوم الإدارة الالكترونية؟ 

 فيما تتمثل متطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية في الإدارات العمومية؟ 

  ما هي أهم العوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية في الإدارات

 العمومية؟



 الإدارات العموميةخدمة  لتعزيز الإدارة الالكترونية خيار ضرورة مشروع 

 – بلديات ولاية المسيلةظفي مو  استقصائية على عينة مندراسة  -

The electronic administration project is a necessity option to enhance the 

service of public administrations 

A survey study on a sample of employees of the municipalities of the state of 

M'sila 

 د.بن بوزيد سليمان                        د.بن سليم محسن                         ط.د. طواف فاتح      

اقع وإشكالية كتاب  799التطبيق  الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 :الفرضيات .2

 الفرضيات التالية: انطلاقا من التساؤلات السابقة يمكن صياغة

 الإدارة الالكترونية هي الإجراءات المعتمدة على أنظمة الإعلام والاتصال.-

لتحقيق الإدارة الالكترونية لابد من توفر العديد من المتطلبات كوسائل الإعلام والاتصال -

 والقوانين والتشريعات.

ين بضرورة تبني فكر تعتبر قلة الثقافة لدى أفراد المجتمع ونقص الوعي لدى المسؤول-

 التي تواجه مشروع الإدارة الالكترونية. الإدارة الالكترونية من أهم العوائق

  :أهمية الموضوع .3

يرى أصحاب العديد من الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الالكترونية ظهر مع بداية   

كنولوجيا اهتمام الحكومات وتوجهها نحو تحقيق شفافية التعامل، وتعميق استخدام الت

الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وبالتالي فالإدارة 

الالكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة، كما أن الطبيعة 

التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا أصبح له تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها 

 لناس، ويعملون ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتواصلون في شتى أنحاء العالم.ا

  :أهداف الدراسة .4

  الوصول إلى مدى نجاعة الإدارة الالكترونية في إصلاح وتحسين الخدم في الإدارات

 العمومية؛

 تحديد أهم المتطلبات اللازمة لتحقيق مشروع الإدارة الالكترونية 

  مدى مواكبة الإدارة الجزائرية للإدارة الالكترونية؛تسليط الضوء على 

 :منهج الدراسة .5

 سيتم الاعتماد في هذه الدراسة على نوعين من المناهج:
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: وذلك من خلال وصف الظاهرة المدروسة )الإدارة الالكترونية، المنهج الوصفي. 5.1

ية( بالاعتماد على الأهمية والأهداف، الخصائص، مبررات التحول نحو الإدارة الالكترون

مجموعة من المراجع من كتب، أبحاث جامعية وملتقيات تطرقت لذات الموضوع، والقيام 

 متطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية والعوائق التي تواجه ذلك. بتحليلها وذلك لتبيان

: وذلك من خلال تصميم استبيان يتضمن ثلاث محاور رئيسية منهج دراسة الحالة. 5.1

المحور الأول حول الخصائص والسمات الشخصية لعينة الدراسة، المحور الثاني حول )

متطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية من وجهة نظر موظفي بلديات ولاية المسيلة، 

المحور الثالث حول العوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية من وجهة نظر 

 سيلة.موظفي بلديات ولاية الم

 :تقسيمات الدراسة. 6

 الخلفية النظرية لمتغيرات الموضوعالمبحث الأول:  .1.6

، الثاني مفهوم الإدارة الالكترونية وذلك من خلال خمسة مطالب، الأول حول  

، الرابع حول خصائص الإدارة الالكترونية، الثالث حول أهداف الإدارة الالكترونيةحول 

مزايا الإدارة أما المطلب الخامس فخصص لذكر  لكترونيةمبررات التحول نحو الإدارة الا

 .الالكترونية

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية على عينة من موظفي بلديات ولاية المسيلة. 2.6

منهجية البحث الميداني )المجتمع،  وذلك من خلال خمسة مطالب، الأول حول  

، الاستمارة وطبيعية البيانات الميدانية اختبار ثبات، الثاني حول العينة وأداة الدراسة(

الاتجاه العام ، الرابع حول الدراسة الوصفية للبيانات الشخصية للعينةالثالث حول 

لاختبارات الإحصائية أما المطلب الخامس فخصص ل الإجابات العينة على محوري الدراسة

 .لمخرجات الاستبيان
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 وضوعالمبحث الأول: الخلفية النظرية لمتغيرات الم

 :مفهوم الإدارة الالكترونية .1

 تعرف الإدارة الالكترونية على أنها:

  هي توظيف التقنيات الحديثة في مجال المعلومات والاتصالات في انجاز مهام

الجهاز الإداري ووظائفه بما يحقق تكامل بين إدارات المنظومة لتحقيق أهدافها 

 واستثمار مواردها وتحسين أدائها.

 كترونية متكاملة تهدف تحويل العمل الإداري العادي من إدارة هي منظومة ال

يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية 

 تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل تكاليف

  هي مجموعة الأنشطة الحكومية التي تعتمد على الانترنيت والاتصالات

بر جميع طبقات ومستويات الحكومة لتقديم الخدمات والمعلومات الالكترونية ع

 للأفراد والحصول على المعلومات رفي شتى المجالات بيسر وسهولة.

  هي مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتغيير

الطريقة التي يتفاعل من خلالها المواطنين والمؤسسات التجارية والإدارية في 

لية صنع القرار وربط طريق أفضل في الوصول إلى المعلومات وزيادة الشفافية عم

 وتعزيز المجتمع المدني.

 :أهداف الإدارة الالكترونية .2

 يمكن أن نوجز الأهداف الإستراتيجية للإدارة الالكترونية في العناصر التالية:

  الإداري التقليدي محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية الحالية لتحسين لأداء

 المتمثل في كسب الوقت في انجاز الأعمال وفق تطور مفهوم الإدارة الالكترونية؛

  إعادة النظر في الإطارات البشرية المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها تكنولوجيا

 لتحقيق الأهداف المنشودة للإدارة الالكترونية بالأداء والتطبيق؛
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 لتكنولوجيا المعلومات والخروج برؤية إستراتيجية واضحة من  تقييم البنية التحتية

أجل الانطلاق بخطى ثابتة نحو تطبيق الإدارة الالكترونية ووضع معايير تشريعية 

 وأنظمة قانونية لمناقشتها لضمان بيئة الكترونية متوافقة؛

  52تقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية ومستمرة دون انقطاع خلال 

 ة في اليوم طيلة أيام الأسبوع؛ساع

 .تحقيق السرعة المطلوبة لانجازات العمل وبتكلفة مالية مناسبة 

 كما أنه تتمثل أهم الأهداف التي تسعى الإدارة الالكترونية لتحقيقها فيما يلي:

 تكامل أجزاء التنظيم وتوحيدها كنظام مترابط من خلال تكنولوجيا المعلومات؛ 

  وتعزيز فعاليتها في خدمة الأهداف المؤسسية؛تطوير عمليات الإدارة 

 تقديم آلية فاعلة وداعمة لاتخاذ القرارات؛ 

 ضمان تدفق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائم وجاهزية مستمرة؛ 

 تقليل كلفة التشغيل وتحسين متواصل لمعدلات الإنتاجية؛ 

  الشامل  إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري

 والمتواصل؛

 إدارة الملفات بدل من حفظها؛ 

 استعراض المحتويات بدل من القراءة؛ 

 البريد الالكتروني بدل من الصادر والوارد؛ 

 الإجراءات التنفيذية بدل من محاضر الاجتماعات؛ 

 الانجازات بدل من المتابعة؛ 

 اكتشاف المشكلات بدل من المتابعة؛ 

 التجهيز الناجح للاجتماعات؛ 
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 ع مستوى الأداء للموظفين ومتخذي القرار.رف 

 :خصائص الإدارة الالكترونية .3

 تتمثل أهم خصائص الإدارة الالكترونية فيما يلي:

  تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة وتقليص معوقات اتخاذ

 القرار عن طريق توفير البيانات وربطها؛

 وبناء ثقة مؤسسية موجبة لدى كافة  توفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم

 العاملين؛

  التعلم المستمر وبناء المعرفة وتوفير المعلومات للمستفيدين بصورة فورية مع

 زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا؛

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة كأنها وحدة واحدة؛ 

 لشفافية في المعاملات الإدارية بين زيادة الإتقان وتبسيط الإجراءات وتحقيق ا

 عناصر التنظيم والعالم الخارجي.

 كما يمكن القول أن المنظمة الالكترونية تتصف بما يلي:

 تنظيم ديناميكي متطور ومتفاعل باستمرار مع المتغيرات الخارجية والداخلية؛ 

  ساعة بلا انقطاع؛ 52تباشر المنظمة الالكترونية أعمالها على مدار 

  المنظمة الالكترونية بالسرعة والمرونة في تنفيذ القرارات؛تتسم 

 تستثمر المنظمة الالكترونية تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى أقص ى حد ممكن؛ 

 يتسع سوق المنظمة الالكترونية ليشمل العالم كله؛ 

  تتميز المنظمة الالكترونية بانجاز عمليات إدارية وتسويقية وإنتاجية عالية

 الترابط؛

 تستثمر المنظمة الالكترونية الانترنيت وتستخدمه في كافة معاملاتها مع العملاء؛ 
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 .تتمتع المنظمة الالكترونية بنظم متطورة لاستثمار وتبادل المعرفة 

 :مبررات التحول نحو الإدارة الالكترونية .4

دارة هناك العديد من المبررات والدواعي التي تدفع بالحكومات إلى السعي نحو تطبيق الإ 

 الالكترونية، حيث أجمع العديد من الباحثين على ما يلي:

  التسارع في الثورة التكنولوجية والمعرفية التي فرضت نفسها على مختلف مجالات

 الحياة الإنسانية ومن بينها قطاع الإدارة؛

  التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة بالإدارة وتجنب العزلة والتخلف عن مواكبة

دياته، وبالتالي السعي إلى تحقيق الكفاءة في الإدارة النوعية والكمية العصر بتح

 الملائمة للفكر الداري المعاصر؛

  الانفتاح والتكامل بين المجتمعات الإنسانية، ذلك الانفتاح الذي أوجدته عولمة

الإعلام الآلي من خلال الثورة التكنولوجية، ومحولة الربط بين أفراد المجتمع 

ل من خلال شبكة الانترنيت والفضاء الالكترونية وما إلى ذلك من الإنساني كك

 الأدوات الرقمية؛

  تعرض الحكومات لضغوط مستمرة من المواطنين والمستفيدين بشكل عام من

أجل تلبية الطلبات المتزايدة من الأعمال الإدارية، وذلك بسبب تزايد عدد السكان 

 في انجازها؛ والرغبة في تحسين نوعية الخدمة، والإسراع

  التوجه نو توظيف واستخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على تكنولوجيا

 المعلومات والاتصالات في اتخاذ القرارات الإدارية؛

 :مزايا الإدارة الالكترونية .5

للإدارة الالكترونية العديد من المزايا والفوائد التي جعلت الكثير من الباحثين  

 م بها بشكل كبير، ويمكن أن نوجز أهم الفوائد فيما يلي:وصناع القرار الاهتما
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  تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات وهذا ينعكس ايجابيا على مستوى الخدمات

التي تقدم إلى المواطنين، ومنه اختصار وقت تنفيذ الإجراءات والمعاملات الإدارية 

 المختلفة؛

 ة وكذلك مع المؤسسات تسهيل إجراء الاتصالات بين الدوائر المختلفة للمؤسس

 الأخرى؛

 الدقة والموضوعية في انجاز العمليات المختلفة داخل المؤسسة؛ 

  تقليل استخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا ما يؤثر إيجابا على أداء ونشاط

 المؤسسة؛

  كما أن تقيل استخدام الورق يعالج مشكلة تعاني منها العديد من المؤسسات في

ات الورقية، مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى وجود عملية حفظ والتوثيق الملف

 أماكن للأرشفة والتخزين والاستفادة من تكلفتها في أمور أخرى.

 دراسة استقصائية على عينة من موظفي بلديات ولاية المسيلةالمبحث الثاني: 

  منهجية البحث الميداني )المجتمع، العينة وأداة الدراسة( .1

 المتجمع والعينة:. 1.1

صد الإجابة على الإشكالية نحاول من خلال هذا المبحث القيام بدراسة ميدانية ق 

بحيث تم تصميم استمارة بالاعتماد على عينة من موظفي بعض بلديات ولاية المسيلة، على 

بعض المراجع وبالرجوع إلى بعض الأساتذة أهل الاختصاص في ذلك، وذلك قصد القيام 

ث وقع الاختيار على العينة العشوائية البسيطة بسبب أن بتوزيعها على عينة الدراسة، حي

بلديات ليتم  58استمارة على موظفي  08معالم المجتمع المستهدف محددة، بحيث تم توزيع 

 12استمارة، وبعد التفريغ تبين أن عدد الاستمارات الصالحة للتحليل هو  25استرجاع 

 الموزعة. بالمائة من الاستمارات 1..2استمارة أي ما نسبته 

 أداة الدراسة:. 2.1
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تم الاعتماد في جمع البيانات الميدانية على استمارة صُممت بناء على خصوصية  

الموضوع، بحيث اشتملت على ثلاث محاور رئيسية، المحور الأول به أربع أسئلة متعلقة 

ا بالبيانات الشخصية لعينة البحث )المستوى التعليمي، المنصب الوظيفي والخبرة(، أم

بمتطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، أما المحور عبارات متعلقة  58المحور الثاني به 

 80الثالث المتعلق بالعوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الكترونية فقد احتوى على 

 عبارات(.

كما تم الاعتماد على سلم ليكارت الخماس ي في إعداد اختيارات الإجابة على  

 ات، بحث أعطي كل اختيار وزن معين كما يلي:العبار 

 (: أوزان اختيارات سلم ليكارت11الجدول رقم )

 الاختيار
افق  غير مو

 بشدة
افق افق محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 1 2 3 5 5 الوزن

 المصدر: من إعداد الباحثين

 اختبار ثبات الاستمارة وطبيعية البيانات الميدانية .2

ثبات الاستمارة وطبيعية البيانات الميدانية تم الاعتماد على  قصد القيام اختبار 

 .53( الإصدار SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 اختبار الثبات والصدق للاستمارة:  .1.2

( وهو SPSSتم الاعتماد في هذا الاختبار على أشهر الاختبارات التي يقدمها برنامج ) 

 ، وبعد إدخال البيانات في البرنامج كانت نتائج الاختبار كما يلي:رومباخألفا كاختبار معامل 
 

 (: قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ12الجدول رقم )

 عدد العبارات قيمة معامل ألفا كرومباخ

1.6621 16 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 
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وبالتالي يمكن  8,2وهي قيمة أكبر من  8.205هي  ألفا كرومباخبما أن قيمة معامل 

القول أنه لو تم توزيع نفس عدد الاستمارات على نفس العينة أو على عينة مماثلة من 

%، وبالتالي يمكن القول أن  66.21 نفس المجتمع لكانت نسبة التطابق في الإجابات

 الاستمارة تمتاز بالثبات.

وفي هذه الحالة  ألفا كرومباخمعامل يتم قياس صدق الاستمارة بجدر قيمة  كما

%، بمعنى أن الاستمارة قادرة على تحقيق 05.10هي صدق المحك تكون قيمة معامل 

 أهداف البحث بدرجة كبيرة.

 اختبار طبيعية توزيع البيانات الميدانية:  .2.2

قصد معرفة مدى إتباع توزيع بيانات البحث الميداني للتوزيع الطبيعي نستعمل  

والثاني اختبار  كولموغوروف سميرنوف(، الأول هو اختبار SPSSين يوفرهم برنامج )اختبار 

 ، بحيث توضع الفرضيات التالية:شبيرو ويلك

 ( فرضية العدمH0:) ( بيانات المحورينR1, R2 تتبع التوزيع الطبيعي وتقبل هذه )

 .8,81( أكبر من sigالفرضية لما يكون مستوى المعنوية )

 ( فرضية البديلH1:) ( بيانات المحورينR1, R2 لا تتبع التوزيع الطبيعي وتقبل )

 .8,81( أقل من sigهذه الفرضية لما يكون مستوى المعنوية )

 ( كانت نتائج الاختبار كما يلي:SPSSبالرجوع إلى برنامج )
 

 (: قيم اختبار طبيعية البيانات الميدانية13الجدول رقم )

 ر شبيرو ويلكاختبا كولموغوروف سميرنوف اختبار 

 مستوى المعنوية مستوى المعنوية

 R1 8.135 8.820المحور 

 R2 8.832 8..51المحور 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 
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( في اختبار R1نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية بالنسبة لبيانات المحور )

، وبما أن 8.820بقيمة شبيرو ويلك بار ، أما في اخت8.135بقيمة كولموغوروف سميرنوف 

( فإننا سنعتمد على نتائج اختبار 12)عدد أفراد العينة  18حجم العينة أكبر من 

، بمعنى أن (H0)ونقبل الفرضية ( H1)وبالتالي نرفض الفرضية كولموغوروف سميرنوف، 

وية بالنسبة ( تتبع التوزيع الطبيعي. كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنR1بيانات المحور )

شبيرو ، أما في اختبار 8.832بقيمة كولموغوروف سميرنوف ( في اختبار R2لبيانات المحور )

،  بمعنى أن بيانات (H0)ونرفض الفرضية ( H1)، بالتالي نقبل الفرضية 51..8بقيمة ويلك 

 ( لا تتبع التوزيع الطبيعي.R2المحور )

 :الدراسة الوصفية للبيانات الشخصية للعينة .3

في هذه النقطة من الدراسة نقوم بعرض كل الخصائص الديمغرافية للعينة 

المدروسة في شكل قيم وأرقام نسبية، لدينا أربع خصائص: )المستوى التعليمي، الخبرة، 

 المنصب الوظيفي وصفة التعيين( حيث كانت النتائج كما يلي:

 (: الدراسة الوصفية للبيانات الشخصية للعينة14لجدول رقم )ا

 الخبرة الميدانية المستوى التعليمي

 %22.54 51 سنوات 58أقل من  %.52.8 53 ثانوي 

 %35.20 .5 58إلى أقل من  58من  %54.25 52 مهني

 %55.55 55 سنة أو أكثر 58 %22.54 51 جامعي

 %588 12 المجموع %588 12 المجموع

 صفة التعيين المنصب الوظيفي

 %.58.3 55 منتخب %5.55. 34 موظف

 %4.23. 23 موظف %0...5 51 رئيس مصلحة

 %588 12 المجموع %588 12 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 
 

 :الاتجاه العام الإجابات العينة على محوري الدراسة .4
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العام لإجابات العينة لكل عبارة في المحور أو للمحور ككل، قصد معرفة الاتجاه 

لابد من إنشاء متغير جديد يمثل إجابات العينة حول المحور ككل يتمثل في المتوسط 

الحسابي، وبالتالي للوقوف على اتجاه الإجابات نستعمل المتوسط الحسابي والانحراف 

 المعياري لكل عبارة والمحور ككل.

 (:R1جاه العام لإجابات العينة على المحور )دراسة الات. 1.4

( R1بعد تحليل البيانات الميدانية الممثلة لاختيارات العينة حول عبارات المحور )

( كانت النتائج SPSSباستخدام برنامج )( متطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونيةمتغير )

 كما يلي:

 (R1نة على المحور )(: الاتجاه العام لإجابات العي15الجدول رقم )

 الاختيار الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 موافق .8.3 2.35 11س 

 موافق بشدة 8.51 2.51 12س 

 موافق 8.25 .2.3 13س 

 موافق بشدة 8.52 2.80 14س 

 موافق 8.55 5..3 15س 

 محايد 8.23 3.55 16س 

 موافق بشدة 8.15 2.55 10س 

 وافقم 8.35 2.85 16س 

 موافق 8.21 2.35 10س 

 موافق بشدة 8.50 2.15 11س 

افق R1 4.16 1.33المحور   مو

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 
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( ككل نجد أن قيمة R1بعد ملاحظة اتجاه إجابات العينة على عبارات المحور )

قيمة المتوسط الحسابي تقع  ، وبما أن8.33بانحراف معياري  2.80المتوسط الحسابي 

(، ومنه يمكن القول أن الاتجاه العام لإجابات 2,54 – 3,28ضمن مجال الاختيار موافق )

 ( ككل تمركزت حول الاختيار موافق وبانحراف معياري ضعيف.R1العينة حول المحور )

 (:R2دراسة الاتجاه العام لإجابات العينة على المحور ) .2.4

( R2الميدانية الممثلة لاختيارات العينة حول عبارات المحور ) بعد تحليل البيانات

( SPSSالعوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية( باستخدام برنامج )متغير )

 كانت النتائج كما يلي:

 (R2(: الاتجاه العام لإجابات العينة على المحور )16الجدول رقم )

 الاختيار اف المعياري الانحر  المتوسط الحسابي العبارة

 موافق 8.52 2.52 11ع 

 موافق .8.3 2.34 12ع 

 موافق .8.5 2.25 13ع 

 موافق 8.22 2.83 14ع 

 موافق 8.25 3.05 15ع 

 موافق 8.30 2.55 16ع 

 موافق .8.5 2.31 10ع 

 موافق بشدة 8.15 2.25 16ع 

افق R2 4.25 1.35المحور   مو

 SPSSبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثين 
 

( ككل نجد أن قيمة R2بعد ملاحظة اتجاه إجابات العينة على عبارات المحور )

، وبما أن قيمة المتوسط الحسابي تقع 8.31بانحراف معياري  2.51المتوسط الحسابي 
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(، ومنه يمكن القول أن الاتجاه العام لإجابات 1,88 – 2,58ضمن مجال الاختيار موافق )

 ( ككل تمركزت حول الاختيار موافق وبانحراف معياري ضعيف.R2عينة حول المحور )ال

 :الاختبارات الإحصائية لنتائج الاستبيان .5

متغير ( المتعلق بR1بعد إجرائنا لاختبار الطبيعية لاحظنا أن بيانات المحور )  

لتالي فسيتم اختبار تتبع التوزيع الطبيعي، وبا بمتطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية

، ستيودنتمدى تأثير السمات الشخصية بالاعتماد على أحد الاختبارات المعلمية )اختبار 

العراقيل متغير ( المتعلق بR2)(، أما فيما يتعلق ببيانات المحور ANOVA one wayاختبار 

عي وبالتالي وجدنا أنها لا تتبع التوزيع الطبي التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية

كروسكال ، اختبار مان ويتنيفسوف نعتمد على أحد الاختبارات اللامعليمية )اختبار 

 (.واليز

بمتطلبات إرساء مشروع الإدارة متغير ( المتعلق بR1نتائج المحور ) اختبار . 1.5

 الالكترونية:

بمتطلبات إرساء متغير ( المتعلق بR1)في هذه النقطة وبما أن بيانات المحور   

تتبع التوزيع الطبيعي سنحاول اختبار مدى تأثير متغيري  مشروع الإدارة الالكترونية

، أما فيما يتعلق باختبار ستيودنتبالاعتماد على اختبار  صفة التعيينالمنصب الوظيفي و 

 .ANOVA one wayفسوف نعتمد على اختبار  تأثير متغيري المستوى التعليمي والخبرة

 اختبار ستيودنت: .1.1.5

 لانجاز هذا الاختبار نضع الفرضيتين التاليتين:

 (H0) لموظفي بلديات ولاية  صفة التعيينالمنصب الوظيفي و : لا يوجد تأثير لمتغيري

المسيلة على نظرتهم لمتطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، وتقبل هذه 

 .8.81الفرضية عندما يكون مستوى المعنوية أكبر من 
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 (H1)صفة التعيين لموظفي بلديات ولاية المنصب الوظيفي و ر لمتغيري : يوجد تأثي

المسيلة على نظرتهم لمتطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، وتقبل هذه 

 .8.81الفرضية عندما يكون مستوى المعنوية أقل من 

 ( كانت النتائج لهذا الاختبار كما يلي:SPSSبالاعتماد على برنامج )

 : نتائج اختبار ستيودنت(10الجدول رقم )

 مستوى المعنوية المتغير

 8.255 المنصب الوظيفي

 8.885 صفة التعيين

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير متغير 

بمتطلبات متغير ( المتعلق بR1)المحور رات المنصب الوظيفي على إجابات العينة حول عبا

(، H0، وبالتالي نقبل الفرضية )8,81أكبر من القيمة  إرساء مشروع الإدارة الالكترونية

 (.R1بمعنى لا يوجد تأثير لمتغير المنصب الوظيفي على إجابات العينة حول عبارات المحور )

متغير صفة التعيين على كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير   

متطلبات إرساء مشروع الإدارة متغير ( المتعلق بR1)المحور إجابات العينة حول عبارات 

(، بمعنى يوجد تأثير لمتغير H1، وبالتالي نقبل الفرضية )8,81أقل من القيمة  الالكترونية

 (.R1الصفة على إجابات العينة حول عبارات المحور )

 :ANOVA one wayاختبار  .2.1.5

 لانجاز هذا الاختبار نضع الفرضيتين التاليتين:

 (H0) لا يوجد تأثير لمتغيري المستوى التعليمي والخبرة لموظفي بلديات ولاية :

المسيلة على نظرتهم لمتطلبات إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، وتقبل هذه 

 .8.81الفرضية عندما يكون مستوى المعنوية أكبر من 
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 (H1)أثير لمتغيري المستوى التعليمي والخبرة لموظفي بلديات ولاية المسيلة : يوجد ت

إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، وتقبل هذه الفرضية نظرتهم لمتطلبات على 

 .8.81عندما يكون مستوى المعنوية أقل من 

 ( كانت النتائج لهذا الاختبار كما يلي:SPSSبالاعتماد على برنامج )

 ANOVA one way: نتائج اختبار (16الجدول رقم )

 مستوى المعنوية المتغير

 8.525 المستوى التعليمي

 8.841 الخبرة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير متغير 

إرساء متطلبات ( المتعلق بR1ل عبارات المحور )المستوى التعليمي على إجابات العينة حو 

(، بمعنى لا H0، وبالتالي نقبل الفرضية )8,81مشروع الإدارة الالكترونية أكبر من القيمة 

 (.R1يوجد تأثير لمتغير المستوى التعليمي على إجابات العينة حول عبارات المحور )

متغير الخبرة على إجابات كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير   

إرساء مشروع الإدارة الالكترونية أكبر متطلبات ( المتعلق بR1العينة حول عبارات المحور )

(، بمعنى لا يوجد تأثير لمتغير المنصب H0، وبالتالي نقبل الفرضية )8,81من القيمة 

 (.R1الوظيفي على إجابات العينة حول عبارات المحور )

العوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة متغير ( المتعلق بR2حور )نتائج الم اختبار  .2.5

 الالكترونية:

لا تتبع التوزيع الطبيعي سنحاول  (R2)في هذه النقطة وبما أن بيانات المحور   

مان اختبار مدى تأثير متغيري المنصب الوظيفي وصفة التعيين بالاعتماد على اختبار 

فسوف نعتمد على  ر تأثير متغيري المستوى التعليمي والخبرة، أما فيما يتعلق باختباويتني

 كروسكال واليز.اختبار 
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 اختبار مان ويتني: .1.2.5

 لانجاز هذا الاختبار نضع الفرضيتين التاليتين:

 (H0) لا يوجد تأثير لمتغيري المنصب الوظيفي وصفة التعيين لموظفي بلديات ولاية :

واجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، وتقبل المسيلة على نظرتهم للعوائق التي ت

 .8.81هذه الفرضية عندما يكون مستوى المعنوية أكبر من 

 (H1) يوجد تأثير لمتغيري المنصب الوظيفي وصفة التعيين لموظفي بلديات ولاية :

المسيلة على نظرتهم للعوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، وتقبل 

 .8.81ة عندما يكون مستوى المعنوية أقل من هذه الفرضي

 ( كانت النتائج لهذا الاختبار كما يلي:SPSSبالاعتماد على برنامج )

 (: نتائج اختبار مان ويتني10الجدول رقم )

 مستوى المعنوية المتغير

 8.0.1 المنصب الوظيفي

 8.885 صفة التعيين

 SPSSامج المصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برن

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير متغير 

العوائق متغير ( المتعلق بR2المنصب الوظيفي على إجابات العينة حول عبارات المحور )

، وبالتالي نقبل الفرضية 8,81التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية أكبر من القيمة 

(H0بم ،) عنى لا يوجد تأثير لمتغير المنصب الوظيفي على إجابات العينة حول عبارات المحور

(R2.) 

كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير متغير صفة التعيين على   

العوائق التي تواجه إرساء مشروع متغير ( المتعلق بR2إجابات العينة حول عبارات المحور )

(، بمعنى يوجد تأثير H1، وبالتالي نقبل الفرضية )8,81ة أقل من القيمة الإدارة الالكتروني

 (.R2لمتغير صفة التعيين على إجابات العينة حول عبارات المحور )



 الإدارات العموميةخدمة  لتعزيز الإدارة الالكترونية خيار ضرورة مشروع 

 – بلديات ولاية المسيلةظفي مو  استقصائية على عينة مندراسة  -

The electronic administration project is a necessity option to enhance the 

service of public administrations 

A survey study on a sample of employees of the municipalities of the state of 

M'sila 

 د.بن بوزيد سليمان                        د.بن سليم محسن                         ط.د. طواف فاتح      

اقع وإشكالية كتاب  999التطبيق  الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 كروسكال واليز:اختبار  .2.2.5

 لانجاز هذا الاختبار نضع الفرضيتين التاليتين:

 (H0)يين لموظفي بلديات : لا يوجد تأثير لمتغيري المستوى التعليمي وصفة التع

ولاية المسيلة على نظرتهم للعوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، 

 .8.81وتقبل هذه الفرضية عندما يكون مستوى المعنوية أكبر من 

 (H1) يوجد تأثير لمتغيري المستوى التعليمي وصفة التعيين لموظفي بلديات ولاية :

لتي تواجه إرساء مشروع الإدارة الالكترونية، وتقبل المسيلة على نظرتهم للعوائق ا

 .8.81هذه الفرضية عندما يكون مستوى المعنوية أقل من 

 ( كانت النتائج لهذا الاختبار كما يلي:SPSSبالاعتماد على برنامج )

 كروسكال واليز(: نتائج اختبار 11الجدول رقم )

 مستوى المعنوية المتغير

 8.805 المستوى التعليمي

 8.55 الخبرة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير متغير 

العوائق التي تواجه متغير ( المتعلق بR2المستوى على إجابات العينة حول عبارات المحور )

(، H0، وبالتالي نقبل الفرضية )8,81أكبر من القيمة  إرساء مشروع الإدارة الالكترونية

 (.R2بمعنى لا يوجد تأثير لمتغير المستوى التعليمي على إجابات العينة حول عبارات المحور )

كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية المتعلقة بتأثير متغير الخبرة على إجابات   

العوائق التي تواجه إرساء مشروع الإدارة متغير ( المتعلق بR2العينة حول عبارات المحور )

(، بمعنى يوجد تأثير لمتغير H1، وبالتالي نقبل الفرضية )8,81الالكترونية أقل من القيمة 

 (.R2صفة التعيين على إجابات العينة حول عبارات المحور )

 :. النتائج والاقتراحات6
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طبيق على عينة من بعد القيام بهذه الدراسة بجانبيها النظري والميداني بالت 

موظفي بلديات ولاية المسيلة، قصد الوقوف على متطلبات إرساء مشروع الإدارة 

 الالكترونية والعوائق التي توجه ذلك، توصلنا إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي:

 البنية التحتية: 

  قصد تحقيق مشروع الإدارة الالكترونية لابد من توفر شبكة من أنظمة

 مات والاتصالات ومراكز قواعد حفظ البيانات كبنية تحتية؛المعلو 

  الإرادة السياسية: لتحقيق مشروع الإدارة الالكترونية لابد من وجود إرادة لدى

 الطبقة السياسية في ذلك وتبني مشروع الدولة والأمة لا مشروع المسؤول؛

 ومة توفير التمويل المالي: لتحقيق مشروع الإدارة الالكترونية يجب على الحك

 الموارد المالية اللازمة؛

  خدمة الانترنيت: حتى تصل الحكومات لتحقيق مشروع الإدارة الالكترونية لابد

من توفر خدمة الانترنيت بشكل كافي وبجودة عالية لتسيير شبكات الإعلام 

 والاتصال؛

 الوسائل الالكترونية: إن تطبيق مشروع الإدارة الالكترونية يتطلب وجود العديد 

 من الوسائل التقنية من حواسيب ووسائل الربط بشبكة الانترنيت؛

  الأمن الالكتروني: بما أن تطبيق مشروع الإدارة  الالكترونية يتطلب شبكة

اتصالات وقواعد تخزين المعلومات والبيانات تشتغل بشبكة الانترنيت وبالتالي 

حقيق السرية فلابد كمن توفير أنظمة للحمية ومواجهة التجسس والقرصنة وت

 الالكترونية؛
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  التدريب والرسكلة: لتحقيق مشروع الإدارة الالكترونية لابد من تدريب الموظفين

على استخدام الوسائل التكنولوجية والتقنيات التي تعتمد على أنظمة الإعلام 

 الآلي وشبكة الانترنيت؛

 وفير ترسانة التشريعات والقوانين: لتحقيق مشروع الادارة الالكترونية لابد من ت

من القوانين والتشريعات التي من شأنها تحديد صلاحيات ومسؤوليات كل طرف 

 فاعل في هذا المشروع، لاسيما ما تعلق بالجريمة الالكترونية؛

  الترويج والتسويق: لتبني مشروع الادارة الالكترونية من قبل أفراد المجتمع

ق لضرورة تبني هذا بمختلف أطيافه لابد من القيام بحملات ترويج وتسوي

 المشروع وتبيان الفوائد المرجوة منها بشكل مستمر.

 المراجع:قائمة 

 أولا: المقالات

الإدارة الالكترونية كمسعى لترقية الخدمات العمومية في (: 5854عمر يحياوي ) .5

دراسات اقتصادية، جامعة زيان  -، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية الجزائر

 ..3دد عاشور ، الجلفة، الع

الإدارة الالكترونية رؤية مستقبلية في (: 5850عقبي آمال وعاشور نصر الدين ) .5

 ..5، مجلة المفكر، العدد تجارب بعض الدول في العالم -تطوير العمل الإداري 

لإدارة الالكترونية وأثرها على إصلاح (: ا.585مراكش ي محمد لمين وفقاير فيصل ) .3

، الأغواطة الدراسات الاقتصادية، جامعة ، مجلالخدمة العمومية في الجزائر

 ..5العدد 
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، قسم الإدارة البيئية، جامعة تشرين، مبادئ الإدارة(: .585ثناء عبد الكريم ) .2

 سوريا.

الإدارة الالكترونية كآلية من آليات (: 5852رابحي لخضر ولكحل عائشة ) .1

غواط، العدد ، مجلة الدراسات القانونية والسياسية، جامعة الأ التنمية الإدارية

 الثالث.

أثر تطبيق (: 5853عائشة بنت أحمد الحسيني وشذا بنت عبد المحسن الخيال ) .2

دراسة ميدانية على موظفات  -أنظمة الإدارية الالكترونية على الأداء الوظيفي 

، المجلة العلمية لقطاع كلية العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 العاشر. التجارة، جامعة الأزهر، العدد

 ثانيا: المداخلات:

إدارة الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية في الدول (: 5853محمد متولي ) .5

، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي الأول حول الإدارة الالكترونية، العربية

 إدارة شرطة دبي، الإمارات العربية المتحدة.

، الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة -ة الدارة الالكتروني(: 5882) رأفت رضوان .5

الملتقى الإداري الثاني، للجمعية السعودية للإدارة، مركز المعلومات واتخاذ 

 القرار، القاهرة.  

اقع الانترنيت:3  . مو
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  :الملخص
هذا البحث إلى الوقوف على مدى توفيق المشرع الجزائري في تنظيم فكرة التعاقد الالكتروني عبر  يهدف      

المتعاقد وكذا  الانترنيت وما يحققه من سهولة التواصل والتعامل الالكترونيين اللذان يغنيان المتعامل

المصلحة المتعاقدة عن مسك الملف الورقي للصفقة،ناهيك عن ربح الوقت والجهد، وذلك من خلال تحليل 

القرار الوزاري و     العموميةالنصوص القانونية المتبناة من المشرع الجزائري والمتضمنة لقانون الصفقات 

حتوى البوابة الالكترونية للصفقات العمومية والمحدد لم 3172نوفمبر  71عن وزير المالية والمؤرخ في 

 وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الالكترونية.

   المتعامل الاقتصادي.  -البوابة الالكترونية -الصفقة العمومية-التعاقد الالكتروني :الكلمات المفتاحية

 JEL:k4-j2-k3-q3رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 1و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
  This research aims to identify the extent of the Algerian legislator's success in 

organizing the idea of electronic contracting via the Internet and the ease of 

communication and electronic dealings that it achieves that enrich the contracting 

client, as well as the contracting interest in keeping the paper file of the deal, not to 

mention the profit of time and effort, by analyzing the legal texts adopted From the 

Algerian legislator, which includes the law on public procurement and the ministerial 

decision on the Minister of Finance dated November 17, 2013, which specifies the 

content of the electronic portal for public procurement, how to conduct it, and how to 

exchange information electronically.  
Keywords : Electronic contracting-The public acts-electronic gate-The economic 

dealer 
JEL Classifications:k4-j2-k3-q3 
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  1الإنترنت فيه شرتانت الذي الرقمي العصر هذا في مقدمة: 
 
  انتشارا

 
 التجارة شاعت هائلا

 تجنب الأعمال لرجال الممكن من أصبح فقد المزايا، من العديد تتيح الإلكترونية، والتي

 توفير بمقدورهم وأصبح وعملائهم شركائهم للقاء آخر إلى بلد من والانتقال السفر مشقة

 المستهلك متناول  في أصبح ماك والخدمات، الترويج للمنتجات أجل من والمال الوقت

 المستهلك يحتاجه ما وكل التقليدية النقود استخدام أو التنقل دون  يريده ما على الحصول 

 .الإنترنت بشبكة واشتراك للإنترنت مستعرض وبرنامج كمبيوتر جهاز اقتناء هو

م القانون ولأجل ذلك لم تعد فكرة اعتماد التكنولوجيا قاصرة على التعاقد في إطار أحكا     

التجاري أو المدني بل امتدت حتى لعقود الإدارة العامة، أين تكون فيها الأخيرة صاحبة 

السلطة العامة لما تحققه من إيجابيات رغم اتصاف عقود الدولة أو الصفقات العمومية 

 بالطابع الإجرائي.

 هي التقليدية الصفقة العمومية عن الإلكترونية الصفقة العمومية يميز ما ولعل أهم     

 فيها تستخدم إلكترونية بيئة خلال من تتم حيث طريقها، عن أو بها تتم التي الوسيلة

 .الإنترنت شبكة رأسها وعلى الحديثة الاتصال وسائل

 معها، التعامل عن التقليدية القانونية الآليات تخلف الإلكترونية الصفقات نمو ويعوق      

 الصفقات التقليدية وهي الصفقات ألا من آخر عنو  لتنظيم وضعت التي القوانين تلك

للإثبات، ذلك أن المشرع  كدليل الورقية والمستندات بالأوراق التعامل على تعتمد والتي

 3171الجزائري لم ينظم التعاقد الالكتروني في إطار الصفقات العمومية إلا في سنة 

 .2موميةالمتعلق بتنظيم الصفقات الع 322-71بموجب المرسوم الرئاس ي 

كان المشرع الجزائري قد نظم فكرة التعاقد الالكتروني عبر البوابة الالكترونية  إذا      

المتعلق   322-71لنص المرسوم الرئاس ي  إعمالا 3172للصفقات العمومية ابتداء من سنة 

 كيفية تنظيم هذه الأخيرة لتساؤل عنمر الذي يدفع الى ابتنظيم الصفقات العمومية، الأ 

،فهل وفق المشرع في تنظيم البوابة الالكترونية وهل  تحقيقها للغاية المرجوة منها ومدى

 .؟حققت الغاية المرجوة منها
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إن الإجابة على هذه الاشكا لية لا تتحقق الا باعتماد المنهج الوصفي التحليلي من خلال      

كترونية ضمن  تحليل محتوى النصوص القانونية المنظمة لآلية التعاقد بالطريقة الال

تعريف الصفقة العمومية الالكترونية وأساسها القانوني، في حين عنصرين يتعلق الأول ب

 .تنظيم البوابة الالكترونية للصفقات العمومية يتضمن العنصر الثاني

 الإشكالية، وأهمية الدّراسة، والمنهج المتبع )يجب ترك مسافة في بداية كل فقرة(     

الحديث عن  ومية الالكترونية وأساسها القانوني:تعريف الصفقة العم-5

الصفقة العمومية الالكترونية يحتم علينا الحديث عن تعريفها ابتداء ثم التعرض 

 للأساس الذي تستمد منه قانونيتها.

  مفهوم الصفقة العمومية الالكترونية وخصائصها:--5-5

ع الجزائري الصفقة لم يعرف المشر  معنى الصفقة العمومية الالكترونية: -5-5-5

العمومية الالكترونية، وإنما اكتفى بالإشارة إلى شكلها ضمن معناها التقليدي وفقا للمادة 

تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق المتضمن  341-71من المرسوم الرئاس ي  13

عاملين على أنها '' عقود مكتوبة في مفهوم التشريع المعمول به، تبرم بمقابل مع مت 3العام

اقتصاديين وفق الشروط المنصوص عليها في هذا المرسوم لتلبية حاجات المصلحة 

 المتعاقدة في مجال الأشغال واللوازم والخدمات والدراسات''.

 شبكة على بالقبول  الإيجاب فيه يتلاقى اتفاق " فإنه الفقه في جاء كما الإلكتروني العقد   

 . 4''..بعد عن للاتصال مفتوحة دولية

 عن يخرج لا فهو وبالتالي، للعقد العادي المعنى عن وأركانه جوهره في يختلف لا وهو      

 شك بلا هو طابعه عليه ويضفي خاصيته يعطيه ما أن للعقد، غير العامة النظرية نطاق

 وهذه ،5مراحلها إحدى في الأقل على أو الإبرام عملية عند المستعملة الالكترونية الوسيلة

 1991 ماي 22 في الصادر الأوروبي التوجيه من الثانية المادة عرفتها لكترونيةالا الوسيلة

 التعاقد في تستخدم وسيلة أية " بأنها بعد عن المبرمة العقود في المستهلك بحماية المتعلق
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 بين التعاقد إتمام حتى وذلك لهما المتزامن المادي التواجد بدون  والمستهلك المورد مابين

 .6'' الأطراف

 اتصالات شبكة عبر كليا أو جزئيا ينفذ أو يبرم اتفاق" هو الالكتروني فالعقد ثم ومن    

 وذلك تعاقدية التزامات إنشاء بقصد للبيانات، الالكتروني التبادل باستخدام دولية

 7.''الوسيط ذلك خلال من عنهما التعبير يمكن وقبول  بإيجاب

 شخص يبرمه الذي العقد ذلك فهو الفقه كتب في عليه درج كما الإداري  العقد أما         

 العام القانون  بأحكام الإدارة فيه تأخذ تنظيمه، أو عام مرفق تسيير أجل من عام معنوي 

 الإدارة مع المتعاقد ويخول  الخاص القانون  في مألوفة غير استثنائية شروطا ويتضمن

 إداريا العقد لاعتبار يتعين" نهبأ القضاء أقره ،وكما العام المرفق تسيير في مباشرة الاشتراك

 عام مرفق بنشاط العقد يتصل وأن ، فيه طرفا عامة سلطة بوصفها الإدارة تكون  أن

 شروط من يتضمنه فيما العام القانون  أسلوب بانتهاج يتميز وأن تنظيمه أو تسييره بقصد

 .8''الخاص القانون  روابط في مألوفة غير استثنائية

أن يكون مكتوبا في مفهوم العقد صفقة عمومية الكترونية يجب  وعليه حتى يعتبر        

التشريع المعمول به، يبرم بمقابل مع متعاملين اقتصاديين وفق الشروط المنصوص عليها في 

هذا المرسوم لتلبية حاجات المصلحة المتعاقدة في مجال الأشغال واللوازم والخدمات 

 الوسائط الالكترونية.والدراسات على أن يتم التعامل بين طرفيه ب

انطلاقا من التعريف أعلاه وبالعودة إلى  خصائص الصفقة العمومية الإلكترونية: -5-5-7

عناصر العقد الإداري التقليدي التي سبق ذكرها )الإدارة طرف في العقد، اتصال العقد 

عقد بنشاط المرفق العام، إتباع أسلوب القانون العام في إبرام العقد( نخلص على أن ال

ه من عقود القانون الإداري الالكتروني يتميز بمجوعة من الخصائص التي تميزه عن غير 

وإن كانت هذه الخصائص مشتركة بين العقد الإداري الالكتروني والعديد  العام والخاص،

 من العقود الأخرى ويمكن حصر هذه الخصائص في:
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روني من العقود الملزمة للطرفين، يعتبر العقد الإداري الالكت عقد ملزم للطرفين:-5-5-7-5

والتي ترتب التزامات متبادلة، بحيث يقع على عاتق الإدارة في حال ما كانت متلقية الخدمة 

أن تلتزم بدفع ثمنها والذي يتم غالبا في إطار العقد الإداري الالكتروني عن طريق الدفع 

المقابل يلتزم الطرف  الالكتروني، الذي يتناسب مع هذا الشكل من أشكال العقود، وفي

الثاني من العقد المقدم للخدمة للإدارة العامة بالقيام بمهامه التعاقدية وتسليم البضاعة 

أو الخدمة محل العقد في الزمان والمكان المتفق عليها، وفي هذا الإطار يقسم الفقه العقود 

الانترنت إلى  الإدارية الالكترونية من حيث مدى ارتباط العقد وتنفيذه من خلال شبكة

 قسمين:

عقود تبرم وتنفذ بواسطة الشبكة مباشرة، وهي العقود التي يكون محلها غير ملموس، أولا:

والتي تكون إما مسموعة وإما مرئية، دون إمكان لمسها باليد على نحو إبرام الإدارة العامة 

 لعقد إداري بغرض الحصول على معلومات أو استشارات أو برامج معلوماتية.

عقود يتم إبرامها من خلال شبكة الانترنت ويتم تنفيذها خارج الشبكة مثل العقود  نيا:ثا

التي يكون الهدف منها الحصول على سلع ملموسة تورد مباشرة للإدارة العامة أو أشغال أو 

       توريدات.

تتميز العقود الإدارية الالكترونية بكونها من عقود  عقد اتصال عن بعد:-5-5-7-7

صال عن بعد أو عقود المسافة، وهي ذات الخاصة التي تتميز بها العقود الالكترونية الات

 المتعامل بها في ظل القانون الخاص، لذلك وصفت الأخيرة بأنها عقود حكمية .

يتميز العقد الإداري الالكتروني بأنه يزيد من مجال الاختيار  عقد واسع المجال:--5-5-7-3

عه، بصورة أصبح معها بإمكانية الإدارة العامة استعراض العديد أمام الإدارة العامة ويوس

من خيارات واختيارات التعاقد على شاشة جهاز الحاسوب، الأمر الذي من شأنه تدعيم 

مبدأ تكافؤ الفرص أمام المتعاملين المتعاقدين مع الإدارة العامة، ويفتح أمامهم المجال 
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دماتهم بحرية دون أي تمييز أو قيود وهو منتجاتهم وخ للعرض الواضح والمفصل لكافة

 الأمر الذي يسمح للإدارة العامة بالاطلاع المفصل والاختيار الدقيق لما يناسبها.

انطلاقا من هذه الخصائص اكتسب العقد الإداري الالكتروني أهمية كبرى في ظل التطور  

عمومية لتحقيق التنمية التقني والتقدم التكنولوجي، وأصبح وسيلة فعالة في يد الإدارات ال

الوطنية والمحلية على حد سواء، والاضطلاع بمختلف مهام تقديم الخدمات العمومية، 

 ويمكن حصر هذه الأهمية في:

لما كانت من أهم أهداف تطبيق الإدارة الالكترونية  التغلب على مشاكل البيروقراطية:-أ

ضاء على البيروقراطية بمختلف على مستوى الجماعات الإقليمية وإداراتها العمومية الق

صورها السلبية، فإن العقد الإداري الالكتروني أصبح يشكل وسيلة فعالة لمساعدة الإدارة 

الالكترونية على تحقيق هذا الهدف، لكونه يساعد الدولة كثيرا في تجاوز البيروقراطية التي 

دارة العمومية على الانترنت تعاني منها إجراءات إبرام العقود الإدارية التقليدية، فاعتماد الإ 

في أعمالها التعاقدية يقلل كثيرا من الروتين الإداري الذي يعاني منه المتعاملون المتعاقدون 

مع الإدارات من جهة، كما أنه يسهل ويبسط الإجراءات للإدارات العمومية وموظفيها لكونه 

الذي يقلل كثيرا من الأعباء  لا يستلزم تواجد الموظف في مكتبه وقت إبرام العقد وهو الأمر

 الوظيفية الملقاة على الموظفين في هذا المجال.

فنشر العطاءات وفق الإجراءات المنصوص عليها في  توفير التكلفة المادية على الإدارة:-ب

إطار إبرام العقد الإداري في الصحف الورقية وإعادة نشرها لأكثر مرة في كثير من الحالات 

أن التحول إلى نظام  ىلعإطار العقد الإداري التقليدي، غ مالية ضخمة في يكلف الإدارة مبال

العقد الإداري الالكتروني باستخدام أساليب النشر والإعلان الالكتروني من خلال شبكة 

الإنترنت يوفر على الإدارة كثيرا تكاليف النشر الورقية، ويفتح أمامها مجال نشر الإعلانات 

عها الالكتروني أو من خلال مواقع حكومية خاصة يتم استحداثها عن نية التعاقد عبر موق

من طرف الدولة لهذا الغرض خصيصا ويبقى الإعلان منشورا على المواقع الالكترونية طيلة 

 صلاحيته دون أي تكلفة مادية.
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يفتح التعاقد  السرعة والشفافية في القيام بالمعاملات الالكترونية التعاقدية:-ج

ام الإدارة باب إيصال عروضها إلى أكبر عدد من المتعاملين المتعاقدين محليا الالكتروني أم

ودوليا، ويخولهم السرعة في تبادل البيانات حين إبرام العقد بصرف النظر عن مكان 

تواجدهم وهو الأمر الذي من شأنه توفير الكثير من الوقت والجهد للطرفين، ويسمح 

وضوح تجسيدا لمبادئ الشفافية في التعاقد التي بالحصول على المعلومات بكل سهولة و 

ينص عليها القانون الأمر الذي من شأنه التأثير إيجابا على صواب عمليات اتخاذ القرارات 

ويساهم في اختيار الإدارة العمومية المتعاقدة لمتعاملين متعاقدين أكفاء، علاوة على أنها 

لكونها لا تتقيد بوقت ولا مكان معين لإبرام تساهم بصورة كبيرة في السرعة في اتخاذ القرار 

العقود واتخاذ القرارات الإدارية المتصلة بالعقد من طرف الإدارة وهو الأمر الذي يترتب 

عنه إيجاد حلول للكثير من مشاكل العقود المؤجلة والمعطلة في إطار التعاقد الإداري 

  الورقي.

على غرار القطاعات الأخرى  :كترونيةالأساس القانوني للصفقة العمومية الال -5-7-7

التي مستها الرقمنة، سعى المشرع الجزائري إلى تحديث آليات التعاقد في إطار الصفقات 

المتعلق بتنظيم الصفقات العمومية،  322-71العمومية من خلال أحكام المرسوم الرئاس ي 

ات العمومية منه على إحداث بوابة الكترونية للصفق 714و 712أين نص في المادتين 

غرضها الأساس ي تسهيل وتوضيح التعامل الالكتروني في مجال الصفقات العمومية، على 

عرف العديد من التعديلات المتلاحقة حتى الغي  322-71الرغم من أن المرسوم الرئاس ي 

تنظيم المتضمن  3171سبتمبر  72المؤرخ في  341-71المرسوم الرئاس ي  بموجب 3171سنة 

مية وتفويضات المرفق العام، أين عمد المشرع الجزائري إلى التنصيص الصفقات العمو 

منه، ومؤكدا  312إلى  312مجددا على التعامل وفق الوسائط الالكترونية بموجب المواد 

من جهة أخرى على استمرارية العمل بالنصوص الفرعية المتخذة تنفيذا للمرسوم الرئاس ي 

 منه. 372لمشار إليه أعلاه وذلك بموجب المادة ا 341-71على المرسوم الرئاس ي  71-322
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 من 372إعمالا لنص المادة تنظيم البوابة الالكترونية للصفقات العمومية: -7

تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام، المتضمن  341-71المرسوم الرئاس ي 

-71وم الرئاس ي والتي أكدت استمرارية العمل بالنصوص والقرارات المتخذة في ظل المرس

والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71، صدر القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في 322

البوابة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات 

 بالطريقة الالكترونية.

المتضمن  341-71س ي المرسوم الرئا من 314نصت المادة  البوابة الالكترونية: أهداف-7-5

تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام، على أن تمكن المصالح المتعاقدة مل 

متعهد أو مترشح للصفقات العمومية من وثائق الدعوة إلى المنافسة الكترونيا في إطار 

جدول زمني محدد مع الأخذ في عين الاعتبار الوثائق المودعة يدويا أين يمكن تكييفها 

 :   9لكترونيا وذلك لتحقيق الأهداف التاليةا

  : الآتية  والوثائق نشر المعلومات -

  العمومية وكذا الاستشارات  بالصفقات المتعلقة  والتنظيمية  التشريعية النصوص- 

  المتعلقة بها.  القانونية

  قاتالصف  في  المشاركة من الاقتصاديين الممنوعين والمقصيين  المتعاملين  قائمة - 

 العمومية.   

السنة   أثناء  الصفقات المبرمة  وقوائم  المتعاقدة المصالح  لمشاريع التقديرية  البرامج - 

 منها.    المستفيدة تجمعات المؤسسات  أو  أسماء المؤسسات  وكذا المالية السابقة

     العمومية.          الصفقات بتنفيذ  المتعلقة  المتعاقدة  تقارير المصالح - 

 والكفاءة.    التصنيف شهادة  منها  سحبت  التي  قائمة  المؤسسات - 

      للأسعار.  الاستدلالية  الأرقام - 

 البوابة.  علاقة بموضوع لها  معلومة  أو  وثيقة  كل - 
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يقع لزاما على المسيرين للبوابة الالكترونية إنشاء التزامات البوابة الالكترونية:  -7-7

ات مزودة بكل المعلومات التي تسهل عملية التعاقد وتبادل المعلومات بالطريقة قاعدة بيان

 ، ولتحقيق ذلك لابد من القيام بالتي:10الالكترونية

 البوابة.     طريق  المتعاقدة عن  تسجيل المصالح - 

 البوابة وملفاتهم الإدارية.    طريق  عن  الاقتصاديين  المتعاملين  تسجيل - 

 المعايير.  دمتعد  بحث -

 على المستجدات.  التنبيه - 

 الوثائق.  تحميل - 

 البوابة.                                طريق  عن  التعهد - 

 الاقتصاديين.  بين المصالح المتعاقدة والمتعاملين  المعلومات  تبادل  تسيير - 

 الوثائق.                                  ترميز-  

 الوثائق.                                 وتوقيت  تاريخ - 

 الإلكتروني.  التعهد  على  التمرن  - 

  . للوثائق  الإلكتروني  الإمضاء - 

 الأحداث.                                  صحيفة - 

 البوابة.                    لمستعملي تفاعلية  دلائل - 

 .        للبوابة  الحسن  يرللس  ضرورية  أخرى   وظيفة  كل - 

 العمومي.                 للطلب  الاقتصادي  الإحصاء  بطاقات - 

 البوابة.  منشورات - 

 .11العنوان الالكتروني لتحميل الوثائق-

كرس المشرع الجزائري ضمانات التعامل الالكتروني في إطار الصفقات العمومية:  -7-3

المعاملات الالكترونية بين المتعامل المتعاقد  مجموعة ضمانات حفاظا على استقرار
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والمصلحة المتعاقدة، ولأجل ذلك أرس ى مجموعة مبادئ تقوم عليها البوابة الالكترونية 

 :12وتتمثل في

  وأشكال  صيغ  تضمن  أن  يجب  إذ الإلكترونية: بالطريقة  الوثائق المتبادلة  سلامة 1 -  

  بالطريقة  الوثائق  بسلامتها، ناهيك على  توقيع  سعدم المسا  المكتوبة الوثائق  رقمنة

بها، مع ضرورة   المعمول   والتنظيمية  التشريعية  الأحكام  احترام مع  المؤمنة  الإلكترونية

 . منها  الاقتصاديين والتأكد  المتعاملين  هوية  على  التعرف

  الوثائق  حماية لما فيه منوذلك  : الإلكترونية  الوثائق المتبادلة بالطريقة  سرية 2 -  

 الأحكام  احترام  مع  الوثائق  ترميز  نظام  طريق عن  الإلكترونية  بالطريقة المتبادلة

 . بها  والتنظيمية المعمول   التشريعية

 وذلك من خلال: : الأحداث  تتبع 3 - 

 . ونيةالإلكتر  بالطريقة  المعلومات تبادل  بتعقب  تسمح  للأحداث  صحيفة  إنشاء - 

  يبيّن  استلام  وصل  يسلم  الإلكترونية، أين بالطريقة  الوثائق المتبادلة  وتوقيت  تاريخ - 

  حامل  أو على  الإلكترونية بالطريقة  يرسل عرض  لكل العروض  استلام وتوقيت  تاريخ

 . إلكتروني  مادي

افقية 4 -     لأنظمة  تسمح  يسومقاي معايير  وذلك باعتمادالأنظمة المعلوماتية:   تو

 . المعطيات  تبادل  أجل  من بالتواصل  مختلفة  معلوماتية

لما يشكله ذلك من ضمانة الإلكترونية:  بالطريقة  الرقمية  الوثائق  تأمين أرشفة 5 - 

 كبيرة في الإثبات ومرونة العمل من خلال سهولة الرجوع إلى الوثائق والملفات.

لما كانت الصفقة العمومية لطريقة الالكترونية: إجراءات تبادل المعلومات با -3

عبارة عن عقد إجرائي شكلي يتضمن مجموعة بيانات ووثائق إلزامية لقيامها وثبوت 

الجزائري على تحديد مجموع الوثائق التي يتم تبادلها الكترونيا بين  حرص المشرع، صحتها

 نفصله تباعا. المصالح المتعاقدة والمترشح  أو المتعامل المتعاقد وهو ما
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ونميز بين تلك الخاصة بالمصلحة المتعاقدة وتلك  :13أنواع الوثائق المتداولة الكترونيا-3-5

 التي تخص المتعامل المتعاقد.

  وهي محددة على سبيل الخصوص.بالنسبة للمصلحة المتعاقدة:  -3-5-5

  الشروط.       دفاتر  - 

 عند بالاستثمار  والتعهد  بالنزاهة  والتصريح  التعهد ورسالة  بالاكتتاب  التصريح  نماذج- 

  الاقتضاء.  

 الاقتضاء.       عند الإضافية  والمعلومات  الوثائق - 

 الاستشارات.  ورسائل  الأولي للانتقاء  والدعوات  عن المناقصات  الإعلانات - 

 الاقتضاء.  عند  العروض  إرجاع - 

 الاقتضاء.      عند العروض  توضيح  أو  استكمال  طلبات - 

 العمومية.         للصفقات المنح المؤقت - 

 الإجراءات.        جدوى   عدم - 

 العمومية.      للصفقات إلغاء المنح المؤقت  أو  الإجراءات  إلغاء - 

 الشروط.  دفاتر أحكام  حول   الاستفسار  طلبات  عن  الأجوبة - 

 . الطعون   وعن العروض  تقييم  نتائج  طلبات  عن  الأجوبة - 

 وهي أيضا محددة على سبيل الخصوص.بالنسبة للمتعامل الاقتصادي:  -3-5-7

 التصريح بالاكتتاب.- 

 رسالة التعهد.- 

 بالنزاهة.       التصريح- 

 الاقتضاء.  عند  بالاستثمار  التعهد - 

 تضاء.        الاق  عند  الشروط  دفتر أحكام  وتوضيحات  إضافية  معلومات  طلبات - 

 الاقتضاء.      الإضافية  عند  والوثائق  الشروط  دفاتر  سحب - 
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 أولي.  انتقاء  مرحلة تتضمّن  التي  الإجراءات  إطار  في  الترشيحات - 

 التقنية والمالية.    العروض - 

 الاقتضاء.      عند العروض المعدلة - 

 . والطعون  العروض  تقييم  نتائج  طلبات - 

لا يمكن لعملية التبادل الالكتروني للوثائق المعلومات سير عملية التبادل الالكتروني: -3-7

أن تتم إلا بعد قيام المصالح المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين بالتسجيل على مستوى 

البوابة الالكترونية بعد مل استمارة معلومات مزودة بعنوان الكتروني ويتم إرسالها 

، على انه يقع لزاما على المصالح 14إيداعها باليد على مستوى مصالح البوابةالكترونيا أو 

المتعاقدة تحديد عنوان الكتروني يمكن من خلاله تحميل الوثائق من طرف المتعاملين 

الاقتصاديين، والذين لهم الحق في المشاركة في الصفقة العمومية عبر الرد على إعلان 

وابة إليها، وحسنا فعل المشرع حينما تنبه للأعطال التي قد المصلحة وإرسال الوثائق عبر الب

تلحق البوابة أو الملف المرسل من طرف المتعامل الاقتصادي أين مكنه من إرسال نسخة 

ورقية في نفس اجل إرسال النسخة الالكترونية كي تكون بديلا عمها في حال أي خلل 

القرار الوزاري عن وزير  من 74دة ، على أن المشرع من خلال نص الما15الكتروني يصيبها

والمحدد لمحتوى البوابة الالكترونية للصفقات العمومية  3172نوفمبر  71المالية والمؤرخ في 

مكن المصلحة المتعاقدة  وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الالكترونية

ملفه الالكتروني بسبب  من إعادة مراسلة المتعامل الاقتصادي الذي لم تتمكن من فتح

فيروس أصابه لإعادة إرسال نسخة أخرى في الآجال المحددة، غير أن التعامل الالكتروني لا 

يغني المصلحة المتعاقدة من ضرورة التعامل الورقي ونشر الإعلان عن المناقصات أو الدعوة 

لصفقات المتعامل إلى الانتقاء الأولي أو رسائل الاستشارة في الجرائد أو النشرة الرسمية 

 .16العمومي

إذا كانت التقنية والرقمية هي العنصر السائد والمميز للمجتمعات والإدارات : خاتمةال

العامة على حد سواء وما تحققه من سهولة التعامل والتواصل بين المصالح والأجهزة 
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الخاصة، إلا الإدارية فيما بينها أو مع غيرها من الأشخاص الطبيعية أو المعنوية العامة أو 

أن التعامل في مجال الصفقات العمومية يشكل جزئية هامة من جزئيات الاقتصاد الوطني 

ولها من الأهمية التي لا يجب ألا يستهان بها، لأجل ذلك لابد من الحرص تمام الحرص على 

إنجاح الأخيرة بحكم قيامها على المال العام وتسعى لتحقيق الصالح العام، ويكون الاهتمام 

اكبر إذا تحدثنا عن صفقة مبرمة الكترونيا لأن ذلك يتطلب جهدا مضاعفا يشترك فيه 

ثلاثة أجراف ألا وهم القائمين على البوابة، المصالح المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين كل 

 حسب التزاماته.

ل إن نجاح عملية التعاقد الالكتروني  على الرغم مما يحققه من سهولة التواص         

وإرسال الوثائق الكترونيا يتطلب وعيا من المتعاملين الاقتصاديين والمصالح المتعاقدة  

وتكوين عالي الدقة في مجال الرقمنة للقائمين على البوابة الالكترونية، ناهيك على ضمان 

يحز في النفس أن البوابة  وان كان ما ،سرعة تدفق كبيرة ومتواصلة لشبكة الانترنيت

لم تر النور  إلى غاية اليوم رغم أن النصوص القانونية المفعلة لها صدرت منذ الالكترونية 

3172 .     

 :المراجعالمصادر و 
 المصادر:

 .3171لسنة  12المتعلق بتنظيم الصفقات العمومية، الجريدة الرسمية رقم  322-71المرسوم الرئاس ي -7

يوووووة وتفويضوووووات المرفوووووق العوووووام، الجريووووودة تنظووووويم الصوووووفقات العمومالمتضووووومن  341-71المرسووووووم الرئاسووووو ي -3

 3171لسنة  11الرسمية رقم 

والمحدد لمحتوى البوابة الالكترونية  3172نوفمبر  71القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في -2

 للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الالكترونية.
 المراجع:

 :الكتب
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، دار النهضوووووة القاااااانون الواجاااااب التطبياااااق علاااااى عقاااااود الت اااااارة الالكترونياااااة( ، 3111لاوي صوووووالح)المنوووووز  .7

 العربية، القاهرة.

 ، دار الفكر العربي، القاهرة.العقد الإداري (، 7714حلمي محمود ) -3

 ، دار الجامعة الجديدة، القاهرة.العقد الإداري الالكتروني(، 3111نمديلي رحيمة الصغير ساعد )-2

 :لرسائل الجامعيةا

، رسووووالة دكتوووووراه فووووي القووووانون، كليووووة الحقوووووق، إباااارام العقااااد الالكترونااااي(، 3111إبووووراهيم خالوووود مموووودوح)-7

 الإسكندرية. 

، موووذكرة الماجسوووتير فوووي القوووانون، جامعوووة العقاااود الإدارياااة عرااار الانترن ااا (، 3112الهووواجري فهووود المبوووارك )-3

 عمان، الأردن.

 :المقالات

القانونيووووووة ، مجلووووووة العلوووووووم العقااااااد الالكترونااااااي وتطبيقاتاااااائ فااااااي التشاااااار ع الجزائااااااري (، 3172العيووووووداني  )

 .13والاجتماعية، العدد 
 

 

                                                 
 وبالتحديد الماض ي القرن  من الستينات أواخر في الإنترنت شبكة لفكرة الأولى نواةال ظهرت 1

 إيجاد الكمبيوتر خبراء من الأمريكية )البنتاجون( الدفاع وزارة طلبت عندما 1969 عام

 كمبيوتر على الاعتماد دون  الكمبيوتر أجهزة من محدود غير بعدد للاتصال طريقة أفضل

  تدار شبكة على الاعتماد أن من الخوف هو الدافع وكان السير، حركة ينظم واحد
 
 مركزيا

  سيكون 
 
  هدفا

 
 البحث على البنتاجون  عمل ولذلك عليها يقض ي مباغت نووي لهجوم سهلا

 شبكات أهم من تعد شبكة وإعداد بتمويل فقام للاتصالات جديدة تكنولوجيا عن

 والمعاهد الجامعات من ئاتالم وشملت الإنترنت شبكة توسعت 1986 عام وفي الكمبيوتر

  وكونت التجارية، الكمبيوترية التطبيقات إلى انتقلت ثم
 
 انتشرت ومنها الشبكات، من آلافا

 .العالم أجزاء باقي إلى
 .3171لسنة  12الجريدة الرسمية رقم 2
 .3171لسنة  11الجريدة الرسمية رقم  3
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جارة الالكترونية، دار النهضة صالح المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق على عقود الت 4

 .77، ص.3111العربية، القاهرة،
خالد ممدوح إبراهيم، إبرام العقد الالكتروني، بحث مقدم لنيل شهادة دكتوراه، كلية  5

 .77، ص.3111الحقوق، الإسكندرية، بحث غير منشور، 
علوم القانونية   العيداني، العقد الالكتروني وتطبيقاته في التشريع الجزائري، مجلة ال6

 .312، جامعة زيان عاشور، الجلفة، ص.3172لسنة  13والاجتماعية، العدد 
رحيمة الصغير ساعد نمديلي، العقد الإداري الالكتروني، دار الجامعة الجديدة، القاهرة، 7

 .41، ص.3111
 .24، ص.7714محمود حلمي، العقد الإداري، دار الفكر العربي، القاهرة،  8

ك الهاجري، العقود الإدارية عبر الانترنيت، بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير، فهد المبار  -

 .47، ص.3112بحث غير منشور، جامعة عمان، الأردن، 
والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في  من 12المادة  9

رها وكيفيات تبادل المعلومات البوابة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسيي

 بالطريقة الالكترونية.
والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في  من 14المادة 10

البوابة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات 

 بالطريقة الالكترونية.
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والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في القرار  من 77المادة 11

البوابة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات 

 بالطريقة الالكترونية.
والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في  من 11المادة 12

ة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات البواب

 بالطريقة الالكترونية.
والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في  من 17المادة 13

البوابة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات 

 بالطريقة الالكترونية.
والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في  من 71المادة 14

البوابة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات 

 بالطريقة الالكترونية.
والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71ؤرخ في القرار الوزاري عن وزير المالية والم من 73المادة 15

البوابة الالكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات 

 بالطريقة الالكترونية.
والمحدد لمحتوى  3172نوفمبر  71القرار الوزاري عن وزير المالية والمؤرخ في  من 71المادة 16

ية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات البوابة الالكترونية للصفقات العموم

 بالطريقة الالكترونية.
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Abstract:  
   This study aimed to identify the role of electronic leadership skills in enhancing 

organizational loyalty among professors of the Faculty of Economic Sciences at the University 

of Tebessa, by focusing on the skills of electronic intelligence, emotional intelligence and 

strategic intelligence of the e-leader, where data were collected based on the study tool 

represented in the questionnaire. The study was based on a sample estimated at 59 

questionnaires suitable for analysis, and this study concluded that there is a positive effect of 

electronic leadership skills on the organizational loyalty of professors of the Faculty of 

Economic Sciences at the University of Tebessa, and the study recommended the necessity of 

providing the technical requirements for the electronic leader's practice of his administrative 

tasks to motivate professors and enhance their loyalty in particular, In the fraternal atmosphere 

that prevails departments. 

 

   Keywords : e-leadership, strategic intelligence, emotional intelligence, electronic 

intelligence, organizational loyalty. 

JEL Classifications: J63 , L 01, D23, M 12 
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  :الملخص
أساتذة كلية لدى في تعزيز الولاء التنظيمي  مهارات القيادة الالكترونية دور  على التعرف هدفت هذه الدراسة إلى 

العلوم الاقتصادية بجامعة تبسة وذلك من خلال التركيز على مهارات الذكاء الالكتروني، الذكاء الانفعالي والذكاء 

والمتمثلة في الاستبيان، وقد ارتكزت  أداة الدراسة حيث تم جمع البيانات بالاعتماد علىي للقائد الالكتروني، الاستراتيج

لمهارات القيادة  اإيجابي اإلى أن هناك أثر  وقد توصلتاستبانة صالحة للتحليل،  95الدراسة على عينة قدرت بــ 

بضرورة توفر الدراسة  وأوصت علوم الاقتصادية بجامعة تبسة،أساتذة كلية اللدى الالكترونية على الولاء التنظيمي 

المتطلبات التقنية لممارسة القائد الالكتروني لمهامه الادارية لتحفيز الأساتذة وتعزيز ولائهم خاصة في الجو الأخوي الذي 

 يسود الأقسام. 

 الكتروني، ولاء تنظيمي.قيادة الكترونية، ذكاء استراتيجي، ذكاء انفعالي، ذكاء  :الكلمات المفتاحية

 JEL: J63 , L 01, D23, M 12رموز تصنيف 

 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 
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 مقدمة: 

 الانترنت شبكة وتوفر المعلوماتية والثورة الحديثة التقنيات في الهائل التطور  ظل في

 تلك من الاستفادة المنظمات كل على الضروري  من أصبح الأخرى، الاتصال وشبكات

 المرجوة الأهداف وتحقيق العمل، أساليب وتطوير والإنتاج، الأداء جودة لضمان التقنية،

 على والسياسة والاجتماعية الاقتصادية للتحولات الدافعة القوة باعتبارها عالية، بكفاءة

ذي من أهم وظائفه ، ليظهر على إثرها مفهوم الإدارة الإلكترونية، والالعالمي المستوى 

   التوجيه الإلكتروني.

 الإلكترونية القيادات وجود المعاصرة بالمنظمات الإلكتروني التوجيه وظيفة تتطلب

 أيضا يعتمد كما تحقيقها على والعمل الديناميكية الأهداف دور  تفعيل إلى تسعى والتي

 خلال من الآخرين، ادالأفر  مع إلكترونية بطريقة الفعال التعامل على قادرة قيادات وجود

مما يساهم في تعزيز الولاء  المطلوبة، الأعمال لإنجاز وتعاونهم تحفيزهم على القدرة

 شبكات استخدام على الإلكتروني للتوجيه الكفء التطبيق يعتمد كماالتنظيمي لديهم، 

 عمليات كل وتنفيذ انجاز يتم بحيث الانترنت كشبكة المتقدمة الإلكترونية الاتصالات

 .خلالها من توجيهال

ومن هذا المنطلق سيتم تسليط الضوء على مختلف المفاهيم والمصطلحات 

تعزيز الولاء التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم  في بالقيادة الالكترونية ودورهاالمرتبطة 

الاعتماد على دراسة تحليلية احصائية لعينة من وذلك  ب الاقتصادية بجامعة تبسة، 

 وذلك من خلال العناصر الموالية:، أساتذة الكلية

  ؛العام للبحثالإطار 

 الإطار النظري للقيادة الإلكترونية والولاء التنظيمي في الجامعة؛ 

  دراسة تحليلية لأثر مهارات القيادة الإلكترونية على الولاء التنظيمي لأساتذة كلية

 العلوم الاقتصادية.

 العام للبحثالإطار  -1
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ز أهميـة القيـادة الالكترونيـة وفعالي هـا فـي التـدثير بدرجـة كبيـرة علـى رتبـ:  مشكلة البحث -1-1

جـــــــودة وفاعليـــــــة نشـــــــاا المنظمـــــــة، وعلـــــــى تقبـــــــل والتـــــــزام العـــــــاملين، وبالتـــــــالي مـــــــدى ارتبـــــــاطهم 

واســــــــتمراري هم فــــــــي العمــــــــل أهــــــــا، فنجــــــــا  القائــــــــد يتوقــــــــف أساســــــــا علــــــــى خصائصــــــــه وســــــــماته 

ومـن ينعكس على السلوك الايجـايي لففـراد، الشخصية، ومهاراته في التعامل الالكتروني بما 

هــذا المنطلــق وفــي مســعى لمعرفــة أثــر القيــادة الإلكترونيــة علــى الــولاء التنظيمــي لأســاتذة كليــة 

، تســــعى هــــذه الورقــــة تبســــةالعلــــوم الاقتصــــادية والعلــــوم التجاريــــة وعلــــوم التســــيير بجامعــــة 

ير مهااارات القيااادة الإلكترونيااة   اا  مااا ماادث تاا   البحثيــة إلــى الإجابــة علــى الإشــكالية المواليــة:

 ؟تبسة ساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعةالتنظيمي لأ ولاء ال

تعتبر القيادة الالكترونية موضوعا أساسيا في الدراسات الادارية، : أهمية البحث -1-2

نظرا لدورها الأساس ي والحاسم في كل مرحلة من مراحل العملية الادارية، وهي بذلك تضمن 

لفعالية والسرعة والدقة والديناميكية المستمرة من أجل تحقيق أهداف المنظمة، خاصة ا

في ظل اكتساب تكنولوجيا المعلومات أهمية كبيرة حيث أصبحت متغيرا يؤثر في جميع 

نواحي الحياة، كما تنبثق أهمية هذه الدراسة في كونها تبحث في اطار الجامعة التي تعتبر 

ية وبحثية في آن واحد، ومتميزة عن مؤسسات المجتمع الأخرى، مما منظمة تربوية وأكاديم

يستدعى تسليط الضوء على مقومات تعزيز رغبة الأساتذة في البقاء في الجامعات، 

 واعتزازهم بالانتماء اليها. 

 تسعى هذه الورقة البحثية لتحقيق الأهداف الموالية:: أهداف البحث -1-3

تعلقة بالقيادة الالكترونية من مفهوم وخصائص، كذلك الولاء تناول المفاهيم النظرية الم -

 التنظيمي لدى أساتذة الجامعة؛

تحديد المهارات القيادية الواجب توفرها في القادة الالكترونيين من أجل تددية مهامهم  -

 بفعالية وكفاءة؛

الصفات  تشخيص آراء المبحوثين )أساتذة كلية العلوم الاقتصادية في جامعة تبسة( حول  -

 والمميزات التي تتوفر في القيادة الالكترونية وأهمي ها في ربط الأستاذ بالكلية التي ينتمي اليها؛   
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تقديم مقترحات وتوصيات تساهم في تعزيز الولاء التنظيمي لدى أساتذة الكلية من خلال  -

 الاعتماد على القيادة الالكترونية.

بحثية وتحليل معطيات الجانب الميداني في ضوء الاهداف ال: فرضيات البحث -1-4

 للبحث يمكن صياغة الفرضيات الآتية : 

( بين α 0.05≥توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الرئيسية:

أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة لدى الولاء التنظيمي و  مهارات القيادة الالكترونية

 .تبسة

 ة:الفرضيات الفر ي

الذكاء الاستراتيجي ( بين α 0.05≥توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -

 .أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسةلدى الولاء التنظيمي و  للقائد الالكتروني

الذكاء الانفعالي ( بين α 0.05≥توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -

 .أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسةلدى الولاء التنظيمي و  كترونيللقائد الال

الذكاء الالكتروني ( بين α 0.05≥توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -

 .أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسةلدى الولاء التنظيمي و  للقائد الالكتروني

تم استخدام استمارة  أهدف جمع بيانات من أفراد عينة البحث :أداة جمع البيانات -1-5

استبيان اعتمدت في ضوء دراسات الاطار النظري واشتملت على ثلاث اجزاء، تضمن 

الجزء الاول بيانات شخصية عن أفراد عينة البحث فيما احتوى الجزء الثاني مهارات 

عبارة(  41عبارة( والذكاء الانفعالي ) 44)القيادة الالكترونية والمتمثلة في الذكاء الاستراتيجي 

عبارة(،  أما الجزء الثالث فقد شمل عبارات تشخص مدى الولاء  15والذكاء الالكتروني )

 عبارة(.  41أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسة )لدى التنظيمي 

تصادية تمثل مجتمع البحث في أساتذة كلية العلوم الاق: مجتمع البحث و ينته -1-6

أستاذ، موزعين على  417والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة تبسة، والبالغ عددهم 

أستاذ(، قسم  12أستاذ(، قسم العلوم التجارية )  12أقسام: قسم العلوم الاقتصادية ) 14

أستاذ(، ويعد توزيع استمارة  19أستاذ(، وقسم المالية والمحاسبة ) 24علوم التسيير )
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 95ترونيا عبر صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بدقسام الكلية تم جمع البحث الك

 استمارة صالحة للتحليل. 

 الإطار النظري للقيادة الإلكترونية والولاء التنظيمي في الجامعة -2

 مفهوم القيادة الإلكترونية -2-1

 ماتوالمعلو  الحاسبات تقنيات استخدام على تقوم تكنولوجية قيادةأنها على ف تعر 

 تتم كما يمكن تعريفها بدنها عملية  المختلفة؛ وعلاقاتها أعمالها لإدارة الاتصالات وشبكات

 عنها ويعبر والإنترنت المعلومات تقنية وتتوسطها الإلكترونية الأعمال بيئة سياق داخل

 1إلكترونية؛ قنوات خلال من وأتباعها القيادة بين تربط جديدة بوجهات

 لزيادة والاتصالات المعلومات تقنيات على تعتمد التي لقياديةا الممارسات أيضا هيو 

 المرؤوسين مع التواصل في والمال والوقت الجهد ولتوفير الإدارة في القيادية العمليات كفاءة

 قرارات لاتخاذ مبتكر إبداعي بدسلوب عليهم والتدثير وخارجه النظام داخل والمستفيدين

 2.المرجوة الأهداف تحقيق نحو ولتحفيزهم وأشمل، أسرع

 السمات من مجموعة فيه تتوفر الذي الشخص ذلك ،الإلكتروني بالقيادة يقصدو 

 الأفراد مع فعالة إلكترونية بطريقة التعامل على القادرو  والمهارية، الشخصية والخصائص

 في وتحكمه وفورية سريعة بطريقة للقرارات واتخاذه تحفيزهم، على القدرة مع الآخرين

 3.وخارجه التنظيم داخل الآخرين مع الفعال الاتصال ومهارة الإلكترونية عارفالم مهارة

 التقنية المؤثرات من الاستفادة 4ولتطبيق القيادة الإلكترونية الإيجابيات الآتية:

 معوقات تقليل ، التنظيمي الهيكل مرونة، المشكلات تشخيص على القدرة زيادة ، الحديثة

 الفجوة سد ، الفاعل الإلكتروني التواصل تحقيق، الإبداعية ريعالمشا تبني ، القرار اتخاذ

 .الإلكتروني التقويم أنظمة تمكين، والتقنيين القرار صناع بين الرقمية

 وتتمثل هذه المهارات في الآتي:: مهارات القيادة الإلكترونية -2-2

 الذين القادة به ميوس يعرف الذكاء الاستراتيجي بدنه: " ذكاء: الذكاء الاستراتيجي -2-2-1

 من الإبداع رفع على وقدرة المستوى  عالي وتفكير مستقبلية ورؤية ثاقبة بنظرة يتمتعون 
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 لهم ليتسنى وتحليلها ومعالج ها المعلومات استقصاء لهم يتيح معلوماتي نظام على التركيز

 الذكاء من عالي بمستوى  الاستراتيجيات وصياغة القرارات صناعة في أفكارهم توظيف

 .5"العمل على والقدرة

أيضا نظام يتكون من عدة عناصر تساعد القائد على فهم وتحديد الفرص وهو 

وال هديدات للتطلع إلى المستقبل، ولها دور كبير في الارتقاء بقدرات القائد، وتتمثل هذه 

 6العناصر في الآتي:

لية عبر إجراء يعبر الاستشراف عن القدرة على رؤية الاتجاهات المستقب: الاستشراف -أ

 الحالة إسقاا إمكانية عنييوعليه فهو مسح للعوامل الديناميكية في الماض ي والحاضر، 

 يمكن ما بين ما والتمييز المستقبلي، بتطوره التبصر طريق عن المستقبل على الراهنة

 الاتجاهات ورؤية الأمور، عواقب في النظر إلى وتشير عليه، والسيطرة فيه، والتدثير تجنبه،

 .المستقبلية

 أهدف المختلفة العناصر دمج أساس على النظم بمنطق التفكير يقوم: تفكير النظم -ب

 واضحة صورة أو نظام لتشكيل بموجبها تتفاعل التي الكيفية على والتعرف تحليلها

 تركيب على القدرة كذلك النظمي التفكير ويعني معها، التعامل يتم التي الأشياء بخصوص

 عن المنظمة، أهداف إلى للوصول  بعضها مع تفاعلها كيفية لفهم المختلفة العناصر وتكامل

 .النظام أهداف خدمة في نجاحها مدى وتقييم بالكل، وعلاق ها الأجزاء دراسة طريق

الرؤية هي وصف لصورة أفضل تتطلع إليها المنظمة وتتفوق أها على أوضاعها : الرؤية -ج

ه الصورة، وتشكل الرؤية حالة تنبؤ عن الظروف أو الراهنة في جانب أو أكثر من جوانب هذ

الأحداث المستقبلية ذات العلاقة لإطار أو سياق معين، وهذه العملية تتجاوز مجرد النظر 

 إلى ما وراء الأحداث لتشمل الفهم والإدراك أيضا.

 التي والتصورات الرؤى لتنفيذ العاملين تشجيع على الذكي القائد قدرة هو: التحفيز -د

، وعليه فهو للمنظمة الإستراتيجية الأهداف لتعزيز معين هدف نحو وتوجيههم ضعهاو 

عملية التدثير في السلوك وتوجهات العاملين من حيث توجيه، واستمرارية وقوة التوجه 
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نحو الهدف، باستخدام الوسائل المختلفة لتحفيزهم ولتنفيذ التصورات والرؤى التي تم 

 وضع ها المنظمة.

تتمثل مقدرة الشراكة في إمكانية إقامة التحالفات الاستراتيجية مع منظمات : الشراكة -ه

أخرى، ففي الوقت الذي يقيم فيه ذوو الذكاء الشعوري أو العاطفي صداقات مع الآخرين 

لكسب دعمهم، يميل الأشخاص ذوو الذكاء الاستراتيجي إلى تكوين شراكات وتحالفات 

تحالف الاستراتيجي هو اتفاق يلزم مجموعتين من للوصول إلى الأهداف المشتركة، وال

 المنظمات أو أكثر للمشاركة بمواردهم لتطوير مشروع مشترك لاستثمار فرص الأعمال.

 معها أو قراراتنا ضد مشاعر لدينا يولد والذي الداخلي الصوت هوالحدس : الحدس -و

 إلى للوصول  عليها نعتمد فإننا كافية غير كانتأو  البيانات تضاربت إذا سيما لا عام بشكل

 . 7الحدس وهي السادسة الحاسة على نتيجة

 انفعالاتنا على التعرف في قدرتنايعرف الذكاء الانفعالي بدنه: " : الذكاء الانفعالي -2-2-2

 ذواتنا في فعالة، بصورة الانفعالات وإدارة أنفسنا يزتحف على والقدرة ،ينالآخر  وانفعالات

 لم ولو حتى ،الآخرين ومقاصد رغبات قراءة على الشخص قدرة" ". وهو أيضا: وعلاقاتنا

 .8"واضحة تكن

 الفرد إدراك على تشتمل يتال والمهارات القدرات من مجموعة ويعرف أيضا بدنه:

 تحقيق نحو نفسه دفع في منها والاستفادة لها وفهمه وعواطفه، وانفعالاته بمشاعره ووعيه

 الآخرين وانفعالات وعواطف مشاعر وفهم ة،الوجداني مشكلاته وحل وأهدافه ذاته

 .9الاجتماعية مشكلاتهم حل على ومساعدتهم معهم الجيد التواصل في وتوظيفها

يتضمن الذكاء الانفعالي وفق نموذج دانيال جولمان خمسة أبعاد : أبعاد الذكاء الانفعالي  -أ

 10تتوزع على بعدين رئيسين، وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي:

تحدد هذه الكفاءة، كيف يدير الفرد نفسه؟ وهي تتضمن أبعاد هي:  الشخصية: الكفاءة

الوعي بالذات وتنظيم الذات والدافعية، وكل بعد من هذه الأبعاد تندرج ضمنه مجموعة 

 من الكفاءات والمهارات وهي كالآتي:
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 الوعي بالذات، والتي تعني قدرة الفرد على فهم مشاعره الشخصية وإدراكه لحالته -

 الداخلية، ويشمل التقييم الدقيق للذات والثقة بالنفس. هالنفسية وانفعالات

إدارة الانفعالات، والتي تتضمن القدرة على التعامل مع المشاعر، ومقدرته على التحكم  -

بالانفعالات والدوافع، الجدارة بالثقة، الضمير، القدرة على التكيف في التعامل مع 

 يعني الشعور بارتيا  لففكار والتوجهات والمعلومات الجديدة.التغيير، الابتكار والذي 

تحفيز النفس والدافعية، والتي تعني القدرة على تحفيز الذات والتفكير الإيجايي،  -

 وتتضمن: دافع الإنجاز، الالتزام، المبادرة، التفاؤل.

خرين من تحدد هذه الكفاءة طريقة تعامل الفرد وعلاقاته مع الآ الكفاءة الاجتما ية: 

 حيث الاهتمام بحاجاتهم ورغباتهم، وتتكون من بعدين هما الآتي:

التعاطف، والذي يعني وعي الفرد وقدرته على الشعور بانفعالات الآخرين والتعامل معها  -

على نحو فاعل، ويتضمن المهارات الآتية: فهم الآخرين والإحساس بمشاعرهم، تطوير 

توجه نحو الخدمة، الاستفادة من التنوع وإيجاد الآخرين واستشعار احتياجاتهم، ال

 الفرص للناس على اختلاف حاجاتهم وأهدافهم.

التعامل مع العلاقات، وتعني القدرة على التفاعل الإيجايي مع المواقف الاجتماعية ،  -

وإقامة شبكة واسعة من العلاقات الإيجابية مع الآخرين، ويتضمن ذلك المهارات الآتية: 

لتواصل، إدارة الصراع، القيادة، تحفيز التغيير، بناء الروابط، التعاون والمشاركة التدثير، ا

 وتمكين الفريق.

ة الإلكتروني المعارف مهاراتيتمثل الذكاء الإلكتروني في مختلف : الذكاء الإلكتروني -2-2-3

 ليةالآ الحاسبات في المعلومات تقنية مثل والتي لابد أن تتوفر في القائد الإلكتروني،

   11.معها الجيد والتعامل أها والبرمجيات الخاصة الإلكترونية الاتصالات وشبكات

 مفهوم الولاء التنظيمي -2-3

يعتبر الولاء التنظيمي مفهوم متعدد الأبعاد، يعكس مدى الانسجام والترابط بين 

ها، الفرد والمنظمة، ومدى استعداد الأفراد لبذل المزيد من الجهد من أجل تحقيق أهداف

  وزيادة فعالي ها، فضلا عن الرغبة في البقاء فيها.
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على أنه قوة ترابط الفرد مع منظمته وارتباطه أها، وهو التنظيمي  ويعرف الولاء

 الارتباابدنه "، كما يعرف 12حالة نفسية تعكس علاقة الفرد بالمنظمة التي يعمل فيها

ة الفرد بالبقاء بالمنظمة وتبني بالمنظمة، والذي يتجلى في رغبالفرد  يربط الذيالنفس ي 

 .13 قيمها، وبذل جهد كبير لتحقيق أهدافها

يعبر الولاء التنظيمي عن ظاهرة تحدث نتيجة للعلاقات التبادلية بين الفرد 

والمنظمة، التي يترتب عليها اتفاق متبادل لطالما بقيت العلاقة التبادلية التعاقدية مستمرة، 

ية مثمرة بين الفرد ومنظمته، تتمثل في استعداد تام من فهو يتضمن علاقات نشطة وايجاب

قبل الفرد لبذل كل ما يستطيع من وقت وجهد وتفان بغرض المساهمة في تحقيق النجا  

 لتلك المنظمة لتعلقه وارتباطه الشديد أها.

وينظر للولاء التنظيمي على أنه اقتران بين الفرد والمنظمة، بحيث يبدي الموظفون 

منظمة رغب هم في خدمة المنظمة بشكل كبير برغم حصولهم على مردود الموالون لل

 14حيث يرتكز الولاء التنظيمي على ثلاث مرتكزات رئيسية عليها وهي: أقل،

ويظهر في التعبير عن الفخر بالمنظمة، والقناعة الذاتية بدهدافها  الاحساس بالانتماء: -

 وقيمها؛

الفرد النابعة من رضاه النفس ي بدهمية الأنشطة من قبل  المشاركة والمساهمة الفعالة: -

 والأدوار التي يقوم أها؛

 والمعبر عنه برغبة الفرد الأكيدة بالاستمرار والعمل في المنظمة في كل الظروف.  الاخلاص: -

 15وبالنظر الى ما سبق، يمكن استخلاص المقومات الأساسية للولاء التنظيمي:

 لمنظمة؛اعتقاد وقبول قوي لأهداف وقيم ا -

 بذل مستوى عالي من الجهد لتحقيق أهداف المنظمة؛ -

 درجة عالية من الانغماس في المنظمة والولاء لها؛ -

 الرغبة الشديدة في البقاء والاستمرارية في المنظمة؛ -

 الاخلاص والميل لتقييم المنظمة تقييما ايجابيا. -
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 أبعاد للولاء التنظيمي وهي:يمكن الاشارة الى ثلاثة : أبعاد الولاء التنظيمي -2-4

ويشير الى الارتباا العاطفي للعامل وتوافقه : الولاء العاطفي أو الوجداني  -2-4-1

واندماجه مع المنظمة، حيث يستمر العامل ذو الولاء الوجداني المرتفع في العمل في المنظمة 

نحو المنظمة، أي  لأنه يريد الاستمرار بناء على رغبة وشعور ايجايي وتعاطف من قبل الفرد

أن الفرد الذي يظهر معدلات عالية من الولاء الوجداني نحو منظماته يبقى فيها بسبب 

علاقة الحب أو الميل التي يشعر أها نحو تلك المنظمة وقيمها، وقد يكون هذا الولاء ناتج 

 16عن احساس وتدثر شخص ي، كما قد يكون لمدة محدودة.

ويتعلق بشعور العامل بضرورة العمل لدى المنظمة من : لاقيالولاء المعياري أو الأخ  -2-4-2

منظور أخلاقي، حيث يشعر الفرد بدنه من واجبه الأخلاقي فعل تلك الأشياء والقيام بتلك 

الأنشطة في هذه المنظمة، وغالبا ما يكون المصدر الأساس ي لمثل هذا الاحساس نابعا من 

نظمة ) مثل الأسرة أو التطبيع الاجتماعي(، القيم التي اكتسبها الفرد قبل التحاقه بالم

 17 وبالتالي يكون سلوك الفرد انعكاسا لما يشعر به ولما يعتقد أنه أخلاقي.

يشير إلى وعي العامل بالتكلفة المرتبطة بترك الوظيفة، ويعكس : الولاء الاستمراري  -2-4-3

يحصل عليه في عملية نتيجة مقارنة الفرد للمساهمات التي يقدمها للتنظيم في مقابل ما 

التبادل النفعي القائم بينهما، والأفراد الذين لديهم ولاء عالي يبقون في المؤسسة لمجرد 

 18الحاجة الماسة ، أي بسبب ما قد يتحمله الفرد من تكاليف متوقعة نتيجة تركه لعمله.

ذة كلية دراسة تحليلية لأ ر مهارات القيادة الإلكترونية     الولاء التنظيمي لأسات -3

       العلوم الاقتصادية

اس هدفت الدراسة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم :  الدراسة خصائص  ينة -3

توزيع استمارات الاستبيان على الأساتذة تم استرجاع  ويعدالتسيير بجامعة العريي التبس ي، 

   :استمارة. وكانت خصائص العينة كالآتي 95

% ذكور، أما العمر فكانت نسبة 41.4% إناث و97.5 بالنسبة للجنس كانت نسبة

% ممن أعمارهم أقل من 2.4سنة، و 45و 21% لفساتذة الذين تتراو  أعمارهم بين 52.1

%؛ فيما كانت نسبة 2.1سنة نسبة  91سنة، لتبلغ فئة الأساتذة الذين تفوق أعمارهم  15
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% برتبة 19.4% ونسبة 74.1بـ  الأساتذة الذين كانت رتبهم العلمية أستاذ محاضر والمقدرة

%. 2.4أستاذ مساعد، أما الأساتذة الذين كانت رتبهم العلمية أستاذ فقد بلغت نسبة 

وبالنسبة لفقسام التي ينتمي لها الأساتذة فقد كانت نسبة الذين ينتمون إلى قسم علوم 

ونسبة % ممن ينتمون إلى قسم علوم المالية والمحاسبة، 17.4%، ونسبة 41.4التسيير 

% من قسم العلوم التجارية، أما الأساتذة الذين ينتمون إلى قسم العلوم الاقتصادية 19.4

 %.9.4فقد بلغت نسب هم 

  بات أداة الدراسة -3-2

ومعامل الصدق  لقياس مدى ثبات الاستمارة تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ ،

 ذلك: يوضح الموالي والجدول  ،وهو عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل "ألفاكرومباخ"

 : معامل الثبات "ألفا كرونباخ" ومعامل الصدق لأجزاء الاستبيان(1)جدول رقمال
 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ  دد الفقرات أجزاء الدراسة

 1.524 1.555 22 (مهارات القيادة الالكترونية) المتغير المستقل

 1.515 1.212 41 (مي لدى الأساتذةالولاء التنظي) المتغير التابع

 1.524 1.552 49 معامل الثبات الكلي

 .(SPSS)بناء على نتائج التحليل الإحصائي  الباحثتينمن إعداد  المصدر:

مما يدل على  1.5يتضح من خلال الجدول أن جميع معاملات الثبات كانت أكبر من 

 %55.2ت الدراسة ما نسبته صدق وتناسق العبارات، حيث حازت مجموع عبارات متغيرا

من معامل الصدق، مما يدل على قبول الأداة  1.524و  من معامل الثبات "ألفاكرونباخ"

   والاعتماد عليها كمصدر لجمع البيانات واختبار فروض الدراسة.

 تحليل متغيرات الدراسة -3-3

 نيةتحليل إجابات أفراد العينة نحو متغير مهارات القيادة الالكترو  -3-3-1

سيتم عرض إجابات أفراد العينة نحو الجزء الخاص بمهارات القيادة الالكترونية، 

 من خلال حساب المتوسط الحسايي والانحراف المعياري، على النحو الموالي: 

 الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكتروني -أ
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 إجابات أفراد العينة حول هذا البعد موضحة في الجدول الموالي:  

 الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكترونيالمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات : (2) قمجدول ر ال
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

درجة 

 التحقق

 ضعيفة 4.11 1.99 تمتلك إدارة القسم الإرادة والقدرة على استقراء المستقبل 4

 متوسطة 4.11 1.22 والإمكانات الذاتية في تسيير الأحداث المستقبلية تستفيد إدارة القسم من الخبرات الشخصية  1

 متوسطة 4.45 2.14  ا تمتلك إدارة القسم القدرة على دمج الأحداث المختلفة في الكلية بغرض تحليلها وفهم 2

 متوسطة 4.41 2.45 تمتلك إدارة القسم القدرة على النظر للمشكلات من زوايا مختلفة 4

 متوسطة 4.49 1.75 دارة القسم رؤية ذات أبعاد شمولية تحدد من خلالها اتجاه الأعمال في القسمتمتلك إ 9

 متوسطة 4.15 2.44 تعمل إدارة القسم على توفير مناخ ملائم يساعد الأساتذة على زيادة انجازاتهم 5

ف تطوير تمتلك إدارة القسم القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق ضمن أهدا 7

 القسم

 متوسطة 4.14 1.24

 ضعيفة 1.22 1.17 القسم على إثارة التنافس بين الأساتذة لتقديم المزيد من الإنجازات ادارةتعمل  2

 ضعيفة 4.11 1.12 تشجع إدارة القسم الأساتذة باستخدام حوافز نظير أعمالهم وانجازاتهم 5

 متوسطة 4.17 2.22 في الكلية لتحقيق الأهداف المرجوةتسعى إدارة القسم للتعاون مع بقية الإداريين  41

 متوسطة 4.14 1.55 تشجع إدارة القسم أسلوب الشراكة أهدف المساهمة في تطوير القدرات والخبرات لفساتذة 44

 متوسطة 4.17 1.94 تتوفر لدى إدارة القسم القدرة على توقع مشكلات العمل قبل حدوثها 41

واجراءات العمل في القسم بالبساطة والوضو  والبعد عن الروتين تتسم أنظمة وقواعد  42

 والتعقيد

 متوسطة 4.19 2.19

 متوسطة 4.17 2.21 تتقبل إدارة القسم الانتقادات الموجهة من الأساتذة بصدر رحب 44

 متوسطة 6..6 4..2 الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكتروني

 .(SPSS)نتائج التحليل الإحصائي بناء على  الباحثتينمن إعداد المصدر: 

بالذكاء الاستراتيجي يوضح الجدول أعلاه أن المعدل العام لعبارات المحور الخاص 

مما يدل على وجود تشتت  1.25وبانحراف معياري قدره  1.24قد قدر بـ  للقائد الالكتروني

 منخفض للقيم عن متوسطها الحسايي وأهذا فهو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة

 .متوسطة

يتضح أن  الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكترونيمن خلال النتائج السابقة لمتغير و 

القادة في جميع الأقسام حسب وجهة نظر بمعنى أن  متوسطةجميع المتوسطات الحسابية 
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تشجع الأساتذة باستخدام  عينة الدراسة لا تمتلك مهارات الذكاء الاستراتيجي كعدم 

لتقديم المزيد من هم إثارة التنافس بينبالإضافة الى عدم م وانجازاتهم ، حوافز نظير أعماله

تسعى إدارة القسم للتعاون مع بقية الإداريين في الكلية ، في حين حازت عبارة الإنجازات

وهذا دليل على وجود رو  التعاون  2.21متوسط حسايي قدره  لتحقيق الأهداف المرجوة

إدارة القسم تتقبل الانتقادات الموجهة من ها، كما أن بين أقسام الكلية لتحقيق أهداف

 .2.21وقد حازت هذه العبارة متوسط حسايي قدره  الأساتذة بصدر رحب

 الذكاء الانفعالي للقائد الالكتروني  -ب

 إجابات أفراد العينة حول هذا البعد موضحة في الجدول الموالي:  

 الذكاء الانفعالي للقائد الالكترونياصة بعبارات المؤشرات الإحصائية الخ: (3) جدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

درجة 

 التحقق

 متوسطة 4.11 2.12 تتحمل إدارة القسم مسؤولية ردود أفعالها تجاه الآخرين 1

 متوسطة 1.52 2.42 رينتستطيع إدارة القسم تحليل وفهم محتوى الرسائل غير اللفظية التي ترسلها للآخ 2

 متوسطة 1.54 2.12 تدرك إدارة القسم تدثر الأساتذة بانفعالات الآخرين ) آراء الآخرين( 3

  الية 4.44 2.99 تحافظ إدارة القسم على هدوئها أثناء محاول ها حل خلافاتها مع الآخرين 4

  الية 4.44 2.49 تجيد إدارة القسم الاستماع لمشاكل الأساتذة 5

  الية 4.19 2.44 تثني إدارة القسم الأساتذة عندما يقومون بعمل جيد 6

 متوسطة 4.14 2.27 تعتمد إدارة القسم على العاطفة والعلاقات الإنسانية في توزيع الأعمال والمهام على الأساتذة 7

  الية 4.12 2.41 تستطيع إدارة القسم إيجاد الحلول المناسبة للتخفيف من حدة التوتر لدى الأساتذة .

  الية 4.19 2.77 تمتلك إدارة القسم القدرة على التواصل المستمر مع الأساتذة 9

 متوسطة 4.12 2.45 تعمل إدارة القسم على الاستجابة السريعة لرغبات وانفعالات الأساتذة 16

 متوسطة 6..6 .3.3 الذكاء الانفعالي للقائد الالكتروني

 .(SPSS)ناء على نتائج التحليل الإحصائي ب الباحثتينمن إعداد المصدر:  
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الذكاء الانفعالي بيوضح الجدول أعلاه أن المعدل العام لعبارات المحور الخاص 

مما يدل على وجود تشتت  1.21وبانحراف معياري قدره  2.22قد قدر بـ  للقائد الالكتروني

 .متوسطة منخفض للقيم عن متوسطها الحسايي وأهذا فهو يقع عند الموافقة بدرجة

وقد كانت اجابات عينة الدراسة بدرجة تحقق عالية تتمحور حول قدرة ادارة 

القسم على ادارة الانفعالات والتعامل مع الآخرين من حيث تواصلها المستمر مع الاساتذة، 

يهم، وهذا راجع لقدرتها للحفاظ على إيجاد الحلول المناسبة للتخفيف من حدة التوتر لد

 الأساتذة والاستماع لمشاكلهم.خلافاتها مع هدوئها أثناء حل 

 الذكاء الالكتروني للقائد الالكتروني -ج

 إجابات أفراد العينة حول هذا البعد موضحة في الجدول الموالي:  

 الذكاء الالكتروني للقائد الالكترونيالمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات : (4) جدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

درجة 

 التحقق

 ضعيفة 4.47 1.22 تتوفر إدارة القسم على أجهزة كمبيوتر حديثة 1

 ضعيفة 4.11 4.52 لفنترنيتتتوفر إدارة القسم على خدمات حديثة وسريعة  2

 متوسطة 4.45 2.42 تمكن إدارة القسم الأساتذة من متابعة كل التطورات في مجال العمل 3

 متوسطة 4.15 2.11 ة القسم سرعة إيصال المعلومات وسري ها بين الأساتذةتضمن إدار  4

 متوسطة 4.41 1.25 تساعد القيادة الإلكترونية في القسم الأساتذة على تخزين المعلومات والاستفادة منها 5

 توسطةم 4.14 1.22 توفر إدارة القسم لفساتذة الوثائق اللازمة للتدريس إلكترونيا للاستفادة منها 6

  الية 4.15 2.41 ساهم التعامل الإلكتروني بين إدارة القسم والأساتذة على سرعة اتخاذ القرارات 7

  الية 4.45 2.47 تعمل القيادة الإلكترونية على إلغاء الحواجز بين الأساتذة وإدارة القسم .

 متوسطة 4.19 2.17 تشجع القيادة الإلكترونية على العمل برو  الفريق 9

 متوسطة ...6 2.96 لذكاء الالكتروني للقائد الالكترونيا

 .(SPSS)بناء على نتائج التحليل الإحصائي  الباحثتينمن إعداد المصدر: 
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الذكاء الالكتروني بوضح الجدول أعلاه أن المعدل العام لعبارات المحور الخاص ي

يدل على وجود تشتت  مما 1.22وبانحراف معياري قدره  1.55قد قدر بـ  للقائد الالكتروني

 .متوسطةمنخفض للقيم عن متوسطها الحسايي وأهذا فهو يقع عند الموافقة بدرجة 

على أجهزة ادارة القسم لا تتوفر  يتضح أن لهذا المتغيرمن خلال النتائج السابقة و 

لفنترنيت وهذا ما يؤكده المتوسط الحسايي على خدمات حديثة وسريعة و كمبيوتر حديثة 

بدرجة تحقق ضعيفة، مما يدل على أن الكلية لا تتوفر على المتطلبات  4.52و  1.22التوالي 

التقنية ومقومات الادارة الالكترونية بصفة عامة، والقيادة الالكترونية بصفة خاصة، في 

التعامل الإلكتروني بين إدارة القسم والأساتذة حين يجمع أفراد عينة الدراسة على أن 

  هم وبالتالي السرعة في اتخاذ القرارات.ز بينإلغاء الحواجيساهم في 

 مهارات القيادة الالكترونية  -د

 إجابات أفراد العينة حول مهارات القيادة الالكترونية موضحة في الجدول الموالي:  

 محور مهارات القيادة الالكترونيةب المؤشرات الإحصائية الخاصة: (5) جدول رقم

المتوسط  المهارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

درجة 

 التحقق

 متوسطة 1.25 1.24 الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكتروني 1

 متوسطة 1.21 2.22 الذكاء الانفعالي للقائد الالكتروني 2

 متوسطة 1.22 1.55 الذكاء الالكتروني للقائد الالكتروني 3

 متوسطة 6.77 3.66 مهارات القيادة الالكترونية

 .(SPSS)بناء على نتائج التحليل الإحصائي  الباحثتينإعداد  منالمصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه أن القيادة الالكترونية في الكلية تفتقد لمهارات الذكاء 

الاستراتيجي التي تساعد القائد على تحديد الفرص وال هديدات للتطلع للمستقبل، كما 

م توفر المتطلبات والمقومات التقنية تفتقد لمهارات الذكاء الالكتروني والراجع الى عد

لممارسة القيادة الالكترونية، في حين تمتلك ادارة القسم القدر الكافي من مهارات الذكاء 

 الانفعالي من خلال قدرتها على ادارة انفعالاتها والتكيف في التعامل مع انفعالات الأساتذة.   
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 ء التنظيمي لدث الأساتذةتحليل إجابات أفراد العينة نحو متغير الولا -3-3-2

يوضح الجدول الموالي توزيع إجابات أفراد العينة نحو الجزء الخاص بالولاء 

 المتوسط الحسايي والانحراف المعياري.  خلالالتنظيمي لدى الأساتذة، وذلك من 

 الولاء التنظيمي لدث الأساتذةالمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات : (6) جدول رقم

المتوسط  راتالعبا الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

درجة 

 التحقق

  الية 1.51 4.15 لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر لتطوير أداء العمل في قسمي 1

  الية 4.15 2.24 أفتخر بالانتماء إلى قسمي، وأشعر بارتباا قوي نحوه 2

 وسطةمت 4.47 1.54 يسبب لي العمل مع لأقسام الأخرى ارتباكا في عملي 3

 متوسطة 4.44 1.52 أفضل التدريس ساعات إضافية في قسمي على أن أدرس في الأقسام الأخرى  4

  الية 4.12 2.95 أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن القسم الذي أنتمي إليه 5

  الية 4.41 2.25 يسود جو اخوي في التعامل بين أساتذة القسم 6

 متوسطة 4.45 1.54 ا عندي وتحسين أدائي في العملتساعد ظروف العمل على تقديم أفضل م 7

 متوسطة 4.11 1.22 لدي استعداد لتغيير القسم فور تعرض ي لأي صعوبات في العمل .

 متوسطة 4.22 1.75 التزامي للعمل في القسم هو فقط لعدم توفر بديل أفضل في الكلية 9

  الية 4.45 2.94 م تغييرهيدفعني الالتزام الأخلاقي بضرورة البقاء في القسم وعد 16

  الية 1.22 4.49 أشعر بالواجب والمسؤولية اتجاه القسم الذي أنتسب إليه 11

  الية 1.54 4.44 يدفعني الالتزام الأخلاقي بضرورة الإخلاص والوفاء لقسمي 12

  الية 6.67 3.47 الولاء التنظيمي لدث الأساتذة

 .(SPSS)ائج التحليل الإحصائي بناء على نت الباحثتينمن إعداد المصدر: 

الولاء  عبارة تقيس بمجملها مجتمع الدراسة نحو متغير 41اشتمل هذا الجزء على 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كل فقرة،  أعلاه، والجدول التنظيمي

كلي ، كما بلغ الانحراف المعياري ال2.47حيث بلغ المتوسط الحسايي الكلي لهذا الجزء 

 ، مما يدل على عدم وجود تشتت بين القيم عن متوسطها الحسايي.1.57

أن جميع المتوسطات الحسابية مرتفعة  السابقة يمكن ملاحظة من خلال النتائجو 

حسب سلم  تحقق عاليةبمعنى أن إجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان تقابل درجة 
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راسة مرتبطون بدقسامهم ولديهم الشعور الأساتذة محل الدليكارت، مما يشير إلى أن 

لبذل مجهود أكبر لتطوير أداء الأساتذة استعداد بالافتخار لانتمائهم لها، وما يؤكد ذلك 

خوي في الأ  جوال هم، إلا أن هذا الولاء راجع للالتزام الأخلاقي لا غير والنابع منالعمل في قسم

 التعامل بين أساتذة القسم.

  اختبار الفرضيات -3-4

 اختبار الفرضيات الفر ية-3-4-1

 طلاختبار الفرضيات الفرعية تم الاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي البسي

ويمكن ، والمتغير التابعالذي يسمح بدارسة إمكانية وجود علاقة بين المتغير المستقل 

 توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية من خلال الجدول التالي: 

 الفر ية الفرضيات اختبار : نتائج(7) جدول رقم

المتغير  المتغير المستقل

 التابع

ثابت 

 bرالانحدا

معامل 

 aالانحدار

معامل 

 Rالارتباا

معامل 

 R² التحديد

القيمة 

 T المحسوبة

القيمة 

 Fالمحسوبة 

مستوى 

 Sigالدلالة

  الذكاء الاستراتيجي

الولاء 

 التنظيمي

1.14 1.424 1.942 1.214 2.552 14.912 1.111 

 1.111 11.127 5.124 1.151 1.941 1.424 1.144 الذكاء الانفعالي

 1.111 45.221 2.541 1.112 1.471 1.252 1.252 الذكاء الالكتروني

 .(SPSS)بناء على نتائج التحليل الإحصائي  الباحثتينمن إعداد المصدر: 

 الفرضية الفر ية الأول 

ار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد يوضح الجدول أعلاه نتائج تحليل الانحد

أساتذة كلية العلوم لدى الولاء التنظيمي و  الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكترونيبين العلاقة 

الاقتصادية بجامعة تبسة، ، وقد أكدت النتائج أن هناك علاقة تدثير ذات دلالة إحصائية 

، مما يدل على وجود 1.942 ، حيث بلغ معامل الارتباا(α ≤ 0.05) عند مستوى معنوية

، أي أن القابلية 1.214ارتباا متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بلغ 

أساتذة الكلية لدى من الولاء التنظيمي  %21.4التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبته 
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أخرى، بينما  والباقي يعود إلى عوامل تعود إلى مهارات الذكاء الاستراتيجي للقائد الالكتروني

بدن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بلغ مستوى الدلالة  (F)أظهر اختبار 

Sig=0.000  وهو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α). 

توجد علاقة  وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة الموالية: "

الذكاء الاستراتيجي للقائد ين ( بα 0.05≥ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 ".أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسةلدى الولاء التنظيمي و  الالكتروني

 الفرضية الفر ية الثانية 

يوضح الجدول أعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد 

أساتذة كلية العلوم لدى التنظيمي الولاء و  للقائد الالكتروني الانفعاليالذكاء بين العلاقة 

الاقتصادية بجامعة تبسة، ، وقد أكدت النتائج أن هناك علاقة تدثير ذات دلالة إحصائية 

، مما يدل على وجود 1.941، حيث بلغ معامل الارتباا (α ≤ 0.05) عند مستوى معنوية

القابلية ، أي أن 1.151ارتباا متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بلغ 

أساتذة الكلية لدى من الولاء التنظيمي  %15.1التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبته 

والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما  تعود إلى مهارات الذكاء الانفعالي للقائد الالكتروني

بدن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بلغ مستوى الدلالة  (F)أظهر اختبار 

Sig=0.000  وهو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α). 

توجد علاقة  وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة الموالية: "

الذكاء الاستراتيجي للقائد ( بين α 0.05≥ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 ".عة تبسةأساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجاملدى الولاء التنظيمي و  الانفعالي

 الفرضية الفر ية الثالثة

يوضح الجدول أعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد 

أساتذة كلية العلوم لدى الولاء التنظيمي و للقائد  الالكترونيالذكاء بين العلاقة 

حصائية الاقتصادية بجامعة تبسة، ، وقد أكدت النتائج أن هناك علاقة تدثير ذات دلالة إ

، مما يدل على وجود 1.471، حيث بلغ معامل الارتباا (α ≤ 0.05) عند مستوى معنوية



 ور مهارات القيادة الإلكترونية في تعزيز الولاء التنظيمي لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسةد

The role of electronic leadership skills in enhancing the organizational loyalty of professors 

of the Faculty of Economic Sciences at the University of Tebessa 

 حنان دريدد/                      الطاوس غريب د/                                 

اقع وإشكالية التطبيق       ابكت  593      الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

، أي أن القابلية 1.112ارتباا متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بلغ 

أساتذة الكلية لدى من الولاء التنظيمي  %11.2التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبته 

والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما أظهر اختبار  للقائد الالكترونيلذكاء تعود إلى مهارات ا

(F)  بدن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بلغ مستوى الدلالةSig=0.000  وهو

 .(α ≤ 0.05)أقل من مستوى المعنوية 

توجد علاقة  عليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة الموالية: "و 

الذكاء الاستراتيجي للقائد ( بين α 0.05≥ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 ".أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسةلدى الولاء التنظيمي و  الالكتروني

 اختبار الفرضية الرئيسية. 2.4

 تتمثل الفرضية الرئيسية في الجدول الموالي:

 الرئيسية ةالفرضي اختبار : نتائج(.) جدول رقم
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

 ابت 

 bالانحدار

معامل 

 aالانحدار

معامل 

 Rالارتباط

معامل 

 R²التحديد

القيمة 

 Tالمحسوبة

القيمة 

 Fالمحسوبة

مستوث 

 Sig الدلالة

مهارات 

القيادة 

 الالكترونية

الولاء 

 التنظيمي

4.572 1.425 1.995 1.242 5.912 19.512 1.111 

 .(SPSS)بناء على نتائج التحليل الإحصائي  الباحثتينعداد من إالمصدر: 

يوضح الجدول أعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد 

الولاء التنظيمي ، وقد أكدت النتائج أن هناك و  العلاقة بين مهارات القيادة الالكترونية

، حيث بلغ معامل (α ≤ 0.05) علاقة تدثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

، مما يدل على وجود ارتباا متوسط بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد 1.995الارتباا 

من الولاء  %11.2، أي أن القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبته 1.242بلغ 

قي يعود إلى عوامل والبا الالكترونيةأساتذة الكلية تعود إلى مهارات القيادة لدى التنظيمي 
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بدن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بلغ  (F)أخرى، بينما أظهر اختبار 

 .(α ≤ 0.05)وهو أقل من مستوى المعنوية  Sig=0.000مستوى الدلالة 

توجد علاقة  وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة الموالية: "

 مهارات القيادة الالكترونية( بين α 0.05≥عنوية )ذات دلالة احصائية عند مستوى م

  ".  كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسة أساتذةلدى الولاء التنظيمي و 

 خاتمة

أصبحت الجامعات تسعى الى امتلاك التكنولوجيا الحديثة والتقنيات المتطورة 

لخارجية، إلا أن لتحسين العملية التعليمية والادارية بما يتماش ى مع متغيرات البيئة ا

امتلاك هذه التكنولوجيا لا يكفي في غياب مهارات القيادة الالكترونية ، وذلك أهدف ضمان 

 ولاء تنظيمي للعاملين فيها.

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج الموالية:

أكدت اجابات عينة الدراسة ان القيادة الالكترونية تفتقر لمهارات الذكاء الاستراتيجي  -

فر رؤية واستشراف للمستقبل وعدم القدرة على دمج العناصر والأحداث في وعدم تو 

 الكلية، واستغلالها لتطوير العمل في الأقسام؛

تواصل تمتلك ادارة القسم مهارات الذكاء الانفعالي الذي يتضح من خلال قدرتها على ال -

ف من حدة التوتر للتخفيادارة الانفعالات والتعامل مع الآخرين و  المستمر مع الاساتذة،

 الأساتذة والاستماع لمشاكلهم؛حل خلافاتها مع يهم، كما تعما على لد

تفتقر الأقسام للمتطلبات التقنية لممارسة القيادة الالكترونية مما أثر على الممارسات  -

 الادارية الالكترونية؛ 

لحواجز بين يجمع أفراد عينة الدراسة على أن القيادة الالكترونية تساهم في الغاء ا -

الأساتذة وادارة القسم والعمل برو  الفريق، مما يضمن سرعة في اتخاذ القرارات وأداء 

 الأعمال؛  

أقسامهم، لبذل مجهود أكبر لتطوير أداء العمل في الأساتذة استعداد أكدت النتائج على  -

 إلا ان ظروف العمل لا تسمح بذلك؛
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مهم الى الالتزام الأخلاقي لا غير، مما عزز يعود الولاء التنظيمي لفساتذة نحو أقسا -

 شعورهم بالواجب والمسؤولية اتجاه أقسامهم؛

لدى الولاء التنظيمي و  مهارات القيادة الالكترونيةعلاقة ذات دلالة احصائية بين  وجود -

 أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسة.

 ويمكن تقديم جملة من المقترحات التالية:

على توفير متطلبات الادارة الالكترونية مما يساعد في ممارسة القيادة الالكترونية العمل  -

 في الكلية؛

العمل على تدريب الطاقم الاداري على استخدام تكنولوجيا المعلومات ضمانا لتوفير  -

 مع التطورات البيئية؛ ممهارات بشرية فعالة قادرة على التدقل

مي من خلال التواصل المستمر مع الأساتذة والاستماع العمل على تعزيز الولاء التنظي -

 لانشغالاتهم.

 الهوامش
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 المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع
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Protection of data of a personal nature 

in accordance with Law No. 15-04 

Specifying general rules related to electronic 

signature and authentication 
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 -الإلكترونيين

Protection of data of a personal naturein accordance with Law No. 15-04Specifying general rules related 
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 أستاذ محاضر "أ"                                                                          أستاذ محاضر "أ"
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 hamlaoui.dh@gmail.comالبريد الإلكتروني:         m.aggoni@univ-biskra.dz لكتروني: البريد الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الملخص
المحيد  لق واديد العا ية المقعق ية ويالقوقي   -،40-51انون رقي: تعالج هذه الدراسة آليات الحماية التي أقرها المشرع الجزائري في  ال ي

 ، لحماية البيانات و المعطيات الشخصية لقمقعا قين. -والقصديق الإلكترونيين

ف  البيئة الافتراضية  ن المواضي  المهمة، بسبب الق دم القكنولوج   حيث تعقبر  سألة حماية المعطيات ذات الطاب  الشخص ي    

 بسبب يبيعة البيئة الافتراضية التي ثك ر فا ا  طاير الادقداع د ح حر ة الحيا  الذي أ ى الا 
ب
ناشار الواس  لهذه المعا ت،ت، وأيًا

الخاصة، دند  باشر  دمقيات جم  وثطزين البيانات الاسمية وتشغيقها و عالجت ا؛  ا جعل المشرع الجزائري يعمل د ح إيجا  

يمئنان لدى المقعا قين دبر الوسائط الإلكترونية، لقح يق الحماية الًرورية لقمعطيات ذات الآليات الكفيقة وبعث الث ة والا 

الطاب  الشخص ي  ن أي اختراق أو ثت،دب أو ثحايل إلكتروني، وإقراره لعمقية الاشفير كإجراع ث ني لحماية البيانات الإلكترونية و 

 ثنظي:  هام جهة القوثيق الإلكتروني وثحديد  سؤوليات ا.المعقو ات ذات الطاب  الشخص ي، والإضافة إلح العمل د ح 

 .الإلكترونية، الطاب ، الشخص يالمعطيات،  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

 

Abstract:  
           This study deals with the protection mechanisms approved by the Algerian legislator in Law No. 
15-04, which specifies general rules related to electronic signature and ratification, to protect data and data 

of a personal nature for customers. 

 
           Whereas, the issue of protection of data of a personal nature in the virtual environment is 

considered an important topic, due to the technological progress that led to the widespread spread of these 

transactions, and also because of the nature of the virtual environment in which the risks of attacking the 
privacy of private life abound, when undertaking the collection, storage, operation and processing of 

nominal data; What made the Algerian legislator work to find mechanisms to send confidence and 

confidence among customers via the electronic media, to achieve the necessary protection for data of a 
personal nature from any electronic penetration, tampering or fraud, by approving the encryption process 

as a technical measure to protect electronic data and information of a personal nature, in addition to Work 

to organize the tasks of the electronic documentation authority and define its responsibilities to achieve the 
same purpose. 
Keywords: data, electronic, character, personal. 
JEL Classifications: 
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 -والتصديق الإلكترونيين

Protection of data of a personal naturein accordance with Law No. 15-04Specifying 

general rules related to electronic signature and authentication 

 د/ عقوني محمد                          د/ دغيش حملاوي 
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 مقدمة : 

رغي:  يا  ث د يل الثيور  الرقميية و القطيور القكنوليوج  في  هيذا المجياا  ين ر ي  وا  هييار، إ        

:  ييين ثحيييديات جدييييد  ثطقيييق ديييد  إشييي ا ت،  ييين أن اليييدخوا 
 
يييق سح إليييح العيييال: الافترايييي ي   ي 

أهمهيا الاختراقيات ن نيية و ال رصينة الإلكترونيية التيي قيد ثيو ي إليح ديدم الث ية في  اسيقطدام 

البيانيييات الإلكترونيييية، وخاصييية المعطييييات ذات الطيييياب  الشخصييي ي لقمقعيييا قين، نايجييية دييييدم 

عييا ت،ت الإلكترونييية ولاسييذا الاسييقغت،ا غييير قييانوني لقمعطيييات ذات ثييوفر ن يين ال ييانوني فيي  الم

 الطاب  الشخص ي أثناع المعالجة الالكترونية.

   
ب
  هما

ب
 ن الحق ف  الحييا  الخاصية التيي حيث تش ل المعطيات ذات الطاب  الشخص ي جزعا

 ليييييين  الف يييييير  الرابعيييييية
ب
 يب ييييييا

ب
 يييييين  04 يييييين المييييييا    لاسفييييييل المشييييييرع الجزائييييييري حمايت ييييييا  سييييييقوريا

، حيييييث نصيييي  د ييييح  ييييا ي يييي ي حماييييية نعييييخا  الطبيعيييييين فيييي   جيييياا  عالجيييية 6454 سييييقور 

 1المعطيات ذات الطاب  الشخص ي حق أساس ي يًمنل ال انون و يعاقب د ح انت الاسل.ي

تعقبيير المعطيييات ذات الطيياب  الشخصيي ي كييل  عقو يية لاسييي   ييا كييان نودهييا بغيي  النظيير ديين    

، المقعقييييييييق وحماييييييييية نعييييييييخا  402 -51ون رقيييييييي:   دا ت ييييييييا، حيييييييييث درفهييييييييا المشييييييييرع فيييييييي  ال ييييييييان

الطبيعيين ف   جاا  عالجة المعطيات ذات الطاب  الشخص ي ف  ن  الما   الثالثة، وميا ي ي   

ي وأن ا كل  عقو ة بغ  النظر دن  دا ت ا,  قعق ة بشخ   عرف أو قاول لققعرف دقيل و 

باشر    سيما والرجوع إلح رق: المشار إليل أ ناه،يالشخ  المعنيي، وصفة  باشر  أو غير  

القعريييي  أو دنصيييير أو دييييد  دناصيييير خاصييية ا ويقييييل البدنييييية أو الفي يولوجييييية أو الجي ييييية أو 

 البيو ترية أو النفسية أو الاققصا ية أو الث افية أو الاجقماديةي.

فيييي  البيئيييية الافتراضييييية ألاس يييير أهمييييية، بسييييبب  تعقبيييير  سييييألة حماييييية المعطيييييات الشخصييييية       

 بسييييييييبب يبيعيييييييية البيئيييييييية الق
ب
 ييييييييدم القكنولييييييييوج  والاناشييييييييار الواسيييييييي  لهييييييييذه المعييييييييا ت،ت، وأيًييييييييا

الافتراضييييية التييييي ثك يييير فا ييييا  طيييياير الادقييييداع د ييييح المعطيييييات و البيانييييات الشخصييييية، حيييييث  

يسيييييهل القت،دييييييب والبيانييييييات الإلكترونييييييية التييييييي تسييييييقغل وطري يييييية غييييييير قانونييييييية وغييييييير أخت،قييييييية 
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الجهيات المعالجية لهيذه البيانيات و المعطييات أو  ين ييرف  لأغراض  قعد  ، سواع  ين ييرف

 الغير.    

الجزائييييري د ييييح  والاسبيييية القطييييور الحاصييييل فيييي   جيييياا المعييييا ت،ت الإلكترونييييية  دمييييل المشييييرع      

وإصيييييدار قيييييوانين ثييييينظ: المعيييييا ت،ت و راف هيييييا ونصيييييو  لحمايييييية المعطييييييات الشخصيييييية؛ فقييييي: 

د ح المعطيات الشخصية  ف  قانون الع وبيات،  عيكقفي ووض  الجزاعات المترثبة دن الادقدا

 والمعطييات ذات  40-51و ال انون رق:  
ب
، ول أقر أيًا آليات وقائية لحمايية البيانيات دمو يا

، و هو  ا ثًمنل ال انون رق:   
ب
، المحد  لق وادد العا ية 40-51الطاب  الشخص ي خصوصا

 جاا  راسانا.، و هو  3المقعق ة والقوقي  و القصديق الإلكترونيين

حيث جاع ال انون المذكور أدت،ه بعد  نصيو  تعميل د يح ثيوفير الحمايية الت،  ية لقمحيرر      

و القوقي  الإلكترونيين اليذي يقًيمنا البيانيات الشخصيية، فيت، يطفيأ د يح أحيد أهميية و ور 

 دن الكقاوة الق قيدية و القوقي  الق قيدي د ح ال
ب
قوال  ف  هذين نخيرين الذين أصبحا وديت،

اثبيييات القصيييرفات و الع يييو  ال ائمييية د يييح الددا ييية الإلكترونيييية و المسييياهمة فييي  إدطييياع الث ييية 

 لهذا النوع  ن القعا ت،ت. 

اناشيييييار الع يييييو  و القعيييييا ت،ت الإلكترونييييييية يب يييييأ رهيييييين ومييييييدى ثيييييوفير الحمايييييية الق نييييييية و       

شج  المقعا قين د ح الوليو  ال انونية ال افية لنظام القعا ل الإلكتروني، لإدطاع ضمانا
ُ
ت ت

إلييح العييال: الافتراييي ي وهيي:  طمئنييين د ييح  عقو ييات : و  عطيييات : الشخصييية و تعييا ت،ت : و 

 ثوقيعات :  ن أي احقياا أو تسريب أو اختراق.      

وبنييياع د يييح  يييا سيييبق، نحييياوا الإجاوييية فييي  وحثنيييا دييين تسيييا ا  هييي: يمثيييل إشييي الية الدراسييية،       

ماااااا راااااو دور و أرمياااااة  لياااااات التق ياااااة و القانونياااااة ال اااااي أقرراااااا الم ااااار  نصيييييوغل لاسميييييا ي ييييي   

، المحااااااادد للقواعااااااااد العاماااااااة المتعلقاااااااة بااااااااالتوقيع و 40-51الجزائاااااااري فاااااااي القااااااااانون رقااااااام: 

 التصديق الإلكترونيين، في تحقيق الحماية المطلوبة للمعطيات ذات الطابع الشخص ي؟
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وا سيييقعانة وييالمنتج القحقي ييي  و الوصييفي فييي   انطت،قييا  يين هيييذا الاسييا ا سيييندر  الموضييوع      

  طقبين 

 ور جهييييييات القوثيييييييق الإلكترونييييييي فيييييي  حماييييييية نانيييييياوا ث نييييييية الاشييييييفير فيييييي  المطقييييييب نوا، و       

 ف  المطقب الثاني.  المعطيات الشخصية

 : تق ية الت فيرالمطلب الأول 

يط إلكترونيييييي، يمكييييين الكقاويييية و القوقيييييي  الإلكتيييييرونيين  وجيييييو ين ضيييييمن  حييييرر د يييييح وسييييي      

لق راصيينة اختيييراق أنظميية المعقو يييات الشخصييية والق يييا  صييور  لقمحيييرر و القوقييي ، أو فييي  

شيييفر  هيييذا نخيييير ، ثييي: اسيييقطدا ل ويييدون دقييي: صييياحبل، و لاسيييذا  هيييور حيييا ت ددييييد  لت ويييير 

وطاقييات الائقمييان،  يييا   د يييح ذليي   هييور الفيروسييات التيييي ت ييد  وييإثت،ف المقفييات المحفو ييية، 

؛ ودييدم ثييوفير الحماييية الت،  يية 4يييؤ ي إلييح اضييطراا القعا ييل د ييح الوسييائط الالكترونييية مييا 

 لقمعطيات ذات الطاب  الشخص ي. 

، المقعقييييييق وحمايييييييية نعيييييييخا  51/40،  ييييييين ال ييييييانون رقييييييي:  81وبييييييالرجوع إليييييييح نيييييي  الميييييييا       

يجييب الطبيعيييين فيي   جيياا  عالجيية المعطيييات ذات الطيياب  الشخصيي ي، التييي ث  يي ي ومييا ي يي  ي 

د يييح المسيييؤوا دييين المعالجييية وضييي  القيييداوير الق نيييية و القنظيميييية المت،ئمييية لحمايييية المعطييييات 

ذات الطاب  الشخص ي  ن الإثت،ف العري ي أو غير المشروع أو الًياع العري ي أو القق  أو 

ال شر أو الولو  غير المرخصيني، نجد أن المشرع ألاسد ف  نفس الما   الف ر  الثانية، د ح  أن 

ييا  ييين السييت، ة ويييالنظر إلييح المخييياير التييي ثمثقهيييا  هييذه القييداوير يجيييب أن ثًييمن  سيييقوى  ت،ئمب

 المعالجة و يبيعة المعطيات الواجب حمايت ا.

ييييع  آليييييية لحماييييية المعطيييييات ذات الطييييياب  الشخصيييي ي والقوقيييييي         و ونيييياع د ييييح  يييييا ث ييييدم وُضلم

لكترونييييييييية وثجيييييييياو  هييييييييذه  يييييييين أجييييييييل ثييييييييأ ين المعييييييييا ت،ت الإلكترونييييييييية والقجييييييييار  الإالإلكترونييييييييي 

الصييييعوبات، حيييييث ثيييي: ادقمييييا  آلييييية الاشييييفير لكييييبا  رثكوييييي جييييرائ: الاختييييراق و القجيييياو ات و 
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الاحقييياا الإلكترونييي قصييد المسييا  والبيانييات الالكترونييية  و وييالأخ  المعطيييات ذات الطيياب  

 الشخص ي.

  الفر  الأول: المقصود بالت فير

قييانون القجييار  الإلكترونييية إلييح تعرييي  الاشييفير، والاسقفييأ ليي: يقطييرق المشييرع الجزائييري فيي        

، 40-51فيييييي  ال ييييييانون رقيييييي:   5وقعرييييييي   فقيييييياخ الاشييييييفير الخييييييا  و فقيييييياخ الاشييييييفير العمييييييو ي

المحييييييد  لق وادييييييد العا يييييية المقعق يييييية وييييييالقوقي  و القصييييييديق الإلكترونييييييي، د ييييييح خييييييت،ف المشييييييرع 

وأنييل تغيييير فيي  شيي ل البيانييات ديين المصييري الييذي درفييل فيي   شييروع قييانون القجييار  الإلكترونييية 

يريق ثحويقها إلح ر و  أو إشارات لحماية هذه البيانات  ن إييت،ع الغيير دقا يا أو  تعيديقها أو 

، لاسميييا درفيييل المشيييرع القون ييي ي وأنيييلي اسيييقعماا ر يييو  أو إشيييارات غيييير  قداولييية ثصيييبا 6تغييرهيييا

فهيييييي:  يييييين قبييييييل الغييييييير. أو وم قًيييييياها المعقو ييييييات المرغييييييوا ثحريرهييييييا أو إرسييييييالها غييييييير قاوقيييييية لق

 7اسقعماا ر و  أو إشارات   يمكن الوصوا إلح المعقو ات ودون ا.ي

وقيييييد ور  العدييييييد  ييييين القعييييياري  لأ وات الاشيييييفير  ييييين قبيييييل الف يييييل، فيييييذهب اليييييبع  إليييييح       

تعريفهييا د ييح أن يياي دمقييية ثحويييل اليين  إلييح ر ييو  وةشييارات غييير  فهو يية ثبييدو ذات غييير  عنيي  

ييت،ع دقا يا إ  نعيخا  الميرخ  لهي: ويا يت،ع د يح الين  المشيفر وفهميل، لمن  الغيير  ين الا 

فقنصييييب دمقييييية الاشيييييفير د ييييح ال ييييييام وقحويييييل النصييييو  العا ييييية إلييييح نصيييييو   شييييفر   ييييي  

إ  انيييية إديييا   الييين  المشيييفر إليييح نييي  ديييا ي بعيييد فييي  الاشيييفير ومفقييياخ الاشيييفير اليييذي ثييي: 

ادقما  تعريي   ين الناحيية الق نيية ويال وا ،  وذهب بع  الف ل إلح 8إنشا ه لقاشفير وفكل

ي أن الاشفير أو التر ي  أو الكقاوة المشفر  هو ث نية قوا ها خوار  ية رياضية ذلاسية، تسما 

 ويأن يحيوا رسيالة   يروع  إليح رسيالة غيير   يروع  و ويالعكس، أي أن 
ب
 سيريا

ب
لمن يمقق   فقاحا

  9المشفر  إلح وضعيت ا نصقيةي.يسقطدم المفقاخ السري وف  الشفر  و إدا   الرسالة 

يقضح  ن خت،ا القعري  نخير أن الاشفير يعقمد د ح دمقييات رياضيية ييق: ا يا ثحوييل       

الييين  المييييرا  إرسييييالل إليييح ر ييييو  و إشييييارات   يقييياخ فهيييي:  حقواهييييا إ  وواسيييطة فيييي  الشييييفر  و 
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قعماا  فييياثيا ثحوييييل هيييذه الر يييو  والإشيييارات إليييح نصيييو    يييروع  و فهو ييية دييين يرييييق اسييي

ييييان ُ سيييييق بل  الاشييييفير العا ييييية و الخاصييييية، و والقيييييال    يمكييييين أن ثييييق: هيييييذه العمقيييييية إ  إذا كي

  10الرسالة يمق   فقاخ الاشفير الذي يعيد الإشارات و الر و  إلح نصل نص  .

 و وناع د ح  ا سبق فإن دمقية الاشفير ثق ون  ن ثت،ثة دناصر  تراوطة وه        

 التي سيق: تشفيرها. المعقو ات -5

خوار  ييية الاشييفير التييي سييقطبق د ييح المعقو ييات، و خوار  ييية فيي  الاشييفير التييي تعيييدها  -6

 إلح حالت ا نصقية.

المفيييييياثيا وهيييييي  سقسييييييقة أو ألاس يييييير  يييييين الر ييييييو  تسيييييياند إلييييييح صييييييي  رياضييييييية  ع ييييييد  فيييييي  شيييييي ل  -8

 11خوار  يات.

 ن و السرية ف  المعقو ات الشخصية و   ي قصر  ور الاشفير د ح و ائ  الحماية و ن      

و الع و  المقبا لة دن بعد ف  شبكة الانترن  فحسب، و إنما ي وم فًت، دن ذلي  وو يائ  

أخيييييرى  قعق ييييية ويييييالقح ق  ييييين هويييييية الشيييييخ  صييييياحب القوقيييييي  و المصيييييا قة د يييييح  ًيييييمون 

ي  دقييل إلكترونييا والقألاسيد  ين سيت، قل، وي صيد ويذل  القثبي   ين ديد
 
ق و 

ُ
م تغيييره في  المحرر الم

   12أثناع دبور  اخل شبكة الاثصاا.

 

 الفر  الثاني: ضوابط الت فير

أقييير المشيييرع الجزائيييري وًيييرور  تشيييفير البيانيييات و المعقو يييات، لاسميييا نييي  د يييح العميييل  ييين       

أجييييل الحفيييياي د ييييح سييييرية البيانييييات و المعقو ييييات المشييييفر ، والإضييييافة إلييييح ادقبيييياره أن اليييين  

 إلكتروني
ب
، وسوف ناناوا كل هذه الًواوط وألاس ر ثفصيل فيما ي   المشفر  حررا

ب
 ا

التيييييييي ييييييييق: ثبا لهيييييييا دييييييين يرييييييييق الوسيييييييائط  أولا: م اااااااروعية ل ااااااافير البياناااااااات و المعلوماااااااات:

الإلكترونيييية، د يييح غيييرار  يييا ذهيييب إلييييل أغقيييب الاشيييروعات الم ارنييية فييي  ثنييياوا نصيييو  قانونيييية 

 -51الجزائيري  ين خيت،ا ال يانون رقي:    ثقعا ل    تشفير البيانات و المعقو يات، أقير المشيرع
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، نصوصيا ثانيياوا نظييام الاشييفير، ودييرف الاشييفير الخييا  والعييام، و أجييا  اسييقطدا ل فيي  40

 المراست،ت الإلكترونية و القعا ت،ت الإلكترونية القجارية.

و ألاسد حمايية البيانيات المشيفر   والعناصير المسيقطد ة في  دمقيية الاشيفير و فكهيا  ين أي       

قييداع دقا ييا، سييواع ثيي: ذليي  واسييقطدام دناصيير الاشييفير الشخصييية الخاصيية وييالقوقي   يين اد

غيييييير يرفييييي  العت،قييييية، أو بسيييييبب اسيييييقطدام الاشيييييفير فييييي  ارث ييييياا جيييييرائ: احقياليييييية، أو سيييييرقة 

 فييييياثيا الاشيييييفير التيييييي ثفييييي  الييييين  المشيييييفر و تعييييييده إليييييح الييييين  نصييييي   واسيييييقعماا  فقييييياخ 

 13الاشفير الخا .

: الإشار  إلح أن جل الاشروعات العربية ثناول  ف  النصو  الخاصية والقجيار  و  ن المه      

الإلكترونييييية دمقييييية الاشييييفير وطري يييية غييييير  باشيييير   يييين خييييت،ا القوقييييي  الإلكترونييييي واسييييق ناع 

المشيييرع القون ييي ي و المصيييري اليييذين ثنييياو  دمقيييية الاشيييفير بشييي ل  باشييير  ييين خيييت،ا نصيييو  

   14الاجت ا ات الف هية بشأن ا.خاصة ثجنبا  خقت،ف القفاسير و 

ادقبير المشيرع الجزائيري  ثانيا: الحق فاي الحفااع ع ار سارلة البياناات و المعلوماات الم افرة:

، د يييح أن الادقيييداع د يييح البيانيييات المرسيييقة ويييين يرفييي  الع يييد 40 -51 ييين خيييت،ا ال يييانون رقييي:   

و المعقو يات المرسيقة دبر الوسائط الإلكترونية هو ادقيداع د يح خصوصيية و سيرية البيانيات 

 وين يرف  العت،قة.

  يمكيين لقغييير الايييت،ع د ييح المعطيييات ذات الطيياب  الشخصيي ي  حيييث نيي  المشييرع د ييح أنييل     

الخاضييييييعة لقمعالجيييييية إ   يييييين أجييييييل انجييييييا  الغايييييييات المرثبطيييييية  باشيييييير  ومهييييييام المسييييييؤوا ديييييين 

المعالجيييية ضييييرورية المعالجيييية و المرسييييل إليييييل، و  يشييييتر   واف يييية الشييييخ  المعنييييي إذا كانيييي  

ييييا فيييييل أو  يييين أجييييل ثنفيييييذ إجييييراعات سيييياو ة لقع ييييد 
ب
لقنفيييييذ د ييييد ي ييييون الشييييخ  المعنييييي يرف

؛ وبالقييال  وجييب ضييمان سييرية البيانييات المسييقطد ة لإنشيياع القوقييي  15اثطييذت ونيياعب د ييح يقبييل

الإلكترونييييي و ييييل الوسييييائل الق نييييية المقييييوفر  وقيييي  الادقمييييا ، لاسمييييا يجييييب د ييييح  ييييؤ ي خييييد ات 
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الإلكتروني الحفاي د ح سرية البيانيات و المعقو يات المقعق ية بشيها ات القصيديق القصديق 

    16الإلكتروني الممنوحة.

لأن هيييذه البيانيييات و المعقو يييات ثقميييي  والخصوصيييية و السيييرية و تعبييير دييين إرا   الطيييرفين       

ؤ ي إليييح وال ييييام وقصيييرف قيييانوني، و إييييت،ع الغيييير د يييح هيييذه البيانيييات و المراسيييت،ت يمكييين أن يييي

 إلحاق الًرر وطرف  الع د و القعدي د ح خصوصيت : بعد ف  الاشفير.

و أقيير المشييرع الجزائييري نصوصييا تعاقييب كييل  يين ي ييوم وانت يياش سييرية البيانييات المشييفر  و       

يييييان ذليييييي   يييييين يييييييرف الغييييييير  ، أو  يييييين يييييييرف  ييييييؤ ي خييييييد ات القصييييييديق  17إفشيييييياو ا، سييييييواع كي

  19  والقدقيق.أو  ن يرف الشخ  الم ق  18الإلكتروني.

و يب ييييييييأ أن نشييييييييير و فيييييييي   ييييييييا تعقييييييييق وق نييييييييية الاشييييييييفير، ضييييييييرور   والاسبيييييييية القطييييييييور السييييييييرو         

لققكنولوجيييا، فمييا يبييدوا اليييوم  سييقحيت،  يين إ  انييية اختييراق الاشييفير قييد ي ييون  باحييا بعييد 

وًيي  سييينوات،  ييييا   د يييح ذلييي  نظيييام الاشيييفير قييد يشيييمل د يييح  غيييرات فييي  ثصيييميمل يمكييين أن 

 لاسش  الرسالة المشفر . تسقغل ف  

:
ً
 إلكترونيا

ً
نايجة إقرار المشيرع لقين  المشيفر وتجيقيل في   ثالثا: اعتبار ال ص الم فر محررا

اثبات كل القصرفات ال انونية التي ثق: دبر الوسائط الإلكترونية، فإنيل يعقبير  ين المحيررات 

ويييل الإشييارات والر ييو  إلييح الإلكترونييية وييالرغ: أن ييا غييير  فهو يية لقعا يية، وبالقييال  فإنييل يييق: ثح

 20نصو    روع  و فهو ة ث ون تجة د ح  ن يطال   ا الت م ول يرف  الاثفاق.

 

 

 الفر  الثالث: طرق الت فير 

يمكييين ثصييي ي  ث نيييييات الاشيييفير فييي   جيييياا المعقو اثيييية إليييح فئقييييين رئيسييييقين ويييالنظر إلييييح        

 نودية المفقاخ المسقطدم ف  الاشفير. 
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  هيييو نظيييام الكقاوييية المشيييفر  والمفقييياخ  الخصوصااا ي ق تق ياااة الت ااافير المتماثااا  أولا: المفتاااا  

ل الرسالة   والخصوص ي يمققكل كل  ن ُ رسلم
ُ

رف الخصوص ي، يعمل وواسطة  فقاخ واحد يُعح

و ُ قق ا يا، و والقيال  يسييقطدم هيذا الصيين   ين ث نيية الاشييفير المفقياخ أو الر ييز السيري ذاثييل 

شييفيرها. حيييث يييق: الاثفيياق وييين يرفيي  العت،قيية فيي  البداييية د ييح فيي  تشييفير الرسييائل و فيي  فيي  ت

كقمية الميرور لييق: اسيقطدا ها في  الاشيفير وفي  الاشيفير التيي ثي: اديدا ها، و في  حالية ا خيياا 

كقمة المرور يق: ثحويل دبار  المرور إلح دد  ثنائي يق: فهمل  ن قبل أجهز  الحاسب، و دند 

 يييي ييييقمكن  ييين قراعت يييا   ويييد  ييين إ الييية الغميييوض وبييييان ارسييياا الرسيييالة إليييح الطيييرف نخييير ول

  21الرسالة د ح ش قها نص   دن يريق اسقطدام كقمة المرور التي ثم  ا ا دمقية الاشفير.

ييل و        رسلم
ُ
يعيياا د ييح هييذه الق نييية اسييقعماا المفقيياخ ذاثييل  يين قبييل عخصييين  طققفييين   الم

علم   ن تجية المس
ًُ ل إليل(، وهذا قد ي رس 

ُ
اندات الرقمية و القوقيي  الإلكترونيي و قوت يا الم

الثبوثييييية، د ييييح أسييييا  الخطيييير الييييدائ: فيييي  أن ي ييييون المفقيييياخ الخصوصيييي ي قييييد سُييييرا أو انق ييييل 

بش ل غير شرع ، و ذل  والنظر إلح صيعوبة ثحدييد  صيدر الاسيرا أو حصيوا الانق ياا، و 

المشييفر  ال ا  ييية  ييين والإضييافة إليييح هييذا فيييإن اسيييقعماا هييذه الق نيييية ثجعييل ُ قق يييي الرسيييائل 

 صا ر  طققفة، دقيل أن ي قني دد ا  ن المفاثيا الخصوصية يوا ي دد  الرسائل اليوار   

ا.   22 ن هذه المصا ر و هو  ا يعقبر أ را  ره ب

  خت،فييييا لقاشييييفير والمفقيييياخ الخصوصيييي ي   ثانيااااا: المفتااااا  العمااااوميق الت اااافير غياااار المتماثاااا  

الرسيييييائل، وحييييييث أنيييييل يُسيييييقعمل  فقييييياحين سيييييريين  يسيييييقعمل المفقييييياخ ذاثيييييل  ييييين أجيييييل تشيييييفير

 طققفين  ن أجل ف  تشفيرها، نوا خصوص ي يمقكل ُ سقطدم  عين لمسقعمل الوسائط 

الإلكترونييية و يب يييل سييريا وخاصييا وييل، أ ييا الثيياني دمييو ي يو دييل إلييح المقعييا قين الآخييرين الييذي 

ق ي رسائل  شفر   ن :.
 
  23يو  ث

عانة ومفقيييياحين  طققفييييين  ييييرثبطين بشيييي ل حسييييا ي لإنشيييياع القوقيييييي  و والقييييال  يييييق: الاسييييق      

الإلكتروني لقحويل البيانات و المعقو ات، ث: ثثبيت ا  ر  أخرى ونظام الاشفير غير المقماثيل، 
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وقلم  و 
ُ
و   يمكييييييين لقغيييييييير ليييييييو درفيييييييوا  فقييييييياخ الشيييييييفر  العيييييييام الاساشييييييياف المفقييييييياخ الخيييييييا  ويييييييالم

ة، و المفقييييياخ الخيييييا  ي يييييون  عروفيييييا ليييييدى جهييييية اسييييقعمالل فييييي  القعيييييرف د يييييح  حقيييييوى الرسيييييال

ييل و يسييقعمل لاشييفير الرسييالة أو فيي  تشييفيرها ، أ ييا المفقيياخ العييام  رسلم
ُ
واحييد  ف ييط و هييو الم

   24فعا    ا ي ون  عروفا لدى ألاس ر  ن جهة أو عخ .

ح  ييي  هيييذه الق نيييية إيجاوييييات دمقيييية وقانونيييية  همييية، حييييث أدطييي  ل يييل  سيييقطدم فييي        

لكترونييية أن يسيقعمل  فقيياخ أو ر يز سييري واحيد فيي  تشيفير الرسييائل التيي يرغييب المعيا ت،ت الإ

ق اهييا. و رغيي: أن هنيياش صييعوبات ثواجييل هييذا النييوع 
 
إرسييالها، أو فيي  فيي  تشييفير الرسييالة التييي ث

 ييييين الاشيييييفير، ثقمثيييييل أساسيييييا فييييي   سيييييألة ضيييييمان المفقييييياخ العميييييو ي، أي أنيييييل دائيييييد فعيييييت، إليييييح 

الخصوص ي إ  أنل ث:  عالجة هذه الع بة وقدخل جهة ثالثية  المسقطدم الحائز د ح المفقاخ

 .    25 حايد  و  سق قة ثاثمل ف  جهة القصديق الإلكتروني.

 المطلب الثاني: دور جهات التوثيق الإلكتروني في حماية المعطيات الشخصية

ائز ثقطقب ث نية الاشفير والمفقاخ العمو ي ثيدخل ييرف ثاليث  حاييد و سيق ل ويين الحي       

د يييييح المفقييييياخ الخصوصييييي ي وبيييييين الحيييييائز د يييييح المفقييييياخ العميييييو ي، يطقيييييق د يييييح هيييييذا الشيييييخ  

 والثالث المصا ق  ؤ ي خد ات القصديق

اسييييييييقحدات جهييييييييية القوثييييييييييق الإلكترونيييييييييي لييييييييي: يكيييييييين بغيييييييييرض تسيييييييييهيل و راقبييييييييية القعيييييييييا ت،ت       

 ت،ت الإلكترونييييييية فحسييييييب، وييييييل يعقبيييييير  يييييين أولويات ييييييا ضييييييمان ن يييييين ال ييييييانوني وحماييييييية القعييييييا

الإلكترونية وخاصة القوقي  الإلكتروني و المعطيات ذات الطاب  الشخص ي  ن نخطار التيي 

قييد ثواجهييل بسييبب يبيعيية هييذه المعييا ت،ت التييي ثييق: دبيير وسييائط إلكترونييية وبييين اعييخا  و 

-51 قعييا قين يجمعهمييا  جقييس د ييد  افتراييي ي، و هييو  ييا نيي  دقييية المشييرع فيي  ال ييانون رقيي: 

أ ت  عالجييييييييية المعطييييييييييات ذات الطييييييييياب  الشخصييييييييي ي فييييييييي  شيييييييييب ات الاثصييييييييياا  ، ويييييييييال وا  إذا40

الإلكترونييييية المفقوحيييية للجمهييييور إلييييح إثت،فهييييا أو ضيييييادها أو افشيييياو ا أو الولييييو  غييييير المييييرخ  

 السقطة الوينيية و الشيخ  المعنيي، إذا أ ى هيذا 
ب
: ُ  دم الخد ات فورا إلا ا، وجب أن يُعقلم
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ثييييييرى السييييييقطة الوينييييييية أن الًييييييمانات الًييييييرورية إلييييييح المسييييييا  وحياثييييييل الشخصييييييية،  ييييييا ليييييي: 

              26لحماية المعطيات قد ث: اثطاذها  ن يرف  ؤ ي الخد ات.

و يعقبيير  يين أهيي: الًييمانات ال انونييية لحماييية و المحافظيية د ييح سييت، ة  المحييرر المقًييمن        

صييييييييديق المعطيييييييييات ذات الطيييييييياب  الشخصيييييييي ي و القوقييييييييي  الإلكترونييييييييي هيييييييي  اصييييييييدار شييييييييها   الق

يي ، والإضييافة إلييح  وقلم
ُ
الإلكترونييي التييي ثثبيي  ذليي ، و العمييل د ييح القح ييق  يين هوييية الشييخ  الم

 اثبات  ًمون البيانات الإلكترونية وةصدار  فاثيا الاشفير.  

  الفر  الأول: اصدار شهادة التصديق الإلكتروني

  الإلكترونية الموصوفة  ي  المشرع الجزائري وين الشها   الإلكترونية البسيطة و الشها        

 نولييح وأن ييا   ي وثي يية 40/54627 كييرر  يين المرسييوم القنفيييذي رقيي:    8فيي  نيي  المييا   
 

ييرَف ، و د 

وقلم .ي أ ا الثانيية 
ُ
ف  ش ل إلكتروني ثثب  الصقة وين  عطيات فح  القوقي  الإلكتروني و الم

شرع الجزائيري في  ال يانون فهيي شها   إلكترونية تسقجيب لقمقطقبات المحد  ي ؛ ث: دا  الم

 ث ريبييا أو أ د ييح نفييس القعرييي ، ليبييين وييألاس ر ثفصيييل الفييرق وييين الشييها ثين، فيي40-51رقيي:   

، فيييييييي  حييييييييين اسييييييييهب فيييييييي  تعرييييييييي  شييييييييها   القصييييييييديق  6/0لشييييييييها   القصييييييييديق فيييييييي  نيييييييي  المييييييييا   

الإلكترونيييييييية الموصيييييييوفة و وليييييييل أن ي شيييييييها   القصيييييييديق الإلكترونيييييييية الموصيييييييوفة هييييييي  شيييييييها   

 إلكتروني ثقوفر فا ا المقطقبات الآثية ثصديق 

ميينا  يين قبييل يييرف ثالييث  وثييوق أو  يين قبييل ُ ييؤ ي خييد ات ثصييديق إلكترونييي يب ييا  -5
ُ
أن ث

 لسياسة القصديق الإلكتروني الموافق دقا ا.

منا لقمُوقلم   ون سواه. -6
ُ
 أن ث

 يجب أن ثقًمن د ح الخصو   -8

ح أسيييييا  أن يييييا شيييييها   ثصيييييديق إلكترونيييييي اشيييييار  ثيييييدا د يييييح أنيييييل ثييييي:  ييييينا هيييييذه الشيييييها   د ييييي -أ

  وصوفة.
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ثحديد هوية الطرف الثالث الموثوق أو  يؤ ي خيد ات القصيديق الإلكترونيي الميرخ  ليل  -ا

ر لشها   القصديق الإلكتروني، و لاسذا البقد الذي ي ي: فيل. صدلم
ُ
 الم

وقلم  أو الاس: المسقعار الذي يسما وقحديد هويقل. - 
ُ
 اس: الم

يي  دنييد الاققًيياع، وذليي  حسييب الغييرض  يين اسييقعماا  ا  انييية ا را  -  صييفة خاصيية لقمُوقلم

 شها   القصديق الإلكتروني.

ويانيييات ثقعقيييق ويييالقح ق  ييين القوقيييي  الإلكترونيييي، وث يييون  واف ييية لبيانيييات انشييياع القوقيييي   -ه

 الإلكتروني.

 الإشار  إلح وداية و ن اية  د  صت،حية شها   القصديق الإلكتروني.  -و

 ي  شها   القصديق الإلكتروني.ر ز تعر  - 

ييييؤ ي خيييييد ات القصييييديق الإلكترونيييييي أو لقطييييرف الثاليييييث  -خ
ُ
القوقييييي  الإلكترونييييي الموصيييييوف لم

 الموثوق الذي يمنا شها   القصديق الإلكتروني.

 حدو  اسقعماا شها   القصديق الإلكتروني دند الاققًاع.  - 

حييييدو  قيميييية المعييييا ت،ت التييييي قييييد تسييييقعمل  يييين أجقهييييا شييييها   القصييييديق الإلكترونييييي دنييييد  -ي

 الاققًاع. 

   28الإشار  إلح الوثي ة التي ثثب  ثمثيل عخ  يبيع  أو  عنوي آخر دند الاققًاع. -ش

يابيييييين لنيييييا أن الشيييييها   الإلكترونيييييية البسييييييطة  دنيييييد اسق صييييياع النصيييييو  الميييييذكور  أديييييت،ه    

ات ثييرثبط ومعطيييات و  عقو ييات ثقعقييق وييالقح ق  يين ثوقييي  عييخ   عييين، و ثقطقييب إجييراع

ثؤلاسد هوية هذا الشخ ، أ ا شها   القصديق الإلكترونية الموصوفة، فإن ا ثرثبط وإصدار 

الشييها   النودييية وفييق شييرو  حييد ها المشييرع  يين وين ييا أن ثقًييمن د ييح الخصييو  القوقييي  

  الإلكتروني الموصوف. 
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ا  ييييا سييييبق أن لاسييييت، الشييييها ثين ثفييييي ووجييييوا ارثبييييا  القوقييييي  الإلكترونييييي يقضييييح  يييين خييييت،      

ا  ن جهة ثصديق إلكتروني  عقميد  ؛ و  ين ثي: فيت، ويد  بشها   إلكترونية والتي ثصدر حصريب

.
ب
  ن ثوافر شها   القصديق الإلكتروني ل ي ي ون القوقي  الإلكتروني  وصوفا

ذكور أديييت،ه، أن ييييق: الحصيييوا د يييح المعطييييات ، المييي40-51اشيييتر  المشيييرع فييي  ال يييانون رقييي:     

ييل  ييؤ ي خيييد ات القصييديق الالكترونييي لأغيييراض  ب  ذات الطيياب  الشخصيي ي التييي ييييق: جمعهييا قلم

تسقي: و حفظ الشها ات المرثبطة والقوقي  الإلكتروني  ن نعخا  المعنيين ا ا  باشير ، 

ض غييير ثقيي  التييي جمعيي   ييا دييدا فيي  حاليية  ييواف ت : الصييريحة، لاسمييا   يجييو   عالجت ييا لأغييرا

 29 ن لأجقها.

و ييييق: القح يييق  ييين المعقو يييات اليييوار   والشيييها   دييين يرييييق اسيييقطدام المفقييياخ العيييام لمييين       

صيدرت دنيل شيها   القصيديق، حييث ثقًيمن هيذه الشيها   المفقياخ العيام والإضيافة إليح وييا   

يييي  المحييييد  والشييييها   حييييائزا لقمفقيييياخ ا وقلم
ُ
بييييين أن الم

ُ
لخييييا  المنييييا ر لقمفقيييياخ القفاصيييييل التييييي ث

العيام الييوار  فيي  الشييها  ، ن يير الييذي يجعيل ُ قق ييأ الشييها   يسييقطدم المفقيياخ العييام المييذكور 

قحدت  ن المفقاخ الخا  الم اول لل، وأن الرسالة  سح
ُ
فا ا لققألاسد  ن أن القوقي  الإلكتروني ا

 30ل: يصب ا أي تغيير  نذ القوقي  دقا ا.

وقِعالفر  الثاني : التحقق من 
ُ
  رولة الشخص الم

، د يييييح أنيييييل يجيييييب د يييييح ُ يييييؤ ي خييييييد ات 40-51ال يييييانون رقييييي: يييييين  المشيييييرع الجزائيييييري فييييي        

القصييديق الإلكترونيييي وقبيييل  يينا شيييها   القصيييديق الإلكترونيييي أن يقح ييق  ييين ث ا يييل ويانيييات 

و يمنا  ؤ ي خد ات القصيديق الإلكترونيي شيها   ، الإنشاع    ويانات القح ق  ن القوقي 

و ألاس يير ل ييل عييخ  ي ييدم يقبييا وذليي  بعييد القح ييق  يين هويقييل ودنييد الاققًيياع القح ييق  يين أ

صيفاثل الخاصية، أ يا فيي  حالية نعيخا  المعنويية فييإن  يؤ ي خيد ات القصيديق الإلكترونييي 

سييييييقعمل 
ُ
يحييييييقفظ بوييييييجل يييييييدون فيييييييل هوييييييية و صييييييفة الممثييييييل ال ييييييانوني لقشييييييخ  المعنييييييوي الم
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لكترونيييييييي الموصيييييييوفة، وحييييييييث يمكييييييين ثحدييييييييد هويييييييية لققوقيييييييي  المقعقيييييييق بشيييييييها   القصيييييييديق الإ

 31الشخ  الطبيع  دند كل اسقعماا لهذا القوقي  الإلكتروني.

تعمييييييييل جهيييييييية القصييييييييديق أو ُ  ييييييييدم أو ُ ييييييييزو  خييييييييد ات القصييييييييديق دبيييييييير إصييييييييدارها شييييييييها         

القصديق الإلكتروني  ن ثح يق الث ة لدى الغير وصيحة البيانيات التيي ثحقو، يا، وخاصية  يا 

طقلم  دقا ا إلح القعاقد وث ة و تعقق ا و 
ُ
وقلم  و نسبة القوقي  الإلكتروني إليل،  ما يدف  الم

ُ
ية الم

 32ايمئنان.

لاسما ثطق  جهة القوثيق وأن ثوفر لمن يُعوا د ح هذه الشها   الإلكترونية الوسائل التي        

ييان يسييييطر د يييح أ ا  القوقيييي  و أن يييا كانييي   ثثبييي  أن الشيييخ  المحيييد   هويقيييل فييي  الشيييها   كي

 دييييين هيييييذا، نيييي  ال يييييانون رقييييي:   33.سييييارية المفعيييييوا وقييييي  اجيييييراع القوقييييي 
ب
، د يييييح 40-51فًيييييت،

 حوا الانت اكات المقعق ة والمعطيات ذات 
ب
  حينا

ب
ضرور  قيام كل ُ  دم خد ات ومس  جر ا

 34الطاب  الشخص ي و الإجراعات التي اثطذها بشأن ا.

 الفر  الثالث: إثبات مضمون التبادل الإلكتروني

نييييييي  المشيييييييرع الجزائيييييييري د يييييييح أنيييييييل يقةييييييي   يييييييؤ ي خيييييييد ات القصيييييييديق الإلكترونيييييييي شيييييييها         

القصديق الإلكتروني الموصوفة دند ا يابين أنيل قيد ثي:  نحهيا ونياع د يح  عقو يات خايئية أو 

 زور  أو إذا أصبح  المعقو ات الوار   ف  شها   القصديق الإلكتروني غير  طاو ة لقواق ، 

   35سرية ويانات إنشاع القوقي .أو إذا ث: انت اش 

يعقبيييير  يييين  هيييييام جهيييية القوثيييييق القح يييييق  يييين  ًييييمون القبيييييا ا الإلكترونييييي وييييين نييييييراف       

وسييت، قل و عيييده دييين أي غييي، أو احقييياا، فًيييت، دييين اثبيييات وجييو ه و ًيييمونل، حييييث تعميييل 

، فيإذا  36جهة القوثيق د ح تع ب المواق  القجارية و القألاسيد  ين وجو هيا الفع ي  و صيداقيت ا

 اثضح أن هذه المواق  غير جا   أو ح ي ية تعمل د ح ثحذير المقعا قين.

و والقيييال  فيييإن هيييدف جهييية القصيييديق هيييو ضيييمان سيييت، ة و ثيييأ ين القعا يييل دبييير الوسيييائط       

  37الإلكترونية،  ن حيث أيرافل و  ًمونل و  حقل و ثاريطل.
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 الفر  الرابع : إصدار المفاتيح الإلكترونية

ن وييين  هييام جهيية القوثيييق الإلكترونييي اصييدار المفقيياخ الخييا  الييذي يسييقعمل فيي  تشييفير  يي      

 38المعا قة الإلكترونية و المفقاخ العام الذي يق:  ن خت،لل ف  هذا الاشفير.

و يقييييييولح  هميييييية المصييييييا قة د ييييييح هوييييييية الحييييييائز د ييييييح المفقيييييياخ العمييييييو ي و يصييييييدر شييييييها ات      

لمفقييياخ العميييو ي دائيييد إليييح الجهييية الحيييائز  د يييح المفقييياخ إلكترونيييية  ييين شيييأن ا أن ثًيييمن ويييأن ا

الخصوص ي. و ن ث: اسقطدام المفقاخ العام لف  تشفير الرسالة نصقية والقألاسد  ن ديدم 

   39حصوا أي تعديل دقا ا.

 الخاتمة:

دمق   ن خت،ا هذا البحث تسقيط الًوع د ح الوسائل الق نية و ال انونية التي أقرها      

، المددمييييية لحمايييييية البيانيييييات و المعطييييييات الشخصيييييية  ييييين 40-51ل يييييانون رقييييي:   المشيييييرع فييييي  ا

ال رصيينة الإلكترونييية و الاختراقييات و نيي  الغييير  يين الييدخوا و الق ييا  رسييائل البيانييات التييي 

ييق: ثبا لهييا  يين خييت،ا شييبكة الإنترنيي  أو تعييديقها أو ثحريفهييا و القحايييل و الت وييير الإلكترونييي 

 ون دقمييييييل، وهييييييذا  يييييين أجييييييل الحفيييييياي د ييييييح سييييييريت ا وخصوصيييييييت ا  واسييييييقعماا ثوقييييييي  الغييييييير

 للأيراف واسقعماا وسائل إلكترونية رقمية أو ر و   عينة.

فاسيييقمرار القجيييار  الإلكترونيييية و وام القعا يييل  ييين خت،لهيييا يفيييرض ثنظيييي: ثيييداوير وقائييييية       

ي الذين يقطقبان للحفاي د ح المعطيات الشخصية لقمقعا قين و المحرر و القوقي  الإلكترون

و يييية أساسيييية و دالميييية لقمعقو يييات ثاسييي: ويييالأ ن لمييينا المسيييقطد ين الث ييية و ن يييان  ييين أجيييل 

 ثح يق  واجهة  عظ: المخاير التي تعترض  سقطد ي الوسائط الإلكترونية. 

و قيييد ثوصيييقنا إليييح ديييد  نقيييائل دنيييد ديييرض هيييذه الدراسييية،  ييين أهمهيييا أن المشيييرع الجزائيييري       

، حيييياوا  والاسبيييية القطييييور الحاصييييل فيييي  حماييييية المعييييا ت،ت 40-51ل ييييانون رقيييي:   و عييييد صييييدور ا

الإلكترونية و المعطيات الشخصية وةضافة ن ان ال انوني د ح  سقعم   المحرر و القوقيي  

الإلكترونيييييي  ييييين خيييييت،ا الييييين  د يييييح دمقيييييية الاشيييييفير الإلكترونيييييي كوسييييييقة ث نيييييية تعقميييييد د يييييح 
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لكترونييية  يين أي قرصيينة خارجييية ت ييد  سييت، ة المعييا ت،ت  فيياثيا الاشييفير، ث ييي البيانييات الإ

فاسقطدام الاشفير يح ق ألاسبر  رجة  ن الآ ن و الحماية لمسقطد ي شبكة الإنترن  نايجة 

اسقعماا أفًل يرق الاشفير التيي يصيعب فكهيا، ورغي: أن المشيرع لي: يبيين والقفصييل آليية 

 الًا ن الق ني المعموا ول دالميا. الاشفير إ  أنل أقر العمل ا ذا النظام الذي يعقبر 

 يية       
 
ث و 

ُ
لاسمييا نيي  المشييرع إلييح جانييب اسييقطدام ثكنولوجيييا الاشييفير د ييح نظييام الشييها ات الم

يي   يين خييت،ا  وقلم
ُ
الييذي ينفييذه يييرف ثالييث لقألاسيييد أن العميييل الح ي ييي هييو الييذي يقعا ييل  يي  الم

صيياحبل والقألاسيييد  ييين هويييية اصييدار شيييها ات إلكترونيييية ثبيييين فا ييا نسيييبة القوقيييي  الإلكترونيييي ل

ييي  و ييين اثصييياا القوقيييي  ويييالمحرر الإلكترونيييي وسيييت، قل، والإضيييافة إليييح القثبييي   ييين سيييت، ة  وقلم
ُ
الم

البيانات الإلكترونية وةصدار المفاثيا الإلكترونية المسقعمقة ف  دمقية الاشفير، وبيذل  ييق: 

البيانييييييات   ضييييييمان سييييييرية -الاشييييييفير و القصييييييديق - يييييين خييييييت،ا الجميييييي  وييييييين هيييييياثين الوسيييييييققين

الشخصيييييييية و المعيييييييا ت،ت القجاريييييييية وحمايييييييية المحيييييييرر و القوقيييييييي  الالكترونيييييييي  ييييييين اجيييييييل د يييييييد 

 صف ات آ نة. 

 التي خرجنا ا ا فيما ي    أرم التوصياتوف  نخير نذلاسر        

حبذ لو ين  المشرع د ح آلية الاشفير و أنوادل وييرق العميل ويل  ين أجيل إضيفاع  -5

الق نيية المهمية في  ضيمان سيت، ة المعطييات الشخصيية الصبغة ال انونية د ح هذه 

 و المعا ت،ت الإلكترونية.

ثوديية المقعيا قين وأهميية أخيذ الحيطية و الخيذر في  تعيا ت،ت : الإلكترونيية وضيرور   -6

الاسييييقعانة وييييالقوقي  الإلكترونييييي الموصييييوف الييييذي يقمييييي  وحماييييية ألاسبيييير  يييين القوقييييي  

 الإلكتروني البسيط.

فييييي   جييييياا المنا ديييييات الإلكترونيييييية، وثنظيييييي: نيييييدوات و أييييييام ضيييييرور  ث يييييوين ال ًيييييا   -3

ث وي ييييية خاصيييية فيييي   ييييا تعقييييق وحماييييية البيانييييات الإلكترونييييية والمعطيييييات الشخصييييية 

 لقمقعا قين ف  البيئة الإلكترونية.
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-560  ،  ار الث افة لق شر والقو و ، الطبعة نوليح، دميان، "أحكام عقود التجارة الالكترونية"، 6441

561. 
سقسيقة  ، د ح  ا ي    ي  فقاخ الاشيفير الخيا ، هيو دبيار  دين40-51 ن ال انون رق:    6/1ثن  الما    - 5

ييي  ف يييط، و تسيييقطدم لإنشييياع القوقيييي  الإلكترونيييي، و ييييرثبط هيييذا المفقييياخ  لم
س
وق

ُ
 ييين نديييدا  يحو هيييا حصيييريا الم

ومفقيياخ تشيييفير دميييو يي. وثييين  الف ييير  القاسيييعة  ييين نفيييس المييا   و ييين نفيييس ال يييانون د يييح  يييا ي ييي  ي  فقييياخ 

وا الجمهيور ا يدف ثمكيين :  ين الاشفير العمو ي، هو دبار  دن سقسة  ن نددا  ث ون  وضودة في   قنيا

 القح ق  ن الإ ًاع الإلكتروني و ثدر  ف  شها   القصديق الالكتروني.ي
 ، القعريفات.قانون التجارة الإلكترونية المصري الفصل نوا  ن  شروع  - 6
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 .511الطبعة نولح، الإصدار الثاني، دمان،   
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 .654العد  الساب ،   والقانون،
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 ،  صدر ساوق.40-51 ن ال انون رق:    01الما    - 35
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لنيل شها   الماجسقير ف  ال انون، جا عة  ولو   عمري ثي ي و و، كقية الح وق و العقيوم السياسيية،    

540. 
ة   ارنيييةي، سيييمير سيييعد رشيييا  سيييقطان،  ديييدم ذلاسييير العيييد  و سييينة الشييير(،ي القصيييديق الإلكترونيييي  راسييي - 37

 .4، جا عة المنصور ،   مجلة ألية الحقوق 
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 .640والقو و ، الطبعة الثانية، دمان،   
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  :الملخص
لقدددا  ددد ا بدددبغ غلتعددد  دادددالإل ترالإندددو همغته هلي الإداردددا دمبمرة ددد  ئددد، همغتغ  غلرم  ردددا غ   غ الإندددا  د لددد  

يترالإندددو غلقددد تص رمددد  عددد ت ئددد، غلرقددد م  تطدددالإه  ددد  غلددد      ددد  يةددد تغ   بب دددا ل تي  ل  رددد  غلالإ مردددا  دغل ددد  

سدددتقت   ا  ددد  غلددداد  غبتةددد ته داتقة ددد  ئددد، امغتغد ددد  د  زسئددد د    د دددا سددد ت  غ   غ دددالإ  اطالإبددد   ددد  غلددداد    ددد  

افددا غبدد رس دتسددما  تةةدد  لتةترقادد  ئدد، همغتغ  غلرم  رددا  دلي  دد  رقرددا ا  طددا لرددا  غ تمدد    ددالإداا  

 د تة ت د   غللاز ا لتةترقا  دشكل ار   دا  ع .

 غته هلي الإدارا  همغتغ  غلرم  را غ   غ الإنا  غلالإ م ا ئ، غلقة ع غلر  .هم :الكلمات المفتاحية

 JEL: L3رموز تصنيف 

 

 
   ك م   7د 4رطن  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

   
This research, designed to define e-governance and its importance in 

Algerian public administration, recognizes the remarkable developments in 

digital technology that have taken place in recent decades, and in which 

developed countries have applied it to their departments and institutions. 

Algeria, like other States, has followed the same approach and has planned 

its application in public administration, but remains incomplete because of its 

incomplete conditions and requirements.   

 Keywords : e-administration, Algerian public administration, digitization in 

the public sector. 

JEL Classifications: L3 
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 مقدمة: 

 ع ية ت غلتي  ل  ر   غ حايثا ئ، غلر لم دغ دب  لمخت و  ج لا  غ حر ه  تاطالإ  

غليثطالإ    ماظما غلرمل دعالإا  اتعاث    ي  ه  ايا ئ، غلرقاي   تطالإي     غل     

د يمتا ئ،   تت و دغلبي يرالإف  ن ر لإمغته هلي الإدارا دغل   ترنى ر ستتاغ  غلالإ م ا 

غلقة     دشكل      د همغتغ  دشكل ت ص. د ع غزمي م  ئتتا ي ببغ غل  ع    

همغتغ  غ حايثا ئ، غلرايا    غلاد     ا غ   غ الإ د اطالإب     غلاد  رتجئرا  شالإدع 

غلبي سم  ب "رالإا  ج غ   غ الإ هلي الإدارا "  دغلبي ك ن يةمح ال  تارطالإ كل غلقة     غل   

نى ر  خا ا غلرم  را مي غل   لا  ع ا  ت  الإه ر ب غا  دبتا ته )همغتغ  غلرم  را   تر

غلمحيما  غلبالإيا  غلصحا  غلتر رم...(  ديع نل  اظ  ا     غلتق راي غل تق، ال  هلي الإدني 

غلالإ م   دب ل ظالإ ال  غلتج تب غل  جحا ئ، ببغ غلم        غالإغت غل لاي   غبتعاه دغلر ر ن 

الإدنج دغطالإبم    غلاد  غبتة ته غبتتجا ل تق ر   غ حايثا  اقا تمي    ف ه ا  را ئ، دغلن

ماظمة م ي    د   ي م   ئ، ببغ غلتع  ب  دغ ع غ   غ الإ    ببغ غلتة ت دغلتاطالإ غلبي  ا 

 ل مد  غلر لم  دبل اجحا ئ، يةترق همغته هلي الإدارا      تت و  ة   د   

ببغ غلتئ ؤ  يجب   ر   مدلا ترالإنو همغته هلي الإدارا د   تر ره  غلرم  را؟ .للإ  را    

ثم غلتةالإق لأدر مب   دمدغع، غلتع   ال     د طزغد    ق تاا ر لإمغته غلتق رايا  دتئ رط 

غلض ا      تةط غلبي دضرته غ حك  ا رقطا يع نل اظ  ا     غل مط غلتق راي ال  

 ع غ ح    ع ر  )غ   غ الإ(  ق تاا  ع رقرا غلاد  غل مط هلي الإدني  دتت     رو ب  دغ

 غل   اجحا ئ، ببغ غل  ع    غلتج تب.

  تعريف مفاهيم البحث: -1

 الإدارة الإلكترونية: 1-1

 التعريف اللغوي :1-1-1

  يتكدددددددددددد ن  دددددددددددد   قةرددددددددددددطن  د     E_management طددددددددددددةتر همغته هلي الإدارددددددددددددا 

 الإيتةددددددا دشدددددداالإه غلك مدددددددا ئدددددد، مدسدددددد   يي  ل  ردددددد  غبر   ددددددد      E_electronicهلي الإدارددددددا  
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كإتتطد ت يتتدع رقدل مد  Eدهيط لا  اأعتعا غلالالا ب       غلتتررا  ع اتترد ت  ردالإف 

 (.3102مي  ج       ج لا  غلر   . )  ب  

 التعريف الإصطلاحي : 2-1-1

(   رأن دد    ظ  دا يق رددا  د   ا يتت ددو منشدةة    دد  منشددةا  Dale ,2001 الإااد  )  

همغته غلتق رايدددددددددا   ك ن ددددددددد  يمثدددددددددل   رةفددددددددد   تطدددددددددالإغ د  ددددددددد  لا   مردددددددددع غلم ددددددددد لا  هنئددددددددد ارا د 

ه تم  را د ه تطد ميا د هات  ردا د غلتة نالإندا  د  م دل يقدايم ماضدل غ خدا     ر سد  

 (.3102ب  يقا ه همغته غلتق رايا. )  ب  

 الإدارات العمومية: 2-1

 ترالإنو ر لت ايا:

 غب مه  دل  : غلت ايا ه، غ  م  ا ه  رمرا غلق  ايا ل ادلا .

 د يتمتع ر لشخطرا غبر  نا د غلب ا غب لرا غبئتق ا .

 (.3100ي ار   33د يعاث رم  ب غلق ا ن. )ه  رمرا  غبزتخ ئ، 

 أهمية البحث:-2

 تاطالإغيدددده  رعردددد   دددداا  غ   غ ددددالإ ئدددد، غلف ددددالإه  تطددددالإه يعدددد لا يددددأتي مبمرددددا غلتعدددد   دددد  

دغضح  ئ، ماضمة   غل   تاطالإ  دشكل  تطالإ د  م س  رعر  اع د  االإح ا دك لرت   دتئد ؤل   

رددد   همغته هلي الإداردددا ئددد، غ   غ دددالإ  ددد    ظددد ت   دددم غلددد فا غلرمدددل دغلت ظدددرم  ددد   ادددا  د 

ط غلضددد ا   دد  غبررقددد   دغلرقتددد    ع دلددا   ددد  بددا اقددد   غلضدددرو ئدد، بدددبغ غ   اددب دتئددد ر

غل   يع   مدن غلتةترق   ثل للإمغته هلي الإدارا ئ، همغتغ  غلرم  را غ   غ الإنا  د   ادا 

متددالإ   د ددبغ اثددالإغا غبيتتددا غ   غ الإنددا   ددبغ غل دد ع  دد  غب غضددرع غل دد  لا يدد غ  يعتدد   الدد  متغسددا 

  رمقا دا ن ا   ا.

 أهداف البحث:-3

 هلي الإدارا  بالإا  ج د  ظ   سةالإيه غ حك  ا غ   غ الإنا.ترالإنو همغته -

 يعايا همغتغ  غلرم  را غل    م ا  ببغ غل ظ   هلي الإدني ئ، غ   غ الإ.-
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تئدددد رط غلضددددد ا   ددددد  اقددددد   غلضدددددرو د دددددبغ غبررقدددد   دغلرقتددددد   غل ددددد  يطدددددرب  ددددد  يةتردددددق -

 همغته هلي الإدارا ئ، غ   غ الإ.

 رددددا ل تق رددددل  دددد  غلئدددد تر   غب  دددد مه رددددأتل غل غ دددددع يقددددايم غ  الإغردددد   در دددد    راغارددددا ار-

 رتط ص همغتغ  غلرم  را لتتم ش ى  ع همغته هلي الإدارا.

 الأدب النظري:-4

 تعريف الإدارة:4-1

ترالإنددددو لف جئددددت ن: " رردددد  يقدددد    دددد  همغته من د رفة دددد  هدددد، غل عدددد   الدددد  غلادددداف 

دغلتئارلا  غبت را دبعئ  غستتاغ ا ". رأرئ  غل س  ل دم ل غلتك لرو ئ، رادم غب غتم 

 (.3112)غلططالإئ،  

 ما هي الحكومة الرقمية  :4-2

غ حك  دددددا غلالإ مردددددا تئدددددا  الددددد  هسدددددتف مه غبث ددددد   ددددد    ددددد غ  هيطددددد   هلي الإداردددددا د 

غبشدددددد ت ا ئدددددد، يعئددددددطن غ خددددددا    غبقا ددددددا ل مدددددد غا  لكددددددي يكدددددد ن ئدددددد، متنعرددددددا    ددددددبل  تئددددددا  

ه غلت  ائرا ه تط ميا د  ل  رتعئطن كل    ثقا غب غا  غ حك  ا غلالإ مرا لتر ن  غلقات 

د ددددبغ غ خدددددا    غلر  ددددا    مددددد  تشدددددمل  غ حك  ددددا غلالإ مردددددا  غلتمثردددددل غلالإ مدددد  د  لددددد  رإضدددددف ا 

 (.Accenture, 2014غلة دع غلالإ م      غ خا    غلر  ا  س سرا. )

 الفرق بين الحكومة التقليدية و الحكومة الإلكترونية:4-3

مردددددا  رعددددد ث غبقا دددددا ئددددد،    ردددددا غب ددددد  سدددددر م غلفدددددالإق ردددددطن غ حك  دددددا غلتق رايدددددا د  ددددد ا ئددددد، 

 هلي الإدارا   م  ي ، :

 الحكومة التقليدية :

تا ا ( دشكل يق راي   د   –ه،   ظ  ا غ حك  ا غل   يزمي  ا     نشةا )  مل 

قظ غب  و د تلا   لا ا  ت  الإه رطن غب  و دغب غا  ) غ حض ت غل   ني دغبك ني ( يئتر

يدددببب  ل رمدددل  دردددا   ددد ا غلةالإندددق   شددديلا    تطدددالإه  يدددأتطالإ  ااتفددد ل  غلقددداته   ددد  غلرمدددل 

   ر ا ه     غلةالإنق د ئ، غلرمل ميض  ) د ا غلرمل  عام   ك ن غلرمل  عام  (.
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 جتمدددع يق رددداي يرتمدددا   ددد   سددد لرب غلتق رايدددا ئددد،  م تسدددا  نشدددةا غ حر يردددا غلمخت فدددا ) 

 يا ( .غ حر ه غلتق را

 الحكومة  الإلكترونية  :

تا ا ( دشكل غطدالإ يق رداي   –ه،   ظ  ا غ حك  ا  غل   يزمي ا     نشةا )  مل 

    تلا   لا ا غطالإ  ت  الإه رطن غب  و دغب غا  ) غ حض ت غللاز  ني دغللا ك ني ( .

غب  و غطالإ  قرا رم غ را  عامه  مد  ك ن  عدام ل رمدل  غلرمدل ريفد اه لا ي  دا 

د ددددا ضدددد كع لا  شدددد كل ردددد لةتع ) د ددددا غلرمددددل لا ز دددد ني   د  كدددد ن غلرمددددل لا  كدددد ني(  جتمدددددع 

يرتمددا   دد  غبر    يرددا ئدد، يأميددا  نشددةا غ حر يرددا   مرددع  نشددةا يددتم  دد  درددا مد  دد  مي 

 (.3102 ك ن ) غ حر ه هلي الإدارا   ي ي بر      متل غل غ ع (. )  ب  

    :د يمي  يعايا مبم مدر م همغته هلي الإدارا ئ،  ض ا   تي  أبعاد الإدارة الإلكترونية :4-4

يت  و غلترا همغتي      ي  ا   غلقر مه همغتنا غلر ر   غل   ي رب  البعد الإداري :4-4-1

مدتغ  امددددد   يت  ددددددو   رددددده اجدددددد ح  همغته د رددددد لريا    اق   ددددددا د يفادددددم غبئددددددزدلطن  ددضدددددد ح 

ئدددد، غب ظمددددا  د هسددددترر ب غلشدددد  ل  بفادددد   همغته هلي الإدارددددا   د غلالإؤنددددا هسدددد الإغيرجرا  لاددددم 

مدتبددددد  ئددددد، غلتتةدددددرط دغلت فردددددب د غلتةددددد نالإ   دغلئدددددا،  لتكددددد ن  ثق ادددددا  ايددددداه  ئددددد، غب ظمدددددا    

دت ددددق  غلقدددداتغ  هرتك تنددددا   د ئددددت    الإداددددا  غلاركددددل غلت ظرمدددد  د  ددددا   لا متدددده بتة تدددد    

ته غلر ردددددد   ئدددددد، يةدددددد نالإ مسدددددد لرب  م ردددددد   غلالإ  رددددددا دغلتقددددددد نم همغته هلي الإدارددددددا لت  ردددددده همغ

دغبت درددا    كددل  لدد  لدده  ثددالإ غليتطددالإ ئدد، يةترددق د اجدد ح همغته هلي الإدارددا    دامددط همغته د 

غلقردددد مه  يميدددد  من يتجدددددام  ددددع  ئدددددتجاغ  غلرطددددالإ   داجدددددا من همغته لا يقدددد م غلتي  ل  رددددد   

ردد    د م ددا   دد   لدد  ااتشدد ت   ا الإاددا غلددبي مثددالإ   دد  اقددط د اامدد   يقدد م  اددالإغم د غلتي  ل  

ه تطدددددد م دغلطدددددد   ا  د غلتجدددددد ته دليدددددد  لددددددم ي إدددددد،   فادددددد   همغته الا ما دددددد  رع  ددددددا الددددددد  امغته 

 تت فدددددا لأن  ثطدددددالإغ  دددددد  ي  دددددا همغته  د لا ي  ددددددا غلثق ادددددا غلق  مددددددا    ددددد  همغته   رردددددد  مم  

طددددددالإ  امدددددد   همغته  د تط عدددددد  هيطدددددد لا  غلتةدددددد تغ  غليتطددددددالإه ئدددددد، يق رددددددا هيطدددددد لا  الدددددد  تا

هلي الإداردددا غل دددد  يتددددرح  لدددلإمغته كددددل  دددد  يعت  ددده  دددد    ر   دددد   سددد غا   دددد  مغتددددل غب ظمددددا مد 

 دد ز   دد    IT ت ت ادد    دئددالإ ا دم ددا ا  قددا  دبتكدد لرو  زبردداه    ا   من يق رددا  غبر   دد   
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يعقرددددق   ددددام  دددد   غلف غ ددددا . غلقددداتغ  هسدددد الإغيرجرا لدددد ظم هيطدددد لا   د همغته  اضددددلا  ددد  

دلددددبغ يتر  ددددل  همغته   ن   ددددع غلرايددددا   دددد   امدددد    غطددددالإ غلتق رايددددا  دددد مط همغته غب فددددتح  

غبتك  ددددددددل  د غبت  سددددددددق  غلددددددددبي يرمددددددددل    دددددددد  يقددددددددايم ر دددددددد   امغتنددددددددا  د ي ظرمرددددددددا  رإسددددددددتتاغ  

غلاغت رددددددددددا يي  ل  رددددددددد  غبر   دددددددددد    ب غ اددددددددددا  غلتعدددددددددداي    غبفالإدضددددددددددا      دددددددددد   دددددددددد  غلت  دددددددددد    

دغ خ ت ردددددا غلمحرةدددددا   ددددد    ا جدددددا من غلت ظدددددرم همغتي هلي الإدندددددي  لأي   ظمدددددا يقددددد      ددددد  : 

 (3102) مالإ مرما مر  ب  م غلشالإنو  مس  ا محمد  تا غلر رم  بش   محمد رر  ي  

 غلاركل غلت ظرم   هلي الإدني د االإغم  د غلق   غلبشالإنا د ا الإغاغ  دسر س    غلرمل .

ت ظرمرددددددا  ل م ظمددددددا دت عدددددا غب ظمددددددا هلي الإدارددددددا  غل ددددد  ية ددددددق     دددددد   غلثق اددددددا غلثق اددددد   غل

 غ ح س برا  مد غبر    يرا مد هلي الإدارا .

 ئدددددت   غب ظمدددددا هلي الإداردددددا داادددددم  درددددد م  غلف ردددددا ل تق ردددددا  غل ددددد  يميددددد  من يقدددددا  

 ما ل م ظما . غ ح     همغتنا دغلت ظرمرا  غل   يفالإضا  غلت  ا  لتئ  ا     يأ طن غلقر

 ئدددددت   دردددددداغ    مدددددد     س سددددددرا  د امغته غلرلا ددددد   ارمدددددد  رر  دددددد     د مغته غلتع لفدددددد    د 

 غلرلا    غ خ ت را   ع    عالإ    خ غلمحرط .

:   غلتردا غلتي  لد  ، دغردا  د  ممدغ   همغته غبئدتتا ا   البعد  التكنولوويي التقنوي4-4-2

ك ا    غب ميا د   ا ه د غلبالإ جرد   رمتت دو  م  غا د  د بر يشا غلتاطالإغ     ديتألو    غب

ما غ ا   د غبك ا   غلبالإ جرا غل   يمثل هير زغ  دغلبالإغ ج  غلتةترقرا غلمخت فا د يي  ل  ر  

غلتتدد ن  اضدد اا الدد  يي  ل  ردد  هيطددد لا   د غلشددتك     د تريددا هج دد ب  ر لتي  ل  رددد   

ل د  لدم تردا همغته  رمف برماد  دمسد لرا    غلئد رقا  د مته   د   غل   يأتي ر لتة تغ  غلئدالإعرا  غ

 ج تغد     ا لتي  ل  ر  لم ترا   جالإم ممغه يعام همغته  ايج ب   ية نالإب  د استتاغ ا    

رردددددددد  ترتبددددددددالإ همغته هدددددددد، غلفيددددددددالإه غلقت رددددددددا دغلتي  ل  ردددددددد  هدددددددد، غلفيددددددددالإه غلت لرددددددددا   د معددددددددتعا 

يتطرص غب غتم د ايج ب   همغته  ئ، غل  دا غلدالإغب    غلتي  ل  ر  ه، غل   يعام  تر تغ  

اتددددددام ارددددددلا   لددددددا   عددددددل غلر  ددددددل  ادددددد لتتةرط دغلالإ  رددددددا دغلت ظددددددرم د غلت ئددددددرق رمئدددددد  اه 

غ ح س ب   ال  من  رل       ا الإادا د دتك     مد     غ  مدرد م يي  ل  ردا م ندالإ   د  مي 
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 رددددد  غ حايثدددددا دبدددددبغ ك ددددده مم  الددددد  ي ئدددددطالإ   الإر دددددا  ي تنتردددددا تر   دددددا ا  ددددد   همغته  دددددع غلتي  ل  

  مددد   ئدددد، غبزسئدددد   غل ددد  ك اددددا ترتمددددا   ددد  غلةددددالإق غلتق رايددددا غبقرتدددا    دنق ددددالإن  ئددددت   

اجدددددد ح  د يةدددددد ت همغته هلي الإدارددددددا  رمئددددددت   غلتةدددددد ت غلتقندددددد  غبئددددددتتا     اتدددددد اطالإ غلت رددددددا 

 بددددا  د يدددد اطالإ  ددددتك   د غلتعترددددا  دددد  م ادددد ه غ ح سدددد ب د  ادددد ه  د غبردددداغ  ر ل   رددددا غبة 

دسددددددد  ل  هيطددددددد   غ حايثدددددددا  غلئددددددد يرا دغللاسددددددد يرا  لتدددددددأ طن غبر   ددددددد   ر ليمردددددددا  د غل  دددددددا 

غب  سددددب    ددددبل  اسددددتتاغ  مسدددد لرب غلرمددددل داددددق غلبددددالإغ ج غبة  بددددا    كددددل  لدددد  يرددددا  ددددالإا  

م  مس س  ل ج ح همغته هلي الإدارا . ) مالإ مرما مر  ب  م غلشالإنو  مس  ا محمد  تا غلر ر

 (3102بش   محمد رر  ي  

:  تئدددددا  غب ظمدددد   الددددد   يةدددد نالإ  ا ك اددددد      غتمبددددد   البعوووود ال اوووووري القوووووو  ال اوووورية4-4-3

غلبشدددالإنا  دشدددكل  ت غعدددل  د يتك  دددل   لددد   دددع  تة تددد    غبالإر دددا ب غ تدددا غلتةددد ت غلثقددد ئ،  د 

غلت  اس    ع غبرالإئ، د غلتتطص    غلبي يت  ب يأ ر ه لكي تئتةرع غلمح اظا     ي غزن    

غب ظمدددد      د لددددبل   ا ب ظمددددا ترمددددل   دددد   يددددأ طن هرتر  دددد    غلتاتنبرددددا   مرددددع    غتمبدددد  

غلبشالإنا  دي مرا  اتغد م هرتك تنا  غلتق را دهمغتنا    ديالإسرخ ثق اا غلتارطالإ  لاي م  دد  را 

لدالإغب    دغلبشدالإ غلت  ا غب  سدتا ل رمدل  د   مردع غل د غك، لتيررفاد   رمد  ي اد م  دع غل غ دع غ

    دي غبرالإاا  بم  تمس غب   غ حقرقدي ئد، غب ظمدا هلي الإداردا    ررد   يتمطدزدن ئد،  مغا 

دهسدددتج را  بتة تددد   غلرمدددلاا د تة تددد     غب ددد خ    اضدددلا  ددد  هسدددترر ب غلتددد    بتة تددد   

تر  دددل  ردددد  ديق رددد   هيطددد لا   د غبر   ددد   دغلفددددالإص غل ددد  يترعاددد   غل ددد  يتة ددددب ضدددالإدته غل

ر لئددددالإ ا غل غ تددددا  غلددددبي يدددد ريا   دددد   ئدددددت   ممغا ددددم  د دددداتغ  ااجدددد زبم  د يتة ددددب  لددددد  

 غلرايا     غلئم   غ خ عا     غلر   طن ئ،   ج   همغته هلي الإدارا          ي ، : 

 من يتمتع رات ا   لرا    هستقلالرا  د رالإنا غ حالإ ا اترجا لأ م    فا   غلتميطن .

 مت      امغته غلرلا د    غلتت ملردا ارمد  ررد  م  ررد  يرم د ن رم ة دق غلتشد ر  د من يك ن  

 غلتك  ل دغل الإغرط 
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من يكددد ن لايددده  ئدددت    ددد ل،   ددد  غ خبدددالإغ   د غبرالإادددا ي دددالإ م ئددد،  دددكل  اددد تغ   د ددداتغ    ددد  

 مغا د هرددددداغع ئددددد، ي فردددددب غباددددد   دتا دددددا غلرمدددددلاا د هرتكددددد ت د غلتجايدددددا . ) مدددددالإ مرمدددددا مرددددد  

 (3102ب  م غلشالإنو  مس  ا محمد  تا غلر رم  بش   محمد رر  ي  

غلالإعرا مد غلمخ دن غبر    تي د غبرالإئ، غبتجام   ترتبالإ     البعد المعرفي والمعلوماتي :4-4-4

درددداه  غبر   ددد    د غبرالإادددا   ددد   سدددا غلا  دددا  ئددد، زنددد مه  غلالإعدددرا غبرالإئددد، لدددا  غب ظمدددا    

دهدددد، غلشددددال  غلشدددد غل لددددلإمغته  ا  دددد    دددد   يددددا  امغته غب ظمدددد   غلتق رايددددا غب شددددا ا   دددد مه  

ردددإمغته   عددد   غب ميدددا رردددد  يدددد ا غبرالإادددا لدددلإمغته هلي الإدارددددا  ادددالإص ماضدددل ل تر  دددل   ددددع 

غلرايدددا  دددد  ا ددددك لر   غلتاطددددالإ  د غلتر  ددددل  ددددع غبئددددتجاغ  غلرطددددالإنا د غلتاطددددالإغ  غلئددددالإعرا    

  -ظم              تي : يالإ   كل غب 

 غلت مرا غلت ظرمرا ديعئطن  م ر   غب ظما .

 غلتر  ل هيج بي  ع    عالإ  غب  خ غلمحرط د غلتيرو  ع غبتاطالإغ  .

ي مردددددا  ددددداتغ  غب ظمدددددا غلت  ائدددددرا ئددددد، عدددددالإغ ا   ددددد  م دددددل غلتقددددد ا. ) مدددددالإ مرمدددددا مرددددد  ب  ددددددم 

 (.3102غلشالإنو  مس  ا محمد  تا غلر رم  بش   محمد رر  ي  

 بعض المجالات التي إرتبطت  بمصطلح الإدارة الإلكترونية :4-5

  E_Commerceغلتج ته هلي الإدارا  

  E_Business  م   هلي الإدارا 

   E_Processغلرم ر   هلي الإدارا  

 .  Electronic   Bankingغلت  ك هلي الإدارا 

  Electronic  Funds  Transferغلتع نل هلي الإدني للأ  غ  

غل قدد م هلي الإدارددا   . ) مددالإ مرمددا مردد  ب  ددم غلشددالإنو  مسدد  ا محمد  تددا غلر ددرم  بشدد   محمد 

 (.3102رر  ي  

 الفرق بين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية:4-6
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همغته هلي الإدارا ياتل ئ، رطز غ حك  دا هلي الإداردا غل د  هد، مدسدع    د  د م دمل د 

همغته هلي الإدارا يقتطالإ اقط     همغتغ  د   يتدص غبد غا  ئد،   ادب  م م   د ببغ لأن

غل ثدددد  ق د  رفرددددا اسددددتتالإغ ا    ليدددد  غ حك  ددددا هلي الإدارددددا  دددد  تلالادددد  يميدددد  ل مدددد غا  من 

يقدد    قددا عددفق     بددالإ  ا الإاددا  ددبل  يمي دده  دد   ماددع غلضددالإغ ب غ خ عددا ردده  دد  االإندددق 

لي الإدارا يعت ي همغته هلي الإدارا دترتبالإ   ا  د  غلشتيا غلر يت يرا . لابغ ا  حك  ا ه

 (.3102غلكل . ) ئر م  

 تحديد رؤية الحكومة الإلكترونية : 4-7

ان  طةتر غ حك  ا هلي الإدارا رقق  الإ  غ  تقا   ئ، متبع س  غ  اقط   غطالإ من 

ر بر   دددد   ترالإنفدددد   عددددامغ لدددده لا يدددد غ  دررددددا غب دددد     ادددد لتر  يعددددامدن غ حك  ددددا غلالإ مرددددا  

دغبرد  لا   بددالإ  ا الإاددا غل د  يتددا  غبدد غا    م د  متددالإدن يئددتتا  ن غبطدةتر للإ دد ته الدد  

 (.Caldow, 1999غلتج ته هلي الإدارا   ده، غبش الإي    بالإ غلشتيا  ت  الإه. )

 مبررات الحكومة الإلكترونية:4-8

غلداد  غبتقا دا ان  بالإتغ  غ حك  ا هلي الإدارا يمي  من نرتبالإب  ضالإدته  تحدا  د  

لأن   يفالإل     غلاد   تالإ    ل      يي  ل  رد  من يتتر بد  لأغدالإغل ا تطد ميا   دليد  

   ي م   ب   ب  غلاالإل    د  مب  معلا مد راغيا ب  د ا  ؟ غ  د غب بد  تشدرب   مد   

ايدددا دغبادد  د دددبغ زنددد مه  غل مددد  غلدددايم غالإغئ،  دددا ملددد   د ددد م ر ددد   راي دددا  ددد  غ حك  دددا غلتق ر

ا ددددم ترددددا  دددد مته   دددد   ئدددد يالإه مد ردددد لأرالإ  معددددتعا  ترتددددا د  ك فددددا م نددددالإ   د ر لتدددد ل، د ددددا  

 (.3102غ حك  ا هلي الإدارا  تايل    سب ئ، غلف الإه غ ح لرا . ) ئر م  

  عيوب الإدارة التقليدية  و ميزات النسخ الورقية مقارنة بالإلكترونية : 4-9

 أولا : عيوب الإدارة التقليدية  : 

 عر با غ حط       غبر        ا غ ح  ا ال   .

 رطا ئ، ان  ا غبر  لا  دضرو غلالإ  را     سطالإ غلرمل .

 ضر ع غل  ا د غ  اا ئ،   م   غل ت را غلر  را .

 يف  م مث ت غلتطالإد الإغارا غلئ ترا     سطالإ غلرمل غلر  ي .
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 ضرو هات        ئت   غلفالإم د غبزسئا .

غبتشدد   ا رددطن همغتغ  ت عددا  غ  غلترددا غ  االإغئدد، اترجددا لضددرو هيطدد   ييددالإغت   مدد   

 دغلالإبط رر  م .

 غزمي م  ط تنو ي فرب   م   همغتنا مدن    ا ايج بي     سطالإ ان  ا غبر  لا  .

 ثانيا : ميزات النسخ الورقية مقارنة بالإلكترونية :

غلدددد تق ئدددد، تر  لاي دددد  همغتنددددا   لدددد ا دغ رردددد  من اقدددد   رأا دددد  سدددد ف نئددددتان  ك ردددد   دددد  

د ل  لإ تتد تغ  افئدرا دثق اردا د  ا اردا داتردا ئد،  د لم   مد     دارمد  ي د، مبدم  سدت ب 

  ل  :

 ا  يد االإ تشدالإعر   ك اردا لإ تمد م غل ادت هلي الإداردا ك ثد  ق   ا اردا )هيف  رد      قد م 

 غلرمل   ...ا ت(.

ترر ب م بددالإ بدد  ية لردده ) م نددالإ  دد  دت ددا ل  ظددالإ يميدد  غلقدد تص  دد  غ حطدد     دد   ددم لرا دغسدد

 ا    دغبق تاا رطن غ  اغد  (.

 م ل ا ا مغ ل رطن .

  الإداا م بالإ ئ، ه ئ ك ر لأدتغق د  ك ن  الإغاد   د رفرا  الإغاد   .

 (.3100غلشر ت ر لالإغرا م نالإ ئ، غلتر  ل  ع  دتغق ئ، غلقالإغاه  لإ تت تغ  افئرا. )غباتاي  

 حول للإدارة الإلكترونية : دواعي الت4-11

يميدددد  غلقدددد   رددددأن ثدددد ته غلر ددددم د غلتي  ل  ردددد   عدددد را تشددددترا ئدددد،  داددددا  تطددددالإه الدددد  

 جم  دددددددددا  ددددددددد  غلثددددددددد تغ  غلر مردددددددددا د غلتي  ل  ردددددددددا   دندددددددددأتي ئددددددددد،  قدددددددددا ة    ددددددددد  يردددددددددالإف رثددددددددد ته 

 غلتي  ل  رددد   غلا رقدددا  غ  غلتةتردددق د  ثدددالإ غليتطدددالإ    ددد   جم  دددا  ددد  غلر ددد   غلةتررردددا د

غلاطددددالإ غلةتررردددددا د   ددددد   دضددددد ع ه تطددددد ميا ده تم  ردددددا د غلثق اردددددا د اا ددددد ك مدلا ثددددد ته 

هلي الإدار   غلا رقا د يي  ل  ر د   ديةترق د    غلا   ا ئ، م ندالإ  د     دم د م ندالإ  د   جد   

د رددد لأتص  جددد   هيطددد لا     مددد  لا يميدددد  اطدددل ثددد ته يي  ل  رددد  هلي الإدارددد   غلا رقددددا  
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غبر   دددددددد   غل دددددددد  متددددددددب  تاطددددددددالإ غبرةردددددددد    س سددددددددرا لتحردددددددد ه دغلتنددددددددى غلثق ارددددددددا د  دددددددد  ثدددددددد ته 

 ه تم  را ده تط ميا د همغتنا دغطالإب  .

د  دددبل  ادددالإ   ن  من يةددد تغ  غلتق ردددا غبتئددد ت ا ئددد، غلرطدددالإ غ حددداي  د ئددد،  قدددا ة    

ر عدددددالإه يق ردددد   غبر   دددد   دهيطددددد لا   مد ددددا  ر لدددددا  ايدددداه يم  دددد  تر شدددددا  غب ظمدددد   غب

رر  غاق تا كل غبد غزن  غلئد رقا  دتاطدالإ  غبرد يطالإ  دغب غعدف    دتر  مدا   داتغ   غلبشدالإ  

دية ر د م   دنشأ  مدض ع   تت فا ئ، اظم   م   د  لا    غب ظم   د  الإغ ا    د رقات 

 د     مراثتده   د  ي د  غبتاطدالإغ   د  اتدتلالا  ئد،  الإغ د  غب ظمد   د مدضد  ا  د  لا  د د  اإن

ميضددد   سددد  اد     ددد  اسدددتر مه غلتددد غزن د يعقردددق غاجددد زغ  غطدددالإ  ئدددت  ا ئددد،  جددد لا  يةددد نالإ 

غب تجددد   دمسددد لرب ديق رددد    مغا  د ئدددت ن   غلر غ دددا غبتعققدددا . ) مدددالإ مرمدددا مرددد  ب  دددم 

 (.3102غلشالإنو  مس  ا محمد  تا غلر رم  بش   محمد رر  ي  

  الددد  غبري دددا  مد  ددد  يئدددمى رددد لإمغته د تئدددا  كدددل  زسئدددا ئددد، غلرددد لم غبر عدددالإ  ل تعددد   

هلي الإداردددا    دبددددبغ غبطددددةتر ئددد،  الإر ددددا غلةمدددد ح  دباغيدددا غ خةددددط  هسدددد الإغيرجرا لإاجدددد ز     

د دد  غلتددايد  من يكدد ن  ثددل بددبغ  غلتعدد   ام ردد   ديعدداي   ايدداغ ل دداد  غبتقا ددا د غل   رددا 

 د مدغع، يااره ل ظا ت . غلا را د غلفقطالإه د ببغ غلت  ه هلي الإدني لارا له    مست ب

د ب ددد ك  جم  دددا  ددد  غلدددادغع، ل تعددد   الددد  همغته هلي الإداردددا لتعئدددطن غ خدددا    همغتندددا 

ل مئتفراي    د يجايا  مس لرب د االإق د  الإغاغ  غلرم ر   د  مد   همغتندا دغلت ظرمردا 

 ل م ظم   .

 غل ع  غلت ل، : دنمي  ايج ز مبم ر  م مدغع، غلتع    للإمغته هلي الإدارا     

تئدددد تع  غلتقددددا  غلر مدددد   د غلتةدددد ت غلتي  لدددد  ،   ددددع ااتشدددد ت غلثق اددددا هلي الإدارددددا   د 

ية ت غ ح س ب ديةترق يه د ية ت هيط لا  غل   مم  ال  يالإغرط غلم تمر   هنئ ارا    

  تدلا  ي  اد   غلر بدا  اعد  غلقالإندا غلك اردا   غلدادغع، غلر بردا ديتضدم  غلرايدا  د  غل قد 

    مبما  :

ضدددددددددددددالإدته هسدددددددددددددتج را بتة تددددددددددددد   غلت  دددددددددددددا غلمحرةدددددددددددددا د غلتيردددددددددددددو  راددددددددددددد   غلتعددددددددددددد لا  

غلايم  الإغارا د   تغاقا      تاطالإغ  د ي  ر    ا تم  را  ي غيا شر غب غتم دهيج   اع  
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غ خصخطددا د مز دد   غلقةدد ع غلردد     غلتعدد   الدد  غلتق رددا غ  ايدداه  غبتجددامه د غلتعدد   الدد  

لي الإدارا   ضالإدته د  م ملر   ل تمطز  مغتل كل  زسئدا  غل د  تئدا  ل ت د اا غبر  لا  ه

 (.3102. ) مالإ مرما مر  ب  م غلشالإنو  مس  ا محمد  تا غلر رم  بش   محمد رر  ي  

غلتعددددد    ددددد  امدددددط همغته غلتق رددددداي الددددد  امدددددط غلفيدددددالإ همغتي غ  ايدددددا غلقددددد  م    ددددد  

   ددد    ظددد ت امغتي يقددد     ددد   يعايدددا  بددداغف يق رددد   هيطددد لا  دغبر   ددد    د اسدددترر   

هسددد الإغيرجرا ل م ظمدددا د استيشددد ف غلتق رددد   غب  سدددتا غلقددد مته   ددد   ئددد  اد   ئددد، يعقردددق 

 مباغاا    دنمي  رطالإ در     غلادغع، همغتنا ئ، غل ق   غلت لرا :

يطدددددمرم بر كدددددل ي ظرمردددددا   ددددد  ضددددد ا يدددددااق رالإ دددددا غبر   ددددد   ارمددددد  ردددددطن  ئدددددت ن   

 يعدد   غب ظمد    دد  غلار كدل غبالإ  نددا الدد  غلار كدل غبالإاددا غلتر ردا   اسددتتاغ  يددااق  غلت ظدرم

غبر   ددددددد   كأسددددددد س لإ ددددددد مه ر ددددددد ا غلار كدددددددل غلت ظرمردددددددا   ي ظدددددددرم  لا ددددددد   غلرمدددددددل ردددددددالا  ددددددد   

غلتتطص غل  رفي   د تاطالإ ه الإغاغ   دغلرم ر     يعقردق هيطد   غبئدتمالإ ردطن غلرد بطن 

 امغته غل  دا رإ تتد ت   د تم  ت  سد   ر لإضد اا الد  رشدا د اسدتثم ت      اتئد ع اةد ق غلرمدل

كل غلة      غلتع        ظ     غبر      غلمح ستا غبئتق ا ال    ظ     غبر      

غلشتيرا  هاتق      اظم غبر      همغتنا غلتق رايا ال  اظم غبر      همغتنا غلب را 

  غبر   ددددد   ر دددددى يدددددتم ااجددددد ز   مددددد   ر لا دددددا غبة  بدددددا .  غلت  ددددده اعددددد  ي  ردددددو يي  ل  رددددد

غلددادغع، غبالإيتةددا ر لتق رددا غ  ايدداه  لدد ظم غبر   دد   دغ ح سددت   : ) مددالإ مرمددا مردد  ب  ددم 

 (.3102غلشالإنو  مس  ا محمد  تا غلر رم  بش   محمد رر  ي  

غلف تندددا يةتردددق مسددد لرب  تةددد ته  لددد ظم م دددم د يتددد   غلقدددالإغتغ  د يقدددايم غلت عدددر   

 ي ررا غلتر ا        ئت    غبزسئا ل    ف      رالا   ر س  مغا   ي اطالإ غلتر ا   

غبتاغدلددددا ل ردددد   طن   دددد   ئددددت   غب ظمددددا  هاتقدددد    دددد  اظددددم غبر   ددددا ر لدددداار   الدددد  اظددددم 

 غبر   ا غلتع ر را غلف تنا  غلرمل    تلا  غلشتك   غلمح را غلقةالإنا د غلر برا .

يتضددر من غلتعدد    دد  همغته غلتق رايددا  الدد  همغته هلي الإدارددا لدد ا اقددط مس سددا  د رددبل  

غ ح ست   د اظم  تك   هيط لا  د رالإ جر   اظم  يي  ل  ر  غبر       تغم من    مردا 
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غلالإكد    غلاغ مددا لدلإمغته هلي الإدارددا   د لي  دد  ئد، غلات ددا  دلد   ضددرا امغتنددا يعتد   الدد  ايددالإ  

 ت  د ردد مه امغتنددا دغ رددا تئددة اف غلتةدد نالإ د تئدد اا  د يا مدده ركددل  دد ه  لتعقددق امغتي  تةدد

 ئدددددزدلرة   غلالإ  ئدددددرا  خا دددددا غبئدددددتفراي  ديعقردددددق تغتددددد د م  دددددع هل دددددزغ  ردددددأ     ئدددددت ن    

غ   مه دهيق ن ئ، غلرمل. ) مالإ مرما مر  ب  م غلشالإنو  مسد  ا محمد  تدا غلر درم  بشد   

 (.3102محمد رر  ي  

 أهداف الإدارة الإلكترونية:4-11

 تبح    ل غل  ا دغ  اا س غا ر ل ئتا ل م غا  مد غب  و     را س غا .

اسدددددتتاغ   ت دددددرو غلددددد تق، ر لأت دددددرو غلالإ مددددد  دغلدددددبي بددددد   تددددد ته  ددددد    فددددد   ت مردددددا مغتدددددل 

 غ ح س ب د لا يعت    ك ن  ثل غل تق .

 (.3102  ع دلا غلقض ا     غلتطالإد الإغارا  ات ه ك ن . ) ئر م 

   غ ل  غل ج ح غبت  را ئ، همغته هلي الإدارا:

دضع تةا درراه غبدا  بشدالإدع همغته هلي الإداردا  دع رعد  كدل هرتمد لا  غبميد  رداد    

 مث  ا يةترق غ خةا د درا هاة  ا      .

 غلتك ن  غبتتطص لكل غب  فطن دبإستمالإغت ب غ تا غلتق ر   غ حايثا د غبتة ته .

 غلتق ر     لأا   ئ،  طالإ غلئالإ ا  بغ يعاي   تت و   ا ه د غلبالإ جر   رم  يتلا م  ع د 

 (.3102ضالإدته  غلت ئرق رطن غبط  ر د همغتغ  دغلالإبط رر    لتئارل غبا   . ) ئر م  

 أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للقطاع العام :4-12

ر  ددددا غلقةدددد ع غ خدددد ص ال  دددد    ا ددددا   لا يقددددل ر  ددددا غلقةدددد ع غلردددد   الدددد  غلتق رددددا  دددد 

غلقة ع غلر    د  غبشديلا  همغتندا  د  ياارده مغ مد  الد  غلتعد   د  ر د   بدب  غبشديلا    

د لددد ا منئدددب ردددلا  ددد  تارطدددالإ امدددط امغتيددده  ددد   سددد  ب غلتق رددداي غلتطالإد الإغادددي غ    دددا الددد  

ايددددا   اضدددد اا الدددد  من  سدددد  ب هلي الإدنددددي غبددددالإن لتخددددالإد   دددد  مز دددد   همغته غ حك  رددددا غلتق ر

 ثطدددالإغ  ددد  همغتغ  غ حك  ردددا ل ئدددا امغتغ  تا ردددا اعئدددب   اا ددد ك  امغته رك  ردددا يدددايالإ 

  غ ع اات    ط نع مد   غتع مد  شالإد    ي درا ل ادلدا   دبدب  تئدا  الد  غب  ائدا ديعتد   

د  غي بد   ال     يعت   الرده امغتغ  غلقةد ع غ خد ص  د  ا ك اد   همغته هلي الإداردا د داتغد  
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 خ ل    ائ د   مغتل  س غق رإ تاغت   دنمي  استرالإغل مبم غل ق   غل   يز ا ر  ا 

 غلقة ع غ حك  ي لتةترق مس  ب همغته هلي الإدارا    تلا   تي : 

يددددالإمي  ئددددت   تددددا     ثطددددالإ  دددد  ي دددد  همغتغ  دترقرددددا  الدددد  غلات ددددا غل دددد  تئددددتاع، 

م ندددالإ سلاسدددا د  الإدادددا دتئدددارل يقدددايما  ل مددد غا طن . غ ح  دددا الددد  يبئدددرط ا الإغاغد ددد  د ر اددد  

 (.3102)م     

ر  ا همغته غ حك  را ال    نا    غلثقا غبتت ملا رر    دبطن غبالإغ رطن لا    دتغتة   

ئ، د ر ا م  غا    غلشف ارا ئ، مدغ الإ غلرمل غ حكد  ي    مد  يدا   ي د  همغتغ  الد  غلت  ده 

عفا  امة   اياغ اره    غ حر م دغب ض  را دهاضت      يرطن ال  همغته هلي الإدارا ر  

    تارطالإ د اا غل ظالإ غلئ  اه لا  غب غا  دترايل غلطد ته غلقايمدا لدلإمغته غ حك  ردا ئد، 

  ق ه .

رددددددالإص غ  ادددددد   غ حك  رددددددا   دددددد  ي مرددددددا ك غمتبدددددد  غل ا رددددددا ديأبر ادددددد  در دددددد   غلتق رددددددا 

غلت مرددا دتةةادد  غبئددتقت را ل ادلددا   غل دد  ي تإدد، من غ حايثددا للإ تمدد م     دد  ئدد، امغته رددالإغ ج 

يقددددو م دددد    ددددا  غبئدددد دغه  ددددع تةددددط غلت مرددددا دبالإغ جادددد  ئدددد، مد  غلردددد لم   دلدددد  يددددتم  لدددد  الا 

رت اطالإ غلت را  س سرا غلتق را لت   غلك غمت غل ا را  د   دتك   د  غ دا  ر   د   دم دم 

رح غلفالإص م    غبشالإد    غلتق را غل   كل    يااع ال  تةط هستثم ت ئ، غلتق را    م  يت

 ي تإ، من يك ن ر  ا ي شأ ا    ي   غلك غمت .

يتتطددددددددالإ همغته هلي الإدارددددددددا د ددددددددا ي فرددددددددب غبردددددددد  لا  همغتنددددددددا غلمخت فددددددددا   دتئددددددددال 

هيطدددد   ردددددطن امغتغ    اددددد ه غ حك  ردددددا د  ظم د ددددد  د يدددد االإ غلا دددددا دغل ضددددد ح ئددددد، غلرم رددددد   

لددددد تق ئدددددد، غبردددددد  لا     مدددددد  سدددددر االإ ر لتتررددددددا غلمخدددددد زن غللاز ددددددا همغتندددددا د يالإ ددددددا اسددددددتتاغ  غ

لتتددددد ن  بدددددب   ا ددددد ن  ددددد   دتغق ديجمردددددع غلتر اددددد   دغبر   ددددد    ددددد   طددددد متب   عددددد را   

اضددد اا الددد  م دددم غلثق ادددا غلت ظرمردددا لدددا  غلرددد   طن ك ادددا   دزنددد مه غل دددالإغرط ردددطن همغته غلر رددد  

مددالإغ رطن دغبئددتفراي     ددا دبطدد ته ا تنددا دغ حددا دغل سددةو دغلردد   طن د يدد اطالإ غلتر ادد   ل 

 (.3102    ر     ايت   غلقالإغت. )م     
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 :2113برنامج الجزائر الإلكترونية 4-13

 : 2113المحاور الرئيسية لبرنامج الجزائر الإلكترونية 

: همغته هلي الإداردددددددا   د لددددددد   ددددددد  تدددددددلا  تئدددددددالإعع غسدددددددتتاغ  يي  ل  رددددددد   المحوووووووور الرئي ووووووو ي أ

   دددد   دهيطدددد لا  ئدددد، همغته غلرم  رددددا   دغلددددبي يددددزمي   دددد  الدددد  يعدددد    تطددددالإ ئدددد، مسدددد لرب غبر

ي ظرماددد  د م اددد    مددد  سدددرجر ا  ترردددا غل ظددددالإ ئددد،  رفردددا سدددطالإب  دي ظرماددد  دييرردددو غ خا ددددا 

غبقا دددا ل مددد غا طن  دشدددكل منئدددب   لاسدددرم   ددد  تدددلا  دضدددع تدددا  د   غلمخت فدددا   ددد   دددتيا 

  يددم دضددع مبدداغف ت عددا دمرر ادد   شدد الإ ا د لكددل مغ ددالإه دزغتنددا     ا الإاددا   دئدد، بددبغ غلئددر ق

 ده، يتص غ   غاب غلت لرا :

نشددددددالإ يةترقدددددد    -دضددددددع اظددددددم  ر   دددددد     ا جددددددا  -اسددددددتيم   غلتنددددددى  س سددددددرا غبر    يرددددددا

يةدد نالإ غ خددا    هلي الإدارددا لف  دداه غبدد غا طن -ي مرددا غليفدد اغ  غلبشددالإنا - ة  رددا  تمطددزه 

 دهمغتغ   تالإ  .دغبزسئ   دغلرم   

: غبزسئددددا هلي الإدارددددا   دنددددتم يجئددددراب   دددد  االإنددددق تئددددالإعع غسددددترم    المحووووور الرئي وووو ي ب

يي  ل  ردددددد  غبر   ددددددد   دهيطددددددد لا  ئددددددد، غبزسئددددددد     لأن غسدددددددتتاغ  يي  ل  رددددددد  غبر   ددددددد   

دهيطدددددد لا  مضددددددي  م ددددددالإغ ضددددددالإدتن   دددددد  م ددددددل يعئددددددطن  مغا دتاددددددع غلقدددددداته غلت  ائددددددرا لددددددا  

ديمير  دددد  ر لتدددد ل،  دددد  هسددددتف مه  دددد  غلفددددالإص غل دددد  يترعادددد  سدددد ق مدسددددع دا  قددددا  غبزسئدددد    

غل ش   .  م  من  ل  ي االإ   ط مت متل  اياه د يمي     يعئدطن غلرلا د    دع غل بد    

 دغلشالإك ا دعئ  ا دشكل           يعقرق ار لرا م بالإ .

ر   ددد   د هيطدد لا  ئددد، د لاددبغ يددم يعايدددا غلادداف  س لددد   غبتمثددل ئدد، ام ددد   يي  ل  ردد  غب

غلقةدد ع ه تطدد مي د م ددم يم دد  يي  ل  ردد  غبر   دد   د هيطدد لا   دد   تددل غبزسئدد   . 

 دي الإيب     ل   باغف غ خ عا غلثلاثا غلت لرا :

 -م ددددم يم دددد  يي  ل  ردددد  غبر   دددد   د هيطدددد لا   دددد   تددددل غبزسئدددد   غلطدددداطالإه دغبت سددددةا

يةددد نالإ  دددالإل تدددا    الي الإداردددا  ددد   -غبزسئددد    يةددد نالإ يةترقددد   ضدددالإدتنا لتعئدددطن ممغا

 االإف غبزسئ  .
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: غبددددد غا  هلي الإدندددددي   دغلدددددبي يدددددتم ا ددددداغم   ددددد  تدددددلا  يةددددد نالإ  لرددددد    المحوووووور الرئي ووووو ي  

ده دددددالإغاغ  غلتعفطزيدددددا غليفر دددددا رتميدددددطن غبدددددد غا طن  ددددد  هسدددددتف مه  ددددد  يجاطدددددزغ  د ددددددتك   

يي  ل  ر  غبر      دهيط لا       غلضالإدتي   غعد ا  م ردا ترمدرم غل فد   الد  ها الإادا 

م دددددل غلئدددددم ح لكدددددل  ددددد غا  مي مددددد  د دددددا  بدددددالإ غل دددددالإغب    ا  يجددددب مدلا ي سدددددرع بدددددبغ غل فددددد    ددددد 

غلدد ان    ر لإسددتف مه  دد  غ خددا    هلي الإدارددا د دد     دداه غبردد تف دغلر ددم غلا   ددا غبتمث ددا 

ئدد، ها الإاددا   د دد  غلضددالإدتي اتادد ق رددالإغ ج غلتجاطددز ديةدد نالإ غلت عددرلا   غ  غلتددااق غلئددالإعع 

تئددددددالإعع  م رددددددا ترمددددددرم غسددددددترم   دغبضدددددد  طن غبترددددددامه غل سدددددد  ط ربددددددالإغ ج يكدددددد ن   دددددد  م ددددددل 

يي  ل  رددد  غبر   ددد   دهيطددد لا  . دب لتددد ل، تشدددكل  م ردددا ترمدددرم غل فددد   الددد   ا الإادددا بددداا  

 ت  ئر  يتفالإع رادت  ال  ثلاثا مباغف ت عا   ه، :

ا د مه درد   م ردا " مسددالإي "  د  االإندق يد اطالإ ر غسدد ب شخطدرا دتةد   ي عددرل 

 -د ض  طن  تمطزه لف  اه كل ا ا  د  ا د   غلم تمدع  غ  غلتااق غلئالإعع  ع ي اطالإ غلتك ن  

غل ندددد مه رقددددات  رتبددددالإ ئدددد،  ددددام غلفضدددد اغ  غلرم  رددددا غ  م  رددددا د عددددلا  ها الإاددددا دغب طدددد   

ي سددددرع غ خا ددددا  -غبترددددامه غل سدددد  ط دغ حظدددد  الإ غبر    يرددددا دمدت غلر ددددم دمدت غلثق اددددا...ا ت

 غلرم  را لتشمل غل ف   ال  ها الإاا.

 ددددد  تدددددلا   ددددد  سدددددتق الددددد  من غ   غ دددددالإ ممت دددددا من  م ردددددا غلتعئددددد   د يميددددد  غل عددددد   

دهتيقددددددددد ا رتدددددددددا    همغتغ  غلرم  ردددددددددا لددددددددد  يتدددددددددأتو الا رإسدددددددددتتاغ  يي  ل  رددددددددد  غبر   دددددددددد   

دهيطددددد لا  لتعددددداي  افئدددددا  دغلتعددددد   اعددددد  االإندددددق ت مددددد   ددددد  تدددددلا  يب   ددددد  بشددددد تعع همغته 

 مدد  يفة ددا ميضدد  الدد  ضددالإدته ي سددرع  هلي الإدارددا دغلددبي يئددمح ر ندد مه  دداتد   غلت  ائددرا   

غسترم   يي  ل  ر  غبر   د   دهيطد لا  لتجئدرا  تت دو غبشد تعع هلي الإداردا غل د   د  

 دأن   يعئدطن  ئدت    ر شدا غبد غا  د  غ تددا غلةفدالإه غلتي  ل  ردا غل د  يشدااب  غلردد لم. 

 (.3100) م م  
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ن رتمردا غلتارطدالإ همغتي ئدد، كدل همغتغ  رمتت دو ايج ب د دد  دير تغد د  االإضدا لردداه ا

  غ ددل   ضدد  را   دبمدد  من همغته هدد،  طددب غلادلددا دد رفة دد   س سددرا ييمدد  ئدد، يعقرددق 

غل فع غلر   داق غلالإؤنا غلئر سرا غلر  ا ل  ظ   غلئر ل   غلق  م   ادإن مي تارطدالإ ئد، بر كدل 

طدددددالإ يئدددددتاع، ر لضدددددالإدته ييرفددددد  لدددددلإمغته  دددددع بدددددبغ غل ضدددددع د دددددع  ددددد   الإاتددددده مد د ددددد  و بدددددبغ  ت

ددددد ن ل غ ددددد    دددددد  غلادلددددددا ا ددددددالإغا  0292غ   غ دددددالإ  دددددد  يعدددددد   سر لدددددد   د  تطددددد مي   ددددددب سدددددد ا    كد

 غلتارطالإغ  غب  اا     د   و همغته يم  ر   ع غل رس غ  ايا غلبي ا تمايه .

ه غلر  ا هد، همغته غلفر لدا لت فردب : ي تع بب  غ حتمرا    ك ن همغت  الحتميات السياسية

غلئر سا غ  اياه ل  ظ   غلئر ل    دبالإغ جه دمباغاه   دئ، ببغ ها ت م ا     ا اعلاح 

بر كدددل غلادلدددا د ا  اددد  من يةددد نالإ ديعئدددطن ممغا همغته ئددد، غ   غ دددالإ ردددالإز ئددد، سدددر ق غلتعددد لا  

ادد   طن  ددام اظددالإغ لإتسدد ا  غلئر سددرا غل دد   الإاة دد  غلددتلام اظددالإغ لإافتدد ح غ حقددل غلئر لدد     دد 

غلتراميا    م  ي ات  ضم  غلتع لا  غبزسئ يرا غل    الإاة   غلتلام درا غلرشالإنا غلئ مغا 

دددددد ن غلتعددددددد   ددددددد  تر نددددددد   غل ددددددد  ماقدددددددا   زسئددددددد   غلادلدددددددا برتة ددددددد  د شدددددددالإد رة     د ددددددد  ثدددددددم كد

 زسئددد   غلادلدددا  ددد  االإندددق ا ددد مه غلت ددد ا غلا الددد   ل مزسئددد   .ان غ حتمرددد   غلئر سدددرا 

 (.3100غارا اع  ا  مه غل ظالإ ئ، همغته غلر  ا غ   غ الإنا يمث ا مس س  ئ، : ) الإس ،  غلا

تر ن   غ حالإند   -ييالإعا غبئ ت غلايم  الإغاي دتر ن  مدت   ظم   د مرر   غلم تمع غباني

 تر ن   زسئ   غلادلا ديعقرق غلشف ارا ئ، غلتئرطالإ همغتي .-غباارا درق ق هنئ ن

: د ل  ئ، اة ق غلتاطالإغ  ه تط ميا غل    ااد   رلاما  ئد، ااد ت  د   اديةالحتميات الإقتص

 يرالإف ر لتعالإنالإ ه تط مي د افت ح غلئ ق .

امثددددل بددددبغ غلتارطددددالإ غلددددبي يددددتم امت لدددده   دددد  غلئر سدددد   ه تطدددد ميا يتة ددددب ر بق رددددل تارطددددالإغ 

   تلا     ي ، :  بالإن  ئ، همغته غلر  ا ئ، هيج   غلبي يت غاق  ع بب  غلئر س      

يق ددرص م ددم غ  ادد ز غ حكدد  ي   دضددتط بر ك دده همغتنددا دغل  رفرددا  دد  تددلا  هرقدد ا   دد  

 غلضالإدتنا      اقط   دغللاز  لأمغا ممدغت غ  ا ز غ حك  ي درا ا  مه تشير ا 
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ا  مه تشيرل ممدغت غ  ا ز غ حك  ي د   مه غل ظالإ ئ، د   فه   د ل  رت مرا ممدغت غ حك  ا 

  غلم دددددددد لا  ديق رطددددددددا  ئدددددددد،  جدددددددد لا  متددددددددالإ  يتر ددددددددق رددددددددتر  غلم دددددددد لا  ه تطدددددددد ميا ئدددددددد، دردددددددد

 ده تم  را .

هبتمددد   رتعئدددطن  ز دددالإغ  غ  ددد مه دغلفر لرددددا ئددد، همغته غلر  دددا ر لإ تمددد م   ددد  اظددددم امغته 

 (.3100غ   مه غلش   ا . ) الإس ،  

 تم  را غل   ترالإاا  : غل   يفالإضا   جم  ا غلتع لا  ه  الحتميات الإجتماعية والثقافية

غلدددددددتلام   دغل ددددددد  تشدددددددمل ية دددددددع غلم تمدددددددع بئدددددددت ن    ر شدددددددرا ماضدددددددل   هرئددددددد س  غلم تماددددددد، 

رددددأ الإغل غلا دددد  غلددددبي يردددد ني    دددد  غ  ادددد ز همغتي   اضدددد اا الدددد  غلضدددداط غلشددددر   لتعئددددطن 

 غ خا    ديعقرق غلراغلا ه تم  را . 

ا ز همغتي     يقايم  ئت ن   ماضل غ حتمر   همغتنا : د  ل  ئ، اا ت يجايا  اته غ  

    مغا   سرم  دمن غ  اد ز همغتي يرد ني  د  غلرايدا  د   ظد بالإ غلا د  دغ خ دل   دبد   د  

دلا مز ا ثقا رطن غبد غا  دم اد ه همغته غلر  دا دغل  دردا مس سد   د   دا  تضد  غبد غا   د  

 لقر م غلتطالإد الإغاردا دغللا اغلددا غ خدا    غل د  يقدا ا  همغته   ت عددا   دا   يتر دق   ددالإ رد

 ئ، ي زعع غ خا    .

اض اا ال  كل    ستق   الإ    يبدالإز مدت غبرةرد   غ خ ت ردا د د  يفالإضده  د  يعد لا  

  دئ، ببغ غلشأن م ا     ا اعلاح بر كل غلادلا د ا  ا  من اعلاح غلادلا يا ل ئ، اا ت 

ا غ  ايداه ل ر بددا ركددل م ددك لا     د لم  يددالإيتط مس سدد  ردد لتاطالإغ  غ ح عد ا  دد   ددالإغا غلرق  دد

دبدد ب ةق غ  ايددا ل ئددرةالإه دغلتتررددا غلددبي يفالإضدده  الإغ دد  غلقدد   غلر برددا   دغلددبي يالإ ددي الدد  

يق دددددرص سددددددر مه غلدددددداد    ديع ن ادددددد  الدددددد  مد  ر تسدددددا ل ايم  الإغارددددددا درقدددددد ق هنئدددددد ن   دددددد  

ت ا غل ددددد   ئدددددت   ا  رماددددد     مددددد  يدددددالإيتط دئدددددر ق غلتةددددد تغ  غلتي  ل  ردددددا غ حايثدددددا دغبتئددددد 

يشددااب  غلردد لم   كددل بددبغ يجرددل غلدداد  غل   ردددا د   دد  غ   غ ددالإ  ضددةالإه لإ دد مه ر دد ا بر ك اددد  

 (.3100دد   فا  داق بب  غلالإؤنا غ  اياه. ) الإس ،  

 الخاتمة:-5
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 مددد  سدددتق   دددالإ  اجدددا من همغته هلي الإداردددا ئددد، غ   غ دددالإ  دددا يدددم يةترقاددد  ئددد، غ   غ دددالإ  

مبددداغاا    دلا ر لشدددكل غلدددبي ي غادددق غلددداد  غلئدددت  ا ئددد، دليددد  ل ئدددا ر لشدددكل غلدددبي  ي غادددق 

يةترددق همغته هلي الإدارددا دغل دد  اجحددا دشددكل ردد بالإ ئدد،  لدد   دلرددل مبددم  سددت ب ييمدد  ئدد، 

  تي:

 ددا  يدد االإ ي ئددرق يدد   تت ددو غلقة  دد   غبر رددا رتا ددا غبدد غا ) مي همغتغ  غلرم  رددا -

دغل دد  لا يدد غ  درضدددا  غطددالإ  تم شدد    ددع غلتةددد ت ارمدد  رر  دد ( رعردد  ي  ددا ترددد تل ئدد، غلقدد غاطن 

 غلالإ م  دغلتي  ل  ،.

بئدددد   ار ردددد  يعئدددد     ئدددد،  دددد  يتددددص غل ثدددد  ق غ خ عددددا رددددتر  غب فدددد    ميدددد  يددددم يق رطددددا  -

دتئدددارل غسدددتتالإغ ا   ددد  همغتغ  غلرم  ردددا  دلي  ددد  يتقدددو ا  طدددا دغطدددالإ ك اردددا لأا ددد  لا اددد غ  

 يقض    ر  لايه دن ج ب . نرتما     غ حض ت دالااتظ ت ل م غا  لكي

لا ي غ  ا ا  رتبالإه    غلم تمع يجال غسترم   الاا الإادا دغ ح غسد ب  ايردو يميد  ل د  من -

 اق      همغته هلي الإدارا من   اتقا دشكل  صحرح؟.

غاقة ع غلياالإب ا د بغ غلشتيا غلالإغرةا رطن غل زغته دهمغتغ  غلرم  را) الاا الإغاا(  ا يزمي -

ا غبدد غا  دترةر دده  دد   طدد  حه  ئدد، رددطن  دد ا  همغته هلي الإدارددا لتئددال الدد  يضدد رع د دد

   ره لا غلريا.

 ق د ددا غ  ردددل غلئددد رق لادددبغ غل ددد ع  ددد   اظمدددا ) همغته هلي الإداردددا( د لددد  لردددا  متغيدددة م  -

ريرفرددددددا غسددددددترم لا   لا سددددددرم  غلتطددددددفح  بددددددالإ الاا الإاددددددا دغلتعدددددد   دددددد   ر   دددددد   يتطددددددام مد 

 تالإغ  در  غل ث  ق ) رة  ا غلترالإنو غل ا را    غز غلئفالإ  ثلا(.تا ر ام داالإل غست

دغطالإبددد   ددد  غل قددد   غل ددد  االإغبددد  يطدددرب  ددد  يةتردددق همغته هلي الإداردددا دشدددكل ارددد   داددد  ع  

دليددد  يجدددب هسدددتف مه  ددد  يجددد تب غلددداد     بردددا غبتةددد ته دغلرمدددل   ددد  يعئدددطن د غلتا دددب 

 ، ببغ غلم   .    اق   غلضرو غل   لاي    لكي  االإيقي ئ

 :المراجع
 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب
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 مقدمة: 

  :الملخص
الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في الجزائر، ومحاولة تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع      

التعرف على أهم التحديات التي تواجه التطبيق الفعال لها بالمؤسسات الجزائرية، إضافة إلى تحديد أهم 

متطلبات التفعيل، من خلال عرض تجربة الجزائر في مجال الإدارة الإلكترونية وأهم الجهود والمساعي الرامية 

ق ذلك. وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها وجود بعض العراقيل والمعوقات أمام تطبيق لتحقي

ارة الإلكترونية للموارد البشرية، إلا أنه يمكن التغلب عليها في حالة توفر الإرادة الفعلية من قبل القيادات الإد

  وأصحاب القرار.

   موارد بشرية؛ إدارة إلكترونية للموارد البشرية. إدارة إلكترونية، إدارة،  :الكلمات المفتاحية

  JEL: M15, M12رموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  

This study aims to shed light on the reality of electronic 

management of HR in Algeria, and to try to identify the most 

important challenges facing its effective implementation in Algerian 

institutions, in addition to identifying the most important activation 

requirements, by presenting Algeria's experience in the field of E- 

management and the most important efforts and endeavors to achieve 

this. The study concluded with a number of results, the most important 

of which is the existence of some obstacles and obstacles to the 

application of E-management of HR. However, they can be overcome 

if the actual will is provided by the leaderships and decision-makers.   

 Keywords : Administration, electronic administration, HR; Electronic 

human resources management. 

JEL Classifications:M15, M12 
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رد البشرية المحرك الإستراتيجي الفعال للمؤسسة وأساس لتميزها تعد الموا

واستمرارها، باعتباره المسير لجميع مواردها وأعمالها، لذلك لابد من ضرورة مسايرة 

التطورات التي تشهدها بيئة الأعمال من أجل تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية 

 تميز المؤسسات ومصدر تنافسيتها.بالمؤسسات، باعتبارها الدعامة الرئيسية وأساس 

والجزائر كغيرها من الدول تسعى جاهدة إلى مواكبة التطور التكنولوجي والولوج إلى 

الاقتصاد المعرفي، والاستفادة من ثورة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال، من 

ولمة، وذلك من أجل النهوض باقتصادها الوطني خاصة في ظل الانفتاح العالمي وانتشار الع

خلال تبنيها لمجموعة من البرامج والمشاريع الرامية لتطوير ورقمنة الإدارة وهياكلها 

المختلفة، كأحد التوجهات الحديثة التي فرضها عصر التكنولوجيا والمعلومات. وتعد الإدارة 

رسات الإلكترونية للموارد البشرية أحد أشكال تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مما

 إدارة الموارد البشرية.

 إشكالية الدراسة

في ظل الانفتاح العالمي والانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 

المختلفة، أصبح التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية أحد متطلبات الاقتصاد الرقمي 

ثية سيتم التطرق إلى وضرورة فرضتها بيئة الأعمال الحديثة. ومن خلال هذه الورقة البح

تجربة الجزائر في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية وأهم الصعوبات والتحديات التي تحد 

 من التطبيق الفعال لها. وذلك من أجل الإجابة على الإشكالية التالية:

ما تحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في الجزائر ومتطلبات 

 تفعيلها؟

 دراسةأهمية ال

تتجلى الأهمية العلمية للدراسة في كونها تهتم بأحد التوجهات الحديثة التي يشهدها 

الفكر الإداري كنتيجة للتطور التكنولوجي والثورة المعلوماتية، والانتشار الواسع لظاهرة 

العولمة والانفتاح العالمي، أما الأهمية العملية لهذه الدراسة فتتجلى في محاولة تبيان 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في الممارسات الإدارية بما فيها إدارة الموارد البشرية،  أهمية
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وتشجيع تبنيها من طرف القيادات العليا وأصحاب القرار من أجل الاستفادة من التطورات 

العلمية والتكنولوجية في تحقيق التميز في الأداء وتحسين مستويات تقديم الخدمات بما 

 المؤسسات والمستفيدين.  يعود بالنفع على

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، كما تهدف 

 أيضا إلى: 

 تقديم إطار مفاهيمي للإدارة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية للموارد البشرية؛ 

 ترونية بمؤسساتها؛التعرف على جهود ومساعي الجزائر نحو تكريس الإدارة الإلك 

  الوقوف على أهم الصعوبات والتحديات التي تواجهها الجزائر في تطبيق الإدارة

 الإلكترونية؛ 

  تقديم بعض التوصيات والاقتراحات التي من شأنها الاستفادة منها في تفعيل تطبيق

 الإدارة الإلكترونية بالجزائر. 

افع ال -1  تحول الإدارة الإلكترونية: .....التعريف ودو
يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية بأنها "عملية ميكنة جميع مهام وأنشطة 

المؤسسات الإدارية بالاعتماد على جميع تقنيات المعلومات الضرورية، للوصول إلى تحقيق 

أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات، والقضاء على 

. كما يمكن تعريفها بأنها نظام 1قيق للمهام والمعاملات"الروتين والإنجاز السريع والد

إلكتروني متكامل يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحويل العمل الإداري 

اليدوي إلى أعمال إدارية تقوم بها التكنولوجيا الرقمية والحديثة، فهي إستراتيجية لعصر 

طنين والمؤسسات والزبائن، مع المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضل للموا

استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية 

والمعنوية في إطار إلكتروني حديث، من خلال استغلال أمثل للوقت والجهد، وتحقيق 

 .2المطالب المستهدفة بالجودة المطلوبة
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كترونية يمكن تعريفها بأنها التطوير في من خلال التعريفين السابقين للإدارة الإل

أساليب أداء الأعمال الإدارية وتحسين مستويات تقديم الخدمات بالاعتماد على 

التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتها المختلفة، مما يساهم في تحقيق الأهداف المطلوبة بدرجة 

 عالية من الكفاءة والفعالية.

افع التوجيمكن تلخيص أهم الأسباب  فيما  ه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيةودو

 : 3يلي

   توجهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية: ساهمت التوجهات العالمية المتزايدة

نحو الانفتاح والترابط والتكامل بين المجتمعات الإنسانية، مستخدمة في ذلك 

ا إلى ذلك أدوات وأساليب تقنية ومعرفية كشبكات الانترنت والاتصال الفضائي وم

من أدوات رقمية، ويشمل هذا الترابط مجالات المعلوماتية، الخدمات والعلاقات 

 بكافة جوانبها الاقتصادية، الإدارية، العلمية والتقنية وغيرها؛ 

  تسارع تقدم التطور التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به: أدت الثورة

بيقاتها العلمية في مختلف مجالات التكنولوجية إلى ظهور مزايا نسبية عديدة لتط

الحياة الإنسانية، بما في ذلك نوعية السلع والخدمات التي توفرها المؤسسات 

العامة والخاصة للمجتمع، وعليه يعتبر التقدم التكنولوجي فرصة متميزة للأفراد، 

الحكومات ومؤسسات الأعمال لتحسين نوعية الحياة الإنسانية، كما أن حجم 

المتزايد في قطاع التكنولوجيا يتطلب تعظيم الفوائد الناتجة عنه  الاستثمارات

 كخطوة لتسهيل الحياة وتحقيق الرفاهية الإنسانية عموما؛

  الاستجابة لمتطلبات البيئة المحيطة والتكيف معها: إن انتشار وتطبيق مفهوم

ل وأساليب الإدارة الإلكترونية في كثير من المؤسسات والمجتمعات، يحتم على ك 

دولة اللحاق بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر 

السرعة والمعلوماتية، والتنافس في تقديم الخدمات بناء على معايير السهولة 

والفعالية والكفاءة والنوعية والجودة، أي أنه لا يمكن لأي دولة أو مؤسسة أن 
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لطبيعي للحياة الإنسانية بأبعادها تبقى منغلقة على نفسها دون مواكبة التطور ا

 المختلفة؛

  التحولات الديمقراطية وما رافقها من متغيرات وتوقعات اجتماعية: لقد ساهمت

حركات التحرر العالمية التي تطالب بمزيد من الانفتاح والحرية والمشاركة واحترام 

ة الأنظمة حقوق الإنسان في إحداث تغيرات جذرية في البناء المجتمعي عموما وطبيع

السياسية والاجتماعية على وجه الخصوص. وقد رافق هذه التغيرات ارتفاع في 

مستوى الوعي والتوقعات الاجتماعية بما في ذلك نشوء رؤى جديدة للقطاع العام 

بكافة أبعاده. ويأتي في مقدمة هذه الرؤى ضرورة تحسين مستوى الأداء الكلي 

مؤسساته كما ونوعا وتوقيتا وأسلوبا. وتمثل  للقطاع العام، والارتقاء بمستوى أداء

 الإدارة الإلكترونية فرصة متميزة للارتقاء بالأداء في القطاع العام؛

  ،انتشار الثقافة الإلكترونية: هناك فجوة بين الأجيال في مجال الثقافة الإلكترونية

يتطلب فالأجيال الحالية تتعامل بسهولة مع الثقافة الإلكترونية، ولم يعد الأمر 

شهادة جامعية متخصصة في الحاسوب، لكي يمكن التعامل مع التقنية الرقمية، 

فلقد انتشرت وسائل التعليم عن بعد ووسائل الإعلام والقنوات الفضائية 

الإعلامية ومحلات الانترنت، وغيرها من وسائل لنقل الثقافة الإلكترونية، ولذلك 

الوعي عالميا وأصبحوا أكثر تطلعا نحو  فإن الأفراد في كثير من الدول تزايد لديهم

 خدمات أفضل وأسرع وأسهل، وبالتالي أكثر ميلا نحو الإدارة الإلكترونية؛

 : 4كما يمكن تصنيف هذه الدوافع إلى

 افع إدارية : إن ضرورة التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية كان نتاج العديد دو

 النقاط التالية: من الدوافع الإدارية والتي يمكن تلخيصها في

ترقية العمل الإداري من خلال تقليص الجهود على عرض الملفات بدلا من حفظها  -

 وسرعة إجراء مختلف المعاملات الإدارية والتقليل من حدة التعقيدات الإدارية؛
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تطوير نظم الرقابة وترقيتها من خلال توفير المعلومات والبيانات الدقيقة والمفصلة  -

 تخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في الوقت المناسب؛والمعمقة بسرعة لا

إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبداله بنظام الأرشيف الإلكتروني، مع ما يحمله من  -

ليونة في التعامل مع الوثائق والقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة، ونشر 

 في أي وقت كان؛ الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن، والاستفادة منها

 افع اقتصادية  : وتتمثل في:دو

انتشار معاملات التجارة الإلكترونية على الصعيدين المحلي والدولي لدى مختلف  -

 اقتصاديات دول العالم؛

إمكانية تقليل مستوى التكاليف من خلال اعتماد أسلوب الإدارة الإلكترونية التي  -

 تتطلب وقتا وجهدا يدويا أقل لأداء الخدمات؛ 

تعزيز قدرة الاستجابة لمستويات عالية من الطلب على الخدمات المطلوبة مما  -

 يسمح باتساع نطاق الأسواق؛

 تحسين جودة الخدمات من حيث السرعة والدقة والتفصيل؛ -

 افع اجتماعية  : تتمثل في:دو

إرساء ظروف العصرنة والحداثة بين عناصر المجتمع ومواكبة التطورات التي  -

 صوص تكنولوجيا المعلومات؛يشهدها العالم بخ

التخلص من مظاهر البيروقراطية والتعقيدات الإدارية التي تتميز بالتعطيل  -

 والتأخر وكثرة الأخطاء الإدارية؛

 تكريس مبدأ الشفافية بين أوساط المجتمع والحد من الفساد الإداري؛ -

 افع علمية وتكنولوجية  : تتمثل في: دو

 في الأبحاث والدراسات العلمية؛ استغلال عامل تكنولوجيا المعلومات -

 رفع مستوى أمن المعلومات وتقليل مخاطر فقدانها أو تسربها. -

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: التعريف والأهمية -2
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يشير مفهوم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية كمصطلح شامل إلى جميع آليات 

ولوجيا المعلومات، والتي تهدف إلى خلق قيمة داخل التكامل بين إدارة الموارد البشرية وتكن

. ومنه يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بأنها "طريقة لتنفيذ 5المؤسسات

إستراتيجيات وسياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية، من خلال استخدام الانترنت 

 .6والاستفادة منها بشكل تام"

ة الإلكترونية للموارد البشرية على أنها الدعم الإداري كما يمكن تعريف الإدار 

 .7لوظيفة إدارة الموارد البشرية في المؤسسات باستخدام تقنية الانترنت

ومنه فالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية هي دمج تكنولوجيا المعلومات بمختلف 

 تطبيقاتها في أداء جميع ممارسات إدارة الموارد البشرية.

 : 8في النقاط التالية أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةتتلخص 

إن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية هي الأكثر فعالية وكفاءة لتسيير العمل  -

 التشغيلي والفني والإستراتيجي

من حيث التخطيط والتنفيذ والرقابة على أداء عمل إدارة الموارد البشرية في 

 المؤسسات؛

ارة الإلكترونية للموارد البشرية تساهم في تحسين جودة المنتجات، من خلال إن الإد -

الاستثمار في التقنيات الرقمية المتاحة والكفاءات المدربة والخبيرة من الموارد 

 البشرية؛

تساهم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحقيق شفافية المعلومات والتنافسية  -

 في بين الموارد البشرية 

 المؤسسة، بالإضافة إلى قدرتها على تحقيق السرعة والمرونة العالية في الأداء؛

إن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية تساهم في تخفيض التكاليف، وتعزيز الأداء  -

 وتحسين مستويات جودة الخدمات المقدمة للموارد البشرية؛



 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في الجزائر:...... التحديات ومتطلبات التفعيل
Electronic management of human resources in Algeria: ... challenges and 

operational requirements  

 فريدة بوغازيد.، حبيبة بلحاجد.

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتق   0111                    ى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

ة الإلكترونية للموارد البشرية كما تجدر الإشارة إلى أن التحول نحو تطبيق الإدار 

 :9يتطلب توفر مجموعة من المبادئ، يمكن إيجازها في النقاط التالية

ضرورة العمل على إعادة هيكلة الموارد البشرية في ضوء متطلبات الأوضاع  -

التكنولوجية الجديدة والمتوقعة، والتي تتطلب مهارات وقدرات متميزة في الموارد 

 البشرية؛

المهارات والقدرات، وإعادة تأهيل الموارد البشرية من خلال نظم  تعديل وتطوير -

 وأساليب التدريب، والتأهيل المتطورة والمستندة إلى تكنولوجيا المعلومات؛

تطوير الهياكل التنظيمية وإعادة هيكلة وهندسة العمليات، والأساليب والنظم في  -

 ئم لاستثمارها؛المؤسسات للتعامل مع التكنولوجيا، وتهيئة المناخ الملا 

تعديل ثقافة المؤسسة بما يتوافق ومتطلبات التعامل مع التكنولوجيا الجديدة،  -

وسماتها كالسرعة والتواصل، والقدرة على التنوع، وإمكانيات التطوير، والتحسين 

 المستمر؛

تطوير نظم وأساليب تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية، مع الأخذ بعين  -

 ت تكنولوجيا المعلومات، ونظم الاستخدام الإلكترونية؛ الاعتبار إمكانيا

تطوير أساليب تدريب وتنمية الموارد البشرية، باستثمار آليات جديدة كشبكة  -

 الانترنت، ووسائل التدريب التفاعلية المستندة على الحاسب الآلي؛ 

 تشجيع القدرات الابتكارية للموارد البشرية، وتهيئة قنوات وأساليب الابتكار -

 والمشاركة في تطوير وتحديث الأساليب والابتكارات في مختلف المجالات؛

تعميق استخدام فرق العمل المتكاملة، كأساس لتنظيم وتنسيق جهود الموارد  -

 البشرية، بحسب ما تسمح به الظروف وطبيعة العمل.

أفاق التطوير -3  تجربة الجزائر في الإدارة الإلكترونية: بين المعوقات و
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زائر كغيرها من الدول التي تبنت مشروع الإدارة الإلكترونية ضمن أحد تعد الج

إستراتيجياتها الوطنية، من خلال مجموعة من الجهود والمساعي والتي تمثلت أساسا في 

، إلا أنها لا تزال تشهد بعض الضعف في تجسيد هذا 3102مشروع الجزائر الإلكترونية 

 إلى مجموعة من التحديات والعراقيل التي تواجهها.التوجه الحديث في الإدارة، ويعود ذلك 

  2013 -2002مشروع الجزائر الإلكترونية  -1

تبنت الجزائر مشروع الجزائر الإلكترونية والذي يعكس مدى اهتمام الحكومة 

الجزائرية بضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما تمليه عليه الحاجة الاجتماعية 

جية التي مست أغلب الدول المتقدمة، وتشكل الثورة والاقتصادية والسياسية والتكنولو 

الرقمية وتدعيم الرأسمال البشري أساسا للرهانات التي تطرحها التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية وعاملا رئيسيا لمواجهة تحديات العولمة، واتخذت الحكومة عدة تدابير على 

ثل أهداف مشروع وتتم 10شكل استراتيجيات لتطبيق المشروع على أرض الواقع،

في ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية  3102إستراتيجية الجزائر الإلكترونية 

للمواطنين وأن تكون متاحة للجميع، وذلك بتسهيل وتبسيط المراحل الإدارية والتنسيق بين 

مختلف الوزارات والهيئات الرسمية ومكافحة البيروقراطية، إضافة إلى تحسين نوعية 

مات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات الحياة والمساهمة في تجسيد مبادئ الخد

.  وقد تمثلت هذه 11العدالة الاجتماعية والمساواة وتقريب المواطن من الإدارة

 محور أساس ي كما يلي:  02الاستراتيجيات في 

: فإدخال هذه تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية -

التكنولوجيات وتعزيز استخدامها في الإدارة العمومية تحولا كبيرا في أساليب 

تنظيميها وعملها، مما يجعلها تعيد النظر في كيفية سيرها وتنظيمها وتكييف 

الخدمة المقدمة للمواطنين بشكل أنسب، وفي هذا السياق تم وضع أهداف تشمل 

وضع نظم إعلامية مندمجة، نشر استكمال البنية التحتية الأساسية المعلوماتية، 
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تطبيقات قطاعية متميزة، تنمية الكفاءات البشرية، تطوير الخدمات الإلكترونية 

 لفائدة المواطنين والمؤسسات والعمال والإدارات الأخرى؛

: حيث أصبح تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في المؤسسات -

ا ضروريا من أجل تحسين الأداء ورفع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال أمر 

القدرة التنافسية لدى المؤسسات، ولهذا تم إدماج هذه التكنولوجيات في القطاع 

 الاقتصادي وذلك بهدف: 

 دعم تملك تكنولوجيا الإعلام والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -

 تطوير تطبيقات لتحسين أداء المؤسسات؛ -

 رونية من طرف المؤسسات؛تطوير عرض خدمات إلكت -

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة  -

: وذلك من خلال إعادة بعث من تجهيزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال

عملية "أسرتك" عن طريق توفير حواسيب شخصية وخطوط توصيل ذات التدفق 

ات المجتمع، مع الزيادة في عدد الفضاءات العمومية السريع مع توفير التكوين لفئ

الجماعية ومحلات الانترنت والمنصات المتعددة الوسائط والحظائر  المعلوماتية 

 ودور العلم ودور الثقافة؛

: مواصلة الحوار الوطني بين الحكومة والمؤسسات، دفع تطوير الاقتصاد الرقمي -

 إستراتيجية "الجزائر الإلكترونية":  والذي تمت مباشرته في إطار في إطار إعداد

توفير الظروف الملائمة لتثمين الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في مجال إنتاج  -

 البرمجيات وتوفير الخدمات والتجهيز؛

 وضع إجراءات تحفيزية لإنتاج البرمجيات وغيرها؛ -

 لتصدير؛توجيه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيا الإعلان والاتصال نحو ا -
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: وتتم تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة -

عن طريق تأهيل البنية التحتية الوطنية للاتصالات، تأمين الشبكات، نوعية 

 "؛ dzخدمات الشبكات، التسيير الفعال لاسم نطاق "

العالي والتكوين : من خلال إعادة النظر في برامج التعليم تطوير الكفاءات البشرية -

 المهني في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتعليمها لجميع فئات المجتمع؛

: يستلزم الاقتصاد القائم على المعرفة تفاعلا تدعيم البحث والتطوير والابتكار -

قويا بين البحث والتطوير، إذ أن الابتكار هو الذي يضمن تطوير المنتجات 

 ة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛والخدمات ذات القيمة المضاف

: إذ لابد من ضبط مستوى الإطار القانوني ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني -

 بما يتماش ى مع الممارسات الدولية ومتطلبات مجتمع المعلومات؛

من خلال إعداد وتنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات  الإعلام والاتصال: -

 نسيج جمعوي كامتداد للمجهود الحكومي؛ في الجزائر، وإقامة 

: من خلال المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية، تثمين التعاون الدولي -

 وإقامة شركات إستراتيجية بهدف تملك التكنولوجيات والمهارات؛

 : إعداد الإطار التصوري لنظام مؤشرات نوعية؛آليات التقديم والمتابعة -

دعيم الانسجام والتنسيق وطنيا وبين القطاعات، لتدعيم : تإجراءات تنظيمية -

 قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهيئات المتخصصة؛

: إذ يستلزم تنفيذ إستراتيجية الجزائر الإلكترونية موارد مالية، لذا الموارد المالية -

 فإن برنامج الجزائر الإلكترونية ميزانية إستراتيجية وفق المراحل التنفيذية المرتقبة؛

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر -2

 : 12نجد من بين المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر
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التخوف من التقنيات الحديثة وعدم الاقتناع بالتعاملات الإلكترونية خوفا عما  -

يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد لأمن وخصوصية في الخدمات العامة مثل 

 التحويلات الإلكترونية والتعاملات المالية عن طريق بطاقة الائتمان؛

لكترونية، إضافة إلى مشاكل ضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الإ -

 الصيانة التقنية لبرامج الإدارة الإلكترونية؛

قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معلوماتية في مجال  -

 تكنولوجيا المعلومات ذات الكفاءة العالية؛

عدم وجود بيئة عمل إلكترونية محمية وفق أطر قانونية وغياب التشريعات  -

لقانونية التي تسمح بالتحقق من هوية العميل وما يتعلق بعنصر الخصوصية ا

 والسرية في التعاملات الإلكترونية. 

 ؛13ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونية -

غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات  -

 يخدم التحول نحو منظمات المستقبل الإلكترونية؛ والاتصال، بما

مقاومة التغيير في المؤسسات من طرف العاملين ضد تطبيق التقنيات الحديثة  -

 خوفا على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي؛

غياب الإرادة السياسية الداعمة لإحداث  نقلة نوعية في التحول نحو الإدارة  -

ة بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة الإلكترونية، وإقناع الجهات الإداري

 العصر الرقمي. 

 كما يواجه تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر جملة من العقبات أهمها:

محدودية الانتشار واستخدامات الانترنت في الجزائر، ذلك أن نسبة مستخدمي  -

جزائر مقارنة حتى بالدول هذه التقنية الواسعة الانتشار عالميا لازال ضعيفا في ال

 المجاورة؛
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التأخير في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة إلى أخرى،  -

 واتساع حجم الفجوة الرقمية مع دول العالم المتقدم؛

 :14ومنه يمكن تصنيف هذه المعوقات إلى

 لمية : تتمثل في عدم مواكبة التشريعات القائمة للتطورات العمعوقات تشريعية

 ووسائل التعامل معها؛

 تتمثل في جمود الهياكل التنظيمية في المؤسسات الجزائرية معوقات مؤسسية :

 ومقاومة بعض القيادات للتغيير، خوفا على مراكزهم؛

 متمثلة في نقص الخبرات الإدارية والفنية المتخصصة في مشاريع معوقات فنية :

إعداد الأنظمة الإلكترونية التشغيلية التحول للإدارة الإلكترونية، سواء من ناحية 

اللازمة أو من ناحية إعداد الحملات الإعلامية التوعوية المطلوبة لجميع 

 المستفيدين؛

 تتمثل في سوء التقدير للميزانية اللازمة للتحول نحو الإدارة معوقات مالية :

سوء  الإلكترونية أو عدم كفاية التقديرات المالية المرصودة لهذه المشاريع أو

 التصرف في الميزانية المقررة فعليا لهذا المشروع؛

 تتمثل في وجود أمية إلكترونية عند بعض شرائح المجتمع معوقات معرفية :

الجزائري، أي محدودية انتشار استخدامات الانترنت في الجزائر، حيث أن نسبة 

ئر مقارنة استخدام هذه التقنية الواسعة الانتشار عالميا لا يزال ضعيفا في الجزا

 بالدول الأخرى.

 15: أهمهامعوقات بشرية: 

 انخفاض مستوى الخبرات التكنولوجية والكفاءة العالية في تقديم الخدمات؛ -

عدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين على الأجهزة الإلكترونية، حيث يقتصر  -

نى أخر تدريبهم على الشرح النظري دون أن يرتبط ذلك بالتنفيذ الفعلي لها، أو بمع
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ممارسة النشاط على هذه الأخيرة وفقا للشكل التقليدي دون أن يتطور هذا 

 الأسلوب إلى المستوى المطلوب؛

عدم تطور طرق اختيار القائمين على الأجهزة الإلكترونية، حيث يتم اختيارهم  -

اعتمادا على المقابلة الشخصية دون أن يقترن ذلك بممارسة عملية على هذه 

 الأجهزة؛

رق تقييم الخدمات التي تقوم الكوادر البشرية بحيث يتم تقييمها بصورة ضعف ط -

 شكلية بحته دون النظر إلى الجانب الموضوعي أساس الخدمة؛

انعدام أو ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا وتطبيقاتها، بل وتبني مواقف سلبية  -

 منها.

 متطلبات تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر -3

ق الإدارة الإلكترونية والحفاظ على ديمومتها واستمرار أدائها بشكل كفء إن تطبي

وفاعل، يتطلب توفر مجموعة من الأساسيات الواجب توفرها، ذلك أن الإدارة الإلكترونية 

إستراتيجية إدارية لعصر المعلوماتية تعمل على تحقيق وتقديم أفضل الخدمات إلى 

 :16هذه المتطلبات في النقاط التاليةالجمهور المستفيد، ويمكن إيجاز أهم 

التثقيف المستمر بشأن البيئة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا  -

 المعلومات والاتصالات؛ 

التأكيد على إظهار مزايا الإدارة الإلكترونية وما تقدمه من خدمات وتحقيق السرعة  -

 في اتخاذ القرارات؛

ئة الكادر المتعلم والكفء في إدارة البيئة استمرارية التدريب والتثقيف لتهي -

 الإلكترونية؛

متابعة التطورات وما يستجد من تقنيات تخدم أعمال بناء أحدث النظم والأطر  -

 المعلوماتية لصالح إدارة المؤسسة والجمهور المستفيد؛ 

 تشجيع نقل وتداول المعرفة بين القائمين على تطبيق الإدارة الإلكترونية؛  -
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 إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نظم ومرافق المؤسسة ككل؛السعي نحو  -

 السعي نحو مكننة الأعمال والفعاليات والأنشطة التنظيمية؛ -

ربط المؤسسة ومرافقها بشبكة حواسيب كفؤة لضمان أمن وتحقيق الحماية  -

 للبيانات والمعلومات؛

ل من البيئة الداخلية كما يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر عصرنة ك 

 :17والخارجية لمؤسسات الأعمال وذلك من خلال

تطوير كفاءة الموارد البشرية لمؤسسات الأعمال في التعامل الإلكتروني: من أجل  -

ترقية المستوى المهني للموارد البشرية لمؤسسات الأعمال في الجزائر وتطوير 

ام الإدارة الإلكترونية كأسلوب كفاءاتهم الإدارية، فإنه من المهم جدا أن يتم استخد

بديل للإدارة الورقية التقليدية، باعتبار أن اتجاه الموارد البشرية نحو التعاملات 

الإلكترونية والتقنيات الحديثة سيزيد من معارفهم الإدارية وسيوفر لهم الكثير من 

رد الجهد والوقت لاستغلال طاقاتهم في وظائف أخرى، وهو ما يعزز إنتاجية الموا

 البشرية لمؤسسات الأعمال الجزائرية؛

 تعزيز فرص الذكاء الاقتصادي لدى مؤسسات الأعمال في الجزائر؛ -

 تشجيع الإبداع لدى مؤسسات الأعمال في الجزائر؛ -

إضافة إلى ما سبق يمكن تحديد أهم المهارات الواجب توفرها لضمان نجاح تطبيق 

 : 18مهاالإدارة الإلكترونية وتفعيلها في الجزائر، أه

المهارات التحليلية: تتمثل في مهارات التفسير والتحليل وهي مهارات أساسية ينبغي  -

توفرها في كل مرحلة من مراحل تطوير مشروع الإدارة الإلكترونية، وتبدأ هذه 

المهارات بتحديد المشكلات ووصف أغراضها والكشف عن السياسات والعمليات 

المستخدمين وسبل تدفق المعلومات والممارسات، وتحليل حاجات ومتطلبات 
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والأعمال، ويتطلب ذلك إجراء بحوث ودراسات استطلاعية أو تشخيصية ومتعمقة 

 أيضا؛

مهارة إدارة المعلومات والمعرفة: تبين هذه المجموعة من المهارات مدى وأسس  -

التعامل مع المعارف والمعلومات كمورد أساس ي ذي قيمة عالية ومضافة، حيث 

لتأكد من سلامة محتوى وجود البيانات والمعلومات ومستويات توافقها تحتاج إلى ا

مع غيرها من البيانات والمعلومات. ويرتبط ذلك بتصنيف وفرز وفهرسة البيانات 

وبالتالي التمكن من تصميم النظم والقواعد أو مستودعات البيانات وملفات 

هذا ما يساعد على البيانات المستخدمة لتقديم وعرض المعلومات بشكل منظم. و 

تصميم واجهات التفاعل ونظم الأمن التي تضمن سلامة وسرية المعلومات المتاحة 

والقيام بأنشطة البحث عن المعلومات، التصنيف، الفهرسة، والحفاظ على سلامة 

 البيانات والمعلومات؛ 

المهارات الفنية: من خلال تصميم وتنفيذ نظم معلومات متوافقة مع البنية  -

ية القائمة وتطوير واجهات التفاعل مع المستخدمين النهائيين، بحيث تكون الأساس

سهلة الاستخدام ومقبولة منهم، حيث يتم تحويل البيانات من نظام أو شكل ما إلى 

شكل أخر في إطار نظام معلومات متكامل وإتاحة بياناته وتقاريره للاستخدام 

المعلومات المختلفة وتكوين  بأساليب عديدة، وذلك بتصميم وإدارة نظم وشبكات

قواعد ومستودعات بيانات قادرة على توحيد المعلومات واستقطابها من مصادر 

 مختلفة لأغراض الاسترجاع وتوسيع نطاق الاستخدام؛

مهارات الاتصال والتقديم: وذلك لأغراض تسويق مشروع الإدارة الإلكترونية  -

 به؛واستقطاب الدعم اللازم من كل الأطراف المعنية 
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مهارات إدارة مشروع الإدارة الإلكترونية: وذلك بهدف التعرف على مدى تأثير  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة على بنية العمل، وتفعيلها من أجل 

تقديم خدمات للمواطنين، والتخطيط الجيد لمشروع الإدارة الإلكترونية عن طريق 

 المشروع.بناء هياكل وإنشاء آليات لمراقبة جودة 

  :. الخاتمة3

تعد الإدارة الإلكترونية أحد التوجهات الحديثة التي فرضتها بيئة الأعمال الحديثة 

على مؤسسات الأعمال في ظل التحول نحو الاقتصاد الرقمي والانفتاح على العالم، 

فبفضل التطورات العلمية والتكنولوجية المتلاحقة وما تتيحه من تطبيقات ساهم في 

جراءات أداء الأعمال، وأصبح تميز المؤسسات يعتمد على مدى قدرتها على تبسيط إ

الاستفادة من هذه التقنيات واستغلالها الاستغلال الأمثل. والجزائر كغيرها من الدول التي 

تبنت مشروع الإدارة الإلكترونية كأحد إستراتيجياتها الوطنية من أجل الارتقاء بمستويات 

من أجل تحقيق الاستفادة المثلى منها. وذلك من خلال مجموعة  تقديم الخدمات وتحسينها

من الجهود والمساعي والتي تجسدت أهمها في مشروع الجزائر الإلكترونية، إضافة إلى 

جهودها المبذولة في سبيل تطوير البنية التحتية الأساسية لتفعيل الإدارة الإلكترونية. إلا 

جال ويعود ذلك إلى مجموعة من التحديات والمعوقات أن لا تزال متأخرة نوعا من في هذا الم

والتي يمكن التغلب عليها في حال توفر رغبة وإرادة قوية من طرف أصحاب القرار والإدارات 

العليا، وتكاثف الجهود المشتركة. ومنه خلصت هذه الدراسة إلى تقديم مجموعة من 

ل الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الاقتراحات التي من شأنها الاستفادة منها في سبيل تفعي

 الجزائرية منها:  
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نشر ثقافة المعلوماتية والأعمال الإلكترونية بين مختلف فئات وأوساط المجتمع  -

 المختلفة؛
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  :الملخص

تعد حماية الأنظمة المعلوماتية للمنظمات من خطر التعرض للإعتداءات الإلكترونية أحد الركائز الأساسية في 

مة الالكترونية. وعليه فإن التوجه نحو إعتماد هذا النموذج يجب أن يصاحبه وعي بالإهتمام بالأمن موضوع الحكو 

الإلكتروني. وهذا ما هدفنا لتحليله إلى جانب البحث عما إذا كانت المنظمات في الجزائر جاهزة لتطبيق الإدارة الالكترونية. 

قلليمي في الاهتمام بالأمن الإلكتروني سسبب إحشاام التدابرر التننية والإ فنتج تأخر الجزائر على المستوى العالمي والعربي

وخاصة الإدارية المتخذة وضعف بناء الندرات البارية وعدم إمتلاكها لإستراتيجية وطنية. كذلك على المستوى الجزئي 

ها غرر مستعدة لتجنب وعكس ننص إهتمامها بالسياسة الأمنية ما جعل تحكم المنظمات في الأمن الإلكتروني كان ضعيف

 أو مواجهة الإعتداءات الإلكترونية ما يعيق الانتنال السليم نحو الحكومة الإلكترونية. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الإدارة الالكترونية، الاعتداءات الإلكترونية، الأمن الالكتروني.  :الكلمات المفتاحية

 JEL:     L63, L86, M15رموز تصنيف 

Abstract:  
Protecting organizations' information systems from the risk of 

cyberattacks is one of the cornerstones of e-government. Therefore, the interest 

in adopting this model must be accompanied by an awareness of cybersecurity. 

This is what we aim to analyze, besides looking at whether the organizations in 

Algeria are ready to implement e-administration. As a result Algeria lagged 

behind on cybersecurity At the global, arab and regional levels because of the 

modest technical measures, particularly management ones, and the weak human 

capacity-building and lack of a national strategy. Also, at the micro level, the 

organizations' control over cyber security was weak and reflected their lack of 

interest in security policy, which made them unwilling to avoid or face 

cyberattacks, hindering the proper transition to e-government. 

Keywords:  information and communication technology, e-administration, 

cyberattacks, cybersecurity 

JEL Classifications  :  M15, L86, L63 
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 :مقدمة

الملاحِظ للتطور التكنولوجي يكاد يجزم أنه غرر محدود بل وأصبح غرر متوقلع 

فتكنولوجيا المعلومات والاتصال اجتاحت العالم بأسره وغررت الكثرر من المفاهيم وإستمر 

وأحدثت تطورها على مدى السنوات الماضية إلى أن وصل إلى تغطية جميع مجالات الحياة 

تحولات جذرية وسعت من مجالات استخدامها وتغلغلها الحتمي في المجال الاقلتصادي 

والإداري بالتحديد فغررت من كيفية تأدية الأعمال. في هذا السياق اتجهت المنظمات 

لاستخدام التكنولوجيا للنيام بجميع أعمالها بما في ذلك نموذج الإدارة الالكترونية الذي 

 ه التحولات التكنولوجية. تأثر بدوره بهذ

رغم الصلة البديهية برن الإدارة الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال  لكن،

 أنه ليس مسألة تكنولوجية مختزلة في البرامج والأجهزة والمواقلع إلكترونية فنط بل 
ّ
إلا

ية يتطلب تاريعات ونصوص قلانونية تتماش ى مع هذا النموذج وكذلك قلدرات سارية واع

ومتمكنة في التعامل مع التكنولوجيات الحديثة كما يحتاج إلى إدارة تغيرر أو إعادة هندسة 

الإجراءات الإدارية وكيفية ممارستها ساكل رقلمي. هذه المتطلبات هي بمثابة عناصر ضرورية 

لنجاح ماروع الإدارة الالكترونية النجاح المرهون كذلك بتوفر عنصر الثنة برن المنظمة 

راف التي تتعامل معها، والثنة بدورها تتحنق بتوفرر الندر الكاف من الخصوصية والأط

وأمن المعلومات لتتصدر المتطلبات الأمنية الأولوية كحجر الزاوية لنجاح ماروع الإدارة 

الالكترونية حيث أن كثافة إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن أن ياكل 

يعتها الإلكترونية غرر الملموسة ويتمثل في الاحتمال المتزايد تهديدا قلد يضر بالمنظمة لطب

لتعرضها لإعتداءات إلكترونية قلد تصل حد شل تعاملاتها وفالها في النيام بوظائفها ومنه 

فندان موقلعها التنافس ي. ووفنا لهذا إن التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكترونية يجب أن 

تهديد فالإعتداءات اليوم أصبحت إلكترونية يصاحبه وعي وإدراك المنظمات بهذا ال

مستحدثة متراصفة مع التندم التكنولوجي وأصبح من الضروري تبني سياسة لحماية 
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التعاملات الإلكترونية أو ما يُسمى بالأمن الإلكتروني كأحد المتطلبات الضرورية للإنتنال 

 السليم نحو الإدارة الإلكترونية ونجاحها. 

ع بحثنا الذي سنسنطه على الجزائر فرغم عدم تفش ي ليكون هذا هو موضو  

الجرائم الإلكترونية نسبيا فيها إلا أن هذا الواقلع الضعيف لا ينف ضرورة البحث في كيفية 

التصدي لها خاصة مع وتررة النمو المشسارع الذي يعرفه العالم في ظل الثورة التكنولوجية 

ظروف العولمة. وأمام هذه المعطيات والتحول الحتمي نحو الإقلتصاد الرقلمي فضلا عن 

تاكل لدينا تساؤل حول جاهزية الجزائر لاعتماد نموذج الإدارة الالكترونية بدراسة 

وضعية الأمن الإلكتروني في سعض المنظمات لمعرفة ما إذا كان معوقلا أم عامل يساهم في 

لمنظمات في نجاحها؟ وهذا من خلال معالجة جانبي الإعتداءات الإلكترونية وجاهزية ا

 الجزائر للتعامل معها. 

اقعية .0  الإعتداءات الإلكترونية: الإعتداءات إفتراضية والخسائر و

أدى الإستعمال المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى فتح المجال واسعا أمام 

صراعات وأفعال غرر ماروعة وهذا ما أصبح يعرف بالإعتداءات الإلكترونية للدلالة على 

لتهديدات التي تواجهها المنظمات وأهم عائق أمام نجاحها. ورغم أن الإستغلال أخطر ا

السلبي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ليس وليد اليوم فظهوره وتطوره مرتبط بظهور 

 أننا لم نجد مفهوم موحد للدلالة على هذه الظاهرة 
ّ
وتطور التكنولوجيا في حدّ ذاتها إلا

 يثح سرعة الاستحداث في شكلها،بما لر  ئة إفتراضية ومتصلة بهاالإجرامية الناشئة في بي

 عن كونها وسيلة هي كذلك هدف 
ً
تعتبر جمعية الأمم المتحدة أن التكنولوجيا فضلا

 للإعتداءات الإلكترونية فتُعرفها على أنها:

"كل سلوك غرر ماروع يتم عن طريق عمليات إلكترونية تستهدف أمن الأنظمة 

عالجهاالمعلوماتية والم
ُ
الذي يتوافق مع ما ورد في الشاريع  الأمر وهو   "1عطيات التي ت

 من الجرائم الوقلاية قلواعد المتضمن النانون  أ من2الجزائري وبالتحديد في المادة  
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 في المحددة للمعطيات الآلية المعالجة "جرائم المساس بأنظمة التي تعتبرها : الإلكترونية

 معلوماتية منظومة طريق عنبها يسهَل إرتكا أو ترتكب رى أخ جريمة وأي العنوبات قلانون 

وهنالك من يضيف لهذه الزاوية النانونية البعد أخلاقي  ،2الإلكترونية" للاتصالات نظام أو

في سلوك الإعتداءات الإلكترونية وهو الأمر الوارد في رؤية المنظمة الإقلتصادية للتعاون 

تنص على أنها: "سلوك غرر قلانوني وغرر أخلاقي يتعلق والتنمية للإعتداءات الإلكترونية التي 

 . 3بالمعالجة الآلية للبيانات أو تداول هذه البيانات"

هكذا نكون قلد توصلنا إلى أن الإعتداءات الإلكترونية هي: "كل فعل غرر ماروع 

 يرتكب في الفضاء الافتراض ي ويتم بموجبه إستهداف أنظمة المعالجة الآلية للبيانات وننلها

من حواسيب، هواتف ننالة، أنترنت وغررها كوسيلة أو كمحل لإلحاق الضرر بها أو 

بالمعلومات المخزنة داخلها أو ما تمثل هذه المعلومات من أفكار، أموال وحتى سمعة 

   . 4أشخاص أو منظمات بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بكل أدواتها"

ومات والاتصال عزز من إرتكاب الإعتداءات إن التطور الهائل لتكنولوجيا المعل

مرزة  للمجرم فيها الإلكترونية وجعلها جرائم مشسارعة، مستحدثة يحكمها قلانون الفورية

المفاجأة في الإعتداء، إفتراضية لا تترك دليل ملموس؛ بل ويُمكن في أي لحظة إتلاف الدلائل 

نوى، وتوسع نطاقلها حتى أصبحت فيها كما أن الضحية والمعتدي فيها غرر متكافئرن في ال

أصابت الموجة الأولى من  2122ماي  21و 22تميل أكثر فأكثر إلى العالمية ففي الفترة ما برن 

دولة على الأقلل أبرزها  251ألف ضحية في  000 200أكثر من   « WannaCry » هجوم

عالمية كبررة مثل  روسيا، بريطانيا، فرنسا، البرتغال، الأرجنترن وإسبانيا بما في ذلك شركات

. وأصبحت الإعتداءات الإلكترونية تكبد ضحاياها من Kaspersky Labشركة 

المؤسسات والحكومات خسائر فادحة خاصة وأنها تتمرز بالتعنيد وشدة العدوانية حيث 

أن الهجوم الإلكتروني الذي تعرضت له عام  2122أكتوبر  3في  yahoo كافت شركة

وعددها ثلاثة مليارات حساب، ووفنا لوكالة  خدميهاطال حسابات جميع مست 2123
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تمكن مجرمو الأنترنت من إختراق نظام الرسائل برن  2122وفي فيفري  Reutersالأخبار 

الذي من المفترض أن يكون آمن للغاية كونه يسمح بالنيام بالمبادلات « Swift»البنوك 

خدم لننل مليارات الدولارات كل دولة ويست 211مؤسسة مالية في  800 10المالية لأكثر من 

مليون دولار من حساب في  12يوم وهذا عبر محاكاة تحويل للأموال مصرح به وسرقلة 

 . البنك المركزي لبنغلاديش

كما لا يمكننا إهمال ذكر الهجمات الإلكترونية التي تعرضت لها الولايات المتحدة 

عتداءات التي تعرضت لها شبكات التي صنفت الأعنف من برن الإ  2122الأمريكية في أكتوبر 

. وفي الجزائر Twitter, Netflix, Paypal, Amazonومؤسسات مختلفة في الدولة مثل: 

 11ورغم شح الإحصائيات المعلن عنها سجلت مصالح المديرية العامة للأمن الوطني خلال الـ 

شخصا  513 قلضية تتعلق بجرائم الأنترنت تورّط فيها 522، 2122أشهر الأولى من سنة 

جريمة إلكترونية من  315أغلبها جرائم مساس سسمعة الأشخاص وتمكنت من معالجة 

 . 5قلضية مسجلة 522أصل 

ت من ناحية الطبيعة، المظهر والأضرار فصلتها 
ّ
تتمرز الإعتداءات الإلكترونية سسما

ن ورائها جذريا عن الإعتداءات العادية، يتفرغ لإرتكابها المعتدي ويتخذها مهنة له يسعى م

تحنيق هدف قلد يكون ربحيا أي بدافع إقلتصادي أو تنافس ي أو غرر مادي أي بدافع نضالي 

 أو عسكري أو سياس ي. 

على أساس الدافع المحفز لإرتكابها يمكن أن نمرز برن الأشكال التالية للإعتداءات 

 الإلكترونية:

 افع إقتصادية أو ما يعرف بالنضا ل الإعتداءات الإلكترونية دون دو

وهي تلك الإعتداءات النائمة على الدوافع الإيديولوجية بالدرجة الأولى وهذا  الإلكتروني: 

 لنار الأفكار الدينية والتوجهات السياسية المتعصبة مثلا.
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  :برن المؤسسات  والتي تنشارالإعتداءات الإلكترونية ضد المصالح الاقتصادية

للحصول على معلومات سرّية أو  ولا دافع آخر لها سوى التنافس سواءًا بالتجسس

بالتخريب لتعطيل الأنظمة المعلوماتية للمؤسسة المنافسة أو للحصول على المال عن طريق 

الممارسات الإلكترونية غرر الارعية في النطاع المالي أي في إطار تبادلات التجارة الإلكترونية 

لكتروني والغش في وسائل عامة كجرائم الإحتيال والتزوير المرتبطة ببيانات الدفع الإ

 التعريف أثناء ننل الأموال إلكترونيا.  

  الإعتداءات الإلكترونية بين الدول في إطار ما يعرف بالحرب الإلكترونية

إستخدام الإنترنت لان إعتداءات إلكترونية لتعطيل  والتي تعبر عن والإرهاب الإلكتروني:

من  الجماعات الإرهابية التي تتمكن من طرف المناآت الحيوية العسكرية وحتى المدنية

 وتاويه الطاسع العسكري وتخريب العلمية ذات والمنجزات التجسس على المعلومات

 لأنظمة المعلومات.  الأساسية الهياكل وإستغلال

لأجل هذا يُستعمل لتنفيذ الإعتداءات الإلكترونية عدّة آليات أو وسائل منها 

 الي:التقنية وغير التقنية نوجزها كالت

 :تسمى كذلك لندرتها على إلحاق الضرر بالحاسوب كتعطيله أو   البرامج الخبيثة

بالابكات كتدمرر المواقلع الالكترونية إضافة إلى سرقلة المعلومات المتداولة فيها. وفي ذروة 

خلال الثلاثي الثاني من سنة  2.329.211انشاار البرامج الخبيثة في العالم التي وصلت حد 

ت برامج الفدية وهي برامج حديثة تصيب الحواسيب والهواتف الذكية وباقي ظهر   21226

الأجهزة المحمولة الأخرى، إنشارت بكثرة في السنوات النليلة الماضية. ويعمل برنامج الفدية 

 سعد 
ّ
على تافرر بيانات هذه الأجهزة أو التحكم بها كليا ومنع المستخدم من الوصول إليها إلا

دية منابل فك الشافرر عن ملفاته. لا تكون هذه الفدية في شكل عملة دفع مبلغ مالي كف

تعد  عملة إفتراضية مافرةوهي  Bitcoinفرزيائية وإنها في شكل عملة رقلمية أهمها عملة الـ 

في مواقلع الأنترنت وتستخدم لجعل التعاملات المالية العملة الرقلمية الأكثر تداولا 
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ت الفرزيائية المعروفة لكنها تختلف في أنها وهمية أي تابه إلى حد ما العملا إفتراضية، و 

وجود مادي ومافرة أي لا يمكن تشبع عمليات البيع والاراء التى تتم بها، فيمكن ليس لها 

بهذه الطرينة لصاحبها تجنب الملاحنة والحفاظ على خصوصيته وسرية هويته عند 

خاصة عبر التحميل العاوائي إن الإصابة بالبرامج الخبيثة تكون  .إستهدافه لضحاياه

تبدو كبرامج مفيدة كتلك التي تحسن من أداء الحاسوب، أو مسلية . لبرامج مجانية

كالألعاب الإلكترونية. وتتراوح أضرار الإصابة بالبرامج الخبيثة من مجرد الإزعاج بتكرار 

ة في إظهار نافذة معينة أو رسالة معينة، الذي صُممت من أجله معظم البرامج الخبيث

جيلها الأول أو في بدايات ظهورها إضافة ضرر محو البيانات المخزنة بالحاسوب، وصولا إلى 

التحكم الكلي فيه أو تدمرره إلى حد إجبار المستخدم على تغيرر البطاقلة الأم أو حتى تافرر 

 سعد دفع المال. فمع مرور الزمن وتطور 
ّ
البيانات وتنييد وصول المستخدم إلى الملفات إلا

 التكنولوجيا تنوعت مهام البرامج الخبيثة وأصبحت أكثر فتكا. 

 :التي تنوم بالتصنت على المعلومات المخزنة على حاسوب  البرامج التجسسية

المستخدم مثل المعلومات الشخصية التي تاكل ما يسمى بالهوية الرقلمية للأفراد، وبيانات 

اء إبحاره في الأنترنت كالمواقلع التي الدفع الإلكتروني وكل المعلومات التي يستعملها أثن

يتصفحها والكلمات التي يبحث عنها في محركات البحث وغررها. وإن كثافة إنشاار البرامج 

التجسسية في الوقلت الحاضر راجع إلى إتجاه العديد من المؤسسات إلى جمع وتخزين عدد 

وبيانات حول البيئة  كبرر من البيانات التي تتمثل أساسا في البيانات الشخصية للزبائن

التنافسية وإستغلالها للنيام بتحليلات معندة ومتطورة للحصول على معلومات يرتكز 

عليها مصرر المؤسسة. الأمر الذي زاد من أهمية هذه البيانات وزاد كذلك من خطورة وصول 

 المخترقلون إليها.

   :التلاعب هي أسلوب يعتمد على العنصر الباري من خلال الهندسة الاجتماعية

بالمستخدمرن وخداعهم بحيل نفسية لكسر الإجراءات الأمنية والوصول غرر الماروع إلى 

 خاصة في حال جهلهم وقللة وعيهم وتكوينهم.  7أنظمة الحاسوب
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  بانتحال المعتدي لشخصية الضحية على الأنترنت بهدف  أيالشخصية: انتحال

بياناته الشخصية المتاحة على  تاويه سمعته أو مواقلفه السياسية وغررها أو لانتحال

 الأنترنت لاستغلال بطاقلته الإئتمانية. 

 :أسلوب إحتيال على الأنترنت يتم بإرسال طعم للضحية  هو التصيد الإلكتروني

يتمثل في بريد الكتروني مزعج بمجرد أن يأخذ الضحية هذا الطعم ينوم بإرسال معلوماته 

لبريد الإلكتروني أو من خلال الننر على الرابط الشخصية للمخادع إمّا من خلال الرد على ا

الموجود في الرسالة والذي يحوله إلى نموذج مزيف للموقلع الأصلي المتعامل معه حيث 

يستنسخ المخادع سعناية الاكل، الاعارات، الرسومات وغررها من الموقلع الأصلي وجعل 

 في هذه المواقلع مزور.  DNSأو إسم النطاق  IPالموقلع المزيف محاكيا له لكن عنوان الـ 

  0الإعتداء عن طريق استغلال ثغرات Day:   أي استغلال ننط الضعف الجديدة

 في الأنظمة قلبل إكشاافها أوالعلم بها أو قلبل إيجاد التصحيح الخاص بها.  

  :هو ذلك الإعتداء الذي يعتمد على تعطيل خادم النظام منع تقديم الخدمة الموزعة

ته، وهذا بإغراقله بكم هائل من الإيعازات أو الطلبات أو الرسائل ومنعه من تنديم خدما

الإلكترونية دفعة واحدة بإستخدام برمجيات خاصة فيعجز على تلبية هذه الطلبات 

ويتوقلف عن أداء عمله. ويتم في هذه الآلية توظيف عدّة أجهزة متصلة فيما بينها على 

كة من الحواسيب المغيبة المتحكم فيها التي تمثل شب zombiesالإنترنت تسمى شبكات الـ 

عن سعد ودون علم صاحبها، وتضم عارات الملايرن من الحواسيب حول العالم المكلفة 

 بإطلاق هجمات ضد الأنظمة المعلوماتية. 

 :تسمى كذلك بالتهديدات المستمرة المتندمة  الإعتداءات المستهدفة أو الموجهة

لمتناسنة التي تطال ساكل منهجي ونظامي الأنظمة لوصف الإعتداءات المعندة والمحددة وا

المعلوماتية وتامل أساسا أفعال التجسس الإلكتروني ضد الهيئات الرسمية أو المؤسسات 

للتحكم في الأنظمة المعلوماتية  day 0الكبرى في حكومة ما والتي تستغل عادة الثغرات 
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الموجهة  Stuxnetن برمجية وتعطيلها من خلال تثبيث برامج خبيثة جد معندة أولها كا

للتجسس ومهاجمة النظام المعلوماتي في المناآت النووية الإيرانية والتي ساهمت وقلتها في 

 تعطيل ولو جزئيا عارات الآلاف من الحواسيب.

ستعمل فيها 
ُ
 سعد يوم تظهر آليات حديثة لتنفيذ الإعتداءات الإلكترونية ت

ً
يوما

ت المطلنة على الإنترنت ساكل عاوائي وتظهر وسائل جد متطورة لتنتهي الإعتداءا

إعتداءات تميل إلى الإحتراف. وناهد انشاار كبرر للاتم عبر الأنترنت سواءا ضد شخص 

طبيعي أو هيئة حكومية، والشاهرر الإلكتروني عبر نار معلومات حساسة والإضرار بالحياة 

مكنهم الدفاع عن نفسهم الخاصة للأفراد إضافة إلى التحرش الإلكتروني ضد أطراف لا ي

 عبر الأنترنت.

كما يشبرن جليا أن الإعتداءات الإلكترونية تفات في الوقلت المعاصر وتضاعف 

أجريت على هيئات في مختلف النطاعات  حجم تكلفتها فلند أعطت نتائج دراسة

الصناعية، المالية، الحكومية وغررها وفي مناطق مختلفة من العالم أنه خلال يوم واحد 

دقلائق تحميل برنامج  1دقلينة تسريب معلومات حساسة خارج المنظمة، وكل  32م: كل يت

 120. كما يحص ى حوالي فدقلائق تحميل برنامج خبيث غرر معرو  1ذو خطر كبرر، وكل 

جانفي لغاية  2إعتداء منذ  259 005 9إعتداء إلكتروني كل يوم حول العالم وتنريبا  000

مليار دولار  3111حوالي  2121ف العالم بحلول عام ومن المتوقلع أن تكل 2019مارس 

 أمريكي. 

في دراسة جزئية أجريناها على عينة من عارة منظمات في الجزائر منها جامعات 

ووزارات ومناآت حكومية ومؤسسات إقلتصادية وهذا للوقلوف على واقلع تعرضها 

تعرضها لإعتداء تعترف بمنظمات مستجوبة  10من  6لإعتداءات إلكترونية توضح لنا أن 

إلكتروني، ونارر هنا إلى أن نفي البنية لا يرجع بالضرورة إلى حنينة عدم تعرضها لإعتداء 

إلكتروني ناجح وإنما قلد يكون سببه عدم المندرة على إثبات ذلك أي عدم معرفتها فيما إذا 

تعرضت أصلا لإعتداء أم لا أو قلد يكون سبب النفي عدم التصريح بذلك خاية تأثر 



 الأمن الإلكتروني كتحدي لنجاح مشروع الحكومة الإلكترونية في المنظمات الجزائرية 
cybersecurity as a challenge to the success of the e-government project in Algerian 

organizations 

 هجيرة سومية بوزيد

اقع وإشكالية التطبيق   كتاب  0105       الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

لصورة أو السمعة، وعليه لا يعبر هذا النفي عن قلدرة هذه المنظمات في مواجهة ا

 الإعتداءات الإلكترونية. 

كما أن أغلبية المنظمات المدروسة لا تعرف مصدر الإعتداءات التي تعرضت لها أو 

ترجح أنها خارجية المصدر غالبا ولم تصرح أي منظمة أنها تعرضت لإعتداء إلكتروني من 

اخلي الأمر الذي ياكل عائنا أمام إتخاذ الإجراءات العلاجية وحتى الوقلائية لعدم مصدر د

تكرار التعرض لإعتداء إلكتروني مستنبلا. وفي حال التعرض لإعتداءات إلكترونية فكانت 

منظمات  6من  5أغلب النتائج تارر إلى البرامج الخبيثة هي أكثر الوسائل المستعملة حيث 

لى جانب أسلوب الهندسة الإجتماعية بدرجة أقلل منابل إنخفاض قلد أصيبت من قلبل، إ

 الأنواع الأخرى من الإعتداءات. 

إذن الأضرار والخسائر المالية التي تخلفها الإعتداءات الإلكترونية المتمثلة في تأخر 

أو توقلف الإنتاجية أو العمل حتى أثناء إصلاح الأجهزة المتلفة وفي التعويضات المندمة 

ين تنودنا إلى الشساؤل حول سبيل للتخفيف من هذه الأضرار؟ خصوصا أنه وعلى للمتضرر 

المستوى الكلي نلاحظ نجاح الكثرر من دول العالم في الوصول إلى معدلات عامّة في مستوى 

التأهب والإلتزام بالتدابرر الأمنية المتضمنة بالتحديد في المؤشر النياس ي العالمي للأمن 

ن هيئة الأمم المتحدة حيث تتصدر كل من الولايات المتحدة الأمريكية الإلكتروني الصادر ع

. أما 2122وكذلك لسنة  2125الترتيب العام لسنة  1.92وسنغافورة بمعدل  1.12بمعدل 

معدل لا يفوق  2125في سنة  ( حننت1بالنسبة للجزائر وكما هو مفصل في الجدول رقلم )

ب وتونس والسودان وليبيا. ورغم تندمها في سنة وكان ترتيبها سعد كل من مصر والمغر  1.22

لكننها تبنى نتائجها سعيدة عن النتائج المحننة على  1.13وحصولها على معدل  2122

المستوى العالمي وحتى العربي أو الإقلليمي نظرا لإحشاام التدابرر المتخذة من قلبل الحكومة 

البارية والتعاون الدولي في مجال  كما ورد في المؤشر إضافة لننص الإهتمام ببناء الندرات

الأمن الإلكتروني حيث تسجل فنط إهتماما بالجانب النانوني لمكافحة الجريمة الإلكترونية 
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والوقلاية من خلال إنااء الهيئة الوطنية للوقلاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام  

وتنسيق عمليات الوقلاية من والاتصال ومكافحتها لتكون سلطة عليا مستنلة تهتم بتنايط 

الجرائم الإلكترونية والتحري عنها وتبادل المعلومات مع نظرراتها في الخارج قلصد مكافحة 

 هذه الجرائم. 

ترتيب دول منطنة شمال إفرينيا حسب الرقلم النياس ي العالمي للأمن  (:1الجدول رقلم )

 الإلكتروني

 البلد

2015 

 البلد

2017 

الترتيب 

 العالمي

 المعدل

 المحقق

الترتيب 

 العالمي

المعدل 

 المحقق

 1.222 21 مصر 1.511 9 مصر

 1.592 11 تونس 1.559 21 المغرب

 1.512 19 المغرب 1.529 22 تونس

 1.132 21 الجزائر 1.112 21 السودان

 1.222 92 السودان 1.291 29 ليبيا

 1.221 215 ليبيا 1.222 23 الجزائر

: من إعداد الباحثة بالإعتماد على الرقلم النياس ي العالمي للأمن الإلكتروني الصادر عن الإتحاد المصدر

 المتوفر في التنارير الموجودة على: 2122و 2125الدولي للاتصالات لسنتي 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-SECU-2015-PDF-A.pdf PP: 49-51 
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 الجزائر لمواجهة الإعتداءات الإلكترونيةجاهزية المنظمات في  .2

تولي المنظمات أهمية إستثنائية لحماية أنظمتها من الإعتداء عليها وتلجأ إلى 

استخدام العديد من الوسائل التننية والتنظيمية للوصول إلى تخفيف أضرار التهديدات 

لرقلمي أو الأمن التي يمكن أن تعترضها ويعد الأمن الإلكتروني الذي يسمى كذلك بالأمن ا

السيبراني من المواضيع ذات الأهمية البالغة في الوقلت الحالي لكل من الإدارت العمومية 

والهيآت الحكومية وكذلك للمؤسسات الصغررة والمتوسطة والكبرى وهو موضوع يتكيف 

مع التطورات التكنولوجية والتهديدات الإلكترونية والرهانات المختلفة على الصعيد 

يجي كالدفاع الرقلمي المتعلق بالموارد المادية والافتراضية التي تستخدمها الوكالات الاسترات

والهيئات التي تهتم بأمن الحكومات من الإعتداءات التي تحدث في إطار حرب المعلومات أو 

الحرب الإلكترونية، وعلى الصعيد النانوني كالمراقلبة الإلكترونية وحماية الحياة الخاصة 

ملموس، ومع الرهانات على الصعيد الإقلتصادي كالتنافسية والحاجة إلى والتراث اللا 

 . 8الإبداع

الإجراءات،  مجموعة الاستراتيجيات، السياسات،بأنه: "الأمن الإلكتروني يعرف 

الخطط، والتدابرر التنظيمية، والنانونية والبارية ومجموعة الوسائل التننية التي 

ات المخزنة في الوسائط الرقلمية والإجراءات المجردة تستخدم لحفظ وحماية تداول المعلوم

ماديا والأنظمة المعلوماتية وما تحويه من أجهزة وشبكات وهذا من المخاطر الإلكترونية التي 

قلد تهددها وضمان إسترجاع هذه المعلومات والتخفيف من الضرر الذي ينجم عن 

  إفسادها في حال وقلوع هذه المخاطر الإلكترونية".

مكن تصور الأمن الإلكتروني كمحصلة لعناصر تننية وبارية وتنظيمية كما ي

حيث ياتمل على تحديد الأهداف من الحماية بالنظر إلى الموارد المادية وتاريعية، 

ضر 
ُ
والبارية المتاحة في الإدارة، وتحديد طبيعة المخاطر والإعتداءات الإلكترونية التي قلد ت
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ا بتحديد وتنييم الوسائل الضرورية وإجراءات العمل بها، وإختبار قلدرتها على مواجهته

 اللازمة لذلك والتي نذكر منها:

 :البرمجيات المضادة للإعتداءات الإلكترونية  

 التي تختص بمراقلبة وتحليل الملفات وتحطيم البرمجيات الضارة. 

  :الجدران المقاومة للنار 

نترنت تنوم من خلال مراقلبة التي تعمل كحدود فاصلة برن شبكات المنظمة الخاصة والأ 

تدفق المعلومات التي تمر عبرها دخولا وخروجا وتحليلها والسماح بمرورها إذا كانت شرعية 

 ومنعها في حال العكس. 

 :التشفير  

كتننية لحماية المعلومات تعرف إستعمالا في مجالات عديدة منها البطاقلات الذكية 

كتروني وأساليب حماية المواقلع المخصصة المستعملة في النطاع المالي والتوقليع الإل

وخاصة في أسلوب الابكة الخاصة  SSLللتبادلات النندية مثل أسلوب بروتوكول 

 . «VPN»الإفتراضية 

 :أدوات إدارة الأجهزة النقالة وأدوات إدارة التطبيقات النقالة  

سعد بواسطة  المستعملة لغرض حماية المعلومات المتداولة برن الموظفرن الذين يعملون عن

أجهزتهم الننالة الشخصية ويسخرونها للأغراض المهنية، وهي أدوات تعتمد على تننيات 

الشافرر لمراقلبة هذه الأجهزة وإنااء منطنة آمنة داخلها بحيث تكون مكرسة فنط 

 للوظائف الإدارية ومفصولة عن باقي التطبينات الشخصية الأخرى.

نا بها على عدم كفاية وسائل الأمن الإلكتروني في هذا الإطار كافت الدراسة التي قلم

المستخدمة لحماية الأصول المعلوماتية في المنظمات في الجزائر حيث تعتمد بالدرجة الأولى 

على كلمة المرور وهي أسسط وأقلدم وسيلة للتحكم في النفوذ إلى الأنظمة والابكات 

هذا المجال مثلا والأهم من هذا  المعلوماتية متجاهلة مزايا وسائل التعريف البيومترية في

غالبية الموظفرن في هذه المنظمات لا تنوم بتجديد كلمة المرور وأحيانا تطول فترة تجديدها 
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وهذا راجع لننص توعية الموارد البارية وتأهيلها أو إهمالا منها لهذا الأمر. بالإضافة إلى 

ج الخبيثة لكن دون الحرص على إستعمال معظم الإدارات لبرامج الحماية للوقلاية من البرام

من  8توعية الموظفرن بحسن إستخدامها منابل إستخدامها النسبي لتننيات الشافرر إذ 

ومنظمة واحدة فنط تعتمد على أسلوب الابكة  منظمات تمتلك جدران مناومة للنار 10

 الخاصة الإفتراضية. 

الإلكترونية عامة يعتمد الأمن الإلكتروني بكل أسعاده على حماية الأصول هذا و 

والمعلومات المتداولة في البيئة الرقلمية خاصة بإعتبارها حجر الزاوية والهدف الرئيس ي من 

الإعتداءات الإلكترونية، ويعمل على الحفاظ على سرية وسلامة وتوافر المعلومات المجمعة 

ذكر تعتمد والمعالجة والمخزنة والمتبادلة إلكترونيا. ولتحنيق ثلاثية المعايرر سابنة ال

المنظمات على استراتيجيات الأمن الإلكتروني وجملة من الممارسات الإدارية والوسائل التي 

كخطة عمل تندرج فيها مجموعة التدابرر  تنطوي ضمن ما يعرف بالسياسة الأمنية

والممارسات التي يُعتمد عليها لتحنيق الحماية من خلال تحديد مجالات تطبيق الأمن 

ستويات حماية المعلومة وفق أهميتها الاستراتيجية، إدارة وتحليل المخاطر الإلكتروني، وم

الإلكترونية التي تهدد أنظمة المعلومات، الجهة التي ينع على عاتنها مسؤولية تنفيذ 

السياسة الأمنية، وتحديد كافة الوسائل التننية التي من شأنها ضمان الحماية بالإضافة 

 ية. لأعمال مراجعة السياسة الأمن

إذ أنه  لند استنتجنا في هذا الصدد ننص إهتمام المنظمات بوضع سياسة أمنية

منها مهام الأمن الإلكتروني ضمن مهام مديرية نظم المعلومات  5تدرج   منظمات 10من برن 

خصص مديرية لأمن نظم المعلومات، و
ُ
منظمات  21من  3منابل منظمة واحدة فنط من ت

هندس الإعلام الآلي  المكلف أساسا بكافة المهام المعلوماتية في توكل مسؤولية الأمن إلى م

المنظمة ولا تخصص لها وحدة تنظيمية خاصة وأحيانا تلحنها بمديريات أخرى. كما لا 

تعتمد أية منظمة مستجوبة على مرجعية معروفة دوليا في مجال الأمن الإلكتروني على غرار 
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حيث لم نحص أية منظمة يتحصل وتهمل العامل الباري  ISO 27000مرجعية 

موظفوها على تدريب في تننيات وأساليب حماية الأنظمة المعلوماتية كما لم يسبق لأي منها 

 المااركة في ملتنيات أو ندوات حول الأمن الإلكتروني.

إن الأمن الإلكتروني يتضمن بالدرجة الأولى إجراءات إدارة المخاطر للتخطيط 

يلها لتهيئة التعامل معها وإقلتراح الحلول المناسبة لها إن حدثت للمخاطر الإلكترونية وتحل

٪ مهما 211ويعرف أنه عملية ديناميكية مستمرة؛ هذا لأنه لا يمكن تحنيق حماية مثلى أو 

 Bruceكانت الوسائل المستعملة ومهما بلغت درجة تعنيدها ونسشاهد هنا بمنولة 

Schneir ي الذي إعتبر فنط الحاسوب غرر الاغال الخبرر الأمريكي في الأمن الإلكترون

 المنفل في خزنة والمدفون ستة أقلدام تحت الأرض في مكان سري حاسوب محمي أحيانا.

فسرعة التنادم التي تمرز البيئة التكنولوجية تلح أن تتكيف وسائل الأمن الإلكتروني مع 

السياسة  سرعة التغررات وتواكبها بصورة مستمرة ليس هذا فحسب بل يجب أن تامل

الأمنية البعد الوقلائي للأمن الإلكتروني المتمثل في الإستراتيجيات والوسائل المستعملة 

 للإحتياط وإسشباق مفاجأة الإعتداءات الإلكترونية. 

من ثم لا يحتاج الامن الإلكتروني إلى إدارة أزمات بل إلى إدارة المخاطر الإلكترونية 

في الأساليب التي من شأنها التنليل من الخسائر لذا يجب أن تتحول الجهود إلى البحث 

إستحالة النضاء أو منع وقلوع وتنودنا حالة الناجمة عن الإعتداءات الإلكترونية الناجحة. 

الإعتداءات الإلكترونية إلى الشساؤل حول الترتيبات الواجب النيام بها عند التعرض 

 لإعتداء إلكتروني ناجح؟

ق ننلت الأمن الإلكتروني إلى مفهوم حديث أصبح يسمى الإجابة على الشساؤل الساب  

 تعرف بصورة عامة على أنها:التي  بالمرونة الإلكترونية"

"قلدرة النظام على مواصلة العمل بصورة عادية قلدر الإمكان سعد وقلوع إضطراب أو 

من خلال التكيف مع الظروف المتغررة والتخفيف من الأضرار الناجمة  9حادث أو عطل"
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والتركرز على كيفية إستفادة  عتداءات الإلكترونية والتعافي سسرعة منها عند وقلوعهاعن الإ 

المنظمة من تجربة التعرض لإعتداء إلكتروني وإستغلال أوجه النصور في السياسة الأمنية 

التخطيط والوقلاية من  السابنة في صنل السياسة الأمنية الحالية وترشيدها سغرض

 المستنبلية والتحضرر لها مسبنا.الإعتداءات الإلكترونية 

ظرة حديثة تعتبر الأمن الإلكتروني مجالا للتعاون برن المنظمات المرونة الإلكترونية ن

حيث لا يجدر بالمنظمة التركرز على التهديدات الإلكترونية التي تعنيها فنط بل يجب أن 

خرى مهما كانت تمتد إلى التينظ والإهتمام بالتهديدات التي تمس مختلف المنظمات الأ 

طبيعتها ومجالها للإحتراز منها كذلك فينتج عن هذا تدنية التكاليف وخاصة تلك المرتبطة 

بالبحث والدراسة وإكشااف الثغرات والإعتداءات مثلا والسرعة في إصلاحها. فإنتنلت بهذا 

الجهود من الشساؤل عما إذا كان سيحدث إعتداء أو لا ذلك إلى متى سيحدث ذلك؟ ومن 

 . بل من؟قل

هوم المرونة الإلكترونية هو مفهوم مكمل لمفهوم الأمن الإلكتروني يضيف كما أن مف

للسياسة الأمنية الإجراءات التصحيحية والحلول الجديدة التي لم تتضمنها سابنا بهدف 

ضمان إستمراية النااط أي أنها تتضمن مبدأ الإسشباق والمبادرة بإلناء الضوء على 

بلية وسرعة الإستجابة لها ويتحنق هذا عبر إعتماد سياسة أمنية مرنة التهديدات المستن

أي تتمدد حتى تسمح بالتحضرر والحماية والكاف والإستجابة السريعة في الوقلت 

 الحنيني للإعتداءات الإلكترونية المعندة.  

 خلاصة:

 تتعارض في العصر الراهن حاجة المنظمات للإنتنال التكنولوجي والخطر المصاحب

لتي أصبحت تاهد تصاعدا في ا لهذا الإنتنال المتمثل في التعرض للاعتداءات الإلكترونية

مستوياتها وتعددا في مجالاتها وأهدافها لتطال جميع النطاعات الاقلتصادية والحكومية 
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على حد السواء. ليصبح الأمن الإلكتروني السبيل الحتمي لاسشباق مفاجأة الإعتداءات 

ضرر لها والتينظ وفق ما يندرج فيما أصبح يعرف بالمرونة الإلكترونية التي الإلكترونية بالتح

تتجسد من الناحية الإدارية في السياسة الأمنية المرنة التي يتم إعدادها في ظل مبدأ أنه لا 

يمكن منع وقلوع التهديدات الإلكترونية وإنما يمكن إدارة المخاطر الإلكترونية بهدف ضمان 

وفي موضوع إهتمام الجزائر  ولو سعد التعرض لإعتداء إلكتروني ناجح. استمرارية النااط

بالأمن الإلكتروني وعلى المستوى الكلي فإنه بالرغم من سنها للنوانرن المرتبطة بمكافحة 

الجرائم الإلكترونية وإنااء الهيئة الوطنية للوقلاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام 

نها في الواقلع لا تندم أي دور ملموس وبنيت أهدافها فنط كنرارات والإتصال ومكافحتها لك

في الجريدة الرسمية لتبنى الجزائر وحسب ما يُندمه المؤشر النياس ي العالمي للأمن 

الإلكتروني سعيدة على المستوى العالمي وحتى العربي أو الإقلليمي في الإلتزام والإهتمام بالأمن 

برر التننية وخاصة الإدارية المتخذة وضعف بناء الندرات الإلكتروني سسبب إحشاام التدا

البارية لتحنيق الأمن الإلكتروني وعدم إمتلاكها لإستراتيجية وطنية محددة في هذا 

المجال. وعلى المستوى الجزئي تحكم المنظمات المدروسة في الأمن الإلكتروني كان هو الآخر 

ما جعلها غرر قلادرة وغرر مستعدة على متدنيا وعكس ننص إهتمامها بالسياسة الأمنية 

تجنب أو حتى مواجهة الإعتداءات الإلكترونية ما يعيق من الانتنال السليم نحو الإدارة 

الالكترونية إذ يجب أن تكون إستراتيجية الأمن الإلكتروني متراصفة ومتوافنة مع نموذج 

خصيص مديرية خاصة بالأمن الإدارة الالكترونية ومرتبطة بجملة من التدابرر ننترح منها: ت

في المنظمة مع ضرورة إعتمادها على مرجعية من المرجعيات الدولية للأمن  الإلكتروني

الإلكتروني، التحديث المستمر للوسائل الأمنية وفق المتطلبات الجديدة التي تمليها طبيعة 

ي من خلال تدريب التهديدات الإلكترونية المتنامية، العمل على تكوين ثنافة الأمن الإلكترون

وتأهيل وتوعية الأفراد وكذلك الاهتمام بإدراج الأمن الإلكتروني في المناهج التربوية وتعميمه 

 كتخصص جامعي في الكثرر من الجامعات.

 :الهوامش
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  :الملخص
 الإدارة  ا  ددد  مددد   والإدارة الإلكترون ددد  ومبات ددداق  ا  ق دددا   ماه ددد  ان إلدددب    دددال راسددد   تهددد  لقددد  

 . واج  ا التي يجب أخذها في عين الاعب ار لبخايها التي   والمعوقاقفي المجال الرياض ي الالكترون  

اق دراسددا ا هددذن المدد صف الوتدديل البات دي كمددا قدد   وتددت ا فددي اهايدد   ا  ددا إلددب اقترا دداسددبخ م ا  فددي  كمددا قدد 

 و وت اق.

 الإدارة الإدارة الإلكترون   المجال الرياض ي :الكلمات المفتاحية

 JEL:  L86,M15 ;C6رموز تصنيف 
 

Abstract:  
The study aimed to clarify the nature of electronic management and the 

requirements for its application ,the extent to whichch electronic 

management is applied in the sports field,and the obstacles it faces that must 

be taken into account  we have also used in our study this descriptive and 

,analytical method. 

At the end of our research , we have come to suggestion recommendations. 

Keywords :Administration,electronic administration,sports field. 

JEL Classifications:L86 ,M15 ;C6 
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  مقدمة:

كانت وظ ي  الإدارة وما  زال موج   ناو المحا ظ  عدب البوازن  ين الاسبقرار والبغ ير    

ال اخت   والخارج   التي تعرض ا الظروف ال  ئ   التي  مارس عتيها الإدارة  اسبجا   لتمبات اق

إلحا ا في الوقت الحالي الذي ياسم  الانيجار المعرفي  نشاط ا. وأت ات هذن الوظ ي  أكثر

والس اس    والبا ياق التي أ رزتها  والبقني الماسارع في شتى المجالاق الاقبصادي  والاجبماع  

 العولم  عدب العالم الذي نعيش   ه.

إن الم ظماق التي  قاوم البغ ير  وتعجز عن البك ف  ياعت   مع مبات اق العصر و ا يا ه 

ق في البمسك  ال موذج ال يروقراطل والاسبمرار وال قاء إذا ما اسبمر  سوف  يشل في البق م

السري  في المعتوماق و ركيزها في الإدارة العت ا  مما  وبار    القوانين والتوائح والحياظ عدب م  أ

المجال الذي يمارس أعمال ا عت ه  وهذا  يؤدي إلب انعزال  تك الم ظماق عن مجبمعاتها  و ختي ا في

الذي ياسم  البق م العتمي  التي   جزها  وفي هذا العصريؤدي إلب  ختي ا وجمودها في المعاملاق 

الإلكترون    والبك ولوجي ظ رق الك ير من المصالحاق التي تعبر عن هذا البق م من   نها الإدارة

 التي  م ل ا جاهاق ج ي ة في عالم الإدارة  تسعب إلب  اويل الم ظماق والمؤسساق إلب م ظماق

ي وش كاق الإنترنت في إنجاز أعمال ا و معاملاتها ووظائي ا الإداري  إلكترون   تسبخ م الحاسب الآل

رون   هو من  من  خا ط
ً
و  ظ م و وج ه ورقا   بسرع   ائق .إن موضوع الإدارة الإلكت

رون    الموضوعاق ال ام  والتي  تقى اهبماما من الأطراف المجبمع   المخبتي   و
ً
الإدارة الإلكت

 ولكنها مسأل   ضاري  وثقا     ر  ط  بغ ير ق م ومياه م وعاداقليست مسأل       و سب   

رون   في البعت م سوف يؤدي  الضرورة لزيادة الكياءة 
ً
سائ ة   الأخذ  مي وم الإدارة الالكت

 (Horton w .Forest : 2003,p58والإداري. ) والياعت   للج از البعت مي

 إشكالية الدراسة:

ويل كا   العمت اق الإداري  ذاق الا  ع  الورق   في الإدارة  إلب  الإدارة الإلكترون   تعني  ا

عمت اق ذاق طابع إلكترونل  اسبخ ام مخبتف البق  اق إلكترون   في الإدارة .  الإدارة الإلكترون   
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م ل البخا ط  سوف تغير من وظائف الإدارة البقت  ي   من   ث ظ ور وظائف ج ي ة

 رونل والبوج ه الإلكترونل والرقا   الإلكترون  . الإلكترونل والب ظ م الإلكت

و كمن مشكت  الإدارة في المجال الرياض ي في أن الع ي  من الإداريين عدب مسبو  جم ع ال  ئاق 

 الرياض    قري ا غير قادرين عدب اسا عاب البعامل  البك ولوج اق الح ي   واسبخ ام ا في 

 الإلكترون   الإدارة و ا    ب الإدارة والإشراف.  أعمال م الق ادي  ومن ثم  ضعف ق رتهم عد

 في سيساع  في المجال الرياض ي  ا  ق ا أن يعني مما والج    الوقت و و ير العمل إنجاز في يساع 

البكال ف وعدب ضوء ما س    إن إشكال    وبأقل ودق  بسرع  أه ا  م و اق   أعمال م إنجاز

 دراسا ا كانت كالآتل: 

التي تحول دون  المعوقات أهم هي وما الجزائر؟ في الالكترونية الإدارة بيقتط يكمن فيما

 تطبيقها تطبيقا جيدا ؟

 و للإ اط  أكثر بهذا الموضوع لق  جزئت  الإشكال   العام  إلب الأسئت  اليرع   البال  :

 ما مي وم الإدارة الإلكترون  ؟ وما هي وظائف الإدارة الإلكترون  ؟ -

 في المجال الرياض ي؟ الالكترون   الإدارة  ا    قما هي مبات ا -

   ما  كمن علاق  ار  اط الإدارة الإلكترون    الإدارة الرياض ؟ -

 أهمية الدراسة:

 والتي الح ي   المصالحاق الالكترون    هي من الإدارة موضوع أهم   في  كمن أهم   ال راس 

 والتي والا صالاق المعتوماق ش ك  في ت الباولاق الاارئ  في العالم ككل  وخا نا ج  ظ رق

   لاس ما في المجال الرياض ي .هاما" في الخ ماق المق م  " اولا أ  ثت

 أهداف الدراسة:

إ راز يه ف موضوع ا إلب تست ط الضوء عدب الإدارة الإلكترون   كما يه ف إلب 

  ئاق الرياض   كما خلال ال من الجزائر  الإدارة الرياض   في الإلكترون   الإدارة علاق 

 . واج  ا التي المعوقاق ه  ت إلب البعرف عن أهم 
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 المنهج المستخدم 

لتوتول إلب أه اف ال راس  ومااول  الإجا   عدب الإشكال   المارو    م اعبماد الم صف 

  .واقع ومعوقاق  ا    الإدارة الإلكترون   في المرا   العام  في الجزائرالوتيل لب  ان 

 ة الالكترونية: الإدار  .5

  بم التي والمعاملاق الأعمال كل   ي ذ عدب يعبم    يث م صف هي . مفهوم الإدارة الالكترونية :5.5

 البري  :م ل الإلكترون   الوسائل كل والم ظماق  اسبخ ام الأ راد من أكثر أو طر ين  ين

 الياكس أو مسا  اقلت الإلكترونل الب ادل للأموال  الإلكترون   الباويلاق الإلكترونل 

 (9002والنشراق.)الصيرفي محمد 

 الواسع الاسبخ ام طري  عن الإلكترونل المكبب وإ لال الورق   المعاملاق عن الاسبغ اء هي-

 خاواق  سب معالجتها ثم مكب    إجراءاق إلب العام  و اويل الخ ماق المعتوماق لبك ولوج ا

 (9000مس قا. )مل ع   الله  م يذة ماستست 

في  خا ط و وج ه  الأعمال وش كاق للانترنت الإمكاناق المبميزة عدب القائم  الإداري  العمت   وهي

الرقا   عدب الموارد والق راق الجوهري  لتشرك  والآخرين   ون   ود من أجل  اق   أه اف. 

 (0220)ال ادي محمد 

 الإلكترونية الإدارة .عناصر1.5

 عبد )علاءكالبالي وهي أساس   مكوناق بع عدب أر  الإلكترون   الإدارة تشمل

 ،ص(1332الرزاق،

  ك ا   يسبخ م لا لكن الورق يوج    ث أساس اق مجموع  تشمل  هي أوراق: بلا إدارة-

  ا  قاق ونظم الصو    والرسائل الإلكترونل والأرش ف الإلكترونل البري  مكانه ويسبخ م

 .الآل   المبابع 

 خلال من بع  عن والعمل والش كاق المحمول  ال ا ف عدب الأساس  تعبم  :مكان بلا إدارة -

 .البخ ت   المؤسساق
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 مكان ل ا يع  لم والشباء والص ف والنهار الت ل  يكرة مبواتت  ساع  24 تسبمر :زمان بلا إدارة

 24 لم ة المبواتل العمل من لا   لذلك تسا قظ أخر   وشعوب ن ام   ان الج ي  العالم في

 .مصالح ا وقضاء بهم الإ صال من بمكنن  تى ساع 

 ت اع  عدب تعبم  التي الش ك   المؤسساق خلال من تعمل  هي :جامدة تنظيمات بلا .إدارة5

موس ى عبد )من الع اتر البال    بكون  الإلكترون   الإدارة أن يعببر من ه اك  ين في .المعر  

 (83-28،ص1355الناصر،

 والزيادة الحاسوب  رامج لباور  ونظرا  ه.اوملحقا اسوبالح أج زة  ه يقص  :الحاسوب .عتاد1

 امبلاك وراء السعي لتمؤسس  الأ ضل من  انه المؤسساق في الأج زة مسبخ مل ع د في المسبمرة

  هما: أساسيبين ميز ين  اق   تى العالم في العباد تانعوا إل ه ما  وتل أ  ث

 الص ان ؛ و كال ف المسبمر الباوير  كال ف  و ير -

 .المعتوماق نظم وبرمج اق البرمج   لتباوراق الحاسوب عباد ملائم   -

 الآلي الحاسب ج از لاشغ ل المسبخ م   رامج مجموع  هي البرمج اق والشبكات: .البرمجيات0

 نس ج عبر الممب ة الإلكترون   الوتلاق  هي الش كاق  ي ما .المخبتي  إمكان ا ه من والاسبيادة

 لتمؤسس  الق م  ش ك   م ل التي الإنترنت وش ك  الإكسترانت  ترانت الإن لش كاق ا صالي

 الإلكترون  . اتهولإدار 

 الرقم    الق اداق من الإلكترون   الإدارة م ظوم  في الأهم الع صر وهو المعرفة: .صناع4

 إدارة  المعر  ت اع المؤسس . ويبولب في اليكري  المال ورأس المعر    لتموارد والمحتتون والم يرون 

 لتوتول  السائ ة البيكير طرق  وتغ ير من ج   الإلكترون   الإدارة لع اتر البعاض  الإسترا  جي

 أخر . ج   من المعر   ثقا   إلب

 ع اترها)البرمج اق   مارس التي الإدارة هي الإلكترون   الإدارة  أن القول  يمكن س   ما عدب وب اء

 الب ظ م الإلكترونل  )البخا ط وظائي ا أو عر  (الم وت اع الش كاق  المادي   المكوناق

 الكفء والاسبخ ام المواك   لمبات اق الإلكترون  ( و قا والرقا   الإلكترون    الق ادة الإلكترونل 

 .المعتوماق لبك ولوج ا واليعال
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 .وملحقا ه وش كا ه ونظمه للحاسوب المادي  والمكوناق العباد .0

 في اليكري  المال ورأس المعر ين لتموارد والمحتتون  الرقم   الق اداق من ويبكون  :المعر   ت اع  .9

 .الم ظم 

 الق م  ش ك  و م ل ا صال نس ج عبر الممب ة الإلكترون   الوتلاق وهي :الا صالاق ش ك  .

 الإلكترون  . اتهولإدار  لتم ظم 

 الالكترونية: الإدارة .أهداف0.5

 (02 9002البالي)محمد سمير  ال قاط في كترون  الال الإدارة أه اف أهم  لخ ص يمكن

 الأس وع؛ أيام وط ت  ساع  24 خلال مرض    صورة لتمسبي  ين الخ ماق  ق يم 

   م اس  ؛ مال   وببكتي  العمل لانجاز الماتوب  السرع   اق 

 البك ولوجي؛ العصر مبغيراق مع البعامل عدب قادر مجبمع إيجاد 

   المحسوب  ؛ عن وال ع  الشيا    مي وم تعم 

 والا بكار؛ الإ  اع روح   م     ث من الموظيين  قوق  عدب الحياظ 

 ق ن مخاطر و قت ل المعتوماق وسري  أمن عدب الحياظ  

 الالكترونية الإدارة نحو التحول  .دواعي4.5

بن محمد   )  ما يدي  بم ل الالكترون   الإدارة إلب البقت  ي  الإدارة من المؤسساق  اول  دواعي إن

 (01،ص1332سعيد،

 الأعمال؛  كتي  زيادة عدب وأثرها المعق ة والعمت اق الإجراءاق 

 البا   ؛ في  وازن  ع م إ  اث شأاها من والتي اليوري  والبوت اق القراراق 

 المؤسس ؛ مسبو   عدب ال  اناق  و    عن العجز 

  الأداء؛ ق اس مع لاق عدب الوقوف تعوب 

  المؤسس ؛ في لتعامتين ل المب او  ال  اناق  و ير تعوب 

   العمل. نااق اتساع عدب العامتين  ين المسبمر الا صال  اق    بم 

 لتب ا س. تسعب مؤسس  كل داخل لتبميز آل اق وجود وضرورة المؤسساق  ين الم ا س  ازدياد 
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 القراراق. ا خاذ في المعتوماق عدب والاعبماد البك ولوجي الباور  اسبخ ام  وظ ف ناو البوجه  

 وظائف الإدارة الإلكترونية:.  1.5

 :الإلكتروني .التخطيط5.1.5

 اسبخ ام عدب أساس    صي  التركيز عدب ويعبم  الإلكترونل البخا ط أن (2004 ) غ  م ير  

 التي القراراق  بم    ث الإسترا  ج   الأه اف  اق   ناو والسعي البخا ط الاسترا  جي

 وإدارتها الم ظم  أقسام مخبتف لخ م   الشمول   أعمال ا  خا ط الإلكترون   في ال ظم تسبخ م

 لتمعر   ج ي ة نظم عدب اسبخ ام الإلكترون   الثروة في ظل أيضا الإلكترونل البخا ط  ويعبم 

 عدب أيضا يعبم   كما الاتا اع   الش كاق العص    ونظم   الخ يرة وال ظم القرار  دعم ك ظم

يخبتف البخا ط الإلكترونل  ماما عن البخا ط البقت  ي  العمل.هذا و وإجراءاق نظم   س ط

م( إلب أن ه اك اخبلا اق أساس    ين البخا ط الإلكترونل والبخا ط  9002   ث أشار نجم ) 

 البقت  ي وهي كالبالي:

البخا ط الإلكترونل عمت   دي ام ك   في ا جان الأه اف الواسع  والمرن  والآن   وقصيرة الأم      .0

لتباوير المسبمر  بعكس البخا ط البقت  ي الذي يا د الأه اف من أجل   ي ذها في  وقا ت 

 الس   القادم  وعادة مايكون تغير الأه اف يؤثر ست ا عدب كياءة البخا ط .

أن المعتوماق الرقم   دائم  الب     ضيل اسبمراري  عدب كل ش ئ في الشرك   ما  يها البخا ط  .9

 ني الم قاع إلب البخا ط المسبمر.ياوله من البخا ط الزممما

 البخا ط الإلكترونل هو  خا ط أ قل في إطارن العام بشكل  ين الإدارة والعامتين   ي ما البخا ط .2

  أسيل   ث أن  كرة  قس م العمل الإداري البقت  ي   ين –البقت  ي كان في جوهرن  خا ط أعدب

 إدارة  خا ط وعمال الخط الأمامل ي يذون.

 

 نظيم الإلكتروني:.الت1.1.5

م( أن الب ظ م الإلكترونل هو الإطار اليضياض لبوزيع واسع لتستا  والم ام  9002ير  نجم ) 

الأ ق   التي  اق  البنس   الآنل وكل مكان من أجل إنجاز ال  ف المشترك  -والعلاقاق الش ك  
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ل والخصائص الب ظ م   لأطراف الب ظ م   مع الانترنت يبم الباول من م ظم  التركيز عدب ال  اك 

 الرسم   إلب م ظم  التركيزعدب ال  ف الوا   المبقاسم .

م( أن الب ظ م الإلكترونل لتم ظماق المعاترة يعبم  عدب إجراء تغيراق في  9002ويذكرغ  م ) 

 مسبوياق وشكل ال  اكل الب ظ م      بم  اويت ا من الشكل الاويل إلب الشكل الميرطح  كما

  اث تغيراق في ال  اكل الب ظ م   نيس ا ؛ لمواج   كل مشكلاق الب ظ ماق يباتب أيضا إ

الإداري  البقت  ي  والقضاء عتيها  ويبم ذلك من خلال  جم ع الوظائف   أو إعادة  وزيع 

الاخبصاتاق  أو اسا عاد بعض الو  اق الإداري  من الب ظ م  واسبا اث بعض الو  اق 

ب الب ظ م الإداري لتم ظماق المعاترة أن يبضمن الع ي  من الب ظ م   الج ي ة   كما يبات

  :الو  اق الإداري  الج ي ة   والتى يبم ل أهم ا  صي  أساس   في الو  اق البال  

 . إدارة قواع  ال  اناق والمعتوماق والمعر   إلكترون ا .0

 . إدارة ال عم البقني لتمسبي   .9

 . إدارة علاقاق العملاء إلكترون ا.2

 . التوجيه الإلكتروني :0.1.5

م( إلب أن البوج ه الإلكترونل  الم ظماق المعاترة يعبم  عدب وجود  9002يشير غ  م ) 

الإلكترون   والتى تسعب إلب  يع ل دور الأه اف ال ي ام ك   والعمل عدب  اق ق ا كما  الق اداق

ترون   مع الأ راد الآخرين   يعبم  أيضا وجود ق اداق قادرة عدب البعامل اليعال  اريق  إلك

والق رة عدب  اييزهم وتعاواهم لإنجاز الأعمال الماتوب  كما يعبم  البا    الكفء لتبوج   

الإلكترونل عدب اسبخ ام ش كاق الا صالاق الإلكترون   المبق م  كش ك  الإنترنت  ا ث يبم 

 إنجاز و  ي ذ كل عمت اق البوج   من خلال ا .

م( أن ق ادة الذاق هي الأكثر  روزا في الإدارة الإلكترون      القائ   9002ويؤك  نجم ) 

الإلكترونل ماتوب م ه أن يبخذ قراراق سريع  و وري   مما يجعته  ااج  إلب  اوير ا جاهاق 

وقواع  خات  للحالاق المخبتي  التي تساع ن عدب سرع  الإسبجا   .ول ذا  إن قادة الذاق 

 : ياسمون بع ة خصائص منها

 . الق رة عدب  اييز أنيس م وإ قاء التركيز عدب انجاز الم ام .0
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 .   م الم ظم  ومساهماتها من أجل  ل المشكلاق.9

 . الرغ   في الم ادرة من أجل  ل المشكلاق .2

 . البراع   الم ارة والمرون  في البك ف لت يئ  المبغيرة .2

 . المسئول   عن مساراتهم الم     وأنشاتهم و اورهم

 م( بعض الم اراق الأساس   التى يجب أن  بو ر في الق ادة الإلكترون  : 9002كما أورد غ  م ) 

 م ل  ق    المعتوماق في الحاس اق الآل   وش كاق الا صالاقمهارات المعارف الإلكترونية :  .5

 الإلكترون   والبرمج اق الخات  بها والبعامل الج   مع ا.

  ث يباتب هذا الأمر ضرورة  أسيس علاقاق عمل  ال مع الآخرين :. مهارات الاتصال الفع1

 ج ي ة من خلال اسبخ ام جم ع أنواع الا صالاق سواء كانت مكبوب  أو شي   .

 وهي  بضمن م اراق  اييز الأ راد الآخرين  الم ظم  ناو العمل الجماعي . مهارات إدارية :0

  ظ م والمبابع  والرقا  (. )والبعاون, الإضا   إلب م اراق البخا ط والب

علاوة عدب ذلك  يبأك  عدب الق ادين والم يرين في هذا العصر مبابع  كل ج ي  في  قل البق  اق 

الإلكترون   وأن يباتوا   قا   الإ  اع والانيباح والمرون  والتي تع  من ضرورياق هذا العصر ؛ لكل 

ال ورة الرقم   والاسبيادة من إمكانا ه  يبمك وا من البخا ط الست م والج   لت خول إلب عصر

 لباوير أداء الم ظماق ور ع كياءتها الإنباج   .

 .الرقابة الإلكترونية :

م( إلب أن الرقا   الإلكترون   أكثر اقترا ا من الرقا   القائم  عدب ال ق    لا  9002يشير نجم ) 

ل  الرسم   , وهذا ييسر الا جان المتزاي  ناو من الرقا   البقت  ي  القائم  عدب العلاقاق والمساء

البأك   عدب ال ق  الإلكترون   والولاء الإلكترونل  ين العامتين والإدارة ,وهذا ماياول الرقا   

 كرت   إلب الرقا   كعمت   و     مسبمر ,وه اك الع ي  من المزايا لترقا   الإلكترون   منها:

 لا من الرقا   ال روي  .. أاها  اق  الرقا   المسبمرة   0

.  اق   الرقا    الوقت الحق قل وفب الآن الحق قل   لا من الرقا   القائم  عدب الماض ي ,  هي 9

  اق  الرقا    ال قراق   لا من الرقا    البقارير.
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. الح  الأدنى من المياجآق ال اخت   في الرقا   : لا ش ئ يبياقم داخل الم ظم  دون معر به أولا 2

 ذا مما يقتص إلب الح  الأدنى من المياجآق ال اخت  .وه

. إن الرقا   الإلكترون    باتب  ل و ايز العلاقاق القائم  عدب ال ق  , وهذا مما يقتل من الج   2

 الإداري الماتوب في الرقا   .

ت اق أو . إن الرقا   الإلكترون    قتص مع الوقت من أهم   الرقا   القائم  عل الم خلاق أو العم5

 الأنشا  لصالح البأك   المتزاي  عدب ال بائج , هي إذن أقرب إلب الرقا    ال بائج.

. أن الرقا   الإلكترون   تساع  عدب انخراط الجم ع في معر   ماذا يوج  في الم ظم  إلب    ك ير؛ 6

 من اجل  اق   مسبتزماق الرقا   والح  من المياجآق والأزماق في الم ظم .

 رة الرياضية الإلكترونية:.الإدا1

 .مفهوم الإدارة الرياضية الالكترونية:5.1

الإدارة الالكترون   هي اسبخ ام الوسائل والبق  اق الح ي    كل ما  قبض ه الممارس  أو 

و ا ح الإدارة الرياض   الإلكترون    الإجراءاق أو الإعلان وياال هذا المعني  تى الأمور غير الإداري .

دة الأوجه عدب اقبصاد الم ظم  وشكت ا المؤسس ي و ضارتها الج ي ة  هي تساهم إلب    مزايا مبع 

ك ير  بعزيز دور المستهتك أو العم ل في   م   الأداء الم ظمي ور ع مسبو  كياءة الأداء وإجراءاق 

العمل من خلال رد اليعل الآنل أو اليوري الذي  بجه خصائص الإدارة الإلكترون   عدب نق ض 

 جان البقت  ي الذي كان أغتب الاهبمام يذهب إلب دور الإدارة وطاقم ا ناو  اوير الأداء الم ظم الا

 ومراق به.

كما يمكن تعريي ا  أاها الانبقال من إنجاز المعاملاق و ق يم الخ ماق ال ام  من الاريق  

والج  .وبمعنى  البقت  ي  ال  وي  إلب الشكل الإلكترونل من أجل اسبخ ام أم ل لتوقت والمال

آخر) الإدارة الإلكترون   الرياض  (  هي إنجاز المعاملاق الإداري  و ق يم الخ ماق العام  عبر 

ش ك  الإنترنت   ون أن يضار العملاء إلب الب قل الإداراق شخص ا لإنجاز معاملاتهم مع ما 

 يبوا   من إه ار  لتمال والوقت والج   والااقاق.

الرياض    قوم عدب مي وم ج ي  ومباور يبع   المي وم الح يث "ا صل   الإدارة الإلكترون  

ولا  ا قل"وي قته خاوة إلب الأمام  ا ث يص ح " أدخل عدب الخط ولا   خل في الخط" ونان من 
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ج ب ا نقول وكبعريف أم ل وأشمل للإدارة الإلكترون   الرياض   أن الإدارة الإلكترون   الرياض   

اري  لعصر المعتوماق  تعمل عدب  اق   خ ماق أ ضل لإداراق واليروع هي:إسترا  ج   إد

والأن ي  والمؤسساق. "الإدارة الخات  منها" مع اسبغلال أم ل لمعتوماق المبا   من خلال  وظ ف 

الموارد المال   وال شري  والمع وي  المبا   في إطار الإدارة الإلكترون   الح ي   من أجل الاسبغلال 

ال والوقت والج   و اق قا لتماالب المسته    وبالجودة  الماتوب  مع ال عم الأم ل لم

 لمي وم"ادخل عدب الخط ولا   خل في الخط"

من  وتشير بعض أد  اق اليكر الإداري أن الاهبمام  الإدارة الإلكترون   ظ ر بع  الانتهاء

 ت ان العرب   والأج    مواج    وا   الأج زة والبرامج مع مشكت  عام  إذ  وج ت معظم ال 

 مبم ت  في  كوماتها ناو الاسبخ ام الأم ل لبق  اق الا صال  واسبغلال ا ناو  اق   الب م  

 الاقبصادي  والاجبماع    وير  بعض ال ا  ين أن الإدارة الإلكترون   هي  ك ولوج ا أكثر منها

 & .Clock,K ).بك ولوج اإدارة  و ك ولوج ا موج   للإدارة أكثر من كواها إدارة موج   ل

Joan2002,p27) 

  عر  ا  أاها:  م ا   مجموع  من الشرآاء  أو الك اناق  بعامل   كياي   (jocobsأما جوكسوب)

ومبق م   و اعت   من خلال اسبخ ام مجموع  أنظم  وآل اق  ق    المعتوماق والا صالاق  ائق 

 (Jacobs kai2003,p11 ).لأداء الأعمال بشكل م ظم ودق  

في تعرييه  أاها: مجموع  من الك اناق  المحوري   ( jocobs( مع جوسكوب)Birdويبي   يرد)

المبرمج    لإدارة الأعمال في الم ظم  تعمل من خلال م ظوم  من الإجراءاق الي     وال ظم

  مبكامت  والبق  اق اليائق  مع  لا م قواع  المعر    وأنظم  الا صالاق الرقم   داخل  تقاق

 (Bird,2002,p19 من البخا ط والب ظ م والبنس   والرقا  .)

( في تعرييه  أاها: مجموع  من ش كاق الا صال الإلكترون   التي  نبقل  يها Lamوير  لام)

 (Lam, Charles,2004,p05)ال  اناق والوثائ  من الم ظماق الإ تراض   إلب الم ظماق التر وي 

 دي والمفهوم الإلكتروني :.الإدارة بين المفهوم التقلي1.1
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 اسبخ م مصالح الإدارة البقت  ي  في الرياض  ل عبر عن الأ راد الذين يمارسون الأعمال

الأ راد  و  الإداري  في المؤسساق الرياض    آما اسبخ م ل  ل عدب الوظ ي  التي يشغت ا هؤلاء

  أاها عتم أو  ن أو نظام  يب
ً
إلب ال  ف  م من خلاله الوتول البع ير عن الإدارة البقت  ي  أيضا

المبا    وفي   أ سن الوسائل وبالبكال ف الملائم  وفي الوقت الملائم  الاسبخ ام الأم ل للإمكاناق

خلال الق ام  الإدارة البقت  ي   ظ ر ه م    ئ  من الأ راد في م ظم  ما عدب أعمال الآخرين من

 لباق   الأه اف 
ً
أما الإدارة الإلكترون   في المجال  المرجوة. الع ي  من الوظائف وذلك وتولا

آثارن الواسع  عدب المؤسساق  الرياض ي  ما هي إلا نمط ج ي  من أنماط الإدارة الرياض      رك

هذن البأثيراق لا تعود  قط إلب  الرياض   ومجالاق عمت ا  وإسترا  ج اتها  ووظائي ا  والواقع أن

 ال ع  البك ولوجي المبم ل  البك ولوج
ً
إلب ال ع  الإداري المبم ل في   اق الرقم    وإنما تعود أيضا

عدب  اق   المزي  من المرون    اوير المياه م الإداري  التي  رامت لعقود ع ي ة  وأت ات تعمل

 (565،ص1331)ثابت عبد الرحمان،.الإداري  في البيويض  والبمكين الإداري 

 م السا ق    إنه يمكن  قس م مصالح الإدارةومن خلال ال ظرة المبأن   والمبعمق  لتمياه 

الآخرين  الإلكترون   إلب قسمين  أول ما الإدارة  وهو يعبر عن نشاط إنجاز الأعمال من خلال ج ود

اسبخ ام  لباق   الأه اف المرجوة  وثانيهما الإلكترون    و يها يبم إنجاز النشاط من خلال

ع  اور الإدارة في ظل الإدارة الإلكترون   من خلال ما يدي: ويمكن  ا  الوسائل الإلكترون   المخبتي .

 (52،ص1332)نجم عبود نجم،

 الانبقال من إدارة الأش اء إلب إدارة الرقم اق. - ١

 الانبقال من الإدارة الم اشرة إلب الإدارة عن بع . - ٢

 الانبقال من الب ظ م ال رمل إلب الب ظ م الش كل. - ٣

 الآخر إلب ق ادة الذاق. الانبقال من ق ادة - ٤

  . أهمية الإدارة الرياضية الإلكترونية:0.5

 الربط  ين الإدارة الرياض   وال  ئاق البابع  ل ا.  -

 الربط  ين المؤسس  والعملاء المسته  ين في هذن الخ م . -
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المكا ب البغا   الجغرا    الواسع   ين الأن ي  والا ااداق وال  ئاق م ل)الوزارة الم يرياق   -

 الرا ااق المنشآق الرياض  (

اسبعمال وسائل الإعلام الرياض ي ل قل الأ  اث عدب وسائل الإعلام المقرروءة والمسموع  و  -

 ال صري  عدب الأنترنت.

 واسا  الإلكترون اق يبم إنجاز وبث روبور اجاق في المنشوراق والق واق البتيزيون   المخصص    -

 لترياض .

 وع الإدارة الإلكترونية الرياضية:.متطلبات مشر 0.1

الإدارة عموما  ؤثر  كل ع اتر ال يئ  المح ا  بها و بياعل مع كل الع اتر الس اس   

والاقبصادي  والاجبماع   والرياض   وال قا    والبك ولوج   لذلك  إن مشروع الإدارة الرياض   

 :الالكترون   أن يراعي ع ة مبات اق منها

اب   ويباتب وجود مسبو  م اسب من ال ن   الباب   التي  بضمن ش ك    ي   ال ن   الب أولا:

للا صالاق وال  اناق وبن    اب   مباورة للا صالاق الستك   واللاستك    كون قادرة عدب  أمين 

البواتل ونقل المعتوماق  ين المؤسساق الإداري  نيس ا من ج   وبين المؤسساق والمواطن من 

 ج   أخر .

 وا ر الوسائل الإلكترون   اللازم  للاسبيادة من الخ ماق التي  ق م ا الإدارة الإلكترون    ثانيا:

الرياض   والتي تسبا ع  واساتها البواتل مع ا ومنها أج زة الكوم  و ر الشخص   والمحمول  

ل اخت   في ال ت  وال ا ف الش كل وغيرها من الأج زة التي  مك  ا من الا صال  الش ك  العالم   او ا

  أسعار معقول   ا ح لمعظم الش اب الحصول عتيها.

 وا ر ع د ل أس  ه مزودي الخ م  ونش د عدب أن  كون الأسعار معقول  ق ر الإمكان من ثالثا: 

أجل  بح المجال لأكبر ع د ممكن من الش اب لتبياعل مع الإدارة الإلكترون   في أقل ج   وأقصر 

 .وقت وأقل كتي  ممك  

الب ريب وب اء الق راق  ا ث يشمل كل الش اب والمواط ين عدب طرق اسبعمال أج زة رابعا: 

الكوم  و ر وإدارة الش كاق وقواع  المعتوماق وال  اناق وكل المعتوماق اللازم  لتعمل عدب إدارة 
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و وج ه الإدارة الإلكترون   الرياض   بشكل ست م و عال  واسا  معاه  أو مراكز   ريب 

 بخصص   م

 ذاق كياءة عال   في هذا المجال.

يجب نشر ثقا   اسبخ ام الإدارة الإلكترون   وطرق وسائل اسبخ ام ا لتش اب خامسا: 

 والمواط ين لاس  ل الا صال والبواتل.

 وا ر مسبو  م اسب من البمويل  ا ث يمكن البمويل الحكوم  من إجراء ت ان  دوري  سادسا:

ن والحياظ عدب مسبو  عال من  ق يم الخ ماق ومواك   أي  اور   ريب الكوادر والموظيي

 ياصل في إطار البك ولوج ا "والإدارة الإلكترون   الرياض  "  عدب مسبو  العالم.

 و ر الإرادة الس اس    ا ث يكون ه اك مسئول أو لج   ما دة  بولب  ا    هذا  سابعا:

 اس   لتعمل و بولب الإشراف عدب البا     و ق  م المشروع وتعمل عدب ته ئ  ال يئ  اللازم  والم

 المسبوياق التي وتتت إليها في الب ي ذ.

إيجاد الاشريعاق وال صوص القانون   التي تس ل عمل الإدارة الإلكترون   الرياض    ضيل  ثامنا:

 عتيها المشروع   والمص اق   وكل ال بائج القانون   المتر    عتيها.

ن الإلكترونل والسري  الإلكترون   عدب مسبو  عال لحماي  المعتوماق الوط     و ير الأم تاسعا:

والشخص   ولصون الأرش ف الإلكترونل من أي ع ث والتركيز عدب هذن ال قا  لما ل ا من أهم   

 وخاورة عدب الأمن القومل و الشخص ي لت ول  أو الأ راد.

الإدارة الإلكترون   الرياض   وإ راز   خا  تسويق   دعائ   شامت  لترويج لاسبخ ام عاشرا:

 مااسنها وضرورة مشارك  كل الإداراق والا ااداق والأن ي  والش اب  يها والبياعل مع ا 

ويشارك في هذن الحمت  جم ع وسائل  الإعلام الوط    من إذاع  و تيزيون وصحف والحرص عدب 

سئولين والوزاء والش اب والموظيين في الجانب ال عائل وإقام  ال  واق والمؤ مراق واسبضا   الم

 تقاق نقاش  ول الموضوع لته ئ  م اخ واسع قادر عدب البعامل مع مي وم الإدارة الإلكترون   

 الرياض  .

إيجاد ع اتر ق م   مبخصص  تساع  عدب   س ط وتس  ل اسبخ ام الإدارة الحادي عشر: 

ش اب ومنها  و    أشكال المواقع الحكوم   الإلكترون   الرياض    ما يا اسب مع ثقا   جم ع ال
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والإداري  و و    طرق اسبخ ام ا وإنشاء موقع شامل ك ل ل لع اوين جم ع المراكز الحكوم   

 (46،ص5881) عامر إبراهيم،والإداري  والش ا    في ال لاد.

 .علاقة ارتباط الإدارة الإلكترونية بالإدارة الرياضية:4.1

 بق    الرقم   لبك ولوج ا المعتوماق ) ك ولوج ا الحواسيب( :اسبخ ام ثورة الأولا: 

أت ات  ك ولوج ا المعتوماق هي المحرك الرئيس ي  الذي يقود كل قااعاق المجبمع في شتى 

 المجالاق الحكوم   والبعت م  الإضا   إلب الألعاب الرياض   .

ك ولوج ا المعتوماق التي تعمل والحاسوب هو الج از الأكثر أهم   الذي ي خل في معالج   ق     

  ه   و الج از الذي يسمل لتم ير الرياض ي  الاسبيادة القصو  من المصادر ال ادرة  سواء كانت 

أ رادا أو مؤسساق أو أج زة أو موارد مال    كذلك رب  الرياض  والبرامج الرياض   بع د ك ير من 

 المعتوماق وال  اناق.المشاركين والاسبيادة منها بشكل واسع ال ااق وواضع 

 اوير وت ان  قواع  ال  اناق التي س   وان أدختت إلب أج زة الحاسوب إذ تع  مص ر القوة في 

 المجبمع الم الي الج ي  .

ه اك أم ت  ك يرة عدب اسبخ ام  ق     ك ولوج ا المعتوماق في الإدارة الرياض    م لا يمك  ا 

 ل قوائم و أسماء  أع اد اليري  التي  بضمن   ظ م معتوماق الرياض ين المبخصصين  م

الق اساق الأنثروب ومتري  ك:الإسم  الجنس العمر طريق  الا صال بهم وق اساق الملابس لتيري  

 وب يس قاع ة ال  اناق  تك يمكن أن  ابوي عدب  يات ل الحال  الصح   و واريخ إنجازاتهم 

 الرياض   ومشاركاتهم وغيرها.

  أيضا وضروري  لتمعتوماق الإداري   م ل: سجل العمل والمحاس   قواع    اناق م م

"نظام وسجلاق الأجور ونوع   الأج زة و سجلاق الص ان  وغيرها وه اك نظام ي عب نظام 

الذي يع  نموذجا لبرنامج قاع ة ال  اناق  ي ه يبعقب البقرير المعلومات التسويقي الإداري"      

  خولاق وقوائم الم  عاق وبرامج المحاس   المال  .المالي الس وي وإيصالاق الم

ولكل  كون قواع  ال  اناق  عال  وذاق ج و    جب أن  بج د  انبظام وتسجل البغ يراق 

 أتل قوة قواع  ال  اناق في إدارة البرامج الرياض   الترا ا     ث  كون  ق    المعتوماق  الواردة.
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ا   نها  واسا  ما يسمى الش ك  الإلكترون   وش ك  التي  ربط الحسا اق اليردي  سوي    م

الحاسوب هي الأج زة والبرامج الماتوب  لإيصال ث ائل أو إث ان أو أكثر من الأج زة سوي  وذلك 

 لتسماح لاشتراك ال  اناق والمصادر الأخر .  

 ثانيا: استخدام الانترنت:

و وس ت  وا  ة  وهي وسط رقمي إن ش ك  الإنترنت هي ش ك  واسع  لا  بج د  موقع ما د أ

يق م المعتوماق عدب شكل نص أو رسوم أو تسج ل توتل  تغ  بس ا   ق م عدب شكل نص 

مقروءة من ق ل المبصيح وأت ات الآن  أع اد هائت  من المواقع الإلكترون   التي  ابوي عدب 

 قاق الج ي ة  ضاف ملايين من الصيااق اليردي  عدب  تك المواقع   الإضا   إلب الآلاف البا 

إلب الأنترنت. وفي مجال ا الرياض ي الم م ملا ظ  إمكان   ربط م راء الإدارة الرياض   معا ومن كل 

أنااء العالم عدب س  ل الم ال يمكن ربط المكا ب الإقت م   لا ااد كرة الق م بغض ال ظر عن 

عا المشارك  في إدارة وبرمج  موقع المم ت اق المر  ا  معه جغرا  ا   ث  امكان المشاركون جم 

 صيح  المعتوماق والا صال   ما   نهم بسعر رخ ص وبكياءة عال   من خلال البري  الإلكترونل.

المجلاق والجرائ  الرياض   عن طري  الإنترنت م تما أت ات صح ي  في أمريكا يبصيا ا في ال وم 

 يااتها الرياض  .( منهم يبصياون ت%60ملايين زائر عدب الأنترنت)2أكثر  من 

أما من نا    البعت م    اك أستوب البعت م الموزع أو ال راس  الخارج    وه اك في الأكاديم   

الرياض   الأمريك   نج  الإمكاناق نيس ا  في المسبو  الجامعي   ث يمكن الإنخراط في  صل 

كاناق نيس ا الموجودة في دراس ي في العتوم الرياض   من خلال الإنترنت دون  رك م ازل م وهي الإم

 المسبو  الجامعي .

 ثالثا: التجارة الإلكترونية:

 كمن أهم    البجارة الإلكترون   في كواها  تق   را ط عمدي  ين الألعاب الرياض   لتماتر ين 

وتسوي  النشاطاق الرياض   والمسا قاق من خلال ال  ع والإعلام عن الم  عاق  الإضا   إلب  قوق 

المجال من ق ل اللاع ين المحتر ين    ث    بشكل واسع في هذا الانترنتسبعمل تو  رها.ال قل وغي

ار  اط م مع معج يهم ومبابع  الم ارياق وبتغاق مخبتي   ج ها ش ك  الأنترنت   مجرد  بح موقع 
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ونل ذلك اليري  أو اللاعب  إن ا ق  نج  ه اك ار  اطا م اشرا  الإضا   إلب اسبخ ام البري  الالكتر

 وتشج ع الرياض ين عدب امبلاك كل وا   منهم  ري ا إلكترون ا خاتا  ه.

من خلال الأم ت  الواردة   ين ل ا كم هو  أثير الإنترنت في الألعاب الرياض   مسبق لا وذلك من 

خلال تغ ير الاري  الذي  تسير   ه الألعاب الرياض   واستهلاك الم بجاق الرياض      ث أن 

  ويباور ج  ا إلب ج ب مع  اور الألعاب الرياض   و ص ح التع   ال وم  باور من الاسوي  يمب

 (60،ص5888)تيدور ليفيث،.خلال مواقع الانترنت لاسويق ا إلب أكبر  ع د ممكن من العملاء

هذن  الباوراق لو  قاراها  الكتي  العال   إذا ما وضع اها  جانب وسائل  قت  ي  أخر  م ل الإذاع  

بتيزيون  إن كتي  الانترنت من ال ث  كون أقل  ك ير م ه عدب ما ورد  كذلك  جتب ع د أكبر أو  ال

 من المشجعين والمبابعين للألعاب الرياض  .

 .أهم مراحل الانتقال من الإدارة الرياضية التقليدية إلى الإدارة الرياضية الإلكترونية:1.1

 .مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة:5.1.1

ذن المر ت  يبم  يع ل الإدارة البقت  ي  والعمل عدب   م تها و اويرها في الوقت الذي يبم وفي ه

ال  ء وبشكل يبواز   ا ي ذ مشروع الإدارة الإلكترون   الرياض     ا ث يسبا ع الشخص 

العادي في هذن المر ت   خت ص معاملاق وإجراءا ه بشكل س ل وب ون أي رو ين أو مماطت  في 

ذي يسبا ع   ه من يمتك  اسب شخص ي أو  عبر  الأكشاك للاطلاع عدب نشراق الوقت ال

المؤسساق والإداراق والوزاراق وأ  اث ال  اناق والإعلاناق عبر  الش ك  الإلكترون   مع إمكان   

 ط ع أو اسبخراج الاسبماراق اللازم  وتع ئتها لانجاز أي معامت .

 الفاكس والتلفون الفاعل:  .5

ر ت  هي الوس ط  ين المر ت  الأولب والمر ت  التي سبأتل   ما بع  وفي هذن المر ت  وتع  هذن الم

يبم  يع ل  ك ولوج ا الم ازل وخ متها معقول  البكتي  يسبي   منها في الاسبيسار عن الإجراءاق 

والأوراق والشروط اللازم  لإنجاز أي معامت  بشكل ستس وس ل ودون أي مشاكل وبا ث أنه 

 سبعمال الياكس لإرسال واسبق ال الأوراق أو الاسبماراق وغير ذلك يسبا ع ا
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وفي هذن المر ت  يكون قسم أكبر  من ال اس ق  سمع أو جرب نمط الإدارة الإلكترون    ا ث 

يسبا ع ك ار البجار والإداريين والقادرين في هذن المر ت  من إنجاز  معاملاتهم عبر طري  الش ك  

ذن المر ت  يكون ع د المسبخ مين للأنترنت مبوسط كما في الا  عي أن  كون الإلكترون   لأن في ه

البعريي  في مر ت  أكثر كتي  من ال ا ف والياكس لذلك  إن الميسورين هم الأق ر عدب اسبعمال 

 هذن البك ولوج ا.

 الإدارة الإلكترونية الفاعلة  :   .1

رة بع  أن يكون ع د المسبخ مين وفي هذن المر ت  يبم البخدي عن الشكل البقت  ي للإدا

من ع د الأشخاص و و ر   ( %90-00لتش ك  الإلكترون   ق  وتل إلب مسبو  ما يعادل)

الحواسيب سواء بشكل شخص ي أو  واسا  الأكشاك أو في أماكن عموم     ا ث  كون  كتيتها 

 از أي معامت معقول  مما يسمع لجم ع الش اب  اسبعمال الش ك  الإلكترون   الرياض   لإنج

الماتوب  أسرع وقت و اقل ج   و أقل  كتي   ممك   و  أكثر  عال   ويكون الرأي  إداري  وبالشكل

 العام ق   ي م الإدارة الإلكترون   الرياض   و ق ت ا و ياعل مع ا وتعتم طرق اسبعمال ا.

  .البنية الأساسية لتكنولوجيات المعلومات والاتصال في الجزائر:6.1

 الأجهزة: أولا :

يراعب في الجزائر  و ير  أج زة الكم  و ر وكذلك آلاق الا اع  من أجل العمل عتيها في 

المؤسساق العموم   والقااع الخاص  ومن ه ا وجب البارق إلب نس   غلاء هذن الآلاق التي 

وتل مع ل سعرها ثلاث  أضعاف ال خل الش ري لتمواطن  لا يزال اسبعمال البك ولوج اق 

   مكتيا وهذا  ما ياباج من الستااق العت ا المبخصص  ال ظر في هذا الأمر لأجل  خي ض الح ي

 رسوم هذن المع اق والآلاق .

 : ثانيا:الشبكة العامة للاتصالات

 وج  في الجزائر  ع ة ش كاق وأل اف  صري   إذ تع  من  ين ال ول الرائ ة في مجال 

 الإضا   إلب ش ك  لإرسال المعا اق ...إلخ والتي الا صالاق كما  وج  بها ع ة ماااق أرض   

وضعت  ات  صرف وزارة الإعلام والا صال  الإضا   إلب الش ك  المؤسسا    الخات   البري . كما 
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 متك الجزائر أوع   دول   مشترك  زيادة عدب الأوع   الوط    كخاوط الأل اف ال صري  

 صالاق في الجزائر مق ول   صي  عام  .والخاوط ال اري   كما تعببر أسعار هذن الا 

 ثالثا: برامج الحاسوب:   

ما يزال هذا المجال بع  ا عن مسبوياق الأداء العالم   رغم وجود موارد بشري  ذاق كياءة 

)عامر  ويرجع الس ب في ذلك إلب الم ا س  القوي  ج ا من الشركاق العالم   في هذا المجال.

 إبراهيم،مرجع سابق(

 شبكات:     رابعا: ال

( في المؤسساق الجزائري  بغض ال ظر عن بعض les réseauxه اك  اور في الش كاق )

القااعاق كالجمارك وال  وك والايران ...التي يوج  بها  اور و وسع ملحوظان  يضل أوع   

 سريع  و عال  لتمعا اق إلا أن مسبوياق الإدارة   قى ضع ي .

 : ةمعوقات تطبيق الإدارة الالكتروني .0

 واجه الإدارة في ر ت   ارك ا من الأستوب البقت  ي إلب الأستوب .المعوقات الإدارية: 5.0

رونل ع دا من المعوقاق الإداري   لعل من أ رزها ما يدي:
ً
 الالكت

ضعف البخا ط والبنس   من ق ل الإدارة العت ا لانجاز المشروع  سواء من جانب  ا ي  الوقت  -

و سماح الظروف  ذلك من ع مه  مما يسب عي البأج ل  تى  ته أ الأجواء الملائم ل  ء الب ي ذ  أ

الم اس    وق  يصل ضعف البخا ط إلب    العشوائ    مما ق  يؤدي إلب عكس المرجو من 

 مشروع الباول  ماما.

استهان  بعض الق اداق  ضرورة مبابع  خاواق مشروع الباول  ومراق    اورا ه  اس ا لظ ور   -

اج   تزم المشروع وقت   ي ذن ولتبأك  من أن خا  الباول  ا    التزام وعدب ناو عارض أو  

صح ح  هذن الاستهان  من ق ل الإدارة العت ا تع  أ   معوقاق البا      يل بعض ال يئاق 

المعارض  أو غير المبامس  لذا يتزم اهبمام الق ادة العت ا  البا     تى يساشعر الموظيون 

     أهم   الأمر  وياظى المشروع  ال عم المجبمعي اللازم.والج اق المسته
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رون    خبراق مؤسساق وأج زة   -
ً
من الممكن أن تسبعين  المؤسساق التي  ا   أستوب الإدارة الالكت

س قتها إلب هذن البجرب   مما يس ل البا    ويسرع من و ير ه  ويج ب الج   المسبع    ما وقعت 

لاق  لذا  ان غ اب البنس    ين هذن الج اق وانقااع الق واق التي   ه الج   السا ق  من مشك

يمكن من خلال ا   ادل المشورة يص ح معوقا من معوقاق البا     إذ    أ كل ج   وإدارة 

 مشروع ا من الصير  في  ين كان من الأنيع أن    أ من   ث انبهى الآخرون.

  اق   إلب مجبمعاتها  قود التي الع اتر أ رز  من ال شري  الع اتر تع  .المعوقات البشرية:1.0

 ال يئ  مع لتبأقتم المؤهتين الأ راد ع د في ال قص أن إلا  مخبتف المجالاق في والرقي البق م

 جيسب من) كلا ويؤك  ال ام   ال ول  وبالأخص  ال ول  أغتب م ه تعانل أمر أت ح   الرقم  

 مع لتبعامل المؤهت  ال شري  الموارد في  قصال أن عدب ) ,Jessup & Valacich)9006و السيش

 الح ي  . لتبك ولوج   ممارستها عن المؤسساق يواجه معوقا يع  الرقمي العصر

 : يدي ما ال شري  المعوقاق  تك أ رز  ومن

 . والمتياق الرسائل   ادل م م  يصعب مما لأخر نظام من الب اين -

 .الحاسوب مجال في الباوراق مبابع  لع م نا ج  الج ل- 

 المواتلاق لق م نظرا   هزيت  ضع ي  الا صالاق وأنظم  المحت   لتش كاق الباب   ال ن  - 

 أو ت ان  وجود ولع م   م اس   قوي  خادماق وجود لع م  أو المسبخ م  أوالأنظم  ال ا ي  

 مبج د كمص ر اعبمادها أو موثق  عرب    اوث مراكز وجود ع مو  لتش ك  مسبمر  ا يث

 .الإقت مي المسبو   عدب معتوماقلت

 ست  اتها. من خو ا ال ورة ل ذن البجاهل-

 مع  بلاءم ضخم  أموال إلب ياباج الإلكترون   الإدارة مشروع م ل مشروع إن:المالية .المعوقات0.0

 في ال قص من الم ظماق معظم تعانل لكن مسبتزما ه  كا   و و ير الح يث البقني الأستوب هذا

 المشاريع. هذن لم ل اللازم  المادي  الإمكان اق

 الإلكترون   الإدارة  ا     واجه التي المعوقاق أهم من أن ير     ث (2002 )جبر ذلك ويؤك 

 العت ا الق اداق ق ل من س اس ا المشروع ي عم أن من لا   لذا والمالي  الس اس ي ال عم ضعف
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عدب ما س    نر    أن ال ورة المعتوما     وب اءا. والباور  الاسبمرار  رت  له ل ؤمن مال ا وي عم

 ا ياق كبر ؛ لذلك لا   من  نس     كا   أشكال ا و ا  قاتها    رضت في مخبتف المجالاق

والعق اق التي ق   نشأ وإيجاد الحتول الم اس    الج ود والم ادراق المبيرق  لم اقش   تك البا ياق

وخات  في  الإلكترون   ا    الإدارة  ن نجاح  و ا ي  رؤي  مسبق ت   وخاواق ما دة لضما

مجال  المجال الرياض ي  ونشر الوعي الإلكترونل والاسبيادة من  جارب ال ول ال اجح  والمبميزة في

 البق     مع مواك   الباوراق التي يش  ها العالم في هذا المجال.

 قترحات:م

البغتب عدب معوقاق  ا    الإدارة    ني   ريب م يري وموظيل ال  ئاق الرياض   عدب ك ي  . 0

الإلكترون   و ق يم الخ ماق الإرشادي  اللازم  ل م من خلال إقام  مشاريع   ري    تشمل إقام  

 ورش عمل  ا  ق    ول وضع معوقاق  ا    الإدارة الإلكترون   وك ي   العمل عدب علاج ا .

لبعرف عدب معوقاق  ا    الإدارة .  صم م  رامج   ري    مبخصص  مخاط ل ا بع اي   ول ا9

الإلكترون     وآل اق البغتب عدب المشكلاق أو الختل الذي ق  يظ ر في  ا  قاتها   الب  ت من 

درج  تلا  تها   وان  أخذ تي  الاسبمراري  بشكل يبواكب مع الباور القائم في البق    الح ي   

 دارة الإلكترون   في المجال الرياض ي .وزيادة المخصصاق المال   التي   عم و قوي  ا    الإ 

 التوصيات :

في ضوء ال بائج التي  وتل إليها ال اث  ورد ال ا    ع دا من البوت اق التي يمكن أن تساهم 

 في  قت ل معوقاق  ا    الإدارة الإلكترون   في إدارة الموارد ال شري    وهي كما يدي :

قضاء عدب الإجراءاق الرو  ن   التي  ؤخر عمت   .  وص ي ال ا     العمل عدب  خي ف أو ال0

 الباول ناو الإدارة الإلكترون  .

 . زيادة ال وراق الب ري    لموظيل الموارد ال شري  في مجال الإدارة الرياض   الإلكترون  .9

. وضع نظام لتباييز)المادي/المع وي( ل   موظيل الموارد ال شري  في المجال الرياض ي لاسبخ ام 2

 بق  اق الإلكترون  .ال
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 . زيادة الأدل  الإرشادي  الموضح  لآل اق  ا    الإدارة الإلكترون  .2

 .  اسين مسبو  ال ن   الباب   اللازم  لبا    الإدارة الإلكترون   في المجال الرياض ي .5

 . وضع قواع    اناق دق ق  ومبكامت  .6

   ئاق الرياض   في كا   البعاملاق الإلكترون   .. زيادة ال ق  ل   موظيل الموارد ال شري  في ال0

 . زيادة ع د الموظيين المبخصصين في تشغ ل وت ان  أج زة الحاسب الآلي.8

 المراجع:

 .200 2الإسك  ري   الجامعي الح يث  المكبب ال شري   لتموارد الإلكترون   الإدارة في المبكامل المرجع : محمد الصيرفي .0

 .9000 دار النهض  العرب    يروق9الا صال  ط مل نظرياق لله الع   .9

 1990 الأكاديم    المكب  2 ط والمعتوماق  البوث   ومراكز لتمكب اق العتم   الإدارة :مامّ  مامّ  ال ادي  .2

 .2008 وائل  الأردن  دار الإلكترونية، الإدارة الست ال  ا راه م خال  السالمي  الرزاق ع   علاء .2

 العالي البعت م  مؤسساق الإداري  العمل  اوير في الالكترون   الإدارة  قريي ي  مساهم موس ى ع   ال اتر  محمد .5

 .9000  02الجزائر(  مجت  ال ا ث  الع د – بسكرة -  جامع  والبك ولوج ا العتوم كت    ال  دراس )

 . 2009 الأردن    عمان 0ط المسيرة  دار  الإلكترونية الإدارة ،أ م  سمير محمد  .6
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  :الملخص
ة  يهدد ه ادددبح حإلىددر سةدددى تاحيددا تددد   دددة الإل حيدددة  حى جتحا  جإدملت فددا ؤسدددى  دد ت  ح  ددد تة   دد  ح  ي ددد

حإعم تفددددا ح ريح منددددا تددددح لددددؤس تاحيددددا ةةإددددا ح  ي ددددا ح ريح مندددداج تإل دددد   اددددبح حإ دددد ه د ةتإ ددددة  دددد  ح رة دددد  

حإ ظمي تج ا تح ح فةافم حلمحفطا بة  ض ع حإتي حادلطد  تلةردم  بدةرتحا  جإدملت فدا ت د ت  ح  د تة   د  

ت ظ تدددا ستحاندددا تدت فدددا تة ةت دددا    ح  ي دددة  حإعم تفدددا ح   تةدفددداج ترمددددح إددد تحا  جإدملت  دددا ت  دددف هة 

دىدد ج  م ددا تددح حإةعالإددلح  ؤسددى حإل ددس ةد ددةس إ م ي دداج إددبإ  ادد ف  اددبث حإ احيددا إ ةعددمه ؤسددى ت دد  

ابح حإةأ الإل تذإ  تح لؤس حإلىدر  د  سكع دةد جتحا  جإدملت  دا  د  تف  ت دة حإمدةت  تتدح لدؤس ؤ ة دماة 

 والشبكیة والبشریة یا تحإبلتج االأيةي ا الأابع تح ةم  ا    الأبعةت ح ةت
 حامفا ةتحا  ةإدملت فا جح   تا حإعم تفا ج ةتحا  ةإدملت فا :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 
   ك مة  7ت 4بالإ   :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
This research aims to study the extent of the impact of the use of electronic 

management on the quality of services in the Algerian public institutions by 

studying the case of the Algerian institution, and the topic that are directly 

related to electronic management and the quality of services in public service 

institutions. As integrated administrative and technical system, a number of 

changes occur to the organization’s communication system, this study aimed 

to identify such an impact by researching the reflection of electronic 

management in its comprehensive concept and through four basic elements 

represented in the physical, network and human dimensions. 

 Key words:electronic administration. Importance electronic administration. 

Public service 
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یم   سيت مةا ت ة ف دد   إ   ة  ح ع  تة  تجد ةلا  إةط رم مقدمة: 

ا حإعم  ح  ي ةتي بمة ی عدس سیجةبة ؤسى ح  ي ة  تحإلیئا جقة ةتی

تج ةمةؤ ا حإتي دة ح   فیهة سة    ام تالإز ح  ح  ي ة  حإع مراج ف م یع  

سيةعؤس حإةد  إ   ة ؤسى سلةؤه    حؤ ة تدطل تةتهة تى  اح    تجةلا  

تع  ا ب     حإ حقع یفمض د ظ ف ت ة ف حإةط اح  حإةت  ا    تا الأفمحت 

   ا حإتي لا ديحس تح  ي ة  تحلمرةمعة  ؤم تةج سذ  ت  حإ  ا  حإةد  إ

ت ةمم  سةى سؤةت  حإ ظم    ح فةا م تحإ ظم حإتة ما تغالإل   يةإ   حإت  الإل 

تطمق حإة ح   حإتي كة   ية    تحل  ح  ظمة  حلم ة فا ت  نهة ت الإ  بیئ هة تة 

تفع سةى تع الإل ر   ح  ي ا  ف  ة ت مط حإعم  تحل  ة تطمق حإة ح   بالإ  

ط ح  ظمة  حإةت   یا حإتة ما ؤسى امت ا  فمحتاةج ت ع  حإةى س تح  م

جتحا  سةى  مط   ی  یت ى ؤسى ةيةفةت  تح ك  حإةط اح  حإةد  إ   ا 

 ح ةةةا    تا ح  ظما.
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إلى أي  مدى تساهم  الادارة الالكترونية في جودة وفعالية الخدمات في 

  المؤسسات الجزائرية العمومية ؟

 ح الأيئ ا حإفمؤفا الآدفا:تدتةض ي تعة  ا ابث جر ةإفا طم 

 تة ا  تحقع حية  حى جتحا  جإدملت فا بةإتطةع ةم  حإ احيا؟   - 

تة ا    م حية  حى جتحا  جإدملت فا ؤسى ؤ  م حإيتح بةإتطةع ةم    -

 حإ احيا؟ 

تة ا    م حية  حى ةتحا  جإدملت فا ؤسى ؤ  م ح  ة  بةإتطةع تى   -

 حإ احيا؟

 :ته  الأيةيفا حإفمضفة  تح تجم ؤا تح   ط س    يمدح كمة

يةم حية  حى ؤ ة م جتحا  جإدملت فا بةإتطةع تى  حإ احيا بم    -1

  .فعةس
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ةية  حى جتحا   050,0ي      م ذت تلاإا سة ة فا ؤ   ت ة    ق  تح  -2

 جإدملت فا ؤسى ؤ  م حإيتح بةإتطةع تى  حإ احيا.

ةية  حى جتحا   050,0ا سة ة فا ؤ   ت ة    ق  تح ي      م ذت تلاإ --3

 جإدملت فا ؤسى ؤ  م ح  ة  بةإتطةع تى  حإ احيا.

 أهمية الدراسة:

يدتس ي حإلىر حامفا بةإعا تدللع حامفا ابث حإ احيا تح   ا  حإ احية     

ت ض ع حإتطةع ةإدملتكي ا  حيةد  ر ت  ح   تا حإعم تفا تدى فنهة 

  تاة بمة ي يس لاتحا  قة ما ؤسى حإمفةففا     مفع تعةتؤتهةج تحإنه ض بج

 دىتس اضة حإ ة ح حإعةى ت ةإةةة  دةتي حامفا ابث حإ احيا    حإ تةط حإةةإفا:

دط ا تفةافم ح ر ت  حإمةت اجتحت ة فا حيةعمةإ ة ففةى الإ  ح   تا  -

 حإعم تفا تحيةعؤإ ة إؤتحا  ةإدملت فا.
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ع ةتحا  ةإدملت فا  ع  ت ة ف قطةؤةتهة ةتحانا ت عى ح ريح م  ممت -

 ت عى حةى دىتفس ح ر ت     ح   تا تيمؤا إ    س حةى ت حط یهة.

 منهج الدراسة: 

 ظمح إطلفعا حإ احيا تتح ح   ج ةبا ؤح الأيئ ا ح طمتةا ت حلةلةا 

حإفمضفة ج ي ه يةم ةؤةمةت ؤسى ح  هج حإةةانخ  تحإ  في تح لؤس ؤمض 

حإ قةئع بةرضةفا حةى ةي  ب حإ لبي ح تةا  تحإبي ي ةص ب احيا دأ الإل 

 ح ةعالإلح  ح  ةت ا ؤسى ح ةعالإلح  حإةةبعا .  

 هيكلة الدراسة:

تح     ج ةبا ؤسى سر ةإفا حإ احيا تدىتفس  ا حف ة دم دت فم حإ احيا سةى 

  تة جحتة حلمح ا حلمح ا ةتس حةى حام تفةافم ةتحا  ةإدملت فا ت ظم ح ع

حإ ظمي إلر ت  تحام ح  حل  حإف  ففا إلر ت   حإةأ ف حإ ةكي فت  د ةتإ ة    

حةى دت يم  م ا تح حإةعةانف تح فةافم ح  ة ا بتطةع  بةرضةفاحإمةت اج 

 ح   تة . حتة حلمح ا حإ ةإر فةم حإملكالإز ؤسى ح   تا حإعم تفا تحبعةتاة.

 دارة الالكترونية ون م المعلومات  مفاهيم أساسية حول الا  -1
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   ماهية الادارة الالكترونية-1-1  

س  حإفدم ةتحاي    ح مةايا إم يدح ي ح ه     يا  :تعريف الادارة الالكترونية

تمة ا يةبتا دى ية   ت  مة ي ح  ة الآ ج تحإ حقع    ابث حإةى ية  لا دتة م 

  حإةفدمي جتحاي ح  طتيج كة  ؤسى ت ة   ح مةايا فى   تح مة ؤسى ت ة  

حإةفدمي ةتحاي    ب حيا حإتم  حإعممنح تع ظ  ا ةتحا  حإع مفا يعةم  ؤسى 

حإ مط ح  طي حإتة م ؤسى حإعؤقا بالإ  حإ ب  حإ حة  تحإ تفجا حإ حة  ج بالإ  

ح ؤةظا حإضمتانا تحإطمنتا ح  سى حإ حة   ففمة يةم    م ذ ة لطفة تب طة 

تحانا بأبعةتاة ح تمعلا تح ة حل ا د ظفمفة تآإفة تإك ة فةج تظ  ابح إ عم فا ج 

حإ مط تح حإةفدمي جتحاي ية  ح ةتى ظ  ا حإةفدمي ح  ف    حإبي دجةتز  

حإعؤقا  ح  طفا  ح لةرم    كثل د  ؤة ج ت إت  كة  حإة ظفم ح  ف    ح ر ي  

حؤةم تهة حإممكة   تف  ى   ي ح تتيف ا د ظفمفا   ي      حإ لعفلفة 

 .1  ح  ا د   حإعتلة  

كمة حت  حإةط ا حإ ميع إةت فا ح ع  تة  تةد ةلا  حةى بمتز  م ذج ت مط 

   حإلالإلتقمحطفا  ح  ي  تح ةتحا      ظ  حإة ةفس تحإةى ي ح مزحي  حتةى ةتحا 
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كي دى ح تح ت ة   حؤمةإ ة ت  ت  ل تةتهةج تا  تةح طلح ؤسى ت مفةه 

حا  حإمقمفا حت حتحا  ح ح  تا ةإدملت فاج ت بإ  فة  ظ  ا ةتحا  بةلات

ةإدملت فا  تح تمةا حإملدا حإع دل دفا   ةء بع  حإةط ا حإ  ع  تحإ ميع 

إ ةجةا  ةإدملت فا تابث حإةد  إ  فة ح لح إ ة دة الإل  ؤمفس ؤسى حإطمنتا حإتي 

تحإة ح       مفع ح ىةء  يةعةت  بهة حإ ةد تنتلةتإ   حإعؤقة  ة ةمةؤفا

 .2حإعةإم

س  كمأ  ةتحا  ةإدملت فا كمف  ى ة ير ه   ةةج دط ا   ع   فمزده دت فة  

ةد ةس ح ح ي ا    ظ    ا  ح ع  تة  تحزتيةت ح حة ا حةى د ظفف 

حإةد  إ  فة ح ح ي ا    حتحا  ؤؤقة  ح  حطح تح  ي ة  تا ط ةتحاح   

ل حإفة  دد  إ  فا  تحإةى س ح رباي  ف  ى ةتحا  حإعةتا تحإ زحاح ج ؤب

 .3حإةت ف يا

س  ظ  ا دطلفتة  ةتحا  ةإدملت فا بهبح حإم   حإ حيع ا  ب ب  ة جةزح  

حإ ة  ا      ةؤا ح حةي  ت محتجفةده حلم ة فاج ترلدا ة مل   تظ  ا حتتح  
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ب  ؤسى ؤةدت ة دط نم  ظم ح ع  تة  تكثل  حإممكة  تح  ي ة  حإتي حل

 .4دط نم حإبلتجفة  حإتي دةمةش ى تع ةتحا  ةإدملت فا

إت  كة  دطلفس ةتحا  ةإدملت فا ب  ا  ت عم  ت ةيةإف  ب فطاج زإم د   

 ,199حةى حإ  ا  حإميمفا ة تةةلمح ةفر ب ح  بةإظ  ا تع حتحلم  ؤةى 

حا  ةإدملت فا ي س ؤسى بف  ان ح ةتمندفا    افئا حإبلي  ح مكيي تتف  ى ةت

ح  ك  ش ص ي ةطفع ح ح  س ؤسى ح   تة  تح لؤس ح حةي ب تت  

 5حإباةب حةى ح  ي ا.

 : مميزات الادارة الالكترونية -1-1-1

تعمه ةتحا  ةإدملت فا بةنهة ؤم فا حتحانا قة ما ؤسى ةت ة فة  ح ةمالإز     

مقةبا ؤسى ح  حات إؤ مل    ترل ة  ةؤمةس    حإة طفط تحإة  فهج تحإ

إ ممكة  تةلمنالإ   ب ت  ة تت تح ح   دىتفس ةا حه  تؤسى ض ء ابح 

 :6حإةعمنف يمدح ذكم حام تمالإزح  ةتحا  ةإدملت فا

 .حإتمبف  حإفة س : تابح حإتمبف  يعم     ظ  تعظم حت ة ة  حإملدا ✓
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  تتلةرم حإةفةؤ  ةكي تؤسى ت حا حإ ةؤا: ةفر دةم   ة مل   دفةؤ  ح ✓

ت ةإ ق  ح حتفتي ي حء بالإ  حإعةت الإ  حت بفنهم  ت الإ  حإي ة الإ  تح  اتيح تةطمحه 

 ةلم .

حإةفةؤ  ا ة ت   ك  ت ة : ةفر    ة مل   ترل ة  ةؤمةس د فم  ✓

 حت ة ة  حإةفةؤ  تحإعم     حإ ق  ح حتفتي تع حإعةت الإ  حت حإي ة ح ح    تيح.

يحية حإتي دةمةع بهة  ة مل      ةد ةلا  ؤح بع  حإ مؤا حإفة تا: س  ح  ✓

تح ة ت ا ح    نا تب مؤا ه  يمؤا حإة  ف  حإد م ةئي حإتي دتملب تح يمؤا 

 .حإض ء

حإعم  ؤح بع  ت ؤ ة تت: س  حإممكا تع ة مل   إم تع  تهةم بة ح تت  ✓

م  ةيةيفا حإتي دف   ة كم حات تةتيا تبممنا ؤح ةلمنح إ بح  فة  يما حإع

 إؤؤمةس ةإدملت فا ه  ست ة فا حإعم  بؤ ة تت.

 :7تنمدح دل فص  ام ل ة ص ةتحا  ةإدملت فا    حإ تةط حإةةإفا

دةمالإز ةتحا  ةإدملت فا بةنهة  ةي  ب ةكثل فعةإفا تكفةء  إت الإل حإعم    -

 ةفملحض ي تح ةفر حإة طفط تحإة ففب تحإمقةبا.
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تحا  ةإدملت فا ب ة فا حإت ا  ؤسى دى الإ  حإفعةإفا حإتمعف فا تح دةمالإز ة  - 

 لؤس ةيت مةا ةت   لااقى حإةت فة  ح ةةةا تحإعت س حإمقمفا.

حإت ا  ؤسى دىتفس  ؤسى تا ة  حإ مؤا تارةقا ح حمكا تح مت ا حإعةإفا حإتي  -

 دةج   بة فالإل  ي ش يء     ي تق  ت    ي ت ة .

بت اتهة ؤسى دت فص حإة ةإفف تتعيني ةتحء تدى الإ  ت ة نة   دةمالإز  يضة -

 .  ت  ح   تة  ح ت تا

 : اهداف الادارة الالكترونية -1-1-2

إت  دمةيي   ا حه حإلةة فالإ  ة س  ا حه ةتحا  ةإدملت فا إدنهة إم د مج   

ؤح  طةق ة ةيةس ي جتح ةم       حؤةت  ا  يا ةتحا  تح لؤس ددميس 

 ةى ح ع  تة  تةد ةس.تدطلفس  ظ

 :8فمنهم تح يم      ا حه ةتحا  ةإدملت فا د ت م حةى

 :  ا حه تلةرم  يمدح دم م هة حةى ت ةي  تةتيا ت  

 .ح جةز يميع إؤؤمةس تحلة ةا زتح حإة ففب    ت ة ف  ة محءح   -

 .دت ف  يةؤة  حإعم  تحل  ح  ظمة  ح ح  تفا -
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 .احق    ةؤمةس ةتحاناح ح  تح حية  حى ةت  -

 .ست ة فا  تحء ةؤمةس ؤح بع  -

 حا حه ؤةتا غالإل تلةرم  ي ع  دم م هة حةى ت ةي  تةتيا ت م يا ت  :

 . حإةت ف  تح ةلطةء ح مدلطا بةإعةت  ةك ةكي -

 .حإة حفس تع بتفا تتس حإعةت  لة ا ح ةت تا تنهة -

 . زنةت  تتعيني حإت ا  حإة ةف فا إ م ظمة -

تنبا  حإلعض ةلم حةى ة   ا  ا حه ةتحا  ةإدملت فا  م ا تحة   

 :9بعض حإ ظم ؤح ؤ ح  اة ح ةتيا ت غالإل ح ةتيا ته  دةم   ففمةيس 

 .دت ف  ك فا ة محءح  ةتحانا تتة يةع س الة تح ؤم فة  -

يةؤا    حإف ى  24دت يم ل تة  إ   ح  ةفف يح ب  ا  تمضفا ت   لؤس  -

 جتطف ا حيةى ةيل ع بمة    ذإ  ة ةز  ةيل ؤفا.  

زنةت  كفةء  ؤم  ةتحا   تح لؤس تعةت  ة تع ح  حط فالإ   تحإممكة    -

 .تح  ي ة 
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سإعةء ؤةت  حإعةإتا ح لةرم  بالإ  طم   ح عةت ا  ت حإة ففف ت ه حةى  قص ى ة   -

 تحإ ف ذ.تمدحج تمة ي تي حةى ح ح  تح دة الإل حإعؤقة  حإش  فا 

حإتضةء ؤسى حإلالإلتقمحطفا بمف  ت ة  ح رةت  تت  ف  دت فم حإعم   -

 .تحإة  ص به

 .إعةء ؤةت  ح  ة  تحإيتة     ح عةتؤ  ةتحاناس -

 : الالكترونية الادارة  عناصر -1-2

 ي دجمفع حإلفة ة  ح ةع تا بةإلمةط ت ض ع حإ احيا   جمع البيانات:-  

تح ةعالإلح  حلمحفطا ذح  حإةة الإلج تن    حإةجمفع تح تحإ حات ح  ة  تا تحإطمق 

كةفا ح  ةتا ذح  حإعؤقا ي حء كة   تحل فا حت لةا فا ايمفا حت غالإل ايمفا 

حتإفا حت  ة  ناج تذإ  تفتة   طا تى ت  تعدس حةةفة ة  ت ة ف ح يحء 

 .10حإة ظفم تح ح ع  تة 

تح ت ة ف  تابح يج  ح  دةضمح تظففا  مع حإلفة ة   بب حإلفة ة 

ت ةتااة تع حإتفةى بةت نم ة إ ةةك  تح صح هة حت ت ةيل هة تع دى ي  تا ا 

یتةض ي دى ی  ت  ض ح  ؤة  هة تؤؤق هة حإ   تا  11حامف هة إ م ظما
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بةلأة حج ح  ةا  ا  ت حإعم  ة  حإ حل  ا  ت حإتمحاح  جتحاراج تا ة یةط   

 ا ح رمع تا  كم ؤ ت حإع ة م الأتم ج ةبا ؤسى ي حس آلم قل  حإل ء    ؤم 

ذح  حإعؤقا تع ح ح ج  ت حإعم  ا  ت حإتمحا جتحاي حإتي یج   مع ة؟ كمة 

یفملض ج ةبا تت ب حإل حیا ؤسى حإ  حس حإةةة : تح حإبي یت ى بعم  ا  مع 

 حإل ة ة .

ح  حإلفة ة  ح سر ا يمدح ح  د    تفف   دمةتة ت طمنتا : تشغيل البيانات -

 م ة  تالإ ج تإدنهة غةإلة تةدىةةج حةى تمعف  تة إ ي  ى   ؤسى ف انا إ

حإلفة ة  حإتي د فم تع  تة  تفف  ج حذح حنهة دى س حإليفة ة  ح  ةى حةى تع  تة  

تتح ح   دى ن  حإلفة ة  حةى تع  تة  فة  ةتم يىةةج    12قةب ا إؤية  حى

تةى دةم      د لفف حةى حإتفةى بع   ؤم فة  كة لفف حإلفة ة  تدى ف  ة فةلا 

حإلفة ة  تح لؤس دت فم ة حةى تجم ؤا تمة  اج ذح  ل حص تمملكا تذإ  

طلتة لاةةفة ة  حإ ظةى ت  ا ة  تةفةتدا تح حإةف ف     ض ء تجةلا  

 ةية  حى  حلمح ت  حت ح ة قعا 
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تتمم  ك  ةكمطا ح  ة ا بت ظفم  تحتحا  ؤم فة  : ادارة البيانات -

ج تنةم د ينح 13حؤةت  ة ةةجج دى ير ت فة ا حإلفة ة   ةعجحإة ينحج حيمل 

حإلفة ة  حإتي  دم  مع ة    ر   ة ح  ةى تةتة ج حت د   حإلفة ة  حإتي يةم 

تمعف  ة تتعة ر هة تدى ن  ة حةى تع  تة  تفف   إ  ظةىج تغةإلة تةيىة ي  ظةى 

ع  تة  سضةفا ح ع  تة  ؤسى قةؤ   بفة ة  ت مح بةلاةةفةظ تحإة ينح بة 

سرؤ  حإط لا ح ر ت تةبه سرؤ  تت فة  حإط لا حإبیح دمك ح حإ احيا  ت 

دى ر  ة حةى ق م حلم تح قةؤ   حإلفة ة  ح  ة ا بةإ ظةى كمة يج  دصحفح 

 سرؤ  حإط لا حإتي ق  دىة ي ؤسى حيا حلطةء .

 تة  تح        یت ى  ظةى ح ع  تة  إ م ظما تع : رقابة وحماية البيانات -

 ةفعا یج  ساتحؤاة تبم   ت ةمم بةإل ة ة  حإؤزتا تحإصح ىا تحإ ق تا ت   

حإ ق  ح  ةي ج بمة یت ح إه ست ة  ا حيةعؤإ ة بةإد ف ا حإصح ىاج تابح یبلز 

إ ة سة   حإ ظة ف الأيةي ا حإتي یللغ     یت ى بهة  ظةى ح ع  تة  ته  

ع حإل ة ة  تح ح  ةتا حلم ة فا ؤم  ا اقةبا تةمةیا حإل ة ة ج فةإت ةى بجم

تحإعم  ؤسى تمع   ة تتعة ر هة تدى یثهة ق  تعملیه بعض الألطةء حإتي دتع ؤح 
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ق    ت ؤح غالإل ق  ج تحإتي دجع  ت م ة   ظةى ح ع  تة  غالإل تف   ج 

فمح ح مدح ض ةع بعض حإل ة ة   ت يمق هة  ت دير ف ة  ت تضع ة بطمرتا "

 .14لةطئا

س  حإ ظ فا حإنهة  ا إ ظةى ح ع  تة  ه  تضع ح ع  تة     : اتانتاج المعلوم -

ی  ح  ة  تالإ ج ترةم   ذإ     لط دالإ   يةيیةالإ  امة س ةةج حإلسخ  ت 

حإةتةارمج تؤم  ا ةد ةسج فةلأتةى ه  تضع دتةارم دىة ي ؤسى ح ع  تة  

حلم ي ا  ت تح ك یهمة ج  تة ح  ط   حإ ة  ا   15حإ ةدجا ؤح حإتمع    ت حإل ة ة  

فهي ؤم  ا ةد ةس تحإتي تعني د     ح ع  تة  سةى ت ة  تیهةج ترج     

ی    ةد ةس تيتت ة    ةدجةاالإ  بالإ  حإ ظةى تحل  حإة ظ م ت الإ  

ح  ةف  یح إ ةأك  تح ف م م إ مع  تة  ح ط   اج كمة يمدح ح  د    

ة      فعا حتحتم تى ت  يللغ  حإتفةى بهةج تحةى  ة   ت م ة   ظةى ح ع  ت

 إ  يمدح ح  دم   ت م ة   ظةى ح ع  تة  ت لؤ إ ظةى حلم .ذ

 في الجزائروابعادها   الخدمة العمومية -2

 :ماهية الخدمة العمومية -2-1
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تعدد   دد ت  ح  دد تة  ؤسددى تا ددا كلالإددل  تددح ةامفددا تذإدد  يعدد ت حةددى ديحيدد   ؤدد حت   

ح   تفدددددا تد دددددةتي ةددددد    ح  ةف دددددا بفنهدددددة ةفدددددر إدددددم يعددددد  يدفدددددي دتددددد يم  ح  ظمدددددة 

لدددد تة  بجدددد ت  تيددددعم تعتدددد س بدددد ت  ددددد فم ح عةت ددددا ح رفدددد   تف ددددم حإعمددددؤء تددددع 

 ةمص ح  ظمة  ؤسى ضمتا  حيةممحا حإةعةت  تع ة تد يفع قةؤ   ؤمؤئهة.

 :الخدمات مفهوم جودة - -2-2

حإعمؤء حت حإتي ي اك نهة فع فة ه   يم  كفمةا ح    ت  ح   تة  حإتي ية قع ة  

حإتي دى ت اضة حإعمف  تتح  م ه  حلمح ت حإم يس ي تإيس حإ ةف        ت  

 .16ح   تا ح ت تا

تتعمه   ت  ح   تة  بم   د فم ح   تة  حإتي تملع حإمغلة  حإ ةت ا 

إ ي ة ح ي حء حإ حل فا حإعةت الإ  بةلةؤه ت ة نةتهم حإ ظفففا حتح  ةا الإ  

ة ح بةلةؤه ط لةتهم تاغلةتهم تذإ  ؤح طمنس د لفا تةط لةتهم حإي 

 تحةةفة ةتهمج تد قعةتهم ح ع  ا تغالإل ح ع  ا.

كمة ؤمه بةتيمتح   ت  ح   تة  بةنهة تجم ؤا تح حإ مة  تح   ة ص حإتي 

 .  ظما ح   تفا تحةةفة ة  ز ة  هدة فم    ح   تا تللفا ؤسى ق ا  ح
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ؤسى حإلع  ة محئي تحإلع  حإش ص ي كةبعةت ت ما  كمة تمةم    ت  ح   تة 

   دت يم ح   تا ذح  ح ر ت  حإعةإفا ةفر ية    ح رة   ة محئي تح حإ ظم 

 تة محءح  حلمح ت  إةت يم ح   تا.

حتة ح رة   حإش ص ي إل  تا ا  كفف يةعةت  تنةفةؤ  حإعةت    حت تت ت ح 

 .17ءتع حإعمؤتهم حإ   كفا تحإ فظفا ح   تة  ة   حدجةاة

تح لؤس حيةعمحض  م ا حإةعةانف حإ ةبتا يةضح إ ة ح  تعمنف   ت  

ح   تة  إيس بةلاتم حإ الإ  ك  ه تمدلط حادلةطة تلةرمح بة قعة  تحتاحكة  

حإعمف  ةفر  ج  حنهة ؤم فا تتةا ا تح طمه حإعمف  بالإ  تةا  تة قع تتةا  

دط عةتهم ترع اام بع  ةتفتيج تابح يعني ح    ت  ح   تة  ه  حإفمق بالإ  

 د تي ح   تا تح ا ة ك ةلةج ح  دتففم ح   تا  ي ضع حةى:

 ح ةظةا  حإعمؤء تد قعةتهم -

 رع ا حإعمؤء حزحء ح   تا ح ت تا إ م تح طمه ح  ي ا ح   تفا -
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إؤرةا  فتط ا ةك تجم ؤا تح حإلةة الإ     تجةس حإت  نس تح حت ةس دةي  ا 

 تا تعبل فتط ؤح ةتحء حإفعس  إل  تا حت تكمت الإ  يمت  ح    ت  ح  

 تةي اكه حإي    تلاحيةد إة قعةده حإتل فا.

 تنمدح ح     ي ةاحء حإ ةبتا تفس تعةتإةالإ :

 د قعة  حإي      ة   ةتحء-  ت  ح   تا= حتاحك حإي    إؤتحء حإفعس 

لح تا   ت  ح   تا= ةتحء حإفعس  إ م ي ا ح   تفا حت ةتاحك ح لةرم إ 

 تح طمه حإعمف 

 :الخدمة الالكترونية جودة -2-3

كعني بج ت  ح   تا ةإدملت فا حةى  ي ت   ي    ح  قع ةإدملتكيج ؤم فا   

 حإلفع تحإممحء تت  ف  ح   تة  تح  ةجة  بدفةء  تفعةإفا.

كمة يمدح ف م   ت  ح   تة  ةإدملت فا تح لؤس دتففم حإعمؤء إل  تة  

ج بةلاضةفا حةى تا ا حيةمةةع 18م ؤح طمنس حإةفةؤ  تع ح   تاا إ ح ت ت

حإعمف  بة  قع ةإدملتكي  ت ى ح   تا تح لؤس ت  إه حةى تا ا حرلةع 

 تعف ا.
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دبلز حإةعةانف حإ ةبتا ح    ت  ح   تة  ةإدملت فا تعبل ؤح ت   دفةؤ  

   ذإ   حإعمؤء تع تت ى ح   تا ؤح طمنس ةد ةس غالإل ح لةرم ت ةعسى

 دد  إ  فة ح ع  تة .

- ISO الخدمات وجودة : 

ح  ا  ح  ظما حإعة فا إ ةتفيس  لط ح  حارةتيا إع ة م  ظةى ح ر ت     

 ISO 9000-ح   تا تمةم  ابث حإ مطفا 

ؤسى ك  ش ئ     ظةى ح ر ت  تح حتةى لط ح  حإت  نسج حإتي تعمه حةةفة ة  

تدى ف    تتهة تبع  ذإ  دطلس ؤسى حإعمف  حةى ت  فم ح ر ت  حةى حإعمف  

ح   تة  حإم ي فا تكبإ  ح   تة  ح  ةؤ   حإتي د ةة  ح   تا 

حإم ي فاج حت ح  ةج ح  م د تتعطي ؤسى ذإ  ؤ تح تح ح  حقف حإتي دملحتح تح 

ت قف ح   تا ح  ةةلا إعم فا  ةانا تمم  ت ةج ت م ية كمة    ةةإا بفع 

   ففه ت ةج ت م د كمة    ةةإا ح   تة  حإ فةا ج حةى ذإ  حإبي لاي  

 ISO-9004حإتة   فا كمة د ةتس 
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حةةفة ة  ك  تح ت ة  تي ح   تة  حإ حل فالإ  تح  ةا فالإ  ج تدطلس ابث  -

 :19حإ مطفا    ةةإا ؤ ت تح ح   تة  ت  مةيس 

 ح طةؤم تحإف ةتقج تح   تة  حإ فةةفا تحإت  فا تحإمحتي  تحإة فةز. -

لا : ح طةاح  تح  ط ط ح ر نا  تحإ د  ح ح ي   تحإطمق حإ ت  تةد ة -

 تحإ ت  حإلىمي تةد ةلا  ح بلقاج تح   تة  حإبلي يا.

ل تة  حإمؤةيا حإصحفا: ةطلةء تح  تمففة ج تل تة  ةيعةهج تح عةت   -

 حإطلفاجتحطلةء ةي ة  تحطلةء حإعف  .

 تحإة زيع. حإةجةا : دجةا  ح رم ا تحإةجي اج ح  ة تؤة  -

ح   تة  ح ةإفا: حإل  كجترمكة  حإةةتالإ  تحدىةتح  ةقمحض تتكةلا   -

 ح مة  ة  حإعتةانا تحلمحةيلا.

ح   تة  ح   فا: ح عمةانالإ  تةتح ح  ةصج تحإة ان  تحإ   يا تحتاح   -

 ح مةايع .

 ح   تة  ةتحانا: حق ةى ةفمحت تحق ةى  ظم ح حةيلة . -

  فا: ةيتمةاح ج تحإة  نم تتعةت  ةلةلةاح .ح   تة  حإةت -
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ح   تة  حإع مفا: ةبىةج تحإةط نم تح  ةؤ      حد ةذ حإتمحاح   -

 تحإ احية .

ح ه يج  تعمنف تةط لة  ح   تا ح محت د فالإلاة ب ض ح  ISO-9004-تدى ت 

بةإل لا إل  حص حإتي يمدح تمةا تهة تنمدح ح  يت ت ة حإعمف ج كمة دى ت 

ة ح ه يج  تعمنف حإعم فا ح  ة  تا    د فالإل ح   تا بةإل لا حةى ل حص حيض

 م يدح ح  يؤةظ ة حإعمف .د  م ب  ا  تلةرم  ؤسى د ففب ح   تاج ةتى حذح إ

 دورة حياة جودة الخدمة:

إ   ع تتا  ةفة  حدفس ؤ یهة حإلةة    كمة      ت  ح   تا  يضة تتا  ةفة  

 ريئي بةإ  ع ح ةتيا تنمدح ح   مالإز حابعا تمحة  حادلط   تفجا ؤح حادلةط ة ح

  ر ت  ح   تا ته  كةإةةة :

 المرحلة الاولى:

تح لؤس ابث ح مة ا دةعمه ح  ي ا ؤسى د قعة  ؤمؤءاة تحيلةب حإمضة 

 تح لؤس تنهةج حيةت ة فا ت  نتفا.

 المرحلة الثانية: 
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 ة ح  ةاج  تح ةم      ت عى ح  ي ا ح   تفا    ابث ح مة ا حةى تاحيا تىفط

ت ةف یهة بةإ ا ا ةتةى تذإ   عمفا  تةط ق تهةج تضعف ة بة تةا ا تع م ةتى 

 دةمدح تح دى ي  ح ر ت  ح مغ  ا.

 المرحلة الثالثة: 

ؤ   دى ي  ح ر ت  ح مغ  ا دلةت  ح  ي ا حةى دى ي  ح عةيما حإتي دتلع ة تحإتي 

 .ت ةؤ اة ؤسى دىتفس   ت  ح   تا

 لمرحلة الرابعة: ا

   ابث ح مة ا تهةم  ح  ي ا بة ر ت  ح  اكا تح قل  حإعمف ج تابح ةتى 

دتةمدح تح قفةد ت ة   حإمضة حإعةى إ يه ة س ح   تا ح ت تا تتتةا  هة 

 .20بة ر ت  ح ة قعا قل  دت يم ح   تا إ عمف 

 العوامل المؤثرة في جودة الخدمات:

تففم ة يمدلط  يةية بةإي       ة  ذحده تكفف ة   حإلةة فالإ  فإ  ح ر ت  تد

يفدمج تتح ا ة فإ  ك  تة ي  م    حإي    إه ؤؤقا حكع ةيفا ي حء (حيجةبفا  ت 

ي لفا) ؤسى   ت  ح   تاج ابح تة  ت  ح  ي ة  ح   تفا حةى زنةت  تا ا 
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دى ف  ح  رمح  ح لةرم  ت حإعالإل تلةرم  ؤسى حإي    تتح  م ؤسى   ت  

 .ح   تا

 :الزمن وجودة الخدمة  -

فإ  ة   اك تة ( money is Time) سذح ح ط ت ة تح حإعلةا  ة ج الإزيا حإم منا

إ  ق  تح حامفا    ت م ة  ح  ي ة  ح   تفا     مفع تمحة  حإعم فا 

ة ةة فا ت   ح تةب   ج  ح ه لايمدح حإةىدم ففهج  ظمح إطلفعةه ح  ةمم  

 تتمتاث بم   تت س تتمز .

يعةبل حإ ق   ة  حإع حت  حإتي ت ةام     تحء ح   تا  ي حنهة د جي لؤس تق  

 .21)ج حإي    ح  ي ا(تعني تح كؤ حإطمفالإ  

 تق  حتحء ح   تا ت تق  ة ةظةا لا جةز ح   تا.: من من ور المؤسسة -

زتح د تي ح   تا تزتح ة ةظةا إة تي ح   تا ت س   من من ور الزبون: -

  تفا تحإي    يةتةيمة  تق  تن ة ة  حإ ق   ةلمج فةإ ق  ح  ي ا ح 

حإبي يمملكة  ففه ا  تق   تحء ح   تفا بي مة يلتى تق  ة ةظةا تم   

 .إدیهمة
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 :22المكان وجودة الخدمة   -

س  حإي    ؤةت  تة يلةت  تح ت ة  لالم ق   حقة ةء ح   تا  ت ية تى ح   تا 

 ت ح  ةف ا    س ةةج ح   تا ي حء    ت ة  ؤح بع ج تمة يظ م ؤةت  ح  ة  

ت  ص إ ة  ت     تةكح ت ة فا  ت ؤح بع ج تمة يظ م ؤةت  ح  ة   ت ت ةفا 

   س ةةج ح   تا ي حء    ت ة  ت  ص إ ة  ت     تةكح ت ة فا  ت ؤح بع ج 

 .فإتة حإي    ا  حإبي يةجه  ى  ح  ي ا ح   تفا  ت حإعدس

  :  الخاتمة3

   ح رة   حإ ظمي  ام تفةافم ةتحا  ةإدملت فا تحية  حتةتهة     د ةتإ ة  

 ح  ي ة  حإعم تفا ت ام ح  حل 

حإف  ففا إلر ت  تؤؤق هة بة   تة  حإعم تفاج دطمق ة بع اة حام تمةك  

 ةتاح  حإعم تفا حإتي تفع  بهبث

تج تح تمةك  ة ةلالإل   ى  حإت ميع    ح  هةج ةتاح   ةإدملت فا ك بف  إل م 

 ح  ةمم  تح بالإلتقمحطفا ت ت    
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ة محءح ج تبع  تش ف  ة إ حقع ةتاح  ةإدملت فا    ةتحا  ح ريح منا  تتع  

تحة ح تح  ام حإفة  حإتي دلل  ت هج ةتحا  ةإدملت فا جتبع  ؤمض حام 

 تة ةء    ابح حإلىر ح ة حضع ك ة ؤص حإ ةة ج حإةةإفا :

 . الألالإل  حإ   ح  لؤس ح ريح م     ةإدملت فا بةلاتحا ةمةى زنةت  ةا -

إ م ةاما    دط نم ةتحا   تحإبممنا ح ةتيا جت ة ة  ح ريح م دمة   -

 . ةإدملت فا 

تح لؤس تاحيت ة فت  حدضح إ ة تجم ؤا تح ح ةعالإلح ج حإبي إم يت ح إ ة 

ت ةام    حيجةت ة  لار ةإفة   د ةتإ ة إ بح كعةت  حنهة تمفأ لابىةج ت ةتل فا

 بى فا  بكماة ؤسى حإ ى  حإةةة :

ح م حية  حى ةتحا  ةإدملت فا    دمرف   فتة  ح   تة  حإعم تفا    ك   -

 حإتطةؤة .

 ح م دلني تف  ى ةتحا  ةإدملت فا ؤسى  تةفا ح  ي ة  ح ح  تفا. -

 .ح م ة مل   ؤسى زنةت  زكفةء  ح   تة  حإعم تفا -
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حكع ةية  تممتع ح ريح م ةإدملت فا ؤسى   ت  ح   تة     ح  ي ة   -

 .حإعم تفا ح ريح منا

 :المراجع

 :المراجع العربية -أولا

                                                 
1

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ط الالكترونية والمعرفة الادارة، جمعبود ن نجم  - 

 .761،ص  9002عربية،عمان،

2
 الولايات فيالعمومية  الخدمةترشيد  في ترونيةالالك الادارةعاشور، دور  الكريمعبد  - 

كلية الحقوق -في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ماجستر، مذكرة الامريكية المتحدة 

 .77،ص 9002/9070جامعة منتوري،قسنطينة،  -والعلوم السياسية

3
 .79عاشور، مرجع سبق ذكره، ص الكريمعبد   - 

4
، دار وائل الالكترونية الادارة: خالد إبراهيم السليطي، ، تقالسالميعبد الرزاق  علاء - 

 29،ص 9002،عمان،  7للنشر، ط

5
 79عاشور، مرجع سبق ذكره، ص الكريمعبد  - 

6
 .760، 752، مرجع سبق ذكره، ص الالكترونية والمعرفة الادارة، نجمعبود  نجم- 

7
للدراسات  الاماراتز ، مرك)والتطبيقات المجلات(الرقمية الادارةعباس،  بشير العلاق 

 .97،99،ص9005 )الامارات( وظبي،أب 7ط الاستشاريةوالبحوث 

8
 9مكتبة الشقري، ط -والوظائف الاسس-العامة الادارةالنمر وآخرون، - 

 .494،ص9009(السعودية، الرياض(،
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9
 7وموزعون، ط النشرون، دار البداية الالكترونية الادارةحامد،  محمودفداء  . 

 .57،ص 9079، الاردنعمان((،

10
شريف كامل شهين، نظم المعلومات الإدارية لمكتبات ومراكز المعلومات، الدار   

 .25م، ص  9002الجامعية، مصر، 

11
محمد السعيد خشبة، نظم المعلومات المفاهيم والتكنولوجيا، دار الإشعاع للطباعة، مصر،   

 .60م، ص  7221

12
علومات المحاسبية والإدارية، دار الجامعة صلاح عبد المنعم مبارك، اقتصاديات نظم الم 

 .52م، ص  9007الجديدة، الإسكندرية، 

13
 7221أحمد حسين علي حسين، نظم المعلومات المحاسبية، مطبعة الإشعاع، الإسكندرية،  

 .60م، ص 

14
 .65محمد السعيد خشبة، مرجع سابق، ص 

15
لدنيا الطباعة والنشر، محمد حافظ حجازي، دعم القرارات في المنظمات، دار الوفاء   

 .725م، الطبعة الأولى، ص  9006الإسكندرية، 

. 

17
 7، دار صفاء للنشر والتوزيع، طالعملاءوخدمة  الجودةالدراركة سليمان مأمون،  - 

 .772،ص  9006، )الاردن(،عمان 

18
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الانترنتعصر  فيالشاملة  الجودة، إدارة نجمعبود  نجم - 

 .419،ص  9070،عمان،  7ط

19
 الجودةمع إدارة  الهندسةجوزيف كيدا، تر: سرور علي إبراهيم سرور، تكامل إعادة  - 
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  :الملخص -
هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع تطبيق نظام الإدارة الالكترونية بالمؤسسات العمومية الجزائرية     

النظام اليدوي التقليدي إلى النظام الالكتروني؛ ولبلوغ هذا الهدف تم القيام بإجراء وتم التطرق إلى التحول من 

؛ ومن النتائج المتوصل 0202 – 1991دراسة على مديرية مسح الأراض ي بولاية ورقلة كعينة للدراسة خلال الفترة:

 الآتي:

 البيها في أقل وقت وأقصر جهد؛ساهمت الإدارة الالكترونية في تسريع عملية تسليم الوثائق الإدارية لط -

 تحديد مراكز المسؤولية؛ مما مكن من متابعة وضبط سير وضعية الملفات؛ -

 تحقيق الرضاء لدى أغلب المتعاملين مع مديرية مسح الأراض ي بالمقارنة بالعمل بالنظام التقليدي السابق. -

 رية مسح الأراض ي. إدارة إلكترونية، مؤسسات إدارية، مدي إدارة،الكلمات المفتاح:  -

 .JEL:M11;H5رموز تصنيف 

Abstract:  
 This study aimed to shed light on the reality of applying the electronic management 

system in Algerian public institutions, and the shift from the traditional manual 

system to the electronic system was addressed. To achieve this goal, a study was 

conducted on the Directorate of cadastre in the wilaya of Ouargla as a sample for the 

study during the period: 1991 - 2020; Among the following results: 

- The electronic administration has contributed to speeding up the process of handing 

over administrative documents to applicants in the least time and effort. 

- the identification of centers of responsibility; This made it possible to monitor and 

control the progress of the files' status; 

- Achieving the satisfaction of most of the dealers with the Directorate of cadastre 

compared to working with the previous traditional system. 

- Key words: Administration, electronic administration, administrative institutions, 

Directorate of cadastre. 

JEL Classifications: M11;H5. 
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 المقدمة:  -

بعد ما شهد  عالمنا الثورة الزراعية  التي كان لها الأثر على المجتمعات لتلتها الثورة    

عدها إلى التصنيع لضرورته الملحة، وما الصناعية نظرا لمتطلبات المجتمع وتم الانتقال ب

نجم عنها من تحولات اقتصادية وسياسية, ونشهد اليوم في العالم المعاصر ما يسمى بالثورة 

 الثالثة  ألا وهي ثورة تكنولوجيا الاتصال والمعلومات.

وتأتي هذه الأخيرة  نتيجة  لقصر الأدوات التقليدية على مواكبة ومسايرة متطلبات 

 المجتمعا
ً
 حتميا

ً
ت الحديثة  وتلبية حاجياتهم  باختلاف أنواعهم وأشكالهم, لذا أصبح أمرا

على الدولة الاهتمام بجميع مقوماتها وهياكلها وتطويرها؛ ومن أهم هذه المقومات الإدارة 

العمومية بتغيير يمكنها من تلبية المطلوب  في أسرع وقت وبأقل جهد، والاتجاه نحو تحسين 

 ذي لن يتأتى لها إلا بالوصول إلى ما يعرف بالإدارة الالكترونية. عمل الإدارة ال

 مشكلة الدراسة: - 

 تتمثل مشكلة الدراسة في تقديم إجابة للتساؤل التالي:   

اقع  اقع الإدارة الالكترونية  في المؤسسات الإدارية الجزائرية؟  وفيما يتمثل و ما هو و

 قلة؟تطبيقها في مديرية مسح الأراض ي بولاية ور 

 للإجابة على سؤال الإشكالية الرئيس يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 ما المقصود بالإدارة الالكترونية؟ -

 فيما تتمثل أهمية الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية؟ -

 رة الالكترونية؟ما هي أهم التطورات التي عرفتها مديرية مسح الأراض ي في ضل تطبيق الإدا -

 فرضيات الدراسة:  -

 للإجابة على التساؤلات السابقة تمت صياغة الفرضيات التالية:    

 تحظى المؤسسات العمومية باهتمام كبير من طرف الدولة الجزائرية. -1

تتوفر مديرية مسح الأراض ي على إمكانيات مادية وبشرية تؤهلها إداريا من مسايرة -0

 .تقديم الخدمة العمومية متطلبات الزبائن في
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 تعتمد مديرية مسح الأراض ي على مقومات تؤهلها لتطبيق نظام الإدارة الالكترونية. -3

 أهمية الدراسة: -

 تتجسد أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية:    

 إعطاء نظرة  عن قرب لواقع الإدارة  العمومية الجزائرية؛ -1

 رة الالكترونية؛التعريف بمزايا وسلبيات الإدا -0

 إبراز أهمية إدارة مسح الأراض ي لدى كل من الدولة والمواطن. -3

 أهداف الدراسة: -

 تكتس ي الدراسة أهمية بالغة بغية تحقيق الأهداف التالية:     

 التعرف على مفاهيم الإدارة الالكترونية؛ - 1

دارة الالكترونية في تحديد أهم الصعوبات والعوائق التي تواجه عملية تطبيق نظام الإ  – 0

 مديرية مسح الأراض ي بولاية ورقلة؛ 

تساهم الإدارة الالكترونية في مديرية مسح الأراض ي في مسايرة التطورات وإعطاء الخدمة  -3

 المطلوب. المرجوة وفي أسرع وقت بالوجه

 منهج الدراسة: -

عتماد على المنهج للإجابة عن سؤال الإشكالية الرئيس واختبار صحة الفرضيات تم الا    

 الوصفي في الجانب النظري والمنهج التحليلي في دراسة الجانب التطبيقي. 

 مرجعية الدراسة: -

 أثناء القيام بانجاز هذه الدراسة تم الاعتماد على المراجع التالية:    

اعتماد المراجع من كتب، مذكرات، تقارير، سواء كانت هذه المراجع باللغة العربية أو  -

 جنبية. الأ 

الاستعانة بشبكة الانترنت بغية الحصول على الدراسات الحديثة وبياناتها التي يتعذر  -

 إيجادها في المكتبات. 

 حدود الدراسة: -
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يتم من خلال هذه الدراسة مكانيا دراسة المديرية الولائية لمسح الأراض ي بورقلة؛ أما زمنيا    

 .0202 –1991رية عينة الدراسة خلال الفترة:ستتم دراسة المعطيات المتعلقة بنشاط المدي

إن هذا الموضوع ضخم ومتشعب، ولا يمكن الإلمام بجميع جوانبه في بحث مبسط، إلا    

أننا حاولنا تحديد بعض جوانبه الرئيسية وبشكل موجز وواضح؛ حيث تم تقسيم هذه 

 الدراسة إلى المحاور التالية:

 أولا: التعريف بالإدارة. -

 قييم الإدارة التقليدية والالكترونية.ثانيا: ت -

 ثالثا: دراسة ميدانية لمديرية مسح الأراض ي بولاية ورقلة. -

 :الجانب النظري  - 1

 أولا: التعريف بالإدارة -

يتم التطرق في هذا المحور لكل من مفهوم الإدارة بصفة عامة والإدارة الالكترونية بصفة    

 خاصة، وأهمية وأهداف هذه الأخيرة. 

 مفهوم الإدارة: – 1

يتم التطرق في هذا العنصر لمفهوم الإدارة بصفة عامة من عدة وجهات نظر نذكر من    

 أهمها الآتي: 

      (klamnews, 2021)" أدار يدير بمعنى يوظف ويستخدم ويحرك ويوجه."  لغة: -

المتاحة وفق "هي عملية تحقيق الأهداف المرسومة بالاستخدام الأمثل للموارد  اصطلاحا: -

 (wikipedia, 2021) منهج محدد وضمن بيئة معينة، والإدارة  فرع من العلوم الاجتماعية."

 وللإدارة عدة تعاريف نذكر منها ما يلي:

الإدارة على أنها: " تعرف بالضبط ماذا تريد ثم تتأكد من أن الأفراد  فريديريك تايلور يعرف 

   (48، صفحة  0212)محمد،  يؤدون ذلك بكفاءة وفعالية."

على أنها:"هي عملية تنبؤ وتخطيط وتنظيم ومن ثم القيام بالتوجيه  هنري فايول كما يعرفها 

 (48، صفحة  0212)محمد،  والمراقبة."
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فيعرف الإدارة على أنها: " مهنة وعلم وفن وعملية لتحقيق التعاون  مدحت أبو النصرأما 

دية المتاحة الممكنة لانجاز الأهداف المخطط لها والتنسيق بين الموارد البشرية والمالية والما

 (48، صفحة  0212)محمد،  بصورة رشيدة."

انطلاقا مما سبق يمكننا القول بأن للإدارة عدة تعاريف يصعب سردها كلية رغم أن    

 جميعها يصب في منبع واحد.

  الإدارة الالكترونية: - 2

 لكترونية بصفة خاصة من عدة وجهات يتم التطرق في هذا العنصر لمفهوم الإدارة الا   

 (48، صفحة  0212)محمد، نظر نذكر من أهمها الآتي: 

هي بكل بساطة الانتقال من انجاز  المعاملات وتقديم الخدمات من الطرق التقليدية  -

 اليدوية إلى الشكل الالكتروني من أجل الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد.

ة  العمليات  الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات  ذات هي عملية  تحويل كاف -

 طبيعة إلكترونية باستخدام مختلف التقنيات الالكترونية في الإدارة.

 أهمية الإدارة الالكترونية: - 3

تتجسد أهمية الإدارة الالكترونية بالنسبة لكل من الإدارة والمواطن في العديد من    

، صفحة 0212)حسين مصطفى هلالي وأخرون ،  بعضها في الآتي:الجوانب الايجابية نذكر 

77) 

التقدم العلمي والتطور التكنولوجي السريع الذي أدى إلى ضرورة البحث عن  -1

أساليب وآليات للتميز عن الغير من أجل توفير الخدمات للإفراد  بصورة أحسن وفي وقت 

 أسرع؛

لحديثة؛ بحيث أصبح العالم ترابط المجتمعات والانفتاح في ظل التكنولوجيا ا -0

 كقرية صغيرة؛

 التحولات العالمية )حركات التحرر العالمية(؛  -3

التكيف مع البيئة الحالية:كالسرعة والتوحيد؛ والملائمة والكفاية بين العاملين  -8

 من أجل ضمان مكانة تنافسية في الأسواق المالية.
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 أهداف الإدارة الالكترونية: - 4

لعنصر لأهداف الإدارة الالكترونية والتي رغم تعددها إلا أننا نقتصر يتم التطرق في هذا ا   

  (120، صفحة 0212)النصر،  على ذكر أبرزها فيما يلي:

 تقليل تكلفة الإجراءات الإدارية؛  -

 استقطاب أكبر عدد ممكن من العملاء في وقت واحد عكس الإدارة التقليدية  -

 التي تعتمد على صفوف الانتظار الطويلة؛  -

 لغاء عامل العلاقة المباشرة  بين طالب الخدمة والموظف؛إ -

 التقليل من حدة ظاهرة البيروقراطية؛  -

 إلغاء عامل المكان والزمان؛ -

 إلغاء مشكل العطل والإجازات. -

 مبادئ الإدارة الالكترونية: – 5

/حركات )بن غيدة سارة يتم التطرق في هذا العنصر لمبادئ الإدارة الالكترونية وفق الآتي:   

  (0214سعيدة ، 

 تقديم أحسن الخدمات للمواطنين؛  -

 التركيز على النتائج؛  -

 سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع؛ -

 تخفيض التكاليف؛ -

 التغيير المستمر)المرونة( لكسب رضا الزبائن وبقصد التفوق في التنافس. -

 خصائص الإدارة الالكترونية: – 6

 عدة خصائص تميزها عن غيرها يمكن ذكر بعضها في الآتي:تتميز الإدارة الالكترونية ب     

  )رضوان(

 عدم وجود علاقة مباشرة بين الأطراف )طالب الخدمة ومقدمها(؛ -1
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 تنفيذ الخدمات المطلوبة إلكترونيا؛  -0

 اعتماد استعمال الوثائق إلكترونيا وإحلالها محل الوثائق الورقية؛ -3

 توسيع حدود التعامل إلكترونيا؛  -8

 مكان وغير محددة بزمان. إدارة بلا  -8

 ثانيا: تقييم الإدارة التقليدية والالكترونية: -

يتم التطرق في هذا المحور لكل من المشاكل التي تعاني منها الإدارة التقليدية وآليات    

 وتوجهات الإدارة الالكترونية.

 المشاكل التي تعاني منها الإدارة التقليدية: – 1

رونية محل الإدارة التقليدية بسبب المشاكل التي ظهرت من جراء لقد حلت الإدارة الالكت   

  (92، صفحة  0212)محمد،  تطبيق هذه الأخيرة؛ ويمكن سرد بعضها فيما يلي:

 تدني مستوى تقديم الخدمات؛  -

 عدم الالتزام بالقوانين من طرف مقدمي الخدمة )عمال الإدارة(؛ -

 انتشار الفساد والرشاوي؛  -

 الإجراءات؛ التمادي في تعقيد  -

 التأخر في انجاز المهمات؛ -

 تدخل السياسية في  الشؤون الإدارية؛  -

 (91، صفحة  0212)محمد، * وكل المشاكل المذكورة أعلاه بسبب: 

باعتبار  الإدارة أداة  لتطبيق سياسات النظام السياس ي  طبيعة النظام السياس ي: -

لتعيين؛  وغياب مبدأ الثواب ويضعف هذا الأخير بسبب إهمال وتهميش الكفاءات  في ا

 والعقاب؛

 بسبب التوظيف الفاسد ونقص التكوين؛ عدم كفاءة الموظفين: -

من خلال التحجر في تطبيق القانون وبالتالي القضاء على  البيروقراطية السلبية: -

 الهدف الذي وضع من أجله وهو تسهيل المعاملات؛ 
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 عدم فعالية نظم الرقابة؛ انعدام المساءلة: -

مما يدفع بالموظف إلى قبول الرشاوي  والخدمات والهدايا مقابل تدني مستوى الدخل: -

 تسيير المعاملات وتسهيلها.

 مراحل التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية: - 2

 بغية الانتقال من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام الإدارة الالكترونية قصد الاستفادة    

 0212)محمد،  مزايا هذه الأخير يتطلب الأمر ضرورة الأخذ بعين الاعتبار المتطلبات التالية: من

 (98، صفحة 

 وضع جل المعلومات في شكل الكتروني؛  -

 تصنيف الخدمات  بطريقة صحيحة في الشبكة؛  -

 العمل على انجاز المعاملات في أسرع وقت  وبأقل تكلفة ممكنة؛  -

 التمويل الكافي؛  التأكد من  توفير -

 توفير المهارات اللازمة؛  -

 الاقتداء  بمؤسسات أخرى  طبقت الإدارة الالكترونية  للاستفادة من خبراتها؛  -

 توعية العملاء بفوائد الإدارة الالكترونية في الميدان؛  -

 ضرورة المحافظة على سرية البيانات والمعلومات الخاصة بالعملاء.  -

 الإدارة الالكترونية:مزايا وعيوب  - 3

بالرغم من سعي الدولة الجزائرية للانتقال من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام الإدارة    

 الالكترونية إلا أن هذا الأخير لا يخلو من عيوب كما له مزايا يمكننا ذكر بعضها في الآتي:

 (120، صفحة 0212)النصر، 

 المزايا : -أ 

 قت؛ زيادة السرعة وتقليل الو  -

 تقليل النفقات)الموظفين والتنقل(؛  -

 تقليل إجراءات البيروقراطية؛  -
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 ساعة؛  08ساعة/ 08استمرارية العمل  -

 تحقيق الشفافية في التعامل. -

 العيوب : -ب  

 التجسس الالكتروني من طرف: الأفراد والقراصنة وأجهزة الاستخبارات؛  -

 لعربية  مستهلكة للتكنولوجيا وليست منتجة؛ التبعية للخارج: بسبب اعتبار  الدول ا -

 فتسرب معلومات للدول  يعطيها أفضلية المنافسة في الأسواق المحلية؛ 

 شلل الإدارة: بسبب الانتقال من الإدارة التقليدية والتخلي عنها؛  -

 زيادة معدل البطالة؛  -

 ور.القضاء على المعاملات الإنسانية بين الموظفين والعملاء والجمه -

 آليات وتوجهات الإدارة الالكترونية: - 4

 يتم التطرق في هذا العنصر لكل من آليات وتوجهات الإدارة الالكترونية وفق الآتي:   

  (97 - 48، الصفحات 0212)حسين مصطفى هلالي وأخرون ، 

 :الآليات -أ 

 تتمثل آليات الإدارة الالكترونية في العناصر الأربعة التالية:   

 حاسب الالكتروني. ال - 1

 تقنيات المعلومات والاتصالات.  - 0

 البريد الالكتروني.  - 3

 شبكة الانترنت. - 8

 :التوجهات -ب 

 تسعى الإدارة الالكترونية إلى تحقيق ما يلي:   

 التوجه للمستقبل من خلال الكشف عن الفرص  والعمل على  الاستثمار فيها. - 1

 ا ومصالحها وخارجيا مع منظمات أخرى مثل:الموردين. التكامل داخليا بين وحداته - 0

 التطوير المستمر لكافة مستويات المنظمة. - 3
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 :الجانب التطبيقي -

 ثالثا: دراسة ميدانية لمديرية مسح الأراض ي بولاية ورقلة -

نحاول التطرق في هذا المحور لأحد المؤسسات العمومية بالجزائر والمتمثلة في مديرية    

راض ي بولاية ورقلة من خلال إطاره العام؛ والانتقال من الإدارة اليدوية إلى الإدارة مسح الأ 

 الالكترونية )عملية التحول لنظام الرقمنة(. 

 نشأة وتعريف المديرية الولائية لمسح الأراض ي بورقلة: – 1

 في تكنولوجيات المعلومات والإتصال أدى بذلك ل   
ً
 كبيرا

ً
ظهور يشهد العالم اليوم تطورا

برمجيات متطورة، ووضع العالم كقرية صغيرة المؤسسات إلى تقلبات كثيرا في محيطها 

الخارجي؛ مما يوفر لها كم هائل من المعلومات يصعب فيه استخدام العقل البشري 

كوسيلة لتحليل المعلومات قصد اتخاذ قرارا صائبا للتعامل مع المتغيرات المؤثرة فيها؛ 

تى أنواعها سواء ذات الطابع الاقتصادي المقدمة للمنتجات أو ويشمل ذلك المؤسسات بش

سعت الإدارة العليا  1949الإداري المقدمة للخدمات، ومنذ تأسيس الوكالة الوطنية سنة 

جاهدة إلى تحسين خدماتها قصد تقديم معلومة دقيقة وفي وقت قياس ي؛ حيث كانت تنجز 

نت الإدارة العليا جاهدة في إدخال الرقمنة يدويا وكان يشوبها عدم الدقة وطول الوقت؛ وكا

 في شتى مصالح المؤسسة سواء من الجانب التقني أو الإداري.

 تعريف مديرية مسح الأراض ي بورقلة: – 1 – 1

تعد الوكالة الوطنية لمسح الأراض ي مؤسسة إدارية ذات طابع عمومي إداري تعمل تحت    

المؤرخ  49/038التنفيذي رقم: وصاية وزارة المالية؛ أنشئت بموجب المرسوم

وتتكون من ثمانية مديريات جهوية تتواجد بكل من:الجزائر العاصمة  19/10/1949في:

ووهران وقسنطينة وسطيف وبشار والشلف وبسكرة وورقلة؛ هذه الأخيرة تتواجد بها 

 .)التنفيذي( المؤسسة عينة الدراسة التي تمثل الوكالة الوطنية لمسح الأراض ي بولاية ورقلة

 مهام مديرية مسح الأراض ي بورقلة: – 2 – 1
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يتم التطرق في هذا العنصر للمهام الموكلة للمديرية الولائية بورقلة، والتي يتم التطرق لها    

 (0201)عمر، مقابلة،  من حيث الجوانب التالية:

وسائل تنفيذ أعمال التحقيق العقاري الخاص برسم الحدود الطبوغرافية بمختلف ال -

 اللازمة لوضع مسح الأراض ي العام وترقيم العقارات الممسوحة في السجل العقاري؛ 

 تحضير العقود والملفات المتعلقة بأشغال لجان مسح الأراض ي والحدود؛ -

تقوم بانجاز مخططات المسح العام للأراض ي والوثائق المتعلقة بها، وتقوم بضبطها  -

 باستمرار؛

 ية التي تسمح بتكوين السجل العقاري؛تنشأ البطاقات العقار  -

 تطبق عمليات تطابق مسح الأراض ي مع السجل العقاري الذي تمسكه إدارة الحفظ  -

 العقاري؛

تنظيم الأرشيف والاستشارة ونشر الوثائق المتعلقة بمسح الأراض ي بواسطة الإعلام الآلي  -

 بغية ضبطها بانتظام؛

 العقاريين في المناطق الممسوحة.تراقب الأشغال التي ينجزها الخبراء  -

 الانتقال من الإدارة اليدوية إلى الإدارة الالكترونية:  – 2

نحاول التطرق في هذا العنصر للطريقة التي اتبعتها مديرية مسح الأراض ي بولاية ورقلة    

 لية: بغية الانتقال من الإدارة اليدوية إلى الإدارة الالكترونية من خلال التطرق للجوانب التا

 (0201)عمر، مقابلة،  من الجانب التقني: -أ 

في إطار الاتفاقية مع صندوق الدولي الذي لجأت إليه السلطات العليا في البلاد في تلك    

الفترة قام الصندوق بتوجيه السلطة نحو سياسة الضريبة على العقار كوسيلة من وسائل 

خلال تنظيم العقار بالبلاد وتصنيفه النهوض بالاقتصاد الوطني، ولا يتأتى ذلك إلا من 

وترتيبه حسب الطبيعة القانونية، وبإيعاز من الصندوق اقتنت الوكالة برنامجين خاصين 

( يخص مساحة العقار وحدوده وما Demeterبالجانب التقني، الأول يعالج الجانب البياني )

ويخص الطبيعة ( DFGيحتوي عليه وما يصلح له؛ أما الثاني فيعالج الجانب الحرفي )

القانونية للعقار ومالكه وعقد ملكيته عنوانه وغير ذلك من المعلومات الأخرى، وبقي العمل 
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؛ حيث بدأ يظهر 0229بهذين البرنامجين في الجانب التقني على المستوى الوطني وحتى سنة 

بعض القصور في معالجة بعض الملفات ولم يكن من الممكن القيام بعملية التحيين في 

؛ مما دفع بالإدارة 0221برنامجين معا كون أن المؤسسة صاحبة البرنامجين أفلست سنة ال

إلى التفكير في برامج أخرى تلبي حاجاتها، وبعد الدراسة تم اتخاذ قرار يقض ي باستعمال 

( العالمي كمعالج للمعطيات البيانية؛ حيث تم شراؤه من طرف شركة ArcGisبرنامج )

(ESRI) زائر بالرغم من تكلفته الباهظة، وتم إنجاز برنامج وطني من طرف لدى وكيلها بالج

إطار مختص في المعلوماتية بالوكالة الوطنية مع تحويل قواعد المعطيات إلى نظام تسيير 

 قواعد المعطيات الخاص بشركة 

 (.Accessمايكروسوفت )

يدعم خاصية وكان لزاما على الوكالة الوطنية التفكير في نظام تسيير قواعد معطيات 

الشبكات ومتعدد المستخدمين ويوفر حماية جيدة للمعلومات وهذا ما لا يتوفر عليه نظام 

(Access وبقي العمل بما هو متوفر ويلبي حاجيات العمل؛ لكن مع تزايد الأشغال وتزايد ،)

عمليات الإيداع لدى المحافظين العقاريين تطلب الإنتقال إلى العمل بخاصية الشبكات 

المستخدمين لتلبية حاجيات المواطنين والشركاء؛ وبعد الدراسة رفقة خبراء أجانب  وتعدد

( QGISوذلك باستخدام برنامج المجاني ) 0201تم اللجوء إلى الحل المرتقب تطبيقه سنة 

الخاص بمعالجة المعطيات البيانية وتحويل نظام تسيير قواعد المعطيات إلى النظام 

(PostGres المجاني كذلك و ) الذي يدعم خاصية الشبكة وتعدد المستخدمين والحماية

الجيدة، ومازالت الأشغال تتطور باستمرار وهذا قصد تحسين الخدمات المقدمة من طرف 

 الوكالة الوطنية.

ونطرا لتزايد حجم العمل وعدم تلبية النظام القديم في تلبية معالجة  0218وفي سنة 

الوطنية بتكليف بعض الإطارات بوضع خطة تنظيمية  الملفات قامت الإدارة العليا بالوكالة

( تسيير GCلمعالجة الملفات الواردة ويدعم ذلك برنامج صمم خصيصا لمتابعة الملفات )

مسح الأراض ي ويعمل على استقبال البريد أو الملفات ومن ثم تسجيلها وتصوير الملف 
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من محدد لكل قسم؛ حيث بالماسح الضوئي ويتم نقل النسخة المصورة من قسم لآخر وفي ز 

يمكن للمدير والمسؤولين تتبع مسار الملفات وطريقة معالجتها تفاديا للبيروقراطية بشكل 

خاطئ؛ ويعمل البرنامج بكفاءة عالية وقد أعطى تحسين كبير للخدمات المقدمة حيث 

 الإمكانات.  غم قلةر يلاحظ ذلك كل زائر للمديرية الولائية 

 الجانب الإداري: -ب 

في بداية التسعينات كان التسيير مركزيا كل الأمور تتم على مستوى الوكالة الوطنية في    

؛ حيث تم توظيف 1998العاصمة، وتم اتخاذ قرار بإعطاء التسيير للمديريات الجهوية سنة 

مختصين في الإعلام الآلي على مستوى المديرية الجهوية الش يء الذي دفع إلى التفكير في رقمنة 

الإدارية، وتم إنجاز برنامج خاص بالأجور وبرنامج خاص بالمستخدمين، وبرنامج الأعمال 

ومع تطور لغات البرمجة تم  0218خاص بالجرد وبرنامج خاص بالميزانية؛ وإلى غاية سنة 

تم  0214تجديد تلك البرامج بصفة مستمرة وهي حتى الآن تعمل بكفاءة عالية، إلا أنه في سنة 

وم بحساب الأجور وحساب المنح تم تطويره على مستوى المديرية الجهوية الإستعانة ببرنامج يق

ببشار وتم اتخاذ قرار العمل به على مستوى كل المديريات الجهوية الأخرى؛ كما تم إنشاء 

برنامج على مستوى المديرية الجهوية بورقلة يعمل على حساب منحة تقدم كل سداس ي؛ حيث 

ات الجهوية وإرسال المعطيات إلى الوكالة الوطنية من أجل يتم العمل به على مستوى المديري

حساب المنحة؛ وعليه يمكننا القول بأن المديرية الولائية بورقلة كانت محل تطبيق البرامج 

 . (0201)عمر، مقابلة ،  السالفة الذكر في تسيير إدارتها

 نقد الفرضيات: -

 تنص الفرضية على ما يلي: الفرضية الأولى: -

 ى المؤسسات العمومية باهتمام كبير من طرف الدولة الجزائرية."" تحظ

سعت مديرية مسح الأراض ي  إلى مسايرة التطورات من خلال اقتناء  واستعمال نظم    

معلومات  من شانها  تسيير المديرية  على الوجه الحسن  الذي يتماش ى  ومتطلبات  الجمهور  

عمل على التقليل من تقديم  خدماتها في أسرع وقت  وبمعالجة  أوجه القصور في كل مرة , وال

 .وعليه  تقبل الفرضية الأولىممكن 
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 تنص هذه الفرضية على ما يلي:الفرضية الثانية:  -

" تتوفر مديرية مسح الأراض ي على إمكانيات مادية وبشرية تؤهلها إداريا من مسايرة  

 متطلبات  الزبائن في تقديم الخدمة العمومية."

مديرية مسح الأراض ي  على إمكانيات  بشرية على مواكبة  جميع التطورات  تزخر   

التكنولوجية في تسيير الخدمات  ومنحها لطالبيها  بأحسن صورة  والاستفادة من تجارب  

 وتعامل دول أخرى  في مجال تسيير العقار, كما ساهمت السلطات المركزية  

 .تقبل الفرضية الثانيةها  وعلى هذا  بمنح الإعتمادات الضرورية لمتطلبات مستخدمي

 تنص الفرضية على ما يلي:  الفرضية الثالثة: -

 " تعتمد مديرية مسح الأراض ي على مقومات تؤهلها لتطبيق نظام الإدارة الالكترونية."

تتوفر مديرية مسح الأراض ي على مجموعة من الإمكانات تتمثل في عتاد الإعلام الآلي     

تخصصين في مجال الإعلام الآلي؛ وتحظى باهتمام من قبل الدولة والشبكات وعمال م

بالنظر لما تقدمة من خدمات لطالبيها من أفراد المجتمع في ظل تحسين الخدمات العمومية 

 .تقبل الفرضية الثالثةالمقدمة بشكل يواكب الحداثة والعصرنة المطلوبة؛ وعليه 

 الخاتمة: -

الجهات المركزية  أهمية لتطوير الإدارة عموما  والإلحاح انطلاقا مما سبق  ورغم إعطاء     

على ضرورة الارتقاء بمستوى الإدارة، وبالرغم من أهمية مؤسسة مسح الأراض ي في تطهير 

وتحسين صورة العقار بالجزائر وتسوية وضعيات الملاك والاستفادة من الجباية العقارية 

 عن المستو 
ً
يات المطلوبة والمراد الوصول إليها  بالنظر لكثرة إلا أن قطاع المالية لا زال بعيدا

النزاعات وضعف التحصيلات الجبائية؛ ووجود بعض التعقيدات في الحصول على الخدمة  

العمومية بالنسبة لطالبيها من أفراد المجتمع والمؤسسات الأخرى ذات الطابع الصناعي 

 والفلاحي.

 الاستنتاجات والتوصيات: -

 وفق ما يلي:لكل من الاستنتاجات والتوصيات والاقتراحات  نتطرق فيما يأتي   
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 :الاستنتاجات -

 من أهم النتائج المتوصل إليها نذكر ما يلي:   

توفر مديرية مسح الأراض ي على إمكانيات بشرية من شانه تطوير وتحسين تقديم  -

 الخدمات الإدارية لطالبيها.

ين الناشطين في تأدية عملهم تعتمد مديرية مسح الأراض ي على مجموعة من الموظف -

 بتفان وإتقان. 

 غياب الرقمنة في جل مصالح المديرية وبقي مقتصرا على مصلحة واحدة. -

 نقص الخبرة بسبب غياب التكوين للموظفين للبعض. -

 غياب استراتيجية ومخطط عمل للسنوات القادمة.   -

 عدم تجديد وسائل النقل الذي أثر على مصلحة المسح العام. -

اسة التحفيز للموظفين وتدني مستوى الأجور الذي أدى إلى قبول بعض غياب سي -

 الموظفين للهدايا وتقبل الرشاوي.

 التوصيات: -

 بناءا على الاستنتاجات السابقة نتقدم بالتوصيات التالية:    

 تغيير المناصب بين العمال من أجل تقسيم العمل والجهد بين مختلف العمال. -

 قمنة لكل المصالح المتواجدة بإدارة المؤسسة.تعميم استعمال الر  -

 الاهتمام بالتكوين. -

العمل على وضع إستراتيجية ومخطط عمل لمدة خمس سنوات تتضمن تحديد  -

 احتياجات وتحديد الأهداف المراد الوصول إليها.

 العمل على تجديد وسائل النقل )السيارات(. -

 وى الأجور والاستفادة من القطاع وضع سياسات تحفيزية  تمكنها من تحسين مست -

  كتقديم مشاريع توزيع قطع أراض ي للسكن أو الفلاحة تشجع على زيادة الوفاء والولاء.
 المراجع باللغة العربية:  - 
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  :لملخصا
كنمط جديد لتحسين جودة الخدمات العمومية الحكومية   هدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الخدمات الإلكترونية  

الإدارة دمات خالمقدمة للمواطنين أصحاب الشركات وإدراك أهمية نجاح مشاريع تطبيق الحكومة الإلكترونية في تطوير 
الإلكترونية بالجزائر في ظل الإدارة ما هو واقع خدمات ة مع التساؤل الرئيسي: الإلكترونية الحكومية المقدمة. فكانت البداي
وللإجابة على هذه الإشكالية، قمنا بالإعتماد على الأسلوب الوصفي التحليلي، جهود تطبيق نظام الحكومة الالكترونية؟ 

 على التقارير الدولية والحكومية.استنادا 
التي قامت بتحسين وتطوير خدماتها الإلكترونية الحكومية كانت لها جهود كبيرة في هذا تم الخروج بنتائج أهمها أن الدول  

الميدان والتي كان لها أثر ايجابي على تحسن الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين وسهولة ممارسة الأعمال من قبل أصحاب 
 .ذا المجالالشركات، وذلك على عكس الجزائر التي لازالت تحتل مراتب متأخرة في ه

  الشركات.       ؛مواطنين   ؛ دارات عموميةالإ    ؛الإلكترونيةالإدارة   ؛ الخدمات الإلكترونية الحكومية الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 

Abstract:  
    The present study aims to to shed light on the role of e-government services as a 

new mode to improve the quality of public services for citizens and business,as to 
perceive the success of e-government projects in developing the e-administration services. This 

topic was examined by asking the following main question: What is the reality of e-
administration services in Algeria light of efforts to implement the e-government 
system?To answer this question, the author followed  the descriptive analysis method 

beside  the international and national reports 
The author concluded that countries which have developed and improved their E-
government services, have had a great efforts and that have a positive impact on the 
improvement of public services provided to citizens and the ease of doing business by 
owners of companies, unlike Algeria, which still ranks late in this field 

Keywords : : E-government services;  E-administration;  Public administrations; 
Citizens; Business. 

JEL Classifications: H83, M15 
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 مقدمة

إن التطور الهائل الذي طرأ على وسائل وتقنيات وأجهزة الاتصال نتيجة ثورة 

تكنولوجيا المعلومات في الآونة الأخيرة من القرن الحادي والعشرين؛ أثر بشكل واضح على 

الأنشطة المختلفة في مجال الإدارة العمومية، وبدء التحول التدريجي من الأنشطة العادية 

إلى الأنشطة الإلكترونية، ومن تطوير كافة الأعمال بالدوائر الحكومية وتبسيطها ونقلها 

نوعيا من الطرق التقليدية، أو النمطية المعتادة إلى الطرق التقنية الإلكترونية عن طريق 

 استخدام نظم المعلومات، وشبكات الاتصال كالإنترنت والإنترانت.

 تبني خلال من الحكومية الأعمال في المعلومات تقنيات إدخال عمليا فرض ما هذا 

الحكومة؛  أجهزة بمختلف المواطن لربط العام التصور  الإلكترونية ضمن الحكومة مشاريع

بشكل ألي من خلال  أنواعها بمختلف الحكومية والخدمات المعلومات توفير بهدف وذلك

ـــبر والمعلومات الاتصال ـبكاتشـــ تــطبيقات وبــرامج بالحكومة، الخاص الإلكتروني الموقع  عـ

 التنفيذ وخفض الإنجاز وفعالية سرعة الأداء، وزيادة من أجل تحسين الإلكترونية مـــواقعها

 الحكومية. والأنشطة الخدمات ونفقات كلفة

" وسيلة مثلى للحكومات تمكنها من رعاية e-governmentفالحكومة الإلكترونية "

سسات، باستخدام التكنولوجيا المتطورة دون حاجة طالب مصالح مواطنيها من أفراد ومؤ 

الخدمة إلى التنقل بين الإدارات الحكومية، وانجاز المعاملات بين الإدارات الحكومية 

إلكترونيا؛ مما يفتح فرص متكافئة للجميع للاستفادة من المعلومات والخدمات التي تقدمها 

 عن طريق أساليب سريعة كالبريد الإلكتروني.

ي وقت قصير أصبحت حكومات الدول المتقدمة والنامية تتسابق نحو خوض وف

تجربة بناء نظام الحكومة الإلكترونية، حيث شكل هذا المفهوم محور إستراتيجية النهوض 

بالعمل الحكومي وغير الحكومي في شتى دول العالم. وعلى صعيد الحكومات العربية فإن 

المقومات اللازمة سواء على مستوى متطلبات البنية  غالبيتها ركزت جهودها على توفير كافة

الأساسية أو تأهيل الكوادر الوطنية القادرة على إدخال التكنولوجيا المتقدمة، وبحث سبل 

استخدام تطبيقاتها في مختلف أجهزة ومؤسسات الدولة؛ حيث حققت البحرين أعلى رتبة 

في المرتبة الثانية، الكويت في المرتبة  على الصعيد العربي، تلتها الإمارات العربية المتحدة
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الثالثة، ثم السعودية، قطر، عمان،.. كما عرفت تجربة الجزائر في إطار تبنيها لمسعى بناء 

نظام الحكومة الإلكترونية؛ بعض الإصلاحات التي شملت قطاع الاتصالات وعصرنة الإدارة 

كترونية " وإنشاءها للمواقع الحكومية التي تلتها مباشرة مبادرة "مشروع الجزائر الإل

الإلكترونية الحكومية للظهور في سبيل تحسين الخدمات العمومية المقدمة وتقريب 

 المواطن من الإدارة.

 إشكالية البحث 

في إطار توجه الدول نحو تبني نظام الحكومة الإلكترونية لتحسين أدائها الحكومي 

تماعي للأفراد بالإعتماد على جودة وتحسين مناخ الإستثمار والارتقاء بالمستوى الاج

الخدمات الإلكترونية الحكومية أردنا من خلال هذه الدراسة القيام بالكشف عن نتائج 

تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر،  والمراحل التي توصلت إليها مقارنة ببعض الدول 

اقع خدمات ة: وعلى ضوء ذلك تطرح الإشكالية الرئيسية التاليالعربية والأجنبية؛  ما هو و

 الإدارة الإلكترونية الحكومية بالجزائر في ظل جهود تطبيق نظام الحكومة الالكترونية؟

 للإجابة على هذه الإشكالية سنتناول بالدراسة المحاور الموالية.

 المحور الأول:  الإدارة الإلكترونية الحكومية في ظل التجارب الدولية 

في سعيها المتواصل نحو بناء نظام كامل ومتكامل للحكومة  اختلفت تجارب الدول الأجنبية

الالكترونية، حيث عمل البعض منها على تنفيذ عدة برامج ومشاريع بصفة متتابعة 

ومتناسقة خلال فترات قصيرة من الزمن، وذلك حسب سياسة الجهة المخول لها تنفيذ 

دت على تولي تنفيذ مثل "، وهناك من اعتمسياسة الحكومة الإلكترونيةهذه المشاريع "

هذه المشاريع خلال فترات طويلة وذلك في إطار ما يعرف بـ" إستراتيجية الحكومة 

الإلكترونية" بموازنة مالية كبيرة. ويستند قياس المستوى الذي توصلت إليه الدول في بناء 

ة وتعرفه المنظم" EGDIالحكومة الإلكترونية إلى "مؤشر تطور الحكومة الالكترونية" "

الدولية على أنه مؤشر إدراك مدى جاهزية وقدرة الإدارات العمومية على استعمال 

وهو المفهوم الحديث  1تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنفيذ الوظائف الحكومية

 بالإدارة الإلكترونية الحكومية.لمصطلح الإدارة الحكومية والذي أصبح يعرف 
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نية من مؤشر الخدمات الإلكترونية وهو مؤشر ويتكون مؤشر تطور الحكومة الإلكترو  

يقيس نسبة تطور الخدمات الحكومية الإلكترونية من حيث الوفرة، الجودة وتنوع قنوات 

إيصال الخدمة، مؤشر رأس مال البشري، مؤشر البنية التحتية للاتصالات، مؤشر 

 المشاركة الإلكترونية. 

 كترونية_ ترتيب الدول حسب مؤشر تطور الحكومة الإل1_1

تصنف الدول في هذا المجال وفق مؤشر الحكومة الإلكترونية ومؤشراته الفرعية والتي     

يعتمد عليها لقياس مستويات الإنجاز المحققة من قبل الدول كما يستعمل لتقييم التطور 

، وحسب مؤشرات تطور الحكومة الإلكترونية 2الحاصل في أي دولة عضو خلال مدة معينة

جموعة من الدول الرائدة في هذا المجال ومن ابرزها كوريا الجنوبية واستراليا، كانت هناك م

وسنغافورة التي طورت خدماتها الإلكترونية الحكومية بشكل كبير ومن بين النتائج البارزة 

التي حققتها ارتفاع مؤشر سهولة ممارسة الأعمال الذي يعكس التحسن الكبير في مناخ 

 الخدمات الإلكترونية الحكوميةجدر الإشارة أن تحسن وتطور الأعمال بهذه الدول، وت

مرتبط بمدى جاهزية، وتطور نظام الحكومة الإلكترونية مثلما جاء في بعض الدراسات 

الأدبية في هذا الصدد من خلال تخفيض الأعباء الإدارية التي تقف عائقا امام المواطن 

 وأصحاب الشركات.

 2112-2112لكترونية بالدول الرائدة للتترة (:  تطور الخدمات الا1جدول رقم)

 الترتيب العالمي  مؤشر الخدمات الالكترونية الحكومية الدولة

سهولة ممارسة الأعمال 

2112 

2102 2102 2102 2102 

 10 06111 167782 162202 162822 الدانمارك

 02 16,722 16,720 16,2,0 162227 أستراليا

كوريا 

 الجنوبية

0611 16,722 16,221 16,7,2 12 
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 17 16,7,2 0611 162,721 ,16,70 بريطانيا

 01 16,222 1627221 167112 162200 السويد

 00 16,280 16,221 1677071 162222 فلندا

 12 16,220 16,701 20,,16 0611 سنغافورة

 10 16,220 16,221 162228 167220 نيوزيلندا

 00 16,7,2 16,221 0611 162782 فرنسا

 02 16,802 162722 ,16,22 162227 اليابان

 (2102-2102بيانات المنظمة الدولية في الحكومة الإلكترونية )المصدر: 

من الجدول السابق، يتبين أن كافة الدول الرائدة قد حققت تقدم كبير في تطوير خدماتها 

سنوات بواسطة شبكة الانترنت بشكل مستمر خلال ال الالكترونية العمومية المقدمة

الأخيرة مثل سنغافورة التي سجلت مستويات جد متقدمة طيلة هذه الفترة بمؤشر قدره 

 في المتوسط محتلة المرتبة الثانية عالميا من حيث سهولة ممارسة الأعمال؛ % 16,270

عن طريق إطلاق خدمة  2108إذ قامت بتطوير خدماتها الالكترونية الحكومية سنة  

اب المؤسسات والمنظمات الأخرى من استعمال هوية رقمية "تمكن أصح Corpassجديدة"

واحدة للشركة بدلا من هويات التسجيل الدخول المتعدد من أجل إجراء معاملات 

( استجابة لتطلعات وتعليقات Corpassأين تم انشاء خدمة ) الحكومة الالكترونية

ملات الشخصية ( التي تستعمل فقط من اجل المعاSingpassالموظفين عوضا عن خدمة )

( تصبح خدمة استعمال هويات تسجيل الدخول أسهل، وأكثر Corpassفمن خلال بوابة )

امانا والتي تعتمد على نظام ترخيص الخدمات الالكترونية المصدر من قبل الوكالات 

الحكومية باستخدام رقم واحد للهوية الرقمية بالنسبة للهيئات الرسمية المحلية 

الأجنبية التي  ترغب في الوصول إلى الخدمات الالكترونية الحكومية  والمنظمات، والشركات

 الموجهة لمؤسسات الأعمال؛
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وكالة حكومية تتطلب  21خدمة إلكترونية حكومية من قبل  211كما ان إدارة أكثر من  

في  %7622,وتليها كوريا الجنوبية بمؤشر  3(Corpassإنهاء عملية تسجيل الدخول بواسطة )

 المرتبة الرابعة عالميا في مجال ممارسة العمال ثم أستراليا ونيوزيلندا.المتوسط و 

 التجارب الدولية الناجحة في تطبيق الحكومة الإلكترونية-1-2

قطعت الدول المتقدمة خطوات متقدمة ومتفاوتة، وذلك من خلال اعتمادها أساسا على 

يات المطورة لنظام الحكومة القيادة القوية في تولي بناء وتنفيذ السياسات والإستراتيج

الإلكترونية وبناء إدارة إلكترونية حكومية كفأة وفعالة، في تأدية المهام الإدارية وتقديم 

أفضل الخدمات الحكومية مستندة في ذلك على المستوى التعليمي، الثقافي والخدمي لأفراد 

الرائدة في مجال مجتمعاتها. وعلى ضوء هذه المميزات والمقومات التي اكتسبتها الدول 

الحكومة الالكترونية، والتي مكنتها من تحقيق أعلى المراتب وأحسن النتائج نستطيع أن 

 نعتبرها بمثابة نماذج عن التجارب الناجحة في مسار تطبيق الحكومة الالكترونية. 

 تجربة أستراليا-1-2-1

الحكومة ظهرت بوادر تبني إستراتيجية تطبيق الحكومة الإلكترونية، لما عقدت 

أول اجتماع وزاري لها حول ضرورة تقديم كافة الخدمات التي  7,,0الاسترالية في ديسمبر 

من  %1,ظهور حوالي  2110لها الأولوية على شبكة الإنترنت، حيث تم في شهر ديسمبر سنة 

أقسام الحكومة الاسترالية على الخط، كما صنفت ضمن أربع دول رائدة في مجال 

 . 2112الالكترونية من أجل توفير الخدمات الحكومية وذلك سنة استعمال التجارة 

عرفت مبادرة الحكومة الإلكترونية بعض العراقيل  2118 - 2112بعد هذه الفترة 

والتحديات التي تمت دراستها وتقييمها من قبل المكتب الوطني الأسترالي للتدقيق الذي 

 خلص إلى مجموعة من النتائج الهامة وهي:

مستوى ضمان الأمن الالكتروني داخل أقسام ووكالات الحكومة  _ اختلال

 4الأسترالية، و ذلك من حيث تسيير و معالجة الأخطاء المقدرة.

_ بالرغم من الطرق العديدة التي استعملتها الوكالات الحكومية من أجل جمع 

صعوبة في  المعلومات وتحسين الخدمات الإلكترونية لمواقعها الإلكترونية؛ إلا أنها وجدت
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 -تحديد تكاليف تسيير مواقعها الالكترونية سواء باعتمادها على طريقة تحليل تكلفة

 عائد، أو على تحديد مكتسبات الإنتاجية، أو على عائدات الاستثمار.

_ لم تقم أغلب الوكالات الحكومية بتطوير طرق قياس فعالة، من أجل تحديد ما 

 .5م لا لتقديم الخدمات الحكوميةإذا كان الموقع قد صمم بطريقة كفأه أ

_ عدم قدرة الوكالات الحكومية على تحديد النتائج التي يمكن تحقيقها من 

الاستثمار في الحكومة الالكترونية، وذلك من حيث تخفيض التكاليف وتحقيق كفاءة 

 6عالية.

تجدر الإشارة أن هيئة الحكومة الإلكترونية المسئولة عن قيادة وتنفيذ مشاريع 

وذلك من أجل  2110حكومة الإلكترونية قامت بتبني نظام المصادقة الإلكترونية سنة ال

 تحقيق المساعي التالية:

_ انجاز أفضل الممارسات ورفع مستويات الأمن الإلكتروني، وزيادة عدد تبادلات 

 الحكومة الالكترونية.

ل التصديق _ تسهيل عملية تماسك أساليب التعامل بين الوكالات الحكومية في مجا

 .7الالكتروني

كما عززت هيئة الحكومة الإلكترونية في استراليا إمكاناتها وقدراتها المتعلقة بالبنى 

" أي  Cloud compting" الحوسبة السحابيةالتحتية للاتصالات، من خلال تبنيها لنموذج 

كن من تكثيف آليات الحوسبة المتبع من قبل الولايات المتحدة الأمريكية وهو نموذج يم

تلبية طلب الوصول إلى الشبكة و تواجدها في كل مكان، بمشاركة كافة مصادر الحوسبة 

المشغلة ) الشبكات الخوادم،  التخزين، التطبيقات و الخدمات...( والتي يمكن أن توفر 

بسرعة و بجهد أقل في التسيير، أو التفاعل مع مقدمي الخدمات؛ وهو ما من شأنه أن يتيح 

الأمر الذي نتج عنه ارتفاع في مؤشر  8مة من تقديم الخدمات بكفاءة أكبر،الفرصة للحكو 

" 1.7222كل من البنية التحتية للاتصالات والخدمات الإلكترونية الحكومية بنسبة" 

" على 102,.1" و"1.71,2بنسبة " 2118بعدما كانت تقدر سنة  2102" في سنة 720,.1و"

البشري فقد بقي في أحسن مستوياته خلال الفترة  التوالي، وفيما يتعلق بمؤشر رأس المال

" على التوالي، وتطور مستوى مؤشر الحكومة 0.111" و" 11,,.1وبنسبة " 2102 -2118
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وذلك  9"020,.1بنسبة " 2102الإلكترونية الذي حقق أحسن مستوى له خلال سنة 

 مقارنة بالسنوات السابقة.

كومة الإلكترونية لأستراليا بواسطة شبكة وفي هذا الإطار يقدم الموقع الإلكتروني للح

مجموعة من الخدمات  https://info.australia.gov.au/accessibility.htmlالانترنت  

من خلال فتح الإلكترونية الحكومية المرتبة التي تتعلق بإدارة أو هيئة الحكومة الإلكترونية 

" الموجودة على نفس الموقع الإلكتروني الحكومي لإجراء عملية  myGov صفحة "حكومتي" "

التسجيل والدخول بطريقة بسيطة وآمنة للوصول إلى كافة الخدمات الحكومية عبر 

الإنترنت، ووتوفير روابط إلكترونية سريعة تتعلق ببعض الخدمات الإلكترونية التي تقدمها 

جرة والمواطن للحصول على التأشيرة، إمكانية التسجيل وطلب رقم الأعمال إدارة اله

" المرتبط بإدارة سجل الأعمال على  ABN" الخاص بالشركة من خلال التطبيق الإلكتروني 

-ttps://www.abr.gov.au/business-super-fundsالموقع الإلكتروني الحكومي 

charities/applying  يد والتسليم ومقارنة التكاليف والكتشف حساب أوقات البر وخدمة

  ،..10عن موعد وصول التسليم بواسطة الموقع الإلكتروني الحكومية لإدارة بريد أستراليا

ويعد إطار عمل الهوية الرقمية في أستراليا أسلوب متناسق مكون هام في أي نهج متكامل      

ر من الميزانية الفيدرالية مليون دولا  2.2,للحكومة الإلكترونية حيث تم تخصيص حوالي 

 eIDلإنشاء البنية التحتية التي من شأنها أن تدعم برنامج عمل " ,210-2102لسنة 

Govpass وتهدف الحكومة إلى طرح خدمات تجريبية لحوالي نصف مليون مستخدم "

ويجري التعامل مع التحديات التي تواجه الانتشار الواسع  ,210بحلول نهاية جوان 

 عتماد الهوية الإلكترونية في أستراليا مع السياسة السابقة للحكومة الإلكترونية.النطاق، وا

وعلى المستوى المحلي تساهم مدينة سيدني في حركة البيانات المفتوحة من خلال إتاحة     

مجموعة كبيرة من البيانات في عدد من المجالات التي يحتاج إليها المواطن مثل الاستدامة 

. كل ذلك يعكس نجاح تجربة 11والفنون، والثقافة، والمرافق، ودور الترفيه البيئية والنقل

الحكومة الأسترالية في تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية، حيث كان له أثر واضح فيما 

يتعلق بزيادة كفاءة وفعالية المواقع الحكومية في تقديم الخدمات للمواطنين، والتي تم 

https://info.australia.gov.au/accessibility.html
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شكل فعال معتمدة في ذلك على نتائج التقييم التي أصدرت في تحسينها، وتطويرها وقيادتها ب

 تقارير الوكالة الاسترالية للتدقيق. 

 تجربة سنغافورة-1-2-2

 2111عملت حكومة سنغافورة  في أول خطوة لها في مجال الحكومة الإلكترونية منذ سنة 

من خلال توفير على وضع مخطط عمل يهدف إلى حوسبة كافة وكالاتها وإداراتها الحكومية، 

مفتاح للخدمات العمومية المرتبطة بالخدمات الالكترونية المقدمة. كما تبع هذا  0211

الذي أقيم من  2112إلى  2110البرنامج مخطط آخر لعمل الحكومة الالكترونية من سنة 

أجل تدعيم إستراتيجية مخططها الأول،  حيث ارتكزت على زيادة الترابط الشبكي 

 رضا العملاء والتواصل مع المواطنين. الحكومي، تحقيق

كما واصلت حكومة سنغافورة جهودها في مجال الحكومة الإلكترونية من خلال مباشرتها 

حيث تم بناء إستراتيجية مستقبلية هدفها  2101_2112في تنفيذ مخطط آخر للفترة 

تجديد  إنشاء بيئة تنافسية فيما يتعلق بالشراكة بين الشركات العمومية والخاصة في

المشاريع، وتنمية قدرات القطاع الخاص خصوصا في مجال صناعة تكنولوجيا المعلومات 

 .12والاتصال

قامت الهيئة المكلفة بتنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية برفع استثماراتها  2117وفي سنة 

ول في البنى التحتية للاتصالات في القطاع العمومي، وذلك بمساهمة الصناعة في تطوير حل

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، إلى جانب مشاركة سنغافورة في ملتقيات 

التعاون وتبادل الخبرات حول تجارب الحكومة الإلكترونية على المستوى الدولي، حيث 

استفادت بعض الدول من تجربة الحكومة الالكترونية بسنغافورة ومن بينها دول الخليج 

الشركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  العربي، وذلك بالعمل مع

بسنغافورة ،كما اكتسبت هذه الشركات خبرة كبيرة من مجال تطوير حلول الحكومة 

 . 13الالكترونية

وفي ظل التطورات التكنولوجية والتعقيدات المتزايدة في بيئة عمل الحكومة، وظهور بعض 

هيئة الحكومة الإلكترونية بتنفيذ مخطط آخر الضغوطات والقوى الخارجية فقد باشرت 
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وذلك من أجل مواجهة هذه التحديات والذي تضمن  2108إلى 2100يمتد من سنة 

 :14تجسيد بعض المهام التالية

_ رفع مستوى التعاون والتعاملات بين الوكالات والأقسام الحكومية والقطاع الخاص 

 والمواطنين.

لتثقيف للجمهور، باستغلال أصواتهم و اقتراحاتهم وا _ استخدام أفضل أساليب الإعلام

من أجل تطوير السياسات العمومية في هذا المجال، حيث قامت خلال هذه الفترة بتطوير 

تقنيات تأمين حقل التعاملات عبر شبكة الانترنت وذلك بزيادة عمليات مواجهة التهديدات 

 والهجمات الإستراتيجية الجديدة.

خال نظام وصول منفصل للمستخدمين من رجال الأعمال قامت الحكومة بإدكما 

 ,eGov Masterplans2011-2015 )ومستثمرين للتعامل مع الحكومة

singapore,2016,p.8)  حققت سنغافورة نجاحات مستمرة من  2102-2101وخلال الفترة

 الخدمات الإلكترونية الحكوميةحيث حفاظها على المستويات العالمية في تحسين وتطوير 

كمتوسط، الأمر الذي مكنها من الحفاظ على المرتبة الاولى عالميا  22,62,المقدمة بمؤشر 

التي سجلت فيها المرتبة الثانية(  2102فيما يخص سهولة ممارسة الأعمال )ماعدا سنة 

وتعزيز شفافية الإجراءات الحكومية، وانخفض الفساد ) المرتبة الثالثة فيما يخص مؤشر 

( التي أعطىت ثقة أكثر  2102بعد نيوزيلاندا والدانمارك سنة  28درجة مدركات الفساد ب

 .والشركات ستثمرين ورجال الاعمالللمواطنين والم

 المحور الثاني: تجارب الإدارة الالكترونية في بعض الدول العربية

اتسعت مجالات استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في هذا العصر، وازداد 

تبنى حكومات الدول المتقدمة لنظام الحكومة الالكترونية التي قامت بعدة تجارب في  معها

هذا المجال، وتبعتها في ذلك أغلب الدول العربية متخذة بعض القرارات الإستراتيجية، التي 

في هذا الإطار سنحاول عرض تجربة كل  15تهدف إلى تحقيق التحول الإلكتروني الحكومي.

 غرب التي عرفت تحسن في  تطبيق الحكومة الإلكترونية وتجربة الجزائر.من دولة تونس والم
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 تجربة تونس-2-1

وذلك عبر وضعها  2112انطلقت مبادرة التحول الحكومي الإلكتروني في تونس سنة 

للمراحل الأولى لتأسيس إدارة إلكترونية مرتكزة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، 

ة للإدارات العمومية من الجيل الثالث لمواقع الويب، كما تم وتطوير المواقع الالكتروني

 . 2102 -,211 16بعدها وضع مخطط لإستراتيجية الإدارة الإلكترونية

بتطوير الإطار التشريعي والتنظيمي،  2100وفي هذا الصدد قامت الحكومة التونسية سنة 

نون حماية المعطيات الذي يواكب تطور التعاملات والخدمات الالكترونية ومن أهمها قا

المؤرخ في  20الشخصية، السلامة المعلوماتية، المبادلات والتجارة الالكترونية، ومرسوم عدد

المتعلق بالنفاذ إلى الوثائق الإدارية، وقانون التحويل الالكتروني للأموال،  2100ماي  22

لضبط الإطار العام الدفع الالكتروني وقانون الجرائم الالكترونية وإعداد القانون الأساس ي 

 .17للتبادلات الالكترونية بين الإدارات العمومية

توصلت هيئة الحكومة الإلكترونية في تونس إلى  2100ومع نهاية الثلاثي الأول من سنة 

موجهة للمواطنين  خدمة إلكترونية تتاعلية 28خدمة إدارية إلكترونية، و 081توفير 

إتاحتها عبر موقع بوابة الحكومة التونسية والإدارات العمومية والشركات الخاصة، و 

والهاتف النقال، كما تم انجاز وتنفيذ مشروع  الشبكة الإدارية المدمجة للشراءات 

العمومية الإلكترونية، الحافظة الالكترونية الموحدة للتجارة الخارجية، المنظومة المدنية، 

، المصادفة الالكترونية موقع الاستشارات العمومية، موقع الإبلاغ عن حالات الفساد

 . 18والوكالة الوطنية للسلامة  المعلوماتية وبوابة البيانات المفتوحة

وتعكس نتائج مؤشرات الحكومة الالكترونية في تونس التحسن المستمر نحو الارتفاع في 

فقد ارتفع مؤشر تطور الحكومة  2102 -2101أغلب مؤشرات الحكومة الإلكترونية للفترة 

، )منظمة الأمم المتحدة لللحكومة 2101" مقارنة بما حقق سنة 1.1220بفارق"  الإلكترونية

( ومن بين أبرز العوامل التي أدت إلى تحقيق ارتفاع في مستويات 2102_2101الإلكترونية 

الخدمات الإلكترونية مؤشر الحكومة الإلكترونية، فهي تتمثل في المساهمة الفعالة لمؤشر 

 بشري والمشاركة الإلكترونية.ورأس المال ال الحكومية
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ويرجع سبب بطء نمو مؤشر البنية التحتية للاتصالات في تونس، إلى السياسة التي تتبعها 

الحكومة نحو زيادة نسب اشتراك الهاتف النقال، ثم إلى زيادة نسب مستخدمي الإنترنت، 

ى زيادة نسب اشتراكات خطوط  الهاتف الثابت، حيث كان من الأحسن لو تم التركيز عل

 نسب مستخدمي الإنترنت، وبعدها على زيادة نسب اشتراكات خطوط الهاتف الثابت.

" على أهداف تحقيق إدارة Smart Gov 2020كما تضمنت الاستراتيجية العامة لبرنامج" 

فعالة ومنفتحة تقدم خدمات سهلة وبسيطة، وعالية الجودة للمواطنين والشركات من 

 Ministère de la Fonction Publique et de la موضع واحد،)

Gouvernance,2016,p.05 نلاحظ  2102-2101( وبالنظر إلى النتائج المسجلة خلال الفترة

ما يعادل  2102الإرتفاع المستمر لمؤشر الخدمات الإلكترونية الحكومية والذي  سجل سنة 

لاندا وهو مستوى جيد مقارنة بمتوسط نيوزي 222162و بمتوسط سنوي قدره  0.8056

 وسنغافورة.

 تجربة المغرب -2-2

فيما أطلق عليه برنامج  7,,0بدأت تجربة تبني نظام الحكومة الالكترونية في المغرب سنة 

الإدارة الالكترونية، بعد ذلك تطلعت هيئة الحكومة الالكترونية بالمغرب إلى ضرورة تطوير 

ت برنامج آخر للحكومة إستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصال الوطنية حيث وضع

تزامنا مع إطلاقها" لمخطط المغرب الرقمي  ,211الالكترونية حيز التنفيذ شهر أكتوبر 

2100." 

ارتفاع معدل الأمية  2112من بين أبرز الصعوبات التي عانت منها المغرب قبل 

ونقص الوعي والثقة في آليات الرقمنة والتي أثرت سلبا على مستوى استعمال خدمات 

كومة الإلكترونية ووقوفها أمام تحدي تنفيذ مشاريع التشغيل البيني والمتمثل في ربط الح

الوكالات والإدارات العمومية أفقيا بالأنظمة والأجهزة الإلكترونية وتشغيلها بطريقة 

 .19منسجمة

وبهدف إعادة هندسة جميع العمليات وتفعيلها خدمة للمواطنين والشركات 

ع الحكومة الالكترونية من أجل ضمان توفير الوسائل الخاصة، تمت حوكمة مشاري

 الضرورية وتنفيذ  القرارات المتخذة بفعالية. 
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 2102-2100في هذا الإطار حققت هيئة الحكومة الإلكترونية في المغرب خلال سنة 

خدمة إلكترونية عبر ثلاث قنوات هي البوابة الوطنية،  21بعض الإنجازات متمثلة في توفير 

بيقات الهاتف النقال، ومراكز اتصال المواطنين، وانجاز مشروع بوابة التدبير بوابة تط

المندمج للنفقات العمومية، الشباك الالكتروني لطلب الوثائق الإدارية، موقع الخدمات 

 .20العمومية، بوابة الصفقات العمومية ومشروع تطوير بوابة البيانات المفتوحة

هيئة الإطار التشريعي للحكومة الالكترونية خاصة كما عملت الحكومة المغربية على ت 

  ,02-7-0الموافق للمرسوم رقم  18 -80تلك المتعلقة بالتصديق الالكتروني مثل قانون رقم 

والمتعلق بتبادل البيانات القانونية إلكترونيا، والشروط العامة للعمل بشهادة  2117سنة  

ع قوانين حماية البيانات الشخصية وأمن التوقيع الالكتروني إضافة إلى إعدادها لمشاري

 .21التجارة الالكترونية

من جهة أخرى قامت هيئة الحكومة الإلكترونية بتعزيز مبادرات توسيع نطاق 

المشاركة الإلكترونية وذلك من خلال تخصيص فضاء خاص باقتراحات المواطنين لإحداث 

وص المعروضة للتعليق، خدمات إلكترونية جديدة، المناظرة الضريبية، مشاريع النص

محاربة الرشوة في المستشفيات الحكومية وتبين نتائج تقييم تجربة الحكومة الإلكترونية في 

التحسن المستمر في مؤشرات الحكومة الإلكترونية للمغرب وهذا ما يعكس  22المغرب

 ,,1.02بفارق "  2102الارتفاع المسجل بالنسبة لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في سنة 

، ويرجع هذا التحسن إلى المساهمة الفعالة لمؤشر المشاركة 2101" مقارنة بسنة 

 الإلكترونية والخدمات الإلكترونية الحكومية.

ونلاحظ من خلال النتائج المسجلة على الصعيد العالمي التحسن المستمر في تقديم      

إلى ما  2102ل سنة حيث وص 2102-2101الخدمات الالكترونية الحكومية خلال الفترة 

وهو مستوى مقبول مقارنة بمتوسط كل  878262و بمتوسط سنوي قدره  0.6667نسبته 

من نيوزيلاندا وسنغافورة، وفي المقابل سجل هناك تصاعد مستمر فيما يتعلق بترتيبها 

هو  2101العالمي المرتبط بمؤشر سهولة ممارسة الأعمال فقد كان ترتيب المغرب في سنة 
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وهذا راجع إلى  2102سنة  22ر بعدها الأمور نحو التحسن؛ أين سجلت المرتبة لتستم 022

 زيادة اهتمامها بتفعيل الخدمات الإلكترونية الحكومية الموجهة للأعمال.

وبالنظر إلى نتائج المؤشرات الثانوية لمؤشر الخدمات الإلكترونية الحكومية التي جاءت في 

هيئة الحكومة الإلكترونية قد اتبعت سياسة ناجحة تقارير منظمة الأمم المتحدة نجد أن 

من أجل تحسينها لمراحل بناء الخدمات الإلكترونية للمواقع الحكومية، حيث ركزت أكثر 

على رفع مستوى ظهور المواقع الحكومية على صفحات شبكة الإنترنت كخطوة أولى ثم إلى 

الحكومية، ليتم بعدها التركيز على زيادة مستوى الخدمات المترابطة بين الوكالات والإدارات 

مرحلة الخدمات المتبادلة ومرحلة تطوير الخدمات المقدمة على المواقع الإلكترونية 

 الحكومية.

 تجربة الجزائر -2-3

بوضع مخطط لتطوير شبكة الاتصالات السلكية  2112قامت إدارة اتصالات الجزائر سنة 

مليار دولار، وذلك  268مالية ما يعادل واللاسلكية حيث بلغت قيمة الاستثمارات الإج

لتعبئة جميع الطاقات والأنشطة لتحويل الوظائف ونقل الخبرة والإمداد ونظم المعلومات، 

طول الشبكة الأرضية للألياف  زيادة 23ومن بين أهم الإنجازات المحققة في هذا المجال 

من حيث  ة الوطنية، تحديث الشبك2100كلم في جوان  27111كلم إلى  7222البصرية من 

لتشمل فيما بعد عملية التحديث  2100% في شهر مارس 02نقاط النفاذ إلى ما نسبته 

% تخص الانترنت ذي التدفق 81خط منها  222821جميع مناطق وولايات الجزائر، تشغيل 

 0022210كما بلغ عدد اشتراك الزبائن بالإنترنت ذي التدفق السريع إلى  2100السريع" 

 ,827كافة نشاطات القطاعات العمومية بشبكات الإنترانت، توظيف ما يقارب  زبون، ربط

 موظف. 20087إطار و

عرفت مؤشرات الحكومة الإلكترونية  2102-2101وحسب بيانات المنظمة الدولية 

باستثناء نسب اشتراكات خطوط الهاتف الثابت، إلا أن  2101تصاعدا موجبا، منذ سنة 

ته بنسب مؤشرات البنية التحتية للاتصالات في كل من تونس هذا غير كاف لو تم مقارن

والمغرب، الأمر الذي ربما يعكس فشل السياسة المتبعة من قبل إدارة برنامج اتصالات 
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الجزائر في تحسين البنى التحتية للاتصالات، من خلال تركيزها على زيادة نسب اشتراكات 

مي الإنترنت، لدعم الخدمات الهاتف الثابت عوض الاهتمام بزيادة نسب مستخد

"، أجهزة الخدمة shop  one-stopeالإلكترونية الحكومية ) الخدمات من موضع واحد"

التي كان ينبغي إعطاءها الأولوية في الذكية والهاتف الجوال، ومراكز الاتصال الوطني،....(

 هذا المجال.

والذي كان ينتظر منه أن بعد انقضاء المدة المحددة لتنفيذ مشروع الجزائر الالكترونية 

يصل إلى تحقيق أهدافه المسطرة، في ظل الفرص والإمكانات المتاحة، إلا أن النتائج 

المحققة على أرض الواقع لا تعكس نتائج ما رسم وخطط مسبقا خاصة إذا ما نظرنا إلى 

وضعية قطاع الاتصالات الذي تم تشخيصه في السابق، وتأخر إنجاز بعض المشاريع 

ضمن مخطط إستراتيجية الحكومة الإلكترونية، وعدم بلوغ أهم هذه المشاريع  المدرجة

لأهدافها الرئيسية، وضعف الإرادة والقيادة العليا للسلطات العمومية في مواجهة العراقيل 

 والتحديات التي واجهت المشروع قبل وأثناء تنفيذ جل مشاريع التحول الإلكتروني الحكومي.

زات المحققة في هذا الإطار يبقى مشروع الجزائر الالكترونية وعلى غرار بعض الإنجا

مشروعا لم يكتمل بعد، بالرغم من انتهاء المخطط الزمني المحدد له نظرا لبطء الإجراءات 

والمشاريع التنفيذية، وفشل البعض منها كمشروع " أسرتك  جهاز حاسوب لكل عائلة " كما 

في بدايتها، ورغم الجهود المبذولة من قبل الدولة  لا تزال التعاملات المالية الإلكترونية

لتعميم التعاملات المالية الإلكترونية على مستوى المصارف المالية والتجارية، إلا أنه يبقى 

هناك فئة كبيرة من المتعاملين الاقتصاديين و المواطنين يتخوفون من استعمال البطاقة 

خطاء  الناجمة عن جهاز السحب الإلكتروني المغناطيسية في سحب أموالهم، بسبب كثرة الأ 

والتأخير الكبير في تحسين حساباته، وإلى محدودية الجانب التشريعي المتخصص في هذا 

 .24المجال

وبالنظر إلى كافة هذه المساعي والخطوات التي قطعتها الجزائر، كانت هناك بعض 

 الإنجازات الهامة التي يمكن ذكرها في ما يلي:
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بمختلف الهيئات العليا التابعة للدولة وبرمجة المعلومات المتعلقة  _ فهرسة وتبويب

والقطاعات الوزارية والمؤسسات الحكومية الأخرى ووضعها على مواقع إلكترونية حكومية 

بوابة الوزير الأول  "www.majliselouma.dzمثل الموقع الإلكتروني لمجلس الأمة" 

www.cg.gov.dz ،البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية، و  والبوابة الإلكترونية للمواطن

ومواقع الوزرات والإدارات والوكالات العمومية في عديد من المجالات كإدارة الضمان 

 الإجتماعي والسكن والعمران والوساطة العقارية وإدارة مسح الأراض ي،...  

بات المتعلقة ببطاقة التعريف الوطنية البيومترية وجواز السفر _ معالجة الطل

البيومتري، وتسوية إجراءات تأمين وثائق الهوية التـــــي يمكن الوصول إليها من خلال المــوقع 

 الإلكتروني لــوزارة الداخلية والجماعات المحلية.

المتواجدة  ( من القنصليات الجزائرية10_ طلب وسحب الصحيفة القضائية رقم )

 بالخارج والتي تتم بشكل إلكتروني.

_ استقطاب مؤسسة استشارات وخدمات الإعلام الآلي وحلول الانترنت التقنية 

المتقدمة، وأمن المعلومات، والتي تعمل تحت قوانين الدولة والاتفاقيات الدولية. ولمعرفة 

ة والنتائج التي تم مدى تقدم تجربة الجزائر في سبيل تبني نظام الحكومة الإلكتروني

التوصل إليها مقارنة ببعض الدول سنتناول بش يء من التفصيل فيما يخص قيم أهم 

  مؤشرات الحكومة الإلكترونية التي حققتها الجزائر، وهو ما يوضحه الجدول الموالي.

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cg.gov.dz/
http://www.cg.gov.dz/
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 2112_ 2111(: مــؤشرات الحكومة الإلكترونية في الجزائر للتترة 12الجدول رقم )

: اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصادرة حول مؤشر الحكومة المصدر

 2121_2102الإلكترونية للسنوات 

ني مؤشرات الحكومة الإلكترونية في الجزائر مقارنة بالدول يبين الجدول السابق تد

الرائدة في هذا المجال، وذلك بالرغم من المستويات المقبولة التي حققت في مجال تنمية 

القدرات البشرية وتوفير البنى التحتية للإتصالات، الأمر الذي ادى إلى تحسن مؤشر 

ئج هذه المؤشرات )الموضحة في الجدول وإذا قارنا نتا 2121الحكومة الإلكترونية سنة 

أعلاه( مع نظيرتها في دولة البحرين وتونس والمغرب؛ فهي أحسن مما حققته الجزائر في هذا 

المجال، وبالتالي يجب على السلطات العمومية بالجزائر زيادة دعم سياسة ومشاريع تطوير 

ق ذلك وذلك من أجل تخفيض الإدارة الإلكترونية وتوفير البيئة الملائمة والكفيلة بتحقي

 الأعباء الإدارية التي يتحملها المواطنين والشركات.

 المحور الثالث: خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية بالجزائر 

إن الحكومة الإلكترونية هي اعتماد تقنيات البيانات القائمة على المعرفة مثل الإنترنت 

من قبل الإدارات الحكومية وذلك لتقديم  وشبكات المنطقة الواسعة والهواتف المحمولة

الخدمات الحكومية التي يحتاج إليها المواطن والمستثمر، والشركة، والأجانب وفي هذا 

دراسة    Benmoussa M. Soufiane, Marhaiza B.Ibrahim,2016 الإطار حاول الباحثين

 

الســنوا

 ت

مؤشر الحكومة 

 الإلكترونية

مؤشر    

الخدمات على 

 الخط

 مؤشر

البنية 

 التحتية

 للاتصالات

مؤشر رأس 

 المال البشري 

مؤشر المشاركة 

 الإلكترونية

 الترتيب النتيجة

2112 1.0212 002 1.282, 1.0202 1.2220 1.1822 

2112 1.0012 002 1.1727 1.0,2, 1.2820 1.1722 

2112 1.2,,, 081 1.1282 1.0,02 1.2202 1.0022 

2112 0.4227 001 0.2153 0.3889 0.6640 0.2022 

2121 1.8070 021 1.2728 1.8727 1.2,22 1.0822 
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وتحديدا في البلدان  وتحديد العوامل التي تؤثر على الحكومة الإلكترونية في ظروف مختلفة

 النامية التي تواجه تحديات مختلفة لتبني الحكومة الإلكترونية مثل الجزائر. 

فكان ضعف الحوافز التنظيمية والبنية التحتية للإتصالات أبرز العوامل التي أدت إلى 

، وفيما يخص الخدمات 25انخفاض تبني الإدارة الإلكترونية الحكومية في الجزائر

الحكومية المقدمة من قبل الإدارات والهيئات العمومية لا زالت في بدايتها الإلكترونية 

للظهور على شبكة الإنترنت؛ وبالتالي هناك تحديات كبيرة تنظر السلطات العمومية والهيئة 

القائمة على تنفيذ مشروع بناء نظام الحكومة الإلكترونية للحاق بالدول التي عرفت تطور 

وسنحاول من خلال العناصر الموالية إعطاء نظرة على واقع الإدارة ملحوظ في هذا المجال، 

 الإلكترونية الحكومية وخدمتها المقدمة للمواطنين والشركات.

 خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية الموجهة للمواطنين  -3-1

وضعت الدولة الخطوات الأولى لبناء ولاية ضمن مساعي العصرنة التي باشرتها الجزائر، 

وبلدية إلكترونية تسمح بسحب الوثائق الإدارية على مستوى الشباك الوحيد، وإتاحة 

إمكانية طلب وإعداد شهادة ميلاد وبعض الوثائق الإدارية الأخرى على مستوى فروع البلدية 

في ولاية الجزائر العاضمة ووهران وولاية قسنطينة وبعده يتم تعميم إنشاء مثل هذه 

 لكترونية الخاصة بإدارة الجماعة المحلية عبر كافة مناطق الجزائر؛المواقع والوابات الإ

عبر شبكة الانترنت  2100-2102وعلى سبيل المثال تم إنشاء موقع بلدية قسنطينة سنة  

ي يوفر والذ constantine.dz-www.communeمن خلال الموقع الإلكتروني الحكومي 

مجموعة من الخدمات الإلكترونية التفاعلية المميزة فهو يتضمن مدخل خاص بالخدمات 

 Le Portail de la communeالإلكترونية التفاعلية تحت عنوان" بوابة بلدية قسنطينة " " 

de constantine الموجودة مباشرة على الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني للبلدية، إذ "

"،  IAIGاطنين بالإطلاع على ملف التعويض عن النشاطات ذات المنفعة العامة "تسمح المو 

"، طلب شهادات الحالة المدنية، أما بالنسبة لأصحاب AFSالمنحة الجزافية للتضامن" 

الشركات فيمكنهم الإطلاع على وضعية فواتير التوريد وانجاز الخدمة المتفق عليها مع 

 م الحوالة،.. البلدية كتاريخ الاستقبال، ورق

http://www.commune-constantine.dz/
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أما فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للإدارات العمومية الأخرى فهي تمكنهم أيضا من الإطلاع 

"، وكذا الإطلاع على لوحات ATSعلى حالة الدفع من أجل انجاز شهادات العمل والأجر" 

 2102ماي  ,0القيادة للشبكة الاجتماعية. إلا أن البوابة لم تعد حيز الخدمة منذ يوم 

الذي أجريت فيه نشاطات نشر وتوعية وتجربة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها البوابة 

بسبب غياب الإرادة السياسية القوية في هذا الشأن، وضعف البنى التحتية للإتصالات 

 ونقص المورد البشري المؤهل لإستخدام هذه التكنولوجيا الحديثة والثقافة الإلكترونية،

العمومية بإنشاء البوابة الإلكترونية الحكومية "بوابة المواطن" كما قامت السلطات  

www.elmouwatin.dz  والتي تعتبر مبادرة إنشائها من بين أحد المشاريع  2100سنة

حيث توفر"بوابة المواطن" خدمات  e-Algérie"26المكملة لمشروع " الجزائر الإلكترونية " "

لكترونية اتصالية تتعلق ببعض من الهيئات، الوزارات، الجمعيات، والمؤسسات والإدارات إ

التابعة لها، والمتاحة للمواطنين الجزائريين المقيمين وغير المقيمين، في حين أن الخدمات 

الإلكترونية التفاعلية غير متوفرة على هذه البوابة الأمر الذي أدى إلى تدني مستوى 

 كترونية الحكومية المقدمة بالنسبة للمواطنين.الخدمات الإل

بقيت المعلومات  2102-2100وبعد مرور عدة سنوات من ظهورها على شبكة الإنترنت 

المقدمة عبر البوابة الإلكترونية غير كافية وغير مستحدثة وفقا للتغيرات والتطورات 

مية الجزائرية الحاصلة في جميع أقسام ومجالات وأنشطة الهيئات والإدارات الحكو 

وعلاقتها مع بعضها البعض، أو مع المواطنين المستفيدين من الخدمات الإلكترونية التي 

تقدمها لهم، بالإضافة إلى ذلك أنها غير متصلة ومتتابعة ومستمرة وفق تسلسل زمني 

واضح؛ بشكل يمكن مستخدم البوابة من الاستفادة بقدر كبير من المعلومات وتفاصيلها 

 .ة حول ما قد يرغب في البحث والتعرف إليهخطوة بخطو 

كما أن الخدمات التفاعلية المقدمة عبر البوابة الإلكترونية قليلة بالنظر إلى الخدمات 

الكثيرة التي يحتاج إليها المواطن في حياته اليومية؛ والتي لربما من السهل عليه أن يجدها 

التي تعرض نفس الخدمة، أو أكثر من  على المواقع الإلكترونية للإدارات الحكومية الأخرى 

ذلك في غالب الأحيان والتي قد تجعل المواطن لا يفكر حتى في زيارة بوابة المواطن 

وإلى غاية الآن لم تعد "بوابة المواطن الإلكترونية  2102الإلكترونية، لكن بعد سنة 

http://www.elmouwatin/
http://www.elmouwatin/
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إلى ضعف "موجودة على صفحات شبكة الإنترنت لأسباب غامضة والتي يمكن ان نرجعها 

الإرادة القوية للأطراف والهيئات العمومية ذات الصلة بتنفيذ برامج ومشاريع الحكومة 

الالكترونية التي تحتاج إلى مستوى عال من التنسيق والتكامل، والإستمرار والتحديث، 

وتكثيف إدخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال على كافة الإدارات العمومية والهيئات 

  الحكومية،..

عدة مشاريع وضع شرعت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في وفي هذا الصدد 

والتطبيقات  ،تنفيذ الإدارة الإلكترونيةمن أجل تعزيز ودعم  بالتعاون مع الوزارات الأخرى 

 :  27فيتتمحور أساسا والتي الشاملة 

 بوابة المواطن الإلكترونية _ تحديث

ة من الشروط التي وضعت لحسن تنفيذ عملية تحديث بوابة يتضمن هذا المشروع مجموع

المواطن الإلكترونية من الشروط، من بينها إدراج التقنيات الجديدة البارزة التي تسمح 

بتحسين الصورة المرئية للبوابة الإلكترونية؛ التي تتطلب عملية ضبطها وفق مواصفات 

يّة...الخ وتكييف المحتوى مع هذه ومعايير استعمال الهواتف الذكيّة والأجهزة اللوح

مواكبة الاحتياجات المتغيرة للمستخدمين بإعادة النظر في التصميم  المحطات الجديدة؛

كما أن مضاعفة الخدمات الحكومية التي تقدمها الإدارات  من خلال التركيز على المواطن؛

لجميع الخدمات العمومية عبر شبكة الانترنت تقتض ي وضع "المواطن" امام بوابة موحدة 

 الإلكترونية الحكومية.

 البوابة الإلكترونية للصتقات العمومية_ 

نفيذ نظام رقمنة إجراءات إبرام الصفقات العمومية وفقًا لأحكام نالمشروع إلى تهذا يهدف 

المتعلق بتنظيم الصفقات  2108سبتمبر  02المؤرخ  227-08المرسوم الرئاس ي رقم 

على ان تكون هذه الأداة تحت تصرف الحكومات ، لعامالعمومية وتفويضات المرفق ا

المركزية والمحلية والهيئات العامة، حيث يتعين عليها دمج المراحل المختلفة المتعلقة بعملية 
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إبرام الصفقات العمومية، لاسيما الإعلام، المناقصات، الترشيحات، وإرسال عناصر 

 .الملف، وعملية الانتقاء والإرساء

لعائق الكبير الذي تواجهه الإدارة الإلكترونية الحكومية ونظام الحكومة ويبقى دائما ا

الإلكترونية في الجزائر بصفة عامة هو تأخر وبطئ الإنجاز، والتحديث الذي يصل إلى 

سنوات، وتحمل الدولة لنفقات كبيرة نتيجة عدم ظهور أي نتائج ذات الصلة بواقع 

الإدارة العمومية ويرى انها مثقلة بالبيروقراطية التنفيذ؛ مما يجعل المواطن بعيد جدا عن 

 وغير شفافة في تعاملاته الحكومية.

لكن هذا لا يمنع من القول أن هناك بعض المواقع الإكترونية للإدارات العمومية التي تقدم 

خدمات اتصالية وتفاعلية جيدة في بعض من المراحل أو الخطوات التي تسمح بعملية 

دخول الآمن إلى التطبيق أو المنصة الإلكترونية وتمكن المستخدم من اجراء التسجيل، وال

تحميل وتعبأة الوثائق الضرورية وطلب الحصول عليها إلكترونيا، إضافة الى ذلك نلاحظ أن 

هناك اختلاف في البنى التحتية للإتصالات المدخلة على الإدارات العمومية فهناك من لها 

أفضل بكثير من الإدارات العمومية الأخرى التي لا زالت  مستوى نضج أو جاهزية إلكترونية

تعمل وفق الطرق، والوسائل التقليدية خاصة في المناطق البعيدة عن المدن ومراكز 

النشاط الإقتصادي والإجتماعي،..مثل تقديم الملفات والوثائق في شكلها الورقي والقيام 

 ية الرسمية. بالختم والبصمة على هذه الاوراق والشهادات الإدار 

 خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية الموجهة للشركات  -3-2

في إطار تيسير التزامات الإدارية التي يجب على الشركات الإمتثال لها اتجاه الإدارات 

العمومية بالجزائر عملت السلطات المعنية بوضع مجموعة من الخدمات العمومية 

إنشاء خدمة تسجيل الاستثمار عبر الإنترنت. تضمن الإلكترونية لأصحاب الشركات والتي ت

www.andi.dz السجل التجاري بوابة ى الوصول إلsidjilcom.cnrc.dzww.   إذ تسهل

البوابة الإلكترونية للسجل الإلكتروني عملية حجز موعد إلكتروني، تسمية النشاط 

http://www.andi.dz/
http://www.andi.dz/
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لمبلغ المستحق من عملية التسمية، إمكانية انشاء الشركات التجاري والدفع الإلكتروني ل

)بواسطة التطبيق الإلكتروني الموجود على الموقع الإلكتروني بالتعاون مع الموثقين والتي تتم 

 بواسطة شبكة الإنترانت(.

إنشاء قاعدة توفير معلومات مفصلة عن النشاط والوضعية المالية لهذه الشركات،  

الإلكترونية نصة الم حول وضعية الأراض ي بواسطة لإصدار وثائق البيانات الوطنية

"WHATHIKACAD " الضرائب عبر الإنترنت للشركات إضافة إلى عملية إجراء تصريحات

الخاضعة للإدارة العامة للشركات الكبرى والدفع الإلكتروني لها وفقًا لأحكام قانون المالية 

 www.jibayatic.dzو p://www.mfdgi.gov.dzHtt بواسطة الموقع الإلكتروني 2102لعام 

 والتصريح https://nifenligne.mfdgi.gov.dzلحصول على رقم التعريف الضريبي اطلب و 

و  CNASأصحاب الشركات المرتبطة بـ الاجتماعية من قبل  شتراكاتلإ والدفع الإلكتروني ل

CASNOS و CACOBATH خلال الموقع الإلكتروني لمديرية الضمان الإجتماعي  من

www.cnas.com.dz عبر بالكهرباء التوصيل  ومتلبعة خدمة طلب إضافة إلى إمكانية

  .www.sda.dzالإنترنت لصالح الشركات الصغيرة والمتوسطة على الموقع 

أصحاب الشركات( هناك عدد -وفي ظل هذه الجهود التي قامت بها الحكومة )علاقة حكومة

قليل جدا من الخدمات الحكومية المقدمة هي خدمات إلكترونية تفاعلية بشكل جيد 

وفعال، مثل خدمة حجز موعد وتسمية الشركة إلكترونيا المرتبطة بإدارة السجل التجاري، 

كات الإجتماعية للعمال والدفع الإلكتروني لمبالغ هذه الإشتراكات وخدمة التصريح بالإشترا

" على مواقعها الإلكترونية  CACOBATH" وإدارة " CNASوالتصاريح المرتبطة بإدارة "

الحكومية، والباقي هي عبارة عن خدمات إلكترونية اتصالية فقط تقدم بعض المعلومات 

ومية المعنية بالإستثمار والأعمال على لهذه الشركات المقدمة من قبل الإدرات العم

صفحاتها الموجودة على شبكة الإنترنت؛ إضافة إلى خدمات الإتصال الحكومي والاجهزة 

الذكية والبطاقات البيومترية التي ساعدت على تمكن الشركات من إتمام هذه المعاملات 

 الحكومية بنجاح.

كومية للإمتثال لهذه الإلتزامات التنظيمية الأمر الذي أدى إلى تيسير الإجراءات الإدارية الح

التي تفرضها الإدارات العمومية المذكورة على الشركات سواء المحلية او الأجنبية والتي كانت 

http://www.jibayatic.dz/
http://www.cnas.com.dz/
http://www.cnas.com.dz/
http://www.sda.dz/
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في السابق تأخذ وقت طويل وتكلف أموال كبيرة وتعقيدات بيروقراطية يتحملها هذا الأخير، 

المقدمة من قبل هذه الإدارات  وبالتالي فقد سهلت الخدمات الإلكترونية الحكومية

العمومية في سهولة ممارسة الأعمال، لكن هذا غير كافي بالنظر إلى النطاق الواسع الذي 

يشغل العديد من المجالات ذات الصلة بمناخ الإستثمار والاعمال بالجزائر وما يحتويه من 

ثائق والمستندات، أعمال والو  -كثرة التعاملات الحكومية في إطار العلاقة إدارة عمومية

 والأوراق الثبوتية الرسمية، والشهادات، والأذون والرخص والتوقيعات وغيرها.  

 _الإطار العام لتطوير خدمات الإدارة الإلكترونية الحكومية 3_3

لقد تم عرض بعض التجارب الناجحة دوليا في الإدارة الإلكترونية إضافة إلى تجربة كل 

من خلال الدراسة والتحليل أن هناك تدني في مستوى  من دولة تونس والمغرب وتبين

تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر؛ واحتلالها لمراتب متأخرة سواء على الصعيد 

العالمي أو العربي وهو ما أثر سلبا على مستوى الخدمات الإلكترونية الحكومية بهده 

 الدول.

ة من التجارب الدولية والتي يمكن مما سبق؛ يمكن استخلاص بعض الدروس المستفاد    

من خلالها للجزائر أن تحسن من مستويات خدماتها الالكترونية الحكومية والتي نذكرها 

 فيما يلي :

_ تخصيص الموارد وتحفيز الإدارات العمومية على ادخال وتكثيف استعمال تقنيات     

 وتكنولوجيا الحكومة الإلكترونية.

مشاريع الإدارة الإلكترونية وتكثيف جهود التنسيق والتكامل في  _ متابعة عمليات تنفيذ    

 تحقيق التشغيل البيني والبيانات المفتوحة. 

التطوير المستمر لبرامج ومشاريع الحكومة الالكترونية وبناء خطط واستراتجيات  -

 تتلائم مع حداثة تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال.      

ماية المعلومات والبيانات الشخصية، والذي يلزم المؤسسات _ وضع إطار قانوني لح

 الحكومية بظروف وطرق استعمالها والكشف عنها وحفظها.

_ بناء إستراتيجيات مساعدة وتكميلية لبرامج ومخططات الحكومة الالكترونية 

 السابقة.
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بين  _ بناء أنظمة لمشاركة قاعدة البيانات الوطنية، والتي تحتوي على معلومات تربط

المواطنين وقطاع الأعمال والإدارات العمومية...إلخ، وإتاحتها على موقع البوابة الحكومية 

 وعلى مراكز الخدمات المدنية.

قيادة وتطوير المواقع الالكترونية للخدمات العمومية باعتماد الإدارات والوكالات  -

 ة الخدمات المقدمة.الحكومية على طرق تقييم وقياس فعالة من أجل تحديد نوعية وكفاء

_ التأكد من تطبيق المعايير الدولية في بناء المواقع الحكومية وتجميع وترتيب الخدمات 

الإلكترونية حسب القطاعات والمجالات التي تتفرع عنها ) التعليم، الصحة....( ووضعها في 

 شكل إلكتروني منظم وموحد.

ؤشر الخدمات الإلكترونية )مرحلة المراحل الأساسية المكونة لم _ الاهتمام برفع نسب

ظهور المواقع الحكومية على صفحات شبكة الانترنت، مرحلة الخدمات المترابطة بين 

 الوكالات والإدارات الحكومية ومرحلة الخدمات المتبادلة(.

رفع مستوى رضا المتعاملين )مواطنين، عملاء....( عن الخدمات الحكومية   -

لبنية التحتية للاتصالات وتنويع قنوات التوصل إلى الخدمات الالكترونية، وذلك بتطوير ا

 المقدمة على الخط.

تبني نظام الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة والمفتوحة )مواقع إلكترونية  -

حكومية مفتوحة( وتشغيله مع باقي التطبيقات والشبكات والبرامج والخدمات الأخرى من 

 مي الخدمات وبسرعة أكبر.أجل تسهيل عمليات التفاعل مع مقد

حضور الاجتماعات والملتقيات الدولية للتعاون وتبادل الخبرات حول التجارب  -

 الناجحة للحكومة الالكترونية.

وضع الاستراتيجيات المساندة لتطوير علاقة الشراكة بين القطاع العام والخاص  -

 .وتنمية قدرات هذا الأخير في مجال صناعة تكنولوجيا المعلومات

تطوير أوجه التعامل والتعاون بين الوكالات والإدارات العمومية والقطاع الخاص -

 والمواطنين، واستخدام أفضل أساليب الإعلام والتدقيق.

_ حوكمة مشاريع الحكومة الإلكترونية، ووضع برامج الحكومة الإلكترونية ضمن 

 .أولويات واهتمامات مشاريع الحكومة
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 خاتمة 

ارب الدول الأجنبية الرائدة في مجال الحكومة الإلكترونية، والتي من خلال دراسة تج

استطاعت أن تحقق تطورا بارزا فيما يخص بناء إدارة إلكترونية كفأة وفعالة من خلال 

زيادة استخدام المواقع الإلكترونية الحكومية، تعزيز بنيتها التحتية للاتصالات ورفع قدراتها 

لتي أدت إلى تحسين مؤشراتها الخاصة بمستوى تطور المتعلقة برأس المال البشري ا

 الحكومة الإلكترونية ورفع مستوى جودة الخدمات الحكومية المقدمة.

أما بالنسبة للجزائر فهي لازالت بعيدة عن مستوياتها المطلوبة، فيما يتعلق بمؤشر 

لتي بالكاد تعبر الخدمات الإلكترونية والبنية التحتية للاتصالات، والمشاركة الإلكترونية وا

عن مستوى الجاهزية الإلكترونية المطلوب لتبني نظام الحكومة الإلكترونية والإرتقاء 

 بمستوى تطلعات المواطنين واصحاب الشركات ذات الصلة بالإدارة الإلكترونية الحكومية. 
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  :الملخص

برامج الإصلاح الإداري كمرحلة  تمثل الحكومة الإلكترونية مطلبا هاما تفرضه التحولات الإلكترونية، وتنتهجه

أساسية في ظل عصر الثورة المعلوماتية. للحكومة الإلكترونية دور كبير في تحسين الخدمات الحكومية وتطوير الأداء 

الحكومي، وتحقيق المشاركة والشفافية، ونمو الأعمال التجارية من خلال ربط المواطنين والمؤسسات الحكومية 

 وغيره بنمط إلكتروني موحد. ات المجتمع المدنيومؤسسات الأعمال ومؤسس

تهدف هذه  الدراسة للتعرف أكثر على مفهوم الحكومة الإلكترونية، وكذا عرض وتقييم التجارب الدولية في  

 إرساء الحكومة الإلكترونية.

 الإدارة الالكترونية؛ الحكومة الالكترونية؛ التجارب الدولية ناجحة. :الكلمات المفتاحية

 .JEL: . G18 ; G38 ; G30 ; H83 ; L88تصنيف  رموز 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
       The e- government performs an important demand which imposed by the electronic 

transformations, and implemented by the management reform programs; It considered 

as the basic stage in the era of the information revolution. The e- government has a 

major role in improving government services, developing government performance, 

achieving participation and transparency, and developing business through the 

connection between citizens and government institutions, business institutions and civil 

society institutions with a unified electronic format. 

This study aims at figuring out the concept of e-government, it brings also to the surface 

the presentation and evaluation international experiences in establishing e-Government. 

  Keywords : E- Government ; E-Management; Successful International Experiences. 

JEL Classifications:G18 ; G38 ; G30 ; H83 ; L88. 
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 مقدمة: 

والمادية لبشرية ارد الموا لىف اساسيا يضاأعاملا ت المعلومات صبحت تكنولوجياألقد 

المختلفة ية دارلإت العملياوالأنشطة ا فييها لتوظيفه لتحكم فواها رستثمااينبغي الأخرى التي 

دارة الحديثة أي لإاهندسة دة عاإ لىت الحديثة أدى اتكنولوجياام ستخدمن اكن ممر قدبأكبر 

الكتروني التي طابع دارة الحديثة ذات لإت افق مع خصوصيااا يتوبمية دارلإء الأجهزة ابنادة عاإ

داري وحتى لإالحداثة بالجانب اهذه ت ،متدارة الالكترونية ، و كالتجاى خرت أالامج فيعرفت 

د جووبإمكانية الاعتقاد سيد تجولتكنولوجيا ام استخدامن ى لسياسي كأعلى مستوالمجال ا

 ون ورق أي حكومة الكترونية.حكومة بد

م في تطوير سياساتها وتبني العديد من 5991ومع هذا التطور بدأت دول العالم منذ سنة 

لحديثة بما يتناسب مع متطلبات العصر وبما يضمن أداء مهامها بأعلى الإستراتيجيات الجديدة وا

كفاءة ممكنة، خاصة في القطاع الحكومي الذي يتميز بكثرة الأوراق والتعقيدات البيروقراطية. لذا 

سارعت العديد من الدول إلى  بناء حكوماتها الإلكترونية ، واستفحال الإجراءات الروتينية المرهقة  

ومة الإلكترونية بتقديم نفس خدمات الحكومية التقليدية أو الحقيقية لكنها تتميز تضطلع الحك

بربط المواطنين والمؤسسات الحكومية ومؤسسات الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني وغيره  بنمط 

الكتروني موحد يوفر الجهد والمال والوقت. هناك العديد من التجارب في ميدان لإرساء الحكومة 

نية على المستوى العالمي عموما وفي الدول العربية خصوصا. من بينها تجربة الإمارات الإلكترو 

وكذلك دول أخرى كفرنسا واليابان، كما أقدمت الجزائر علة تطبيق الحكومة الالكترونية من 

 خلال قطاعات عديدة أبرزها قطاع العدالة.

يرات على طبيعة عمل النظم حيث أدى التحول نحو الإدارة الالكترونية إلى بروز عدة تغي

الإدارية في المؤسسات والإدارات العمومية، حيث نتج عنها الانتقال من نمط الإدارة التقليدية 

المباشرة إلى نمط جديد للخدمة العامة يرتكز على بعد تكنولوجي ومعلوماتي لإعادة صياغة 

لحكومة الالكترونية من الخدمات بشكل يجعلها أكثر فعالية. وفي نفس السياق يختلف تطبيق ا
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الدول المتقدمة إلى غيرها حسب الشروط الأساسية المتوفرة، مع العلم أن مجموعة من الدول 

 الناشئة أحرزت نوعا من التطور في نفس المجال.

بناءا على ما سبق سيتناول هذا البحث موضوع الحكومة الالكترونية بمحاولة الإجابة على 

 الإشكالية التالية:

فعلية لها في الجزائر وفي دول  م الحكومة الالكترونية؟ وهل هناك تطبيقاتما مفهو 

 :   أخرى؟

 أهمية الدّراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة في تناولها مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر وفي دول أخرى  

راطية البيروقأمام العراقيل التغيير  مشروع صعب المنال لصعوبة بانه و الذي يرى فيه البعض 

و ، ردة عن هذا الموضوعمجصول على حقائق لحو جاءت الدراسة لتوضيح الرؤى و اوغيرها، 

علاقتة بالخدمة و الالكترونية موضوع الإدارة ، حيث يكتس ي نتائج و توصيات لىالتوصل إ

نحو الخدمة العمومية الالكترونية هو أساس ترشيد كون التحول أهمية بالغة، انطلاقا  العامة 

 عمومية وتحسينها والنهوض بجهودها. الخدمات ال

 منهج الدراسة

و إسقاطه على الحكومة الالكترونية مفهوم لتوضيح على المنهج الوصفي تم الاعتماد 

الورقة هذه من خلال الجزائر،وكذا عرض بعض التجارب الدولية الناجحة بحيث نحاول التجربة 

العمومية و التعرف الخدمات رشيد ترقية و ت فيالحكومة الالكترونية ة همالتعرف على مدى مسا

 تواجه المشروع.التيعلى خصائص التحديات 

 أولا: ماهية الإدارة الالكترونية

 تعريف الإدارة الالكترونية: -1

تعرف على أنها : ''استخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ولاسيما شبكة الانترنت  - 

 1(.كأداة تسمح بالوصول إلى إدارة أفضل''
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على أنها:  ''تطبيق لمفهوم الحكومة في علاقتها مع المواطنين والمؤسسات  كما تعرف-

وميدان الأداء الالكتروني للخدمة المتعلقة بالمدارين   Administered'  –باعتبارهم 'مدار  من قبل 

 –)مواطنين أو مؤسسات(مع إمكانية حصولهم على كل المعاملات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية 

 2''العمومية.الإدارة 

ومنه وبالنظر للتعريفين السابقين نلاحظ تباين بينهما، فالأول ركز على تبني مختلف  

التقنيات الحديثة في تسهيل العمل الإداري، بينما تطرق الثاني إلى العلاقة الجديدة بين الإدارة 

الإدارة الإلكترونية والمواطن في ظل الحكومة الإلكترونية وعليه وبناءا على ما سبق يرى الباحث أن 

هي استخدام مختلف التكنولوجيات الحديثة لتقريب الإدارة من المواطن من جهة، وتسهيل 

التواصل والتنسيق وتبادل المعلومات بين مختلف مؤسسات الدولة من جهة أخرى بغية تحقيق 

 الشفافية والحكم الراشد.

 خصائص الإدارة الإلكترونية: -2

تعني مختلف التدفقات الإدارية للبيانات، إذ يصبح شكلها  إن الإدارة الالكترونية

الكترونيا،ومتداولا بين الأجهزة والمستويات الإدارية المختلفة،إذ يمز الإدارة الالكترونية عن غيرها 

من الإدارات التقليدية سمات عديدة منها السرعة والفعالية في تقديم الخدمات بشكل يقض ي على 

ة والتعقيدات الإدارية،كما أنها إدارة بدون ورق حيث يستبدل التعامل العراقيل البيروقراطي

الورقي بالبريد الالكتروني، والأرشيف الالكتروني والرسائل الصوتية ونظم المتابعة الآلية ويلاحظ أن 

 3تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية سوف يوفر العديد من المزايا تتمثل في الآتي:

ث أنه بإحلال الحاسب الآلي محل النظام اليدوي التقليدي، حدث : حيسرعة أداء الخدمات -5

تطور في تقديم الخدمة للجمهور حيث قلت الفترة الزمنية اللازمة لأداء خدمة يعود ذلك إلى 

سرعة تدفق المعلومات والبيانات من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطلوبة، ومن ثم يتم 

ذا فضلا عن الإنجاز الإلكتروني للخدمة يخضع لرقابة القيام بها في وقت محدد قصير جدا. ه

 أسهل وأدق من تلك التي تفرض على الموظف في أداء أعماله في نظام الإدارة التقليدية.

: يلاحظ أن أداء الأعمال الإدارية بالطريقة التقليدية يستهلك كميات خفيض التكاليفت -

بية. هذا فضلا على أنه يحتاج إلى العرض كبيرة جدا من الأوراق والمستندات والأدوات الكتا
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على أكثر من موظف وذلك للإطلاع عليه والتوقيع وإحالته إلى موظف أخر. ومن شأن ذلك كله 

 ارتفاع تكاليف أداء الخدمة، وذلك نظرا لارتفاع أثمان وأسعار المواد اللازمة لأداء الخدمة.

التقليدي السائد الآن يتسم بالعديد من : لا شك العمل الإداري ختصار الإجراءات الإداريةا -

التعقيدات الإدارية وذلك لأنه يحتاج في معظم الأحيان إلى موافقة أكثر من جهة إدارية على 

العمل المطلوب، هذا فضلا عن السمات التي تلحق بالموظف القائم بأداء الخدمة والذي قد 

 أداء الخدمة من يوم إلى أخر.  يحصل على إجازة أو لا يتواجد في مكان عمله ومن ثم يتعطل

: فالشفافية الكاملة داخل المنظمات الالكترونية هي محصلة لوجود تحقيق الشفافية -       

 الرقابة الالكترونية، التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات.

افع التحول إلى الإدارة الالكترونية  -3     دو

ديم وإيصال المعلومات قد دفعت بجميع الحكومات للتحول إن موجة التغير في مجال تق

نحـو الإدارة الإلكترونية لذلك نجد هناك عدة تطورات دفعة باتجاه اعتماد الإدارة الإلكترونية منها 

ما يتعلق  ولزيادة الكفاءة ، بالمسئولين الحكوميين الذين يقومون بتطوير طرق جديـدة لتطـوير 

ل الخدمات وأحيانا استجابة لضغوط المواطنين أو قطاع الأعمـال أو العمـل الحكـومي في توصي

 لأطراف أخرى لها علاقة بالعمل الحكومي.    

و إننا نجد في كل دولة هناك دوافع تظهر في الواقع تدعو إلى التحول إلى الإدارة الإلكترونيـة   

هم هذه الدوافع نجد على حساب دوافع أخرى حسب وضع هذه الدولة الاقتصادي و السياس ي وأ

 4ما يلي: 

  إن توظيف تسارع التقدم التكنولوجي و الثروة المعرفية المرتبطة به :

التكنولوجيا الحديثة لصالح   المجتمع وتمكينه من الحصول على فوائد كثيرة تتمثل في 

تحـسين أداء المؤسسات وإتاحة لها الفرص والاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسهيل 

 والاستفادة من المزايا التقنية المتوفرة على المستوى الدولي. الحياة 

 :حيث اعتبرت دافعا للعديـد  توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية

مـن الدول لتحسين خدماتها لترتقي للمستويات العليا للحصول علـى شـهادة الجـودة 
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أخرى, بعـد أن أصـبح أمامه معيارا العالمية لخدماتها من ناحية لإرضاء المواطن من ناحية 

عالميا يستطيع من خلاله مقارنة ما تقدمه دولته من خدمات محلية وبما تقدمه من 

 الدول المتقدمة من خدمات راقية لمواطنيها.

  : و ما رافقها من إصلاحات إدارية مطلوبة من كل دولة  التحولات الديمقراطية

العالمية أو تلبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان ترغب في  الانضمام إلى منظمة التجارة 

 2المحلية و الدولي.

إن تغير الأوضاع الدولية فرض واقع أجبر الجميع على الـدخول فيهـا ،و الـذي لا يستطيع  

 المواكبة سوف يعيش في عزلة دائمة وذلك يعني تضرر الدولة و مواطنيها. 

 واطنين للحصول على تزايد الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات الم

خـدمات أفضل و أسرع وأسهل في الوصول إلى المعلومات، وقد تدعم هذا الوعي الشعبي 

 بشعور كل مواطن بحقه في الوصول إلى المعلومات و معرفة آليات اتخاذ القرار السياس ي. 

   حاجة الموظفين الحكوميين للدعم النوعي من خلال قاعدة معلومات صلبة

 وحديث. ونظام عمل متطور 

  وجود ضغوط شعبية على القيادة السياسية في كل بلـد لتمكـين المـواطن مـن

المشاركة في النقاش   وإبداء آرائهم في القضايا التي تهمهـم ومطـالبتهم بخلـق منظومة 

 اتصال مفتوحة وأثر شفافية،

 الإلكترونية   الحكومة : ماهيةثانيا

 الإلكترونية الحكومةتعريف   -5

 فيتستخدم التكنولوجيا المؤسسات جعل المعلومات والاتصالات تكنولوجيا إن تطور  
تية أساسية من التكنولوجيا لتمكن تحمرتبطة بوجود بنية والخارجية، ولكنها الداخلية معاملاتها 

وقد اختلفت الآراء وشفافية، كن وبكفاءة ممبأسرع وقت المعلومات صول على لحالمواطن من ا

  5نورد منها ما يلي: نية الالكترو كومة لححول تعريف ا
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عملية استخدام بأنها :هو الإلكترونية مفهوما للحكومة  2001عام  الدولي *قدم البنك 

العريضة الانترنت، شبكة المعلومات شبكة مثل شبكة المعلومات مثل  لتكنولوجيا المؤسسات 

ا ممل للمعلومات من الوصو ينمع المواطنالعلاقات ويل تحوتغيير لديها القدرة على  تيوالوغيرها( 
 يوفر مزيدا من الشفافية وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات .

 الإلكترونية  الحكومةتطبيقات    - 2

العديد من المناشط الكترونيا وعلى الإنترنت لانجاز شبكة الإلكترونية كومة لحتستخدم ا  

 6: مدار الساعة مثل

شهادات ودفع الضرائب طلبات الرخص والاستلام للجمهور مثل الخدمات المباشرة  - 

 وتسجيل العقارات.

 والكهرباء.البريدية يروالغرامات والفواتالمخالفات المرورية دفع    - 

 بالقطاع العام.المشتريات تسهيل عمليات الدفع وتنفيذ    - 

 .ليالرأي العام بشكل آالإلكترونية واستطلاع النماذج  يرتوف  - 
 معلومات الوظائف الشاغرة. - 

 الإحصائية.لبيانات ا يرتوف  - 

 والمحاكم .للأعمال التطوعية ومراكز الأمن المعلومات والاتصالات دعم تقنية   -

واللوائح التنفيذية على الشبكة  ينخلق حكومة منفتحة بشكل أفضل مثل نشر القوان -

 المعلوماتية.

 جيال الاثةثة لكحكومة الإلكترونية والحكومة اليكيةال  -3

تصنف أجيال الحكومة الإلكترونية إلى  00Charalabidis & al, 2019, pحسب دارسة: 

إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  5.0ثلاثة أجيال، حيث تشير الحكومة الإلكترونية

والتكنولوجيات القائمة على الويب لتحسين أو تعزيز كفاءة وفعالية إنتاج الخدمات العامة 

؛ لذلك فهو يشمل أنظمة المعلومات الداخلية داخل المنظمات وتقديمها إلى المواطنين والشركات
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(IS للوكالات الحكومية لتحسين  كفاءة عملياتها وعملياتها الداخلية، وكذلك نظم المعلومات )

 المستندة إلى الإنترنت التي تتيح المعاملات الإلكترونية للمواطنين والشركات مع الوكالات الحكومية .

 ،2.0إلى استخدام الأدوات والنهج التعاونية للويب  2.2الإلكترونية الحكومة  بينما تشير

وكذلك إلى فتح المعلومات العامة،  للمساءلة ً ا وخضوع ً من أجل تحقيق حكومة أكثر انفتاح 

 واستجابة، وتعزيز شفافية الحكومة ومشاركة المواطنين والتعاون.

لوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة إلى استخدام تكنو  3.2الحكومة الإلكترونية وتشير  

)مثل البيانات الضخمة، وانترنت الأشياء، والتحليلات، والتعليم الآلي، والذكاء الاصطناعي ( ، إلى 

جانب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الراسخة )مثل التقنيات الموزعة لتخزين البيانات وتقديم 

لحشد / مصادر المواطنين وخلق القيمة المشتركة(، الخدمات(، والاستفادة من حكمة الجماهير)ا

 لدعم صنع القرار والسياسات القائمة على البيانات والقائمة على الأدلة.

وقد أحدث النمو والنضج في أجيال الحكومة الالكترونية إلى التحول أو الانتقال إلى      

بناؤه والاستثمار فيه تازمنا المفهوم الجديد ،باسم الحكومة الذكية، التي جاءت لتكمل ما تم 

 Sensorsوتفاعلا مع ظهور ابتكارات وتكنولوجيات جديدة كأدوات وأجهزة الاستشعار الذكية)

Smart المرتبطة بالإنترنت، والتي قدمت للحكومات تطبيقات جديدة مثل كاميرات المراقبة الأمنية )

اقة والكهرباء المرتبطة بشبكة في المدن، وأجهزة استشعار المناخ، وأجهزة قياس استهلاك الط

إنترنت الحكومة، وغيرها من الأدوات الاستشعارية الذكية، والتي نقلتها من كونها الكترونية إلى 

 7اعتبارها حكومة ذكية.

 الحكومة الإلكترونيةتطبيق ت معوقا -4

 ينستحخاصة الالكترونية وكومة لحم اتتحقق لتطبيق نظا تيلالايجابيات الرغم من اعلى 
كومة لحاطريق تطبيق  فيقد تقف  تيلالمعوقات ابعض ك هناأن نجد ،طنيناللموالخدمة  أداء

 8ما يلي: فيتلخيصها  يمكن تيلالالكترونية  وا

ن شك فإدون فعلا: من سيستخدمونها هل الخدمات؟ ومن ع لنوا اهل سيتقبل هذ-

ت لوقابعض  لىن إا سيحتاجوبمر ينطنالموالكن الخدمات، وتستفيد من هذه ف سوت لشركاا
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ب يجالخدمات الحكومية قع اموودة .إن دلمحابسبب معرفتهم الخدمات من ع لنوا التقبل مثل هذ

د عتماافضل طريقة لذلك هو ح، وإن ألنجاالكي تؤمن  ينطنالمواطابع تفاعلي مع ن ذات تكوأن 

بالرغم والإدارات الحكومية، وطن الموا ينبة مباشرعلاقة حيث تنشأ ، نيوترلالكايد برلت اتطبيقا

تها تطوير خدماأو هذه  الانترنت قع اموام ستخدا فيالإدارات تتردد لعديد من أن ا جدن لكذمن 

 ؛ طنينالموالانترنت اشبكة  برع

ب سلون وألائتماوالثقة ا ينباوح تريي لذوادمة: لخا يملموقع تقد نيلقانوالشكل والصيغة ا  -

 ؛ لعامةامة الخدتنفيذ و يمطريقة تقدأو 

لا الخدمات الحكومية لعديد من ك افهناالإنسان:  لمحالأيام من م يو لا تحللتقنية ا  -

د لشهور احضاوإلتوقيع والشخصية البطاقة ت اثباإتتطلب ، لأنها لشبكةاكن تنفيذها على يم

لعمل قائم أن ابالرغم من ر .ومعاملة تسجيل عقاأو إنجاز لسفر از اجوار صدإمثل لانجازها، 

ل لرقمي من خلاالتوقيع والشخصية ا اء الهويةحتواعلى درة نظمة حكومية قاأعلى تطوير 

أو سطة ماسحة ضوئية ابوالعين قرنية الإبهام أو نة بصمة ركمقا، لتحقق عن بعداسائل و

الالكترونية كومة لحم احيث يتطلب تطبيق نظا، لتعريبامشكلة ك هناأن خاصة.كما كاميرات 

مع دي لعاان طالمواخل اتسهيل تدوتعمل بالتخاطب  التيف الصوتي، لتعراتقنية د عتماا

 الانترنت؛

اء تغييرات جرالصادرات إلعامة تتطلب من تلك الإدارات ا لىإدخالها إتقنية يتم إن أي   - 

 ؛لتشغيليةوالإجراءات التنظيمية الهياكل ا في

حيث يتم ، تتطلب صيغة قانونيةالتي لرقمية: ت الالكترونية التوقيعاامشكلة   - 

ة قاعدء ساإرلأمر اخر يتطلب آ نىعبم، قميةت رتوقيعا لعملم لعاام التشفير بالمفتاح استخدا

ر قد طو، و"الرسميةلوثيقة "اهي، ثيقة مات أن وثباإحالة  فيخاصة الالكتروني للتوقيع محكمة 

الالكتروني للتوقيع س قياى مستو NISTلتكنولوجية والقياسية ت القومي للمستوياالمعهد ا



 عرض تجارب دولية ناجحة في مجال الحكومة الالكترونية ) الجزائر، الإمارات، فرنسا، اليابان(

Presentation of successful international experiments in the field of e-government(Algeria 

;UAE; France; Japan)  
 أ.د/ أولاد زاوي عبد الرحمن                  ط.د/ فراح أحلام                          

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزا             9201                           ئر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

لتوقيع امثل الالكتروني لتوقيع اعل يجونا قانر الكونجرس الأمريكي صدأحديثا ، وم19941معا

 دي؛ لعاا

م الإدارات بشكل عات لشركادارة والإا لىالمعلومات والاتصالات إنظم تقنية ذ نفاى مد  -

إن حيث ، مستوياتهاختلاف على المجتمع لتفاعل مع ى تحقيق امدص، وبشكل خاالحكومية 

 ينطنالمول اصووتسهل من ًالتي  لتقنيةاهذه ام طنية تسمح باستخدت محلية أو وضع سياساو
ت لصعوباوالمهارات الأساسية المطلوبة والتكاليف افضلا عن المعوقات هم أقد يعد من ، ليهاإ

 (؛Digital Literacyلرقمي )م الإلماالآلية، واة ترجملواللغوية ا

ل التدريجي لتحوالعامة لا بد من الإدارات امن قبل الالكترونية كومة لحم التطبيق نظا   -

 الالكترونية .لتحتية للحكومة البنية دة ااعإو نح

ثالاا: عرض تجربة الجزائر وأهم التجارب الدولية الناجحة في مجال 

 الحكومة الالكترونية

 ئر:الجزالة في العدع ابقطاالالكترونية لحكومة ت اتطبيقا -1

لك و ذنية وترلالكالمعلومات والخدمات العديد من ا يمتقد لىالة العدع ايعتمد قطا

تلف مخول إبراز سنحاد لصدا اهذ فيالالكترونية المختلفة، و قعه اساسا على مواد أبالاعتم

 لة.العدع اقطاى على مستوالمعتمدة نية وترلالكاكومة لحت اتطبيقا

 نية:ولكتراقع امواث ستحدا-أ

على و  2002نوفمبر خر أواي ك فلو ذلة العدع ابقطاص ي خاسمالكتروني رموقع إنشاء  تم

من جملة  يمتقدا كذس و لنااقانونية لعامة ت معلوماء عطاإ لىايرمي هو الانترنت و ضية أر

 .www.mjustice.dzالخدمات الكترونيا 

.تتضمن الانترنت  برلمطلع عليها حاليا ع 23ال لقضائية اللمجالس الواب قع اموانجاز  وتم

 لقضائية.المجالس اهذه ت نشاطال حوالمعلومات قع المواهذه 

 www.coursupreme.dz لعليا   المحكمة ا -2

  www.Conseil detet.dz .الدولة ومجلس  -2

http://www.coursupreme.dz/
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 www.onlctdt.mjustice.dzان الوطني لمكافحه المخدرات وإدمانها لديووا -

 www.crjj.m justice.dzلقضائية و القانونية ث البحوامركز و -

 :لعدليةابق الوطني للسوالمركز ا-ب

خدمة عمومية هامة أداء لرئيسي اهدفه ، 2004نوفمبر  03فيلمركز ا اهذ استلام تم

لفعالية و اتتسم بالسرعة وف ظر فيلعدلية ابق السوالصحيفة ا 02قمرلبطاقة امنح ،إعداد و 

 حد.آن وا فية  أهداف عدتحقيق  لىاكما يرمي ،

كنه من سحب صحيفة يمو لطلب احيث يسهل عليه عملية ،طن المواتجاه اية ابد-

 لوطن.انقطة من أي  فيو قائق دبضع  فيلعدليةابق اولسا

المعلومة على ل صولحاكنها من يمحيث ت المتعاونة، خاصة المؤسسات المعنية، هالجاتجاه ا -

 المحكمة.من ة مباشر

ت لفعالة لملفاو السريعة اة لجلمعااحيث يساعد على ، لقضائية نفسهات اهالجاتجاه  ا- 

كحالة ،ساسة لحع اضاولأا فيخاصة الجمهورية ، كيل أو ولتحقيق القاضي ف امن طرالمساجين 

 لنظر.ات تحجز لحاج المؤقت و الافرار و القراتخاذ ا

 لقضائية:ت الملفاامتابعة و تسيير م نظا-ج

ت للملفااتية المعلوملمتابعة التسيير و ابفضل ت ،عاالنزتسيير ا فيأكثر سهولة إيجاد 

 بالحكم.لنطق م ايو لىالقضية اع ايدإيخ رمن تا، لقضائية ا

لتمكن بسرعة من ل امن خلا،لقضايا اتصفية ،و لة ودلجا فيوالموضوعية لشفافية ا- 

الاستشارة الآلية أو عن طريق و محامية ، نيلمعاطن المواا فيهم بم، ينلمتدخلالكل ت لملفاامعرفة 

 ك الالكتروني. لشباا

إحصائيات موثوقة  يمعن طريق تقد، لعامةالسياسية ارات اعلى قرأحسن تنوير ء ضفاإ-

، لمدنية ت االاا تلف مخ فيخصوصيا ا ت و عازللمناالاتجاهات الكبرى كن من توضيح تممنتظمة و 

 ية.دارلإو انائية لجا
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دة شهاو لعدلية  ابق السوارات و القرم، الاحكااللازمة الوثائق اسحب كل و طلب - 

 لبعد.ابالنقص عن ن طعولاتسجيل الجنسية . 

 لعليا.ت المسجلة بالمحكمة الملفااعلى ،لبعد اعن ع لاطلاا- 

 لقبضامر أواتسيير م نظا-د

ت وطنية معطياة قاعد يرتوفل من خلا، ية دلفرن الحريات اضما لىم النظاا اهذف يهد

 ن. لقانوإطار ا فيعنهم ث لمبحواعلى كل ف تسمح بالتعر

 المساجينمتابعة م تسيير و نظا-ه 

 مراسلة وزارة العدل الكترونيا بإدخال اسمه وكلمة مروره للتمكن من المراسلة-

 مشاريع أخرى منجزة من -ن 2012-2005

 مىالقدللمساحين اخدمة  يمتقد-

 ك المشتركة.لاسلا،الضبط ء امناأسلك ، لبشريةارد اللمو ليلام التسيير انظا

 .علوطنية للقطاالشبكة امن ن امع ضما، لشبكة اتدعيم هياكل -

 لقضائيوع رقمنة الرشيف امشر-ك 

 .2052- 2052ل.خلاى ستجر.و لمناقصة اعن ن لإعلاوط و الشرد اعتماا تم

مهندسي ،لضبط ء امنا(أ ينلموظفة ،اصاحبه تكوين مكثف للقضاالمشاريع، هذه تنفيذ 

 9و تسيير الأجهزة(.لمنصبة ت التطبيقال القضائية)حوت اهالجا

  نجاحهاوعوامل  رفي الجزائالإلكترونية مستقبل الإدارة 

 فيتتم  تيالالممارسات الاعتيادية ويل تحلق من عدم بل هي تخلا الإلكترونية إن الإدارة   
قوي من مجتمع الشامل أداة لبناء المنظور الوقت  فيفهي الكتروني ، شكل  لىالواقعي إالعالم 

هذا وأول ما  يصطدم به ،والسياسية الاجتماعية والاقتصادية حل المشكلات  فيالمساهمة خلال 

 :هو -زائرلجحال ا في-المشروع 

  مشكلة الدخول للشبكة   :(l'accès au réseau) 



 عرض تجارب دولية ناجحة في مجال الحكومة الالكترونية ) الجزائر، الإمارات، فرنسا، اليابان(

Presentation of successful international experiments in the field of e-government(Algeria 

;UAE; France; Japan)  
 أ.د/ أولاد زاوي عبد الرحمن                  ط.د/ فراح أحلام                          

اقع وإشكالية التطبيق       كتاب                   9219 الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

فليست كل ، ديات ضعف البنية التحتيةتحيواجه الانترنت فلا زال تعميم استخدام شبكة 

السلكية واللاسلكية وهنا لا يقتصر المشكل على الاتصالات زائر موصولة بشبكة لجا فيالعائلات 

صول على خط هاتفي لذا لا لحا تىيصعب فيها حالكبرى التي المدن  تىالمناطق النائية بل يشمل ح

، مع توسيع قاعدة المستفيدين من هذه التقنية بسهولةمعلوماتيا الإدارة تجهيز بد أن يترافق 

المضافة والضريبية على القيمة الجمركية وبكلفة معقولة وذلك بتخفيض أو حذف الضرائب 

بشبكة الارتباط عل تجالهاتفية التي التعريفة  فية النظر وكذا إعاد تيالمطبقة على العداد المعلوما

 صعب المنال.الانترنت 

  كيفية استخدام الأداة :(se servir de l'outil)  

المجتمع ،فالأمية الإلكترونية فلا يزال استخدام الشبكة مقتصرا على بعض الفئات من 

 الأخرى. المجتمعبالنسبة لفئات الحال فكيف  الجامعي الوسط  فيتنتشر بكثرة 

  المضمون صعوبة فهم:(compréhension du contenu) 

فالتعامل الورقي يعرف المضمون ليس كل من يستطيع الدخول للشبكة قادر على فهم 

 الالكترونية.عن القراءة التفاعلية والوثائق الحديث ستكون أعقد عند ، فالمشكلة دياتتحعدة 

  في الجزائرالالكترونية الإدارة نجاح عوامل: 

متطلبات عدة ب أن تراعي يجزائر لجا فيالالكترونية مشروع الإدارة نجاح ولضمان   

 10وعوامل منها:  

المدروسة  يروالقرارات غالارتجالية والشاملة للجهات العليا بعيدا عن المباشرة الرعاية  -

 الالكترونية.الإدارة لمفهوم الشامل والاستيعاب لديها الإستراتيجية ووضوح الرؤية 

المتميزة القيادات الإدارية والتأكيد على اختيار القيادات ايير محددة لاختيار معوضع  -

والعمل على تدريب ،  معيارا وحيدا للقيادة الفعالة، لأنها ليست لوحدهاالتقيد للأقدمية دون 

والدورات التدريبية التطبيقية التربص عن طريق  ينمعرفيعمال وتأهيلهم ليكونوا  ينالعامل
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الإدارة تسيير  فيكفاءتهم لدعم تخصصه كل حسب ، عن بعدالالكتروني ونظام التدريب 

 الالكترونية.

المستمر من أجل الوقوف على النقائص وحصر متطلبات الإدارة والتقييم المتابعة  - 

وحصر نقائصها من أجل تصحيحها ، مزاياها لتثمينها وتأكيدهاوتحديد وتكاليفها الإلكترونية 

 المجهودات المبذولة.ودعم الالتزام به  تمر الذي على ديناميكية المساوالحفاظ 

ما يصرف ويستثمر على الإدارة  لىإذ ينبغي النظر إالمعلومات تكنولوجيا  فيالاستثمار  -

 الأجل المتوسط أو البعيد. في بيايجعائد اتحقيق على أنه عامل يساعد على الإلكترونية 

 تجربة فرنسا -2

للفترة الإلكترونية كومة لحعن خطة ا كومة الفرنسية الستارلحأزاحت ام 2004في فيفري 

حيث يهدف برنامجها إلى دفع ، أو«أديل»الالكترونية لإدارة اوالتي أسمتها ،م 2007-2004 ينماب

 ينالمدني ينوالأعمال والموظف، خدمة أفضل للمواطن يمتطوير تقدمي ومتناسق للخدمات لتقد
طة تتضمن إطار لخاكومة الفرنسية. تلك لحاتحديث وللمساهمة في ؛ بأسلوب متماسك ومنسق

وموظفي  ينمثل ملف خدمات العديد من فئات المواطنالمجالات؛ في مختلف لمبادرات العمل 

، وبرامج التدريب،  والأمان ومعايير العمل التضامني، والبنية التحتية الفنية، المدنيةالخدمة 

المزيد  يمقدبهدف تالإلكترونية للإدارة الخطة الإستراتيجية بتحديث  ًكومة مؤخرالحكما قامت ا

كومة لحمع تسهيل الدخول على موقع ا، التي تركز اهتمامها على المواطنالخدمات من 

عن طريق تسهيل الاستخدام للجميع وجعل نظام التعامل شخصي وأبسط في الإلكترونية 

 الإدارة أكثر استجابة.رص على أن تكون لحاببعضها والعمليات وتواصلها وارتباطها 

 تجربة اليابان -3

حيث ، م5999عام  ينضمن مشروع الألفالإلكترونية كومة لحيابان عن خطة اأعلنت ال

لإستراتيجية الوطنية االخطة ضمن الإلكترونية بناء اليابان إستراتيجية إلى الخطط توجهت 

 الخطة:  التي احتوتها المرموقة التنفيذية الخطوات ومن بعض المعلومات. لتقنية 

 الأسيوية. مع الدول والجماعي التعاون الثنائي -
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 الإلكترونية المحلية.الترويج للحكومة  -

القطاع ممارسات على وتحتوي تقنية جديدة تتلمس رأي المواطن وتقييم الأداء -

 وتساعد على التحسن المتواصل.الخاص 

خدمات حكومية للمواطن بحيث يشعر الناس بالراحة  يمي تقدـان هـليابا وأهداف

وبوابة الإنترنت على مدار الساعة دون توقف عبر مات الخدمات والمعلو والطمأنينة في تلقي 

 كن التوصل إلى حكومة بسيطة وبتكلفة مجزية. يمكومة ولكي لحا

لآمنة على ااضر يقوم اليابانيون والأعمال اليابانية بالعديد من المعاملات لحوفي الوقت ا

لكترونية الإتوسعت وكالة الضرائب الوطنية عمليات المعاملات الضرائبية  2004الانترنت و في 

ا بمالإنترنت الدفع المباشر عبر المالية بتمكين وفي مثال آخر قامت وزارة ؛ ونظم الدفع عبر الدولة
 11في ذلك رسوم التراخيص والتصاريح والغرامات إلى جانب الضرائب.

 تجربة الإمارات العربية المتحدة -4

الالكترونية على تعتبر تجربة الإمارات العربية المتحدة من أهم التجارب في الحكومة 

، بلغ ترتيبها عربيا المرتبة الأولى، 2001المستوى العربي وحتى العالمي، إذ أن مؤشر جاهزيتها لعام 

وعالميا المرتبة الثاني والأربعين، حيث أن الجهود والتجهيزات التي بذلتها الدولة سارت في مسارات 

 إيجابية رفقة عوامل أخرى أهمها: 

 القدرة المالية للدولة 

 .قلة عدد السكان وتوزعهم بالتوازن بين الإمارات 

 .طبيعة النظام السياس ي 

   .ضخامة الاستثمار الأجنبي في مختلف الميادين بما فيها المعلومات 

 .استقرار الأسواق والنقد 
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لذلك فان مقومات الإمارات العربية المتحدة، تكاد تكون ملائمة لتطبيق الحكومة 

أفضل من بقية الدول العربية، خاصة في مجال الاستثمار الأجنبي الذي الالكترونية والنجاح فيها 

 فتحته الدولة لمختلف الشركات العالمية، بما يعود بالفائدة على الدولة والمواطنين. 

كما أن الإمارتين الرائدتين ضمن بقية إمارات الدولة هما: دبي وأبو ظبي، حيث أنها أغناها 

ذلك فان مشاريع الحكومة الالكترونية تحمل أسبقيتها وأولويتها في وأهمها ريادة في الانفتاح، ل

 الإمارات وبالخصوص دبي.

 مشروع الحكومة الالكترونية*

م، بمجموعة إجراءات تجريبية  2005بدأ التخطيط لمشروع الحكومة الالكترونية سنة 

ابع الإستراتيجية كالتحصيل الالكتروني وغيره، ولكن بصفته مشروعا عاما وشاملا، فقد اكتسب ط

 والبرامج والخطط.

 من أهداف هذا المشروع ما يلي:

  اعتماد المواصفات القياسية الموحدة لتبادل المعلومات والبيانات بين الوزارات

 والجهات المتعددة.

 .تطوير وتحسين مستوى الكفاءة والإنتاجية في الخدمات الاتحادية 

 ة.الربط بين كافة الخدمات والإجراءات الحكومي 

 .تقليل التكاليف الخاصة بتطوير الخدمات 

  مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الحكومة الالكترونية واستخدام أنظمة

 الكترونية حديثة.

 .تسهيل وتسريع الخدمات المقدمة للمواطنين 

 .تقليل التعامل بالأوراق والنماذج اليدوية 

 وقسمت الخطة في مجموعة مراحل:

 المرحلة الولى:

 د دراسة لكافة المراحل وضبطها.إعدا 
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  .تحديد واختيار الأنظمة والمشاريع الأولوية 

 .رصد التكلفة الإجمالية المطلوبة 

 .إنشاء فريق عمل من ممثلي الوزارات 

 المرحلة الاانية:

 .إعداد الخطة: العروض من الشركات المتخصصة للمساهمة في تنفيذ المشروع 

 .طرح المناقصة بتطبيق المشروع 

 حلة الاالاة:المر 

 .التنفيذ الفعلي والإشراف على بدأ المشروع والتدقيق لسيره 

 .تكليف لجنة فريق العمل من ممثلي الوزارات بتنفيذ الأنظمة المقترحة والمتابعة 

 .تثقيف العملاء والعاملين في مشروع الحكومة الالكترونية على أهمية المشروع وأهدافه 

فقد نحا بنفس الإستراتيجية تقريبا، إذ أن  بلدية دبي مشروع الحكومة الالكترونية فيأما 

 مراحلها بشكل مختصر كالتالي:

  2222-2222المرحلة الولى 

هذه المرحلة تعمل على تطوير البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، كما توفر 

 أنظمة الأمن.

 2222-222المرحلة الاانية 

 التكامل، حيث يتم تقديم خدمات تفاعلية للعملاء:هذه المرحلة هي مرحلة التفاعل و 

 .تطبيق شامل للخدمات الالكترونية 

 .تطبيق الخدمات عبر قنوات أخرى، كالهواتف النقالة 

 .التركيز على تعزيز الربط بين الخدمات والقنوات والأنظمة الداخلية 

عالميا  55ت وقد حققت حكومة دبي نجاحا كبيرا في مجال الحكومة الالكترونية، إذ صنف

 من بين النظم الناجحة، ومن أهم النظم الناجحة التي تقدمها ما يلي: 
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 .خدمة التراسل 

 .خدمة الوظيفة الالكترونية 

 .خدمة المواطن الالكتروني 

 .خدمة الدفع الالكتروني 

 .البوابة الالكترونية في مطار دبي 

 الالكترونية.لحكومة ت امكونا 

 لبنية اتتضمن هيكلة  تيلالالكترونية اكومة لحم اير نظاتطوء وبناإستراتيجية ضع ورة وضر

اسب لحة اجهزأ–)الانترنت  نيوترلالكايد برلالفنية اها دنية بأبعاوترلالكالتحتية للحكومة ا

 البرمجيات (؛ - ليلآا

   المعلومات(؛من المتعلقة بالمواقع الالكترونية والانترنت )ألأمنية ت التحدياة اعاامر 

  ت الانترنت تطبيقاالمعلومات والاتصالات، وتقنية مجال  فيمية قليوإطنية درات ومبا اتخاذ

 مجال الخدمات الحكومية؛ على الالكتروني والتركيز يد برلوا

 المجتمعية؛ لتوعية ابالعملية م للقيازم للاالإعلامي الدعم والتغطية ا 

  كومةلحم البشرية لتنفيذ نظاارد المووالتنظيمي داري والإاللتطوير ة ساليب جديدد أعتماا 

 ؛ نيةوترلالكا

   المعلومات والاتصالات تقنية ل امج فيت العالمية المتخصصة لشركاخيرات امن الاستفادة

 الالكترونية؛ كومة لحت اتطبيقاو

 - ؛ يتها بتكلفة متدينةدتأت مكاناإ يرتوفو ينلمستخدماسعة من واة يحلشرتأمين الخدمة 

  ؛ات والمتغيراتفقا للمستجدر وتحديثه ومتطوت معلومام نظاء بنا 

  -ات؛ فقا للمستجدالالكترونية وتحديثها وكومة لحم التشريعية لنظاالأطر اضع و 

  ؛   ينطناللموالاستخدام والاستعمال سهولة 
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 ية ديتضمن تعدا هذم،  ولمستخداموقع يناسب أي كومة من لحاصل مع التوالتمكن من ا

 الالكترونية؛ للحكومة الخدمات منافذ ع تنوو

 12تفعيلها.ولتقنية ام اتخدسل امن خلاالتغيير ية ارستمرا  

 خاتمة

ترتبط  -ئرازلجامنها   –لثالث  دول العالم ا فيية دارلإالتنمية اسياسة تنفيذ خطط  إن

ير زفوتخصصهم، عن ة سياسية بعيددا لمعايير ستنايختارون ا ينمسئولوزراء ومن بالأشخاص 

، تطويرهاوتنميتها سبيل  فيبذلت التي ية دارلإت التنظيماامن ت مااهرم أيهدأن حد يستطيع وا

 فيث كما حد، فهااهدوألتنمية رات اعن مساة بعيدب بأكملها لأسباوزارات تلغى ة يركثحالات  فيو
دارة، لإاو تفعيل نحل لتحوا فيهو ما يؤثر سلبا الكبرى "مثلا، وئر ازلجـ"محافظة اربة ما يسمى بتج

داري لإز اهالجا رجخاوخل ة دايركثمعوقات ه اتوجد على مستوي لذالاجتماعي العامل افضلا عن 

 فيلطويلة ا ينلسنأو أفرزتها اشحتها رتقاليد ك فهنادارة الالكترونية. لإاو نحل لتحواجه و فيتقف 
ن يقفووأصحابها لقيم امثل هذه ، ويةدارلإك والممارسة السلوانوعا من ت غد تىحداري لإز اهالجا

ن، لا يعملولذين ن الأ، لقيملهذه اتعصبهم ولا يتماشى أي تغيير ضة رمعاة باتجاه عثرة حجر

والمجتمع لة ولددارة واللإر من تطوتحققه لنظر عما ابغض س، لناايعمل أن نفوسهم ذي يؤ

ضة رمعاى قبلية قد تشكل قووطائفية وينية ءات دنتماافثمة داري لإز اهالجرج اما خا، أككل

 للتغيير المطلوب. 

 لتالية : ت التوصيام اسة نقدرالداهذه ل من خلاو 

ا نم،  إلعصراكبة امولمجرد لتقليد للاستنساخ أو اقابل  يرغوع مشرالالكترونية كومة لحا - 
المجتمع عي خصوصية اتراف التي لأهداضحة  تتضمن إستراتيجية واعلى م يقوم هو نظا

المشاكل المرتبطة بالأمن حل  -وع. لمشرص نجاح  افردة لزياا هذوالإمكانيات  المتوفرة وحتياجاته وا

من ، والاستفادة لتنسيق فيما بينهاون والتعااومية عن طريق لعمت ابالنسبة للمؤسسا تيلمعلوماا
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Introduction  

Abstract  

Outsourcing is a way to reduce software development costs and time, 

provide access to new technologies, and improve business 

performance by allowing firms to focus on their core business when 

needed. Offshoring is an extension. Offshoring a software 

development project to a service provider in another country will in 

most cases contribute to the success of the project. This work aims to 

return to the main concepts of this approach by focusing on the 

features that make India one of the major well-known countries 

offering Offshore services specifically for software development. 

Key words: Outsourcing, Offshoring, Software development, India 
JEL Classifications:D21, D23, F43, J05, L23, M15. 

 الملخص:

يعد التخريج طريقة تعتمد من أجل تخفيض التكاليف و الوقت اللازم لتطوير البرمجيات، كما تسمح 

الولوج إلى التكنولوجيات الحديثة، بالإضافة إلى أنها تثري الفعالية الاقتصادية بتمكينها المؤسسات التركيز ب

فشور امتدادا لذلك. تخريج مشروع تطوير برمجية إلى مزود على وظائفها الأساسية عند الحاجة. و يعد الأ 

خدماتي في بلد آخر  سيؤدي في معظم الحالات إلى نجاح البرنامج. تهدف هذه الدراسة إلى الرجوع إلى 

المفاهيم الأساسية لهذه الطريقة عن طريق تسليط الضوء على الصورة التي تجعل من الهند أحد الدول 

 تعرض خدمات الأفشور خاصة فيما يتعلق بتطوير البرمجيات. العظمى المعروفة التي

 التخريج، الأفشور، تطوير برمجية، الهند الكلمات المفتاحية:

 .Jel  :D21, D23, F43, J05, L23, M15تصنيف 

mailto:khadijane@yahoo.fr
mailto:Mfaiza13@yahoo.fr
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Software development in this highly competitive environment, 

advanced technological innovations and scarce resources, especially 

skills, holds much attention for many years and is presented as a 

jigsaw puzzle or a worrying technology that requires a hand - very 

intensive work (Godwin, 2000). In addition, the development of 

project software is one of the most expensive efforts of the 20th and 

21st century.  

This is not the only problem in the real world of software, but the 

biggest dilemma is that it also has one of the highest failure rates of 

any manufactured object in human history and over 80% of major 

software development projects are too late and over budget (Cerpa and 

Verner, 2009; Glas, 2006; Yeo, 2002). However, a successful project 

if it takes place in the lower part, must meet these two conditions: it 

must be on time, within budget and ultimately within the 

specifications (Demir, 2008).  

The development of any software can go a long way. The firm can 

develop the software it needs, it can go to the market and buy it, and it 

can also Outsource the development to an external provider 

(Williamson, 1979, 1991, 1992; Lacity et al., 1996, 1998; Aubert et 

al., 1996, 2004; Aubert et al., 2012; King and Malhotra, 2000).  

The market can only offer packaged software (ERP, CRM, 

Groupware, Windows XP, etc.). So for a specific need the firm 

eliminates this alternative, and it will be necessary to choose between 
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internal development and Outsourcing (Williamson, 1992; Sena and 

Sena, 2010). This first means that the firm develops software with its 

own devices and resources. It is very expensive and costly, especially 

when the technological and management resources were not as 

important as needed (Prahaled and Hamel, 1990). Therefore, 

Outsourcing is the best approach, especially for software development 

projects (Gomes and Joglekar, 2004).  

1. Outsourcing of software development 

There is a relationship between two different parties from different 

organizations: a customer and a provider. The last one develops 

software for the customer and this customer acquires this software 

after completing a contract. This contract is the first step of this 

correlation to ensure obligations and rights of these two parties 

(Brousseau, 1997; Loh and Venkatraman, 1992; Barthélémy, 2007).  

We refer to the definition proposed by Khan et al. (2009, p.207) 

where: “Software development outsourcing is a contract-based 

relationship between client and vendor organizations in which a 

client(s) contracts out all or part of its software development activities 

to a vendor(s)”. This orientation has not only replaced internal 

development, but has also become one of the fastest growing 

industries during the 2000s (Qi and Chau, 2012). As a result, the firm 

can focus its resources on its core business, reduce costs and gain 
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access to highly qualified professionals and reduce time to market 

(Prehaled and Hamel, 1990; Khan et al. , 2003; Rao et al. , 2006).  

  Outsourcing can be classified into three types based on the location 

of the other party to the agreement. When the firm returns to the 

national market where the service provider is located in the same 

country as the customer, we refer to the Domestic Outsourcing, In-

country Outsourcing or On-site outsourcing. On the other hand, when 

the provider is in a foreign country but close to the customer, we say 

that it is Nearshore Outsourcing, also called Off-site Outsourcing. And 

finally, when there is a very large distance between the two countries 

where the parties to the transaction are located, we are talking here 

about Offshore Outsourcing (Erber and Said-Ahmad, 2005).  

  Each of these Outsourcing models has certain advantages, but at the 

same times certain disadvantages. The choice between their when the 

firm wants to contract for the development of a project depends on the 

contractors of the project (development, maintenance or other parts of 

the software lifecycle). On the other hand, when the duration of the 

contract is short, the project is repetitive, the end result is not clear to 

the customer and when certain unstable requirements expect during 

the project, the site model is the perfect option.  

On the contrary, the other Nearshore or Offshore Outsourcing 

alternatives will be preferred. Compared to the Onshore and Offshore 

models, the Nearshore Outsourcing avoids the disadvantages affected 
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by the other two modes. This enables the customer to understand, 

control and be able to change the development process in a faster and 

better way with a large labor market (Rao, 2004, Kumar and Sampath, 

2019).  

2. Offshore software development 

When a firm moves a service or specifically a software development, 

it “moves to an external third party in another country” (Prikladnicki 

and Audy, 2010, p. 780). This model is preferred when the 

development of the project with the product requirements is perfectly 

planned by the customer as he expects in the final product being 

developed. This is why the provider is not in contact with the 

development all the time, and likewise, it does not require per se direct 

physical contact between the customer and the foreign provider.  

  Software Development Offshoring has become a great way to 

acquire software, as a result of affordable high speed computers, 

digital internet connectivity capabilities such as email, instant 

messaging, faxing, video conferencing and cellular phones, this is 

what results in believing that every activity can be digitized is a 

candidate for Offshoring (Bakos and Brynjolfsson, 1993; Nahar et al. , 

2006).  

By opting for Offshoring, the firm gains access to a larger workforce, 

especially high-tech skills characterized by low labor costs, which is 

ultimately reflected in the lower costs of the project (Boden et al., 
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2007; Lings et al., 2007; Smite et al., 2010). This is what Deloitte 

Consulting fines in typical Fortune 500 Offshoring projects of firms 

that: “yield a savings of 15% after two years, with a 25% savings 

being as good as it gets” (Carmel and Tjia, 2005, p. 40).  

Follow-the-sun development is another reason for Offshoring. This 

means that Outsourced service can be sourced 24 hours a day and can 

deliver a twenty-four hour software development due to the different 

time zones between the countries where it is located. They locate the 

two transaction parties, which means that work can be done 

continuously without stopping (Smite et al., 2013).  

  As a result of all these characteristics of Outsourcing abroad, the firm 

has to choose the country that can provide the best results from the 

many leading countries in the field of Offshoring. Countries such as: 

China, India, Ireland, Vietnam, Taiwan, Russia and the Philippines 

emerge as leaders in this field (Apte, 1990; Nidumolu and Goodman, 

1993). But India is presented as the most relaxed situations for 

relocation (Carmel and Tjia, 2005). Studies by Terdiman and 

Karamouzis (2002) suggest that India currently dominates 80 to 90% 

of total Offshore development revenues worldwide and is expected to 

be the most deserved form for Offshore Outsourcing in the next 5 

years (Khan et al., 2003). Another study by NASSCOM (National 

Association of Software and Services Companies, 2002) shows that 

nearly two of the five Fortune 500 companies are currently Outsource 
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certain software requirements to India to take advantage of the high-

quality IT workforce and low cost (Kobayash and Hillary, 2005). So 

what makes India a major leader in Offshoring, especially for project 

software development?  

3. haracteristics of India as an IT Offshoring Area 

India has become a favorite place for many wealthy firms to start 

developing their projects, with over 900 software export companies 

among them: Tata Consulting Services, Wipro Technologies, Infosys 

Technologies, Satyam Computer Services and HCL Technologies. 

India became the world’s second largest application service provider 

after the US in 2005. India’s revenue from software and service 

exports to the United States in 2003-2004 exceeded $12.5 billion, with 

an exceptional annual growth rate of 40% on average, corresponding 

to 70% of total services exports (Carmel and Tjia, 2005, Kumar and 

Sampath, 2019).  

This great success for India refers to several supports and 

characteristics that distinguish it as the highest quality of 

telecommunications infrastructure, with low telephone and Internet 

access rates, stable economic and political climate, the largest 

distribution of English speakers and high quality work at low cost 

(Shah, 2004).  

On the other hand, we observe that Offshore SD receives constant 

support from the Indian government, which understands the role of the 
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IT industry in the future economic and intellectual development of the 

country. The Indian government is leading a series of deregulation and 

liberalization initiatives, resulting in the facilitation of foreign 

investment processes and the introduction of intellectual property laws 

(Khan et al., 2003).  

Around 415000 IT professionals, with around 70000 new IT 

professionals joining the workforce each year, this is because India’s 

education system is mainly aimed at mathematics and scientific 

engineering. Every year, around 19 million students are enrolled in 

high schools and 10 million students in pre-university courses across 

India. Moreover, 2.1 million graduates and 0.3 million students 

graduate from Indian colleges (Feiman, 2004; NASSCOM, 2002). 

However, the wage level in the Indian IT industry is low compared to 

North American or European wages. Entry-level workers in India earn 

an average salary of $5,443 and average workers around $8,400, while 

experienced managers earn around $13,100 (McDougall, 2005).  

The figure below illustrates the annual salary of software 

programmers in different countries.  

 

 

 

 

Figure: Annual salary for software programmers in different countries 
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Source: Computerworld, (April 28, 2003). 

Conclusion  

A bid to India has now become the best idea for a firm looking to 

outsource its software development project. The latter represents a 

difficult and costly, but at the same time inevitable action that must be 

taken. India, as we have seen, is not the only country in the process of 

relocation, but this is still the most preferred by many large companies 

in the world for many reasons highlighted above. The low cost of IT 

work is the main motivation when comparing apartheid in other 

countries with the United States.  

This management is not always a panacea (Bouatour, 2004), but we 

must finally emphasize that the firm can lose due to a crime against 
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India. Poor communication between the provider and the customer 

during the transaction period and also after delivery of the software 

during project development, especially if it is complex, requires a high 

degree of interaction between them extremely poor outcome of the 

project (Beulen and Ribbers, 2002; Raman and Chadee, 2011).  

Furthermore, when needs and specifications change and this issue 

often arises during software development, both parties must adjust 

together so that the absence of face-to-face communication “corridor 

talk” can reduce the transparency of this relationship and write a 

complex contract (Kogut and Singh, 1988). 
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 قدمة:م

  :الملخص
تهـدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الجانب النظري للحكومة الالكترونية، إضافة إلى تحليل مؤشر      

ل نتاج  تنمية الحكومة الإلكترونية )مؤشر الأمم المتحدة( لدول شمال إفريقيا من خلال تتبع تطوره خلا

 .6161و 6102، 6102دراسات 

وقد توصلت الدراسة إلى أنه تبوأ تونس الصدارة فيما يتعلق بمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية إلى جانب     

تسجيل نمو كبير في نتاججه خلال نتاج  الدراسة خاصة في الجزاجر واستقراره في باقي دول المغرب العربي عدا 

 سياسية وأمنية واقتصادية غير مستقرة.ليبيا التي تعيش أوضاع 

الحكومة الإلكترونية، مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية، مؤشر الخدمات الحكومية  :الكلمات المفتاحية

 على الانترنت، مؤشر العنصر البشري، مؤشر البنية التحتية للاتصالات.

  JEL: G21-F63رموز تصنيف 

 
Abstract:  
   This study aims at shedding light on the theoretical background of the E-

Government, in addition to analyzing the E-Government Development Index 

(United Nations index) of North African countries through examining its 

development in the findings of studies in 2016, 2018 and 2020. The study 

finds that Tunisia tops the list of the E-Government Development Index.  

   Further, it shows a considerable development, mainly, in Algeria, and  

stability in other Arab Maghreb countries except Libya that witnessed 

unstable political, security, and economic conditions.    

Keywords: E-Government, E-Government Development Index, Online 

Service Index, Human Capital Index, Telecommunication Infrastructure 

Index.JEL Classifications: F63- G21 
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   :مقدمة

من المعلومات التي تتطلب المعالجة والتخزين  تتعامل الحكومات حاليا مع كم هاجل       

والتقديم للمواطنين عند طلبها، إلا أن هذه العمليات تتميز بنوع من التعقيد في الأداء 

جاد حل يجعل من السهل القيام وتستغرق وقتا طويلا، الأمر الذي أدى بها إلى محاولة إي

بتلك العمليات وقد تمكنت من تحقيق ذلك من خلال إدماج تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال في العمل الحكومي الذي أدى بدوره إلى أتمتة إجراءاته وتسهيل التعامل مع الكم 

 الهاجل من المعلومات سواء تعلق الأمر بعمليات التخزين أو التقديم.

العمل الحكومي خلقت ما يسمى بالحكومة الإلكترونية والتي تختلف إن أتمتة  

مرحلة نضوجها من دولة إلى أخرى حسب الإمكانيات المتاحة لتلك الدولة، حيث نجد أن 

هناك دولا لم تتمكن من تخطي عتبة التواجد على مواقع الانترنت، في حين نجد دولا أخرى 

بين الحكومة ومؤسساتها أو بينها وبين  أكثر تقدما حيث تمكنت من خلق تفاعل كبير

 المؤسسات الأخرى أو بينها وبين المواطنين وذلك من خلال تقديم خدمات إلكترونية.

وقد سعت دول شمال إفريقيا على غرار بقية دول العالم للإستفادة من تكنولوجيا 

ة المعلومات والاتصال من خلال إتباع عدة إجراءات للتحول تدريجيا إلى الحكوم

الإلكترونية منذ مدة، الأمر الذي يدفعنا إلى التساؤل حول مدى تطور تطبيق الحكومة 

 الالكترونية في هذه الدول؟

 :وللإحاطة بمختلف جوانب الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية

 ما هو مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية؟ -

 في دول شمال إفريقيا؟ما هي اتجاهات تغير مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  -

 :للإجابة على الإشكالية السابقة نطرح الفرضيات

يقيس مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية مدى اعتماد الدولة على الانترنت في تقديم  -

 خدماتها.

 تسير دول إفريقيا بخطى بطيئة اتجاه التحول للحكومة الإلكترونية. -
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ايدة للحكومة الإلكترونية كسبيل هام وتتجلى أهمية الدراسة في بيان الأهمية المتز 

لتعزيز العلاقة بين الدولة والمؤسسات، وبين الدولة والمواطنين والمؤسسات وبعضها 

 البعض وبينها وبين المواطنين.

وتم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي الذي استخدم في تحليل مفردات الإطار 

إلى جانب استخدام المنهج التحليلي في دراسة  النظري والمتعلقة بالحكومة الإلكترونية.

 تطور مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية ومركباته في دول شمال إفريقيا.

وقسمت الدراسة إلى قسمين، القسم الأول عبارة عن محور نظري بعنوان الإطار 

النظري للحكومة الإلكترونية، والقسم الثاني عبارة عن محور تطبيقي بعنوان دراسة 

 ؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لدول شمال إفريقيا.م

 :الإطار النظري للحكومة الإلكترونية -6

سمحت تكنولوجيا المعلومات بإحداث نقلة نوعية على مستوى طريقة تقديم 

الخدمات للمواطنين بالانتقال من أسلوب ورقي يعتمد على تعقد الإجراءات وتعددها إلى 

 وسهولة بالتحول التدريجي نحو الحكومة الإلكترونية. أسلوب إلكتروني أكثر مرونة

 ماهية الحكومة الإلكترونية: -6-6

يشير تعريف الحكومة الإلكترونية إلى  :تعريف الحكومة الإلكترونية وخصائصها -6-6-6

الطبيعة الرقمية أو الإلكترونية لأنشطة الحكومة، ويرتبط باستخدام تكنولوجيا 

لكترونية في جميع النشطة الحكومية، مثل التعليم، والححة، المعلومات والاتصالات الإ

 .1والزراعة، والجمارك وغيرها من الخدمات التي تقدمها الحكومة للمواطنين

عرفت الأمم المتحدة الحكومة الإلكترونية على أنها: "استخدام الانترنت والشبكة 

 .2ين"العالمية العريضة لإرسال المعلومات وخدمات الحكومة للمواطن

كما عرفها البنك الدولي على أنها: "عملية استخدام المؤسسات لتكنولوجيا 

المعلومات )مثل شبكة الانترنت وشبكة المعلومات العريضة وغيرها( والتي لديها القدرة على 

تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين من الوصول للمعلومات، مما يوفر مزيدا من 

 .3ة للمؤسسات"الشفافية وادرة أكثر كفاء
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وتسعى الحكومات داجما إلى تقديم مستوى أفضل من الخدمات وكلما انتشر 

استخدام التقنية ازدادت التوقعات والآمال بتقديم خدمات أفضل من السابق، وذلك من 

حيث الجودة وطرق التقديم لهذه الخدمات، وللحكومة الإلكترونية مجموعة من 

 المواطنين بمختلف فئاتهم، نذكر منها: الخصاجص التي تجعلها مصدر اهتمام

  تجميع كافة النشاطات والخدمات المعلوماتية في موضع واحد هو موقع الحكومة

داء والإنجاز بين تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأ و  ،الرسمي على الانترنت

 اتصال داجم، إلى جانب تحقيق ادواجر الحكومة ذاتها ولكل داجرة حكومية على حد

 ( يوم في السنة؛523( أيام في الأسبوع )7( ساعة في اليوم )62بالمواطنين )

 القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواطن؛ 

  تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر، مع تحقيق عواجد أفضل من الأنشطة

  الحكومية ذات العاجد التجاري؛

 ؛والشفافية في التعامل مل الورقيتقليل الاعتماد على الع 

  كسر الحواجز الجغرافية، وتلك المتعلقة بالسكان، والمهارة والمعرفة الفردية والقدرة

 .4على سداد قيمة الخدمات

إن نجاح تطبيق الحكومة ينعكس من خلال أهداف الحكومة الإلكترونية:  -6-6-2

 :5وهيعددا من الجوانب  تحقيق عدة فواجد، فهي تأخذ بالإصلاح في القطاع العام

  رفع مستوى الكفاءة الإدارية: لعل أهم جانب تسهم الحكومة الإلكترونية في تحقيقه

هو زيادة الكفاءة في تنفيذ العمال الحكومية، من خلال زيادة إنتاجية العاملين والحد 

 من نسبة العمالة المقنعة؛

 تيجيات تطبيق أجندة تحسين مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين: إذ تتركز استرا

الحكومة الإلكترونية في التركيز على المستهلك من خلال تقديم الواجهة نحو المواطن 

 والأعمال؛
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  تحسين مستوى حياة المواطنين: يساهم تطبيق تكنولوجيا المعلومات في رفع مستوى

 حياة المواطنين باتجاه الأفضل مما أعطى الدول الدافعية لتطبيق النظم التي تساهم

 في رفع مستوى الديمقراطية لديها.

( ستة أهداف 6115يونيو  02وقد حدد )جامعة الدول العربية، إعلان القاهرة، 

 :رجيسية تتسم بها استراتيجيات الحكومة الإلكترونية كما يلي

 تحقيق كفاءة وعاجد أكبر علي الاستثمار؛ 

 ضمان النفاذ المريح لخدمات الحكومة ومعلوماتها؛ 

 ت التي تستجيب لاحتياجات العميل؛توصيل الخدما 

 التكامل بين الخدمات ذات الصلة؛ 

 زيادة اشتراك المواطنين في الخدماتو  بناء ثقة المستخدم. 

أي يجب أن يوفر الاستثمار في إقامة الحكومة الإلكترونية عاجدات ملموسة، سواء       

أو تحسين الخدمات كانت في شكل خفض حقيقي في التكلفة أو رفع الكفاءة والإنتاجية 

 .6المقدمة للمجتمع بمواطنيه وأعماله

  :المجالات الرئيسية لأنشطة الحكومة الإلكترونية -6-2

تتوزع أنشطة الحكومة الإلكترونية على ثلاثة مجالات رجيسية تمثل ثلاثة أنواع من          

 :7العلاقات المهمة هي

إن من أهم Government-to Citizen (G2-C :)علاقة الحكومة بالمواطنين  -6-2-6

مبررات ظهور نظم الحكومة الإلكترونية هو تطوير علاقات الحكومة مع المواطنين وتحسين 

خدماتها العامة المقدمة لهم ونقل الخدمات إلى شبكة الانترنت وأنماط التكنولوجيا 

 الرقمية الأخرى.

حيوي للحكومة في حياة وتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات صلة بالدور ال    

المواطنين، نذكر منها خدمات التسجيل المدني، الخدمات الححية، التعليم، الخدمات 

 الاجتماعية والثقافية.
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يوجد  Government-to Government (G2-G:)علاقة الحكومة بالحكومة  -0-2-2

وكالات حجم كبير من البيانات والوثاجق والأموال التي تنتقل عبر مؤسسات وهيئات و 

وراق الحكومة في كل يوم. ولذلك نتيجة التطبيقات الحديثة إلى تقليص استخدام الأ 

 .الرسمية وبالتالي التقليص من الروتين الإداري وتسريع وقت الإنجاز

ومن المداخل المهمة لخلق بيئة إلكترونية في العمل الداخلي للحكومة استخدام البريد     

الوزارات والمؤسسات والهيئات والوكالات العامة وبصفة خاصة الالكتروني بين العاملين في 

تبادل التعليمات والقرارات، التوجه نحو المكاتب اللاورقية أو المكاتب التي تتقلص فيها 

وراق نتيجة لاستخدام الوساجل الإلكترونية في ارسال وتخزين المعاملات مساحة الأ 

 والأنشطة اليومية وغيرها.

تتفاعل  Government- to BUSINESS (G2-B:)ومة بالأعمال علاقة الحك -6-2-3

الحكومة مع قطاع الأعمال من خلال طرق ووساجل متعددة ترتبط بأدوارها ومساحة تأثير 

أجهزتها الإدارية والتنفيذية، فالحكومة تلعب أدوار المخطط، المنظم، المبادر، المشرع، 

يد التجارة والأعمال والأنشطة الاجتماعية الحامي، المحفز لمبادرات أفراد المجتمع على صع

والثقافية المختلفة، ولهذا لابد أن تقوم نظم الحكومة الإلكترونية باستيعاب معظم هذه 

الدوار وبخاصة تعزيز الشراكة بين الحكومة والأعمال بما يساعد شركات القطاع الخاص 

 نتاج. على تحقيق أفضل مستويات النجاح وتنمية وتطوير قدراتها على الإ 

 مراحل التحول إليها: متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية و -6-3

 المتكاملةإن التحول إلى الحكومة الإلكترونية يتطلب توفر مجموعة من العناصر    

 تسهل عملية التحول التي تمر في حد ذاتها بجملة من المراحل.التي  و

ب التحول إلى الحكومة الإلكترونية يتطلمتطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية:  -6-3-6

توفر جملة من الأساسيات التي تشكل البنية التحتية الضرورية لإقامة هذا المشروع 

 :8وأهمها

توفير البنية التحتية اللازمة للاتصالات: إن إستخدام تقنيات المعلومات لتحميل أعمال  -

سؤولية الأكبر في هذا السياق الحكومة الإلكترونية يتم عبر شبكات الاتصال ولهذا فإن الم

 ؛باستمرارتقع على عاتق وزارة الاتصالات في السهر على توفير وصيانة هذه الشبكات 



 تحليل مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في دول شمال إفريقيا
 - 6161و 6102، 6102دراسات هيئة الأمم المتحدة للسنوات -

Analysis of the E-Government Development Index in North African Countries - 

Studies of the United Nations for the years 2016, 2018 and 2020 - 

 حكيمة حليميد/ سعاد شعابنيةد/ ا سعدانآسيد/
 

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتقى الوطني                             الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

6612 

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

ضرورة انتشار الأنترنت: تعد هذه الوسيلة المرتكز الأساس في بناء الحكومة الإلكترونية  -

لقطاعات التي بواسطتها يتم تأمين الإتصال بين مستخدمي الشبكة على مستوى جميع ا

 الحكومية أو غير الحكومية والمواطنين ضمن بيئة رقمية عالية التخصصات؛

ضرورة إتاحة الحاسب الآلي: بما أن مجمل خدمات الحكومة الإلكترونية تتم عبر هذا  -

الجهاز فإنه يعد متطلب لا بديل عنه، الذي يستلزم قدرة المواطن على إقتناجه من جهة 

 تعددة من جهة أخرى؛والإلمام بإستخداماته الم

ضرورة توفير التشريعات اللازمة: وهذا يتطلب توفير جملة من القوانين التي تعمل على  -

 صون وضمان الأمن الوثاجقي وحماية سرية البيانات وحماية التوقيع الإلكتروني؛

إعادة هندسة إجراءات العمل في الحكومة: يتطلب بناء مشروع الحكومة الإلكترونية  -

هندسة جميع الإجراءات المتعلقة بأعمال الحكومة المختلفة وتحويلها للنظام الرقمي إعادة 

 :وهذا يتطلب القيام بالخطوات التالية

 وصف كل خدمات الحكومة بالتفصيل ومن يقوم بهذه الخدمات؛ 

 تحديد علاقة وتداخل الإجراءات مع الوزارات أو مختلف الدواجر بالتفصيل؛ 

  حيث يتم حذف الأجزاء التي لا تناسب مع هذا الأسلوب إعادة تصميم الإجراءات

 نشر تفاصيل الإجراءات الجديدة على موقع الأنترنت.و ، الجديد

توجد مراحل متعاقبة لتحول الحكومة مراحل التحول إلى الحكومة الإلكترونية:  -6-3-2

ئا حتى التقليدية إلى حكومة إلكترونية وطبقا لهذه المراحل ترتقي الحكومات شيئا فشي

تصل إلى مرحلة الحكومة الإلكترونية التي تعتبر تطويرا للحكومة التقليدية، حيث لا يمكن 

للحكومات الإلكترونية التقليدية القفز عبر هذه المراحل واختزالها دون المرور بها أي 

 المرحلة تلو الأخرى، وتتوالى مراحل التحول الحكومي كمايلي:

تخدام الحكومة الإلكترونية لتوفير المعلومات والبيانات تقوم الحكومة باسالتواجد:  -أ

للمستخدمين من المواقع المختلفة لتلك الوزارات والمؤسسات الحكومية والدواجر دون 

الحاجة للذهاب إليها فعلا فمثلا يستطيع المستثمر أن يحصل على المعلومات الخاصة 

 .9السيارات عبر الانترنتبالضراجب من الموقع المخصص أو الاستفسار عن مخالفات 
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في هذه المرحلة يزداد عدد المواقع الإلكترونية ويجري تحديث معلوماتها التحسن:  -ب

 .10باستمرار ويغلب على المحتوى الطابع الديناميكي

ترتقي الحكومة إلى خطوة أخرى حيث تتخذ الخدمات والتعاملات التفاعلية  التفاعل:-ج

م شكلا ثناجيا في الاتصال فيتم السماح للمستخدم بين المؤسسات الحكومية والمستخد

بإدخال بيانات محدودة ثم تقوم المؤسسة العامة بتشغيل هذه البيانات إلكترونيا ثم تعطي 

المستخدم نتيجة جديدة ففي هذه المرة يتم اتصال من المواطن يتبعه رد من الحكومة عبر 

خدمات مثل خدمات تجديد الموقع الإلكتروني وتقدم الحكومات في هذه المرحلة 

 .وغيرها من الخدماتالتراخيص، استخراج شهادات رسمية عبر الانترنت 

وهي أكثر المراحل تعقيدا حيث إتمام المعاملات المختلفة مع تنفيذ المعاملات إلكترونيا:  -د

الوحدات الحكومية مباشرة من خلال المواقع الإلكترونية للحكومة ووحداتها فمثلا تقوم 

ل رسالة للمواطن عبر الهاتف النقال لتذكيره بميعاد تجديد رخصة السيارة أو دفع بإرسا

فاتورة الهاتف حتى يدخل بعض البيانات التي تمكنه من الحصول على الخدمة العامة في 

الوقت المناسب فيحصل على الرخصة أو يسدد الفاتورة للهاتف من جهاز الهاتف النقال 

مة قد ربطت نفسها بالمواطنين وبالشركات الداخلية وفي هذه المرحلة تكون الحكو 

والخارجية ويبدأ الجميع بالعمل في نظام إلكتروني واحد ومتكامل بحيث يتلاش ى دور 

 الموظفين الحكوميين الوسطاء ويصبح الأداء رقمي.

وهي آخر مراحل التنفيذ للحكومة الإلكترونية حيث يصبح استخدام التحول النهائي:  -ه

علومات والاتصال في كافة المعاملات ممارسة يومية عادية ومتوفرة في كافة مناطق تقنية الم

 .11الدولة

 :دراسة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لدول شمال إفريقيا -2

إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية  أصدرت، 6110منذ عام  

لجميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة.  إحدى عشر دراسة عن تطور الحكومة الإلكترونية

ويقيس التقييم أداء الحكومة الإلكترونية في الدول مما يسهل المقارنة بين مستوياته ويقدم 

على أساسه ترتيبا شاملا للدول، كما يقدم قيما لمتوسط المؤشر الخاص بتنمية الحكومة 

 الإلكترونية على المستوى الإقليمي والعالمي.
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 :مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لدول شمال إفريقياتطور  -2-6

أو ما يسمى بمؤشر تطور الحكومة مفهوم مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية:  -2-6-6

وهو المؤشر الذي يقيس اتجاهات  )ndex)Ievelopment Dovernment G-Eالإلكترونية 

تم اصدار تقرير مسح يو  ،12تطور الحكومة الإلكترونية بدرجةٍ تتراوح بين صفر وواحد

الحكومة الالكترونية كل سنتين من قبل شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية التابعة لإدارة 

، 6115الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية. نشر التقرير لأول مرة في عام 

ة يوفر التقرير لصناع القرار أداة لتحديد نقاط القوة وفرص التحسين في الحكومو 

 .13الإلكترونية وتوجيه سياسات واستراتيجيات الحكومة الإلكترونية

 فئات وهي: 2وتصنف الدول حسب هذا المؤشر إلى   

 (.EGDI>0,75دول ذات مستوى مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية العالي جدا ) -

 (.EGDI <0,75 >0,50دول ذات مستوى مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية العالي ) -

 (.EGDI <0,50 >0,25مستوى مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسط ) دول ذات -

 (.EGDI <0,25دول ذات مستوى مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المنخفض ) -

 :14وتتمثل مركبات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية أساسية في   

يقيس النضج والذي  مؤشر استخدام الانترنت والويب لتأمين المعلومات والخدمات -

والكفاءة للحكومة في استخدام الانترنت لتوفير المعلومات والخدمات للأفراد ويسمى 

 بمؤشر الخدمة الإلكترونية.

ويقيس مدى تطور البنية التحتية لتكنولوجيا  مؤشر البنية التحتية للاتصالات -

نترنت معدل انتشار إوهي:  المعلومات والاتصالات من خلال قياس خمس مؤشرات فرعية

النسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون ، و نسمة 011النطاق العريض الثابت لكل 

اشتراكات ، و نسمة 011معدل انتشار إنترنت النطاق العريض المنتقل لكل ، و الإنترنت

من  011اشتراكات الهاتف الثابت لكل ، وأخيرا من السكان 011الهاتف المحمول لكل 

 السكان.



 تحليل مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في دول شمال إفريقيا
 - 6161و 6102، 6102دراسات هيئة الأمم المتحدة للسنوات -

Analysis of the E-Government Development Index in North African Countries - 

Studies of the United Nations for the years 2016, 2018 and 2020 - 

 حكيمة حليميد/ سعاد شعابنيةد/ ا سعدانآسيد/

 

اقع وإشكالية التطبيق     6611     كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

والذي يقيس مدى قدرة الفرد على الاستفادة من تكنولوجيا  شري:مؤشر العنصر الب -

 ،محو أمية الكبار المعلومات والاتصالات ويتم قياسه من خلال أربع مؤشرات فرعية وهي:

 متوسط سنوات التعليم.و  سنوات التعليم المتوقعة، عدل الالتحاق بالتعليمم

( متوسطا EGDIترونية )ومن الناحية الرياضية يعد مؤشر تنمية الحكومة الالك

مقاسا من ثلاث درجات قياسية على أبعاد الحكومة الإلكترونية الثلاثة، أي مؤشر الخدمة 

(، ومؤشر البنية التحتية للاتصالات HCI، ومؤشر رأس المال البشري )(OSIالإلكترونية )

  :15(، حيثTIIالسلكية واللاسلكية )

 
لكترونية في دول شمال إفريقيا خلال تطور قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإ -2-6-2

أظهرت نتاج  الدراسات التي قامت بها هيئة الأمم  :2626و 2661، 2661دراسات 

المتحدة عدم ثبات قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية خلال فترات الدراسة، فهناك 

دولا قد سجلت تقدما وأخرى تراجعت إلى جانب الحفاظ على مستويات معينة لبعض 

لدول، وتعد دول شمال إفريقيا من الدول الإفريقية التي سجلت تقدما على مستوى ا

مقارنتها بمتوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لإفريقيا ككل، والجدول الموالي يوضح 

 . 6161و 6102، 6102تطور المؤشر لهذه الدول من خلال نتاج  دراسات 

لحكومة الإلكترونية في دول شمال إفريقيا خلال دراسات تطور قيمة مؤشر تنمية ا (:6الجدول رقم )

 2626و 2661، 2661

2626 2661 2661 
قيم مؤشر 

تنمية 

الحكومة 

 الإلكترونية

تصنيف 

مؤشر تنمية 

الحكومة 

 الإلكترونية

قيم مؤشر 

تنمية 

الحكومة 

 الإلكترونية

تصنيف 

مؤشر تنمية 

الحكومة 

 الإلكترونية

قيم مؤشر 

تنمية 

الحكومة 

ترونيةالإلك  

تصنيف 

مؤشر تنمية 

الحكومة 

 الإلكترونية

 تونس 12 621112 16 621211 16 621121

 المغرب 11 621611 666 621221 661 621613

 مصر 661 621111 661 621116 666 621121

 ليبيا 661 621322 616 623133 612 623113

 الجزائر 616 622111 636 621221 626 621121

متوسط مؤشر تنمية الحكومة  6,2116 62312 623161
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 الإلكترونية لإفريقيا

6216 62111 6211 
المتوسط العالمي لمؤشر تنمية 

 الحكومة الإلكترونية

 من المراجع: العديد المصدر:

-United Nations Department of Economic and Social Affairs, (2016): E-GOVERNMENT 

SURVEY 2016: United Nations, New York, 2016, p-p 147-153. 

: 2661دراسة الحكومة الإلكترونية (: 6102إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة، ) -

 -665ص  –، نيويورك، ص تجهيز الحكومة الإلكترونية لدعم التحول نحو مجتمعات مرنة ومستدامة

663. 

 :2626مسح الحكومة الإلكترونية (: 6161تحدة، )إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأمم الم -

 .622-623ص -، الأمم المتحدة، صالحكومة الرقمية في عقد العمل من أجل التنمية المستدامة

 بتحليل تصنيف الدول حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية نستنت  مايلي:

، 6102ات سجل مؤشر تنمية الحكومية الإلكترونية حركة تصاعدية خلال دراس -

بالنسبة لكل من تونس التي تمكنت من البقاء ضمن الدول ذات مستوى  6161، و6102

مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية العالي، والجزاجر التي انتقلت من مستوى الدول ذات 

إلى  6102و 6102مستوى مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسط خلال دراستي 

بعد  6161ؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية العالي في دراسة مستوى الدول ذات مستوى م

بالنسبة لدول الدراسة وكانت القيمة  6102أن كانت تمتلك أقل قيمة للمؤشر في دراسة 

 تفوق قليلا متوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لإفريقيا.

ترونية للجزاجر توجد علاقة طردية بين تطور الرتبة وتطور مؤشر تنمية الحكومة الإلك -

حيث تقدمت في الرتبة العالمية مع ارتفاع قيمة المؤشر خلال فترة الدراسة، في حين نلاحظ 

أن علاقة عكسية بين تطور الرتبة وتطور مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لتونس حيث 

قد سجلت ارتفاع متتالي في قيمة المؤشر مع تراجع في الرتبة العالمية، أما المغرب ومصر ف

، ليعود التحسن 6102و 6102سجلا تراجعا في كل من الرتبة وقيمة المؤشر بين دراستي 

، في حين 6161و 6102من جديد على مستوى كل من الرتبة وقيمة المؤشر بين دراستي 
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 6102أن ليبيا شهدت تراجعا على مستوى كل من الرتبة وقيمة المؤشر بين دراستي 

 .6161و

النسبة لدول الدراسة خلال الفترات الثلاثة، يليها المغرب ثم احتلت تونس الصدارة ب -

مصر، غير أن دولتي الجزاجر وليبيا عرفتا تغيرات من حيث الترتيب فقد صنفت ليبيا أفضل 

 61، لتحقق بعدها الجزاجر قفزة كبيرة بحيث تقدمت بـــ 6102من الجزاجر في دراسة 

مرتبة لتأتي بعد  66ين تراجعت ليبيا بـــ ، في ح061إلى  031مرتبة متنقلة من الترتيب 

 6102في دراسة  026ولتواصل التراجع إلى المرتبة  6102الجزاجر في الترتيب في دراسة 

 .061مرتبة أيضا، لتواصل الجزاجر تقدمها بوصولها إلى المرتبة  66وقدر التراجع بــ 

 5تأتي تونس في المرتبة  أما من حيث الترتيب على مستوى مؤشر التنمية الحكومية العالي-

 6161، أما في دراسة 2ومصر في المرتبة  2يليها المغرب في المرتبة  6102في دراسة 

، 9، مصر المرتبة 7، والمغرب 2فتراجعت هذه الدول بمرتبة حيث جاءت تونس في المرتبة 

05وتمكنت الجزاجر من التقدم والدخول إلى هذا المستوى وتحصلت على الرتبة 
16 ،

ت جميع دول الدراسة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية أعلى من متوسط مؤشر وسجل

 .6161تنمية الحكومة الإلكترونية لإفريقيا عدا ليبيا في دراسة 

(: تطور قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في دول شمال إفريقيا خلال دراسات 6الشكل رقم )

 2626و 2661، 2661
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 (.0بناءا على معطيات الجدول رقم ) اتاحثمن إعداد الب المصدر:

تطور قيم مركبات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في دول شمال إفريقيا خلال  -2-2

 :2626و 2661، 2661نتائج دراسات 
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إن دراسة تغير قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية يعود بدرجة أساسية 

وفيما بين الدول بصفة أساسية، الأمر الذي للتغير في مركباته والتي تختلف فيما بينها 

 .يستدعي تشريح تحركات مكونات قيمة هذا المؤشر

(: تطور قيم مركبات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في دول شمال إفريقيا خلال 2الجدول رقم )

 2626و 2661، 2661دراسات 

قيم مركبات مؤشر تنمية الحكومة 

 (2626الإلكترونية )

مؤشر تنمية الحكومة  قيم مركبات

(2661الإلكترونية )  

قيم مركبات مؤشر تنمية الحكومة 

 (2661الإلكترونية )

قيم مؤشر 

البنية 

التحتية 

 للاتصالات

قيم 

مؤشر 

رأس المال 

 البشري 

قيم 

مؤشر 

الخدمة 

عبر 

 الانترنت

قيم مؤشر 

البنية 

التحتية 

 للاتصالات

قيم 

مؤشر 

رأس المال 

 البشري 

قيم 

مؤشر 

الخدمة 

ر عب

 الانترنت

قيم مؤشر 

البنية 

التحتية 

 للاتصالات

قيم 

مؤشر 

رأس المال 

 البشري 

قيم 

مؤشر 

الخدمة 

عبر 

 الانترنت

 تونس 621611 621311 623111 621611 621116 621611 621231 621111 621311

 المغرب 621316 621131 623121 621111 621211 623111 621231 621612 621166

 مصر 621166 621611 623621 621311 621612 623222 ,6,075 621612 621113

 ليبيا 626611 621111 621216 626112 621613 623313 626162 621311 623111

 الجزائر  151236 162206 160952 166035 162221 165229 166723 162922 621111

 من المراجع: العديد المصدر:

-United Nations Department of Economic and Social Affairs, (2016): Op cit, p-p 147-153. 

تجهيز الحكومة الإلكترونية لدعم (: 6102إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة، ) -

 .663 -665ص  –، ص مرجع سابق، التحول نحو مجتمعات مرنة ومستدامة

الحكومة الرقمية في عقد العمل من (: 6161حدة، )إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأمم المت -

 .622-623ص -، صمرجع سابق، أجل التنمية المستدامة

 نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:

يرجع الارتفاع في قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية بصفة أساسية في تونس إلى  -

حيث  6102و 6102سات ارتفاع قيمة مؤشر الخدمة عبر الانترنت خلال نتاج  درا

لصالح قيم مؤشر  6161شهد ارتفاعا ملحوظا، إلا أنه انخفض نسبيا خلال دراسة 
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البنية التحتية للاتصالات والتي عرفت بدورها ارتفاعا هاما بانتقال قيم المؤشر من 

 .162529إلى  162122إلى  165272

أساسية في المغرب يرجع الارتفاع في قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية بصفة  -

 6102و 6102أيضا إلى ارتفاع قيمة مؤشر الخدمة عبر الانترنت خلال نتاج  دراستي 

لصالح قيم  6161حيث شهد ارتفاعا ملحوظا، إلا أنه انخفض نسبيا خلال دراسة 

ولصالح هذا الأخير وكذلك مؤشر البنية  6102مؤشر رأس المال البشري خلال دراسة 

 التحتية للاتصالات. 

يرجع التأثير الكبير في قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية بصفة أساسية في مصر  -

 6102والجزاجر وليبيا إلى ارتفاع قيمة مؤشر رأس المال البشري خلال نتاج  دراستي 

 6102حيث شهد ارتفاعا طفيفا في مصر في حين شهد انخفاضا بين دراستي  6161و

في ليبيا والتي تملك أكبر قيمة  6161ج  دراسة ثم عاود الارتفاع خلال نتا 6102و

مؤشر بين دول المنطقة، إلا أنه ارتفع نسبيا في الجزاجر خلال فترة الدراسة على غرار بقية 

  المؤشرات والتي ساهمت جميعها في تحسن قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية.

خدمة عبر الانترنت عدة شهد تطور مؤشر ال قيم مؤشر الخدمة عبر الانترنت: -2-2-6

 تغيرات بين الدول حيث يمكن تقسيمها إلى ثلاثة فئات:

الفئة الأولى: ارتفاع قيمة مؤشر الخدمة عبر الانترنت خلال فترة الدراسة في كل من مصر  -

خلال نتاج   161236تدريجيا والجزاجر بقيمة أكبر والتي كانت تملك بدورها أقل قيمة 

 .6102دراسة 

ثانية: انخفاض تدريجي في قيمة مؤشر الخدمة عبر الانترنت خلال فترة الدراسة في الفئة ال -

كل من المغرب والذي يأتي في المرتبة الثانية بعد تونس التي تحتل الصدارة من حيث قيمة 

المؤشر، وليبيا التي كانت تمتلك قيمة للمؤشر أكبر من نظيرتها الجزاجر خلال نتاج  دراسة 

 إلى أدنى المستويات. 6161و 6102جيا خلال نتاج  دراستي لينزل تدري 6102
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الفئة الثالثة: تذبذب في قيمة مؤشر الخدمة عبر الانترنت لتونس حيث سجل ارتفاعا  -

إلى أدنى  6161لينخفض في نتاج  دراسة  6102و 6102ملحوظا بين نتاج  دراستي 

 مستوياته بالنسبة للدولة نفسها.

ر في قيمة مؤشر الخدمة عبر الانترنت منطقيا بالنسبة للجزاجر ومصر يعتبر التغي            

والتي تستدعي تفعيل تقديم الخدمات الالكترونية كالتعليم  09لأنه واكب فترة كوفيد 

عن بعد تماشيا مع البروتوكولات الححية التي اعتمدتها غالبية الدول التي شهدت 

 وباء أيضا.ارتفاعا في عدد المصابين ولتفادي انتشار ال

في  واحتلت المغرب الصدارة في شمال افريقيا بالنسبة لمؤشر الخدمات عبر الخط

، حيث انتقلت من مرحلة الاتصال الاعلامي في اتجاه واحد إلى مرحلة 6102نتاج  دراسة 

الاتصال التفاعلي في الاتجاهين من خلال وضع الأمانة العامة للحكومة منصة إلكترونية 

من الوصول وتحميل والتعليق حول التشريعات والنصوص عبر الانترنيت  تمكن المواطنين

مع تقديم الردود كجزء من جهود الحكومة لتقديم أحدث الخدمات الالكترونية لمواطنيها 

وادراجهم في عملية صنع القرار. كان ذلك بفضل الرؤية الاستراتيجية التي وضعتها منذ 

صالات كأولوية للتطوير )المغرب الالكتروني ثم بجعل تكنولوجيا المعلومات والات 0999

حيث  ، إلا أن تونس تمكنت من التفوق على المغرب في الفترات الموالية17المغرب الرقمي(

، فإنّ برنام  التّنمية 6102حسب التوجّهات الاستراتيجيّة العامّة للتنمية، ودستور سنة 

ي تضمناهما، والتي تهدف إلى إرساء والتحديث الإداري كانا من أهم الإصلاحات الكبرى التّ 

إدارة ناجعة ومفتوحة تقدّم خدمات عموميّة عبر إجراءات مبسّطة وذات جودة عالية في 

ومن هذا المنطلق، ومن ، متناول المواطن والمؤسّسة وتساهم مساهمة فاعلة في التّنمية

، وتتمثل 6161جل إعطاء دفعة جديدة للمشروع تم وضع استراتيجية الإدارة الذكيّة أ

دم  وربط و تركيز وهندسة خدمات الإدارة طبقا لحاجيات مستعمليها، أهم نقاطها في

إضافة  ن من تبادل المعلومات،كأنظمة المعلومات وتقاسم البنى التحتيّة المعلوماتيّة بما يم

تكريس انفتاح الإدارة من خلال تعزيز الشفافيّة والتشاركيّة والمساهمة في خلق إلى 

  .18القيمة
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أما مصر تم دفع وتسريع عملية تقديم الخدمات عبر الانترنت من خلال عقد 

 310اتفاق تعاون بين وزارة التخطيط والمجلس الأعلى للتحول الرقمي المنشأ بقرار رقم 

، وكذلك 6107لسنة  29، والمجلس القومي للمدفوعات المنشأ بقرار رقم 6107لسنة 

، ووزارة الاتصالات طبقًا لبروتوكول التعاون بينهما وبين التعاون مع هيئة الرقابة الإدارية

وزارة التخطيط. ووضع خريطة متكاملة للخدمات الحكومية تعتمد على مشروعات المحول 

الرقمي القومي، وبوابة الحكومة المصرية، وتطوير منافذ تقديم الخدمات الحكومية، 

وتطوير منصة البنية المعلوماتية والمراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين بالمحافظات، 

 .19المكانية، ونشر نقاط الدفع والتحصيل الإلكترونى

عن طريق  6119سنة  -6105الجزاجر حكومة إلكترونية عام  -تم إطلاق مبادرة

صال، على أساس أن يقع التّجسيد الفعلي والنهائي 
ّ
وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والات

 :القطاعات لبعض، ومن العمليات الكبرى 6105 لهذا المشروع في آفاق سنة

بالنسبة لوزارة الداخلية والجماعات المحليّة: قامت الوزارة بعدة عمليات الهدف  -

الأساس ي منها عصرنة الإدارة والانتقال بها من إدارة تقليدية ورقية إلى إدارة إلكترونية سعيا 

ة المدنية وعلى هذا الأساس قامت لتقريب الإدارة من المواطن، من خلال رقمنة سجل الحال

إعداد نظام تسيير ومتابعة ، و البيومتريةوبطاقات التعريف  إصدار جوازات السفر ب

 .الملفات القضاجية

صال -
ّ
السحب الآلي للأموال من فوفرت  بالنسبة لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والات

والبنكية المغناطيسية )آخرها خلال جهاز الصّراف الآلي باستخدام البطاقات البريدية 

البطاقة الذهبية(، رغم ما يكتنف استعمالها من صعوبات حيث كثيرا ما تكون صناديق 

إمكانية طلب دفتر الصكوك عن طريق الانترنت ، إلى جانب الدفع الآلي عاطلة عن العمل

ريدي لمدة وكذا عملية الإطلاع على الرّصيد، وكشف العمليات المالية المتعلقة بالحساب الب

 تحويل الأموال عن طريق واستارن يونيون.، وإمكانية معيّنة

نظام التسجيل الإلكتروني عن طريق الانترنت فوفرت  بالنسبة لوزارة التربية الوطنيّة -

، كما لكافة المسابقات والامتحانات مثل امتحان البكالوريا وشهادة التعليم المتوسط

لرقمية( من خلال برنام  خاص على شبكة مؤسسة إيباد مشروع )المدرسة اأطلقت 
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الانترنت وجه في بدايته للتلاميذ المقبلين على اجتياز شهادة الباكالوريا وشهادة التعليم 

 ."الأساس ي، وقد أطلق على هذه المؤسسة الافتراضية تسمية" تربيتك

نية بالنسبة لوزارة العمل والضمان الاجتماعي: الشروع في استعمال البطاقة الإلكترو  -

فاء" من قبل المؤمنين اجتماعيا في شراء الأدوية من 
ّ
التي أطلق عليها اسم "بطاقة الش

 .20الصيدليات المتعاقدة مع مصلحة الضمان الاجتماعي

في زيادة الاعتماد على أداء  6161" منذ مارس 09وقد ساهمت أزمة "كوفيد 

عيم التقارب الإلكتروني في الخدمات بالطرق الإلكترونية في دول شمال افريقيا من خلال تد

 .جميع المجالات والتحول إلى الححة الإلكترونية، والتعلم عبر الإنترنت، والعمل عن بُعد

 خاصة عقد الاجتماعات على جميع المستويات الحكومية كالوزارات والجامعات وغيرها.

ساسية يعتبر رأس المال البشري من المقومات الأ  قيم مؤشر رأس المال البشري: -2-2-2

القادرة على تفعيل الحكومة الإلكترونية وقد شهد هذا المؤشر عدة تغيرات بين الدول 

 :خلال فترة الدراسة حيث يمكن تقسيمها إلى فئتين

الفئة الأولى: ارتفاع تدريجي في قيمة رأس المال البشري خلال فترة الدراسة في كل من  -

ومصر التي تملك قيمة أقل للمؤشر، وكذلك  تونس، الجزاجر اللتان كانت نتاججهما متقاربة

المغرب والذي يملك رغم التزايد أضعف قيمة لمؤشر تنمية رأس المال البشري خلال فترة 

 الدراسة.

الفئة الثانية: تملك ليبيا أكبر قيمة لمؤشر تنمية رأس المال البشري خلال فترة الدراسة إلا  -

لتعاود الارتفاع  6102ل نتاج  دراسة أن هذه القيمة سجلت تذبذبا حيث انخفضت خلا

 . 6161خلال نتاج  دراسة 
 2661، 2661(: تطور قيم مؤشر رأس المال البشري في دول شمال إفريقيا خلال دراسات 2الشكل رقم )
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 (.6من إعداد الباحثات بناء على معطيات الجدول رقم ) المصدر:
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 6161شهدت دراسة الأمم المتحدة لعام  قيم مؤشر البنية التحتية للاتصالات: -2-2-3

العديد من التعديلات والتوجهات العالمية الجديدة، حيث تم حساب مؤشر البنية التحتية 

 من خمسة في عام 
ً
، بسبب إسقاط مؤشر اشتراكات 6102للاتصالات بأربعة مكونات بدلا

 .21نسمة(" 011"الهاتف الثابت )لكل 

بنية التحتية للاتصالات في دول شمال إفريقيا خلال دراسات (: تطور قيم مؤشر ال3الشكل رقم )

 2626و 2661، 2661
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 (.6بناءا على معطيات الجدول رقم ) اتمن إعداد الباحث المصدر:

شهد هذا المؤشر عدة تغيرات بين الدول خلال فترة الدراسة حيث يمكن تقسيمها 

 :إلى فئتين

البنية التحتية للاتصالات خلال فترة الدراسة في  الفئة الأولى: ارتفاع كبير في قيمة مؤشر -

كل من تونس التي تحتل الصدارة، المغرب، مصر والجزاجر التي سجلت ارتفاعا ملحوظا 

 .6102مقارنة ببقية الدول حيث كانت تملك أقل قيمة للمؤشر في دراسة 

 6102في دراسة  الفئة الثانية: تملك ليبيا أكبر قيمة لمؤشر البنية التحتية للاتصالات -

لكن سرعان ما بدأت بالانخفاض التدريجي وصولا إلى أدنى مستويات للمؤشر مقارنة ببقية 

 . 6161الدول خلال 

 الخاتمة:

يتضح من خلال الدراسة أن دول شمال إفريقيا تسعى جاهدة لتعزيز الحكومة 

ترونية في هذه الإلكترونية، وعلى الرغم من تفاوت وتيرة سير التحول إلى الحكومة الإلك

عدا ليبيا التي اتسمت بنوع –الدول إجمالا إلا أنها بصفة عامة قد تقدمت في ذلك نسبيا 

حيث أكدت نتاج  الدراسات التي قامت بها الأمم المتحدة اقتراب هذه الدول  -من التراجع
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قياسيا من متوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية على المستوى العالمي خاصة في 

"، والتي 09، والتي يعود ارتفاعه نسبيا كضرورة فرضتها أزمة "كوفيد 6161دراسة  نتاج 

أجبرت الدول على زيادة وتفعيل التعامل عن بعد لاسيما في بعض المجالات والتي يأتي 

التعليم في مقدمتها إضافة إلى العلاقة بين مؤسسات الدولة والمواطنين من خلال استخراج 

الاجتماعات بين الهيئات الرسمية واتخاذ القرارات من خلالها، إلا أن  الوثاجق الإدارية وعقد

هذا الظرف الاستثنائي ساهم في تحسين مستويات الخدمات الإلكترونية المقدمة وزيادة 

التفاعل بين الدولة ومؤسساتها من جهة، ومؤسسات الدولة والمواطنين من جهة أخرى مما 

، وقد وصلنا إلى أن نقاط القوة والضعف تختلف يتطلب الحفاظ عليه وتحسينه مستقبلا

بين دول شمال إفريقيا فهناك من يملك عنصرا بشريا مميزا وهناك من لدية بنية تحتية 

أحسن، ما يطرح إمكانية عمل هذه الدول سويا والاستفادة من بعضها البعض لرفع جميع 

 متطلبات تفعيل الحكومة الإلكترونية فيها.

 ريقيا من عدة صعوبات تأتي في مقدمتها: وتعاني دول شمال إف

عدم إعطاء أولوية فعلية للتحول للحكومة الإلكترونية خاصة وانشغال دول المنطقة  -

بالعديد من المشاكل التي تتخبط فيها وتتعلق بالأوضاع السياسية والأمنية وكذلك عدم 

 الاستقرار الاقتصادي. 

الإجباري بالخدمات الإلكترونية عدم قدرة دول شمال إفريقيا على فرض التعامل  -

لضعف الثقافة الرقمية لدى الأفراد المستخدمين وتفضيلهم للتعاملات الورقية والمباشرة 

 مع مقدميها.

مشكلة التمويل ثناجية الأبعاد، حيث تتسم متطلبات الحكومة الإلكترونية والمتعلقة  -

م للخدمة وتغطية تكاليف أساسا ببعد البنية التحتية ورفع كفاءة العنصر البشري المقد

الخدمات الإلكترونية بضخامة المبالغ وكذا استمرارية الإنفاق وصعوبة تحويلها 

 .22بفعاليةللمستفيدين وعدم قدرات دول شمال لإفريقيا على تغطيتها 
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عدم ثقة الأفراد بقدرة المؤسسات الحكومية على توفير الخصوصية وضمان الأمان  -

صة بهم وسرعة اكتشاف التجاوزات ومرتكبيها وإمكانية التعامل للمعاملات الإلكترونية الخا

 معهم وتححيح تلك التجاوزات في فترات وجيزة.

 التي العواجق على التغلب يجب الإلكترونية الحكومة نحو أكثر التحول  ولتفعيل

 :خلال من ذلك تعيق التي التغرات جميع وتغطية الدول  هذه تواجهها

 تتضمن الإلكترونية الحكومة لتفعيل العناصر ةمتكامل خطة إعداد إلزامية -

 أساسا:

 كثافتها وزيادة الانترنت مجال في وخاصة التكنولوجية الأساسية البنية تعزيز 

 الجزاجر. في خاصة التغلغل مستويات لزيادة تكلفتها وتخفيض وقوتها

 يةالإلكترون الحكومة لعمليات القانونية الحماية وتوفير القانوني الجانب تعزيز 

 لكل أن حيث تطورها، فترات مع تتماش ى وتشريعات قوانين إصدار خلال من

 القانونية. متطلباتها مرحلة

 من والمستفيدين المستخدمين سواء وتهيئته البشري  العنصر تنمية على العمل 

 نشر خلال من وذلك الخدمات هذه مقدمي أو الإلكترونية الحكومة خدمات

 الأمية معدلات تخفيض على والعمل افريقيا مالش دول  في المعلوماتية الثقافة

 وحديثة مستمرة تدريبية دورات تخصيص جانب إلى منها، الحاسوبية لاسيما

 أبسط. وباجراءات أفضل خدمات تقديم من وتمكينهم الموظفين لتأهيل وتقنية

 واستخلاص الإلكترونية الحكومة تطبيق في الراجدة التجارب من الاستفادة -

 إفريقيا، شمال دول  من دولة كل وواقع مقومات مع تتماش ى أن يمكن التي العناصر

 التي والسلبيات الأخطاء تفادي جانب إلى الضعف نقاط وتقليص القوة نقاط وتفعيل

 الدول. تلك فيا وقعت

  :والمراجع الهوامش
                                                 

تكنولوجيا المعلومات نشرة (: 2102)اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(،  -1

 ، على الموقع الإلكتروني: 1، الأمم المتحدة، نيويورك، ص01، العدد والاتصالات للتنمية في غربي آسيا
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 .01، ص ، دار اليازوري، عمان، الأردنرونيةمقدمة في الحكومة الإلكت(، 2121)صفوان المبيضين  -2
، المنظمة العربية للتنمية الحكومة الالكترونية مدخل إداري متكامل، (2112) إيمان عبد المحسن زكي -3

 .02الإدارية، بحوث ودراسات، مصر، ص 
 .22، المجموعة العربية للتدريب والنشر، ص الحكومة الإلكترونية، (2102) محمد مدحت محمد -4
الأبعاد المستقبلية للحكومة الإلكترونية في الأردن: ، (2111) شوقي ناجي جواد، محمد خير سليم أبو زيد -5

 .222، ص 3، العدد 3، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، عمان، الأردن، المجلد متطلبات النجاح
، مية والإصلاح الإداري الحكومة الإلكترونية كوسيلة للتن، (2112ديسمبر محمد محمد الهادي ) -6
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 تمهيد:

 

 :تمهيد

ثرت تكنولوجيات الاعلام والاتصال على كل من الافراد والحكومات والشركات وعلى طرق ألقد  :الملخص

خلال  التفاعل فيما بينهم، حيث تعتبر التكنولوجيا من بين اهم ملامح المجتمعات المتقدمة. وقنوات

 الحكومة الالكترونية،  معتبرا في مجال العقدين الأخيرين حققت الامارات العربية المتحدة تقدما
لكترونية وتقييم هذه تبني الحكومة الا تجربة الامارات العربية المتحدة في مجالإلى عرض هذه الورقة  تهدف   

ن إلى أتوصلت الورقة و  (.EGDIالتجربة بالاعتماد على تطور تصنيفها حسب مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية)

: الإرادة أبرزهاالامارات حققت نجاحا كبيرا في تبني مفهوم الحكومة الالكترونية، وذلك بفعل عدة عوامل 

   .... ،التركيبة السكانية الشابة الية،السياسية، توافر البنى التحتية والمواد الم

حكومرة مؤشرر تنميرة تكنولوجيات الإعلام والاتصال،  ذكية،حكومة الكترونية، حكومة  :الكلمات المفتاحية

 .الالكترونية

 .JEL: H83 ; O33 ; O38رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract: Information and Communications Technologies (ICT) have 

affected the ways in which people, governments and businesses interact with 

each other. Today, ICT is considered as one of the fundamental building 

blocks of modern societies. Over the last two decades, the UAE’s government 

has been achieved a great success in e-governance field. This paper reviews 

UAE’s experience in e-governance approach adoption, and also evaluates this 

experience through UAE’s classification in E-Government Development Index 

(EGDI). Our results show that UAE have been realized an important advance 

in e governance practices, due to many factors like; political voluntary-

infrastructure and financial resources availability, young demographics, …. 
 Keywords: electronic government, smart government, ITC, E-Government 

Development Index. 
JEL Classifications: H83 ; O33 ; O38. 
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أفرزت التحولات الكبيرة التي شهدها العالم خلال العقود الأخيرة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال والانتشار الواسع لخدمة الأنترنت، بروز مصطلح الحكومة 

وم وواجبات وسلوك وعمل الحكومة الالكترونية، إذ جاء ليعبر عن تحولات رئيسية في مفه

التقليدية وإداراتها المختلفة، والذي واكب الانترنت بشكل واسع والاستخدامات الرقمية في 

جميع نطاق مجالاتها. حيث تهدف الحكومة الالكترونية إلى تقديم الخدمة للأفراد 

ووقت، بهدف والموظفين والمؤسسات من خلال تنفيذ جميع المعاملات عن بعد وبأقل تكلفة 

تحسين أداء الأفراد والمؤسسات والرفع من الكفاءة والفعالية. كما تهدف مشروعات 

الحكومة الالكترونية الى زيادة الإنتاجية والتنافسية عن طريق تسهيل المعاملات وتقديم 

الخدمات داخل الحكومة ومؤسساتها، وكذا بين الحكومة والمواطنين والشركات من جهة 

 أخرى. 

ني مشروع تطبيق الحكومة الكترونية يتمحور حول الاستثمار في تكنولوجيا إن تب

المعلومات والاتصال وتدريب العنصر البشري، والربط بين المواطن والهيئات الحكومية 

، مما يتيح إجراء مختلف التعاملات بين جميع 
ً
ومختلف القطاعات الأخرى إلكترونيا

بتوفير الوقت والجهد والتكاليف بالإضافة الى الاطراف بسرعة وجودة عالية، مما يسمح 

مزايا عديدة. كما أن تبني الحكومة الالكترونية يفرض على الحكومات التسيير الجيد 

للمعلومات والبيانات والإجراءات التي تتعامل معها الحكومة من أجل تقديم خدماتها 

 للجمهور وإدارة أنظمتها.

العالمية والعربية الرائدة في تطبيق في هذا الصدد نجد العديد من التجارب 

ة نجد دول الحكومة الالكترونية في مختلف معاملاتها. ومن بين التجارب العربية الناجح

تقدما معتبرا في مجال الحكومة الالكترونية، حيث اعتبرت هذه مجلس التعاون الخليجي 

والمعلوماتية الوطنية، الدول الحكومة الالكترونية محورا رئيسيا في مخططاتها التكنولوجية 

( استخدام هذه TICحيث كانت تهدف من وراء تطوير تكنولوجيات الاعلام والاتصال)

الأخيرة في شتى مجالات الحياة على غرار إدارة شؤون البلاد وتحسين الخدمات العامة، 

 كانت هذه الرؤية مشتركة بين دول المجلس وان اختلفت الأساليب والسياسات المتبعة.

ر تجربة الإمارات العربية المتحدة في مجال الحكومة الإلكترونية أبرز التجارب وتعتب

العربية حيث ركزت جهودها في توفير كافة المقومات الأساسية اللازمة سواء من حيث توفير 

البنية الأساسية أو تأهيل المور البشري القادرة على إدخال التكنولوجيا المتقدمة، فضلا 

 ات وعرضها أمام المواطنين.عن شفافية المعلوم
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انطلاقا مما سبق وفي ظل ما تشهده دولة الإمارات العربية المتحدة من تطورات 

تطبيقية في مجال الحكومة الإلكترونية، تحاول الورقة البحثية إلى معالجيه الإشكالية 

 التالية:

ؤشر وفق مة في تطبيق الحكومة الإلكترونية مدى نجاح تجربة الإمارات العربيما 

 ؟EGDIتنمية الحكومة الالكترونية 

 وللإجابة على إشكالية الورقة البحثية تم تقسيمها إلى: 

 أولا: الإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية. -

 التجربة الإماراتية في مجال الحكومة الإلكترونية. وتقييم ثانيا: عرض -

 الإطار المفاهيمي للحكومة الالكترونية -1

ختلف الأنظمة السياسية التي تتبناها إلى تحسين الخدمات تسعى الحكومات بم

العامة التي تقدمها لمواطنيها، وكذا إيجاد قنوات جديدة لتقديم هذه الخدمات، في هذا 

( في مجال إدارة TICالإطار تبرز أهمية استخدما التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال)

 ومة الالكترونية او الإدارة الالكترونية. الشؤون العامة، من هذا المنطلق ظهر مفهوم الحك

 : من بين التعريفات للإدارة الإلكترونية أنها "مفهوم الحكومة الالكترونية وأهميتها -1-1

القيام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتقيدم 

لتخفيف حدة المشكلات  المنتجات والخدمات لطالبيها من خلال الحاسب الآلي والسعي

الناجمة عن تعامل طالب المنتج أو الخدمة مع الأفراد بما يسهم في تحقيق الكفاءة 

الإدارة الإلكترونية على أنها استخدام وبالتالي يمكن اعتبار  1والفعالية في الأداء المؤسس ي".

تطوير  تكنلوجيا المعلومات والاتصال من طرف المؤسسات في عملياتها الإدارية، بهدف

أدائها والقيام بوظائفها إلكترونيا بغية الوصول إلى الكفاءة والفعالية في تحقيق أهدافها 

 الموضوعة.

يشير  إلى "مقدرة الحكومة على تحسين  الحكومة الالكترونيةأما مصطلح 

  2الخدمات المقدمة إلى المواطنين باستخدام التكنولوجيا".

على أنها "عملية استخدام المؤسسات  ونيةالحكومة الالكترويعرف البنك الدولي 

الحكومية لتكنولوجيا المعلومات، مثل شبكات المعلومات، والانترنت، وأساليب الاتصال 

والتي لها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين ورجال الأعمال ومختلف 

 3المؤسسات الحكومية".
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ترونية للأعمال والوظائف الحكومية وتعرف أيضا على أنها "الإدارة العامة الإلك

الموجهة للمواطنين أو لقطاع الأعمال، أو بين مؤسسات الدولة ووكالاتها وأجهزتها عبر 

 4استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال".

كما تعرف أيضا " بأنها عبارة عن نشاط اقتصادي يتولى مهام توصيل الخدمات 

لة على الخط المباشر إلى الموطنين ومؤسسات الأعمال العامة بطريقة إلكترونية ومتكام

بحيث تضيف قيمة حقيقية مضافة يشعر بها المنتفعون منها، كما تسهم في تكوين علاقات 

تفاعلية مع المواطنين أفرادا أو مؤسسات، من خلال تزويدهم بخدمات غير نمطية تتناسب 

 5مع خصوصياتهم وحاجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم".

ل ما تم ذكره من تعاريف خاصة بالحكومة الالكترونية يتبين أنها ترتبط من خلا

بالأجهزة الحكومية كما أنها لا تهمل القطاعات الأخرى، وتعتمد على استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال خاصة شبكة الانترنت، كما تهدف إلى تقديم خدماتها لعملائها في فترة 

 ودة عالية.زمنية قصيرة وبتكلفة أقل وج

من خلال إدراك حقيقة أن عالم اليوم  أهمية الحكومة الالكترونيةوتكمن 

ومستجداته أصبح يحكم على المجتمع بأنه متقدم يتميز بوجود ثلاثة شروط أساسية وهي 

المسائلة والشفافية والحكم الراشد، وهذه تمثل ركائز الحكومة الالكترونية. حيث أنها أتت 

داري والمالي في المجتمع ومؤسساته، ولإصلا  هذا الأمر بحثت عن سبل بعد ظهور الفساد الإ 

للمعالجة فكانت الحكومة الإلكترونية أحد أهم العلاجات الوقائية من انتشار الفساد من 

جانب، والعمل على منعه من جانب آخر. كما أن مقتضيات الإصلا  الإداري يلزم 

في منهج عملها وأن تتيح جدية وصول  المؤسسات الحكومية بنمط الشفافية والوضو 

المعلومات عما تقوم به من إعلام للمواطنين وليس فقط استجابة لطلباتهم بل بمبادرات 

 6منهم.

كما أن الخدمات المباشرة تعتبر جزءا من إعادة التصميم الشامل لتوصيل 

ل المعلومات المعلومات والخدمات الحكومية، وبالنسبة للأجهزة الحكومية فأنها تتبع توصي

والخدمات بالطرق التقليدية، أو الطرق اليدوية، إلا أن الهدف الأهم هو تحسين جودة 

الخدمات وتوفيرها. ولا شك أن الخدمات المباشرة لها ميزة تتمثل في سهولة النفاذ في أي 

وقت ومكان به إمكانيات الربط بالشبكات المتاحة التي تقدمها. كما أنها تعد عاملا 

من نسبة العلاقات المشبوهة وغير الشرعية عند المسؤولين والعاملين، والذي  للتخفيف
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من شانه تعزيز المسائلة وتعزيز المصداقية وحشد وتأييد السياسات الاقتصادية 

 7الرشيدة.

 أهداف الحكومة الالكترونية ومجالاتها: -1-2

 8لمزايا ما يلي:من بين الأهداف الموضوعة وا:  أهداف الحكومة الالكترونية -1-2-1

تساهم الحكومة الالكترونية في تعزيز الشفافية من خلال تقديم معلومات ذات درجة  -

 عالية من الموثوقية.

تحسين استجابة الحكومة لاحتياجات المستفيدين من خلال تجهيزها بالمعلومات الوافية  -

ارات وهيئات ووكالات وابتكار أساليب جديدة للعلاقة المتفاعلة التي تجمع المستفيدين بإد

 الحكومة.

توفير المال والوقت والموارد المستخدمة من قبل إدارات الحكومة في إطار علاقاتها  -

بالمواطنين وأصحاب الأعمال والمستثمرين ويتحقق هذا الهدف من خلال التأثير الإيجابي 

 المباشر للحكومة الإلكترونية في تحسين الأداء الحكومي.

الحكومات الالكترونية إلى تحسين جودة الخدمات العامة الحكومية تسعى مشروعات  -

 المقدمة للمستفيدين في ضوء معايير موضوعية لقياس الجودة.

خلق تأثير إيجابي في المجتمع من خلال ترويج وتنمية معارف ومهارات تكنولوجيا المعلومات  -

 بين الأفراد.

ومة الالكترونية يرتبط ببرامج وطنية ان اكتساب المزايا الاستراتيجية من خلال الحك

استراتيجية أخرى مثل: تطوير البنية التحتية التقنية والمعلوماتية، تحفيز استخدام 

الانترنت، دعم مشروعات التجارة الالكترونية، والاعمال الالكترونية، وكذا صياغة وتطبيق 

 استراتيجية كاملة للإدارة الإلكترونية.

 9تتوزع في عدة مجالات نذكر منها:الالكترونية: مجالات الحكومة  -1-2-2

وتعبر عن التبادل الآمن عن بعد للمعلومات والمعاملات  من الحكومة إلى الحكومة: -

الإدارية الحكومية المختلفة، وهذا ما يتطلب ربط كافة دوائر الدولة مع بعضها 

سين البعض بشبكة مشتركة، وتوحيد تخطيط الموارد الحكومية، وذلك بغية تح

 .(G2G)وتطوير الإجراءات وزيادة الإنتاجية ويرمز إليها اختصارا 
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ويختص بتقديم الخدمات للمؤسسات  من الحكومة إلى قطاع الأعمال: -

الاقتصادية ورجال الأعمال والمستثمرين، بالوسيلة التي توفر عليهم التكاليف 

 .(G2B)وتساهم في زيادة أرباحهم ويرمز إليها اختصارا 

: وتمثل مرحلة النضج للاستفادة القصوى من التعاملات ة إلى الموطنمن الحكوم -

الإلكترونية، كما أنها المرحلة التي تتحقق من خلالها المكاسب الكبيرة على المستوى 

الوطني، لأنها تتيح الخدمة من خلال ذهابها للمستفيد بدلا من أن يذهب هو بنفسه 

ى إتمام المعاملات والخدمات التي تقدمها إليها، وتعني قدرة المواطنين والمقيمين عل

 (G2C) لهم المرافق الحكومية عن بعد، ويرمز لها اختصارا.

: يشتمل هذا النموذج على العلاقة بين الحكومة من الحكومة إلى الموظفين -

والموظفين بطريقة الكترونية ويعتبر نظام إدارة الموارد البشرية الذي يعمل وفق مبدأ 

طبيقا مشهورا لهذه النماذج، فبموجب هذا النموذج يتمكن الخدمة الذاتية ت

الموظفون من أن يتقدموا بطلب الحصول على الإجازة السنوية ويطلعوا على 

رصيدهم من الإجازات ويستعرضوا بنود رواتبهم، كذلك الوصول إلى المعلومات التي 

ن يحتاجونها بخصوص سياسات الحكومة وفرص التدريب والتعلم الالكترونيي

 .(G2E)والتشريعات الحكومية، ويرمز لها اختصار 

 10هذه المبادئ نجد: من بين: مبادئ تطبيق الحكومة الإلكترونية -1-3

وللوصول إلى هذا الهدف يجب أن تركز  التفكير بالمستفيد لا بالدائرة الحكومية: -

الحكومة على احتياجات الزبائن قبل كل ش يء، وبعد ذلك تعمل باتجاه تصميم نظم 

 تساعد على تلبية هذه الاحتياجات.

: حيث يجب أن الحكومة إعادة هندسة عمليات الحكومة وليس حوسبتها -

الالكترونية يجب أن تكون جزءا من مشروع إعادة هندسة عمليات الحكومة من 

 جديد.

: تبني الحكومة الالكترونية يتطلب وجود رؤية الرؤية الاستراتيجية للحكومة -

 دافا استراتيجية قابلة للتحقق في المدى الزمني المستهدف.استراتيجية شاملة وأه

: حيث أن كل ما ينفق على تكنولوجيا المعلومات الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات -

والاتصالات يجب أن ينظر إليه على أنه استثمار يعود بالعائد الإيجابي السريع 

 بالإضافة إلى المنافع غير المنظورة.
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حيث أن الاعتماد على برامج  مضافة وتكلفة منخفضة:تطبيقات ذات قيمة  -

ومبادرات الحكومة الالكترونية يساعد في بناء نظم إلكترونية مرنة ومفتوحة لتنفيذ 

 الأنشطة ذات القيمة المضافة بجودة عالية وكلفة منخفضة.

توفر بيئة مفتوحة لتبادل  التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المواطن: -

يع المعلومة مع احترام خصوصية المواطن من خلال التشريعات والقوانين ونشر وتوز 

 المنظمة لعمل الحكومة الالكترونية.

: حيث أن الأعمال التي تقوم الحكومة الالكترونية ليست بديلا للوسائل التقليدية -

بها الحكومة الالكترونية ليست بديل نهائي للوسائل التقليدية في تخزين وتوثيق 

 ومعالجتها. البيانات

: إن تطبيق الحكومة الإلكترونية يستلزم متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية -1-4

 11توافر مجموعة من العناصر الرئيسية، منها ما يلي:

: يتم تطبيق الحكومة الالكترونية بموجب قرار سياس ي يتم دعم ومساندة الإدارة -

وتحديد الأولويات، وعليه فكلما بناء عليه اعتماد الموازنات اللازمة لدعم المشروع 

 زادت قناعة ودعم الإدارة العليا للمشروع كلما زاد ذلك من نجاحه.

: يتطلب نجا  تطبيق الحكومة الالكترونية توفير البنية الأساسية التكنولوجية -

تكنولوجيا المعلومات الداعمة لها. ومن المفيد إعداد دراسة متكاملة لما هو موجود 

ومات منجزة وأجهزة ومعدات وشبكات في الإدارات الحكومية فعلا من نظم معل

 والاستفادة منها في تنفيذ الحكومة الالكترونية.

تقدم خدمات الحكومة الالكترونية تحديات  وجود الأنظمة والتشريعات المناسبة: -

جديدة للجهات التنظيمية والتشريعية والتي ينبغي عليها أن تتمتع بالمرونة والقدرة 

 ير الأنظمة والتشريعات بحيث تتماش ى مع متطلبات الحكومة الإلكترونية.على تطو 

: إن تكنولوجيا المعلومات ليست بديلا للإدارة الجيدة تطوير المنظمات الحكومية -

للمشروع الحكومي، فإذا كان الأداء الحكومي غير سليم فإنه لن تفيد تكنولوجيا 

ية. حيث يتطلب نجا  تطبيق المعلومات في إصلاحه أو زيادة الرقابة الداخل

استراتيجية الحكومة الإلكترونية إجراء العديد من التغيرات التنظيمية داخل 

المنظمات الحكومية، لجعل نظم وأساليب الإدارة أكثر ملاءمة من النظم الجديدة 

 التي تتطلب المرونة والسرعة في اتخاذ القرار.
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ة الحكومة الالكترونية على إعداد يجب أن تركز استراتيجي إعداد وتهيئة المواطن: -

وتهيئة المواطن لفهم واستيعاب مزايا التعامل الالكتروني من حيث تقليل الوقت 

 والجهد والتكلفة.

: حيث تعتبر مشكلة الأمان في نقل المعلومات ضرورة ضمان أمن وسرية المعلومات -

عبر الانترنت، من أبرز مخاطر المعاملات الالكترونية، بالنظر للجرائم التي تحدث 

 فضلا عن ضرورة الحفاظ على خصوصية الأفراد.

 12يكون التنفيذ عبر ثلاث مراحل أساسية، وهي: مراحل تنفيذ الحكومة الالكترونية: -1-5

في هذه المرحلة تفتح المواقع لكافة الأجهزة الحكومية وتقدم المرحلة الأولى:  -

ة مع إمكانية استنساخ المعلومات عن الخدمات والمنتجات والنماذج المستخدم

 النماذج وإكمال الحصول على الخدمة والسلعة بالمراجعة الميدانية لمقر الجهة.

في هذه المرحلة يصبح من الممكن الحصول إلكترونيا على بعض  المرحلة الثانية: -

الخدمات والسلع من تلك التي لا ترتبط بخصوصية أو نوا  أمنية بدون مراجعة 

يتم سداد ما قد يكون من رسوم عن طريق الشبكات المرسلة  ميدانية للجهة على أن

 للبريد أو عن طريق بطاقة الإثمان المرسلة معلومتها إلكترونا.

في هذه المرحلة يطبق المفهوم الشامل للحكومة الالكترونية على  المرحلة الثالثة: -

جميع الخدمات والسلع فيما عدا ما يتم تصنيفه على أنه غير قابل للتداول 

الالكتروني على الاطلاق، ويفترض في هذه المرحلة أن يكون قد تم استكمال الأنظمة 

والقواعد وتم الوصول إلى نظم للمدفوعات الإلكترونية بما في ذلك التوقيع 

 الالكتروني الرقمي.

تحتاج الحكومة الإلكترونية إلى توافر مجموعة مهارات تفعيل الحكومة الالكترونية:  -1-6

 13ت الواجب توفرها، منها نذكر:من المهارا

وتتعلق بتحليل الأسلوب الإجرائي المتبع في أداء العمل وانسياب  المهارات التحليلية: -

المعلومات والاطلاع على الطرق الأخرى التي يستعملها أناس آخرون أو مؤسسات 

 أخرى للتعامل مع ذات المسائل.

يا للغاية لأية مؤسسة ويجب تعد المعلومات مصدرا نفس مهارات إدارة المعلومات: -

تحديد المحتوى المعلوماتي وجودة وهيئة تمثيل هذه المعلومات وتخزينها وبثها 

 واستخدامها والمحافظة عليها.
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: توجد العديد من المهارات الفنية المطلوب توفرها لأي حكومة المهارات الفنية -

ارة قواعد البيانات إلكترونية للتفاعل مع العديد من الأمور المتعلقة بها مثل إد

والبرامج. والبيانات التي تحويها وتصميم وبناء أنظمة متوافقة مع البنية التحتية 

 المتوفرة بالمؤسسات وتحويل البيانات من نظام إلى آخر أو من صيغة إلى أخرى.

: من الضروري وخلال مراحل المشروع مهارات العرض والتواصل مع الآخرين -

المشروع والإجراءات والنتائج إلى الأطراف الأخرى ذات  المختلفة تعميم كل أهداف

العلاقة، وهناك حاجة دائمة لمقابلة القيادات التنفيذية والتشريعية للحصول على 

 دعم مادي ومعنوي مستمر.

: تتضمن مهارات إدارة المشروع القدرة على التخطيط مهارات إدارة المشروع -

بعة العمل وقياس النتائج وحل المشكلات، والتنظيم وتحديد الموارد الضرورية، ومتا

 لذا فإن هذه المهارات تتطلب التعامل مع معطيات الزمن والتكلفة والجودة.

 مزايا وعيوب الحكومة الالكترونية: -1-7

 14نذكر: ها: من اهم فوائدمزايا الحكومة الإلكترونية -1-7-1

علومات والبيانات فيما تعزيز التعاون بين المؤسسات الحكومية المختلفة وتبادل الم -

 بينها مما يؤدي إلى زيادة الفعالية في تحقيق الأهداف الحكومية.

 تعد الوسيلة الملائمة لتحقيق الانتقال إلى التمحور حول احتياجات المواطن. -

 تسويق المنتجات والخدمات عالميا. -

 اجتذاب الاستثمارات من خلال تحديد الفرص الاستثمارية القائمة. -

الأمثل لموارد المؤسسة من خلال تقليل تكلفة الخدمات والأعمال الاستثمار  -

 والمعلومات الحكومية وما يصاحبها من إجراءات متعددة.

 تبسيط العلميات والإجراءات الحكومية والتخلص من بيروقراطية الأداء. -

 15: ها نذكرسلبيات من بين عيوب تطبيق الحكومة الالكترونية: -1-7-2

رغم مما يمكن أن توفره الثورة المعلوماتية من فرص جديدة بال مشكلة البطالة: -

للعمل، إلا أنها لن تكون متاحة لو تم الاستغناء عنها في مجالات عملهم، فهي ستكون 

 ذات طبيعة تقنية عالية وحريته خاصة بمجموعة من المؤهلين.
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مما يجعلها عرضه  ضعف النواحي الأمنية لتطبيقات الحكومية الإلكترونية: -

ختراق والعبث، كالسطو على المعلومات الخاصة بطلب الخدمة مثل إمكان للا 

 الاستيلاء على أمواله عن طريق بطاقة الائتمان الخاصة به.

إن ثورة المعلومات داخل نمط الحكومة الإلكترونية تقض ي  فقدان الخصوصية: -

عد على خصوصية الأفراد وحقهم في الحفاظ على حرماتهم وأسرارهم الخاصة، فقوا

المعلومات المرتبطة ببعضها بعضا التي تحتوي على البيانات التعريفية لهم كأسماء 

الأفراد وعناوينهم ووظائفهم وحالتهم الاجتماعية، يهدد مستقبلهم وقد يعرضهم 

 لمشاكل لم تكن في حسبانهم.

: حيث أن أداء الأنشطة الحديثة سيقلل من فرص مشكلة التفكك الاجتماعي -

 يري بين الأفراد.الاتصال الجماه

على فئة محددة من الناس أو على أنواع  التخوف من اقتصار عمل الحكومة -

متدنية من تبادل المعلومات عوضا عن تبادل المعلومات المفيدة، كذلك الخوف من 

 .ستوى الثقافي المعلوماتي الكافيتدني نسبة المشاركة نظرا لعدم وجود الم

 :ل الحكومة الالكترونيةعرض التجربة الإماراتية في مجا -2

تعتبر الامارات العربية المتحدة من الدول الرائدة في مجال تبني مفهوم الإدارة 

الالكترونية، وتعتبر تجربتها نموذجا يقتدى به، سنحاول في هذا القسم استعراض بشكل 

موجز تجربة الامارات في مجال الحكومة الالكترونية وتقييم هذه التجربة من خلال مؤشر 

دولي من اعداد الأمم المتحدة يستخدم لقياس أداء الحكومات الالكترونية في العالم وهو" 

 ."- EGDI -مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية

اعتبر تطبيق عرض تجربة الامارات العربية المتحدة في مجال الحكومة الالكترونية:  -2-1

رئيسة للأمارات العربية المتحدة، مفهوم الحكومة الالكترونية من الأهداف الاستراتيجية ال

أصدر مجلس الوزراء الإماراتي قرارا تقرر بموجبه الشروع بتطبيق معايير  2001ففي 

يمكن تقسيم تجربة الامارات العربية في مجال تبني  16الحكومة الالكترونية وما يتعلق بها.

 الحكومة الالكترونية إلى مرحلتين أساسيتين هما:

تمت في هذه المرحلة تهيئة الحكومة والافراد  :2012-2001ر مرحلة التحضي -2-1-2

للانتقال من حكومة تقليدية إلى حكومة الكترونية، حيث تم في هذه المرحلة صياغة 

الاستراتيجية العامة لتأسيس الحكومة الالكترونية من قبل وزارة المالية والصناعة، وكذا 
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الاتصالات خاصة ما يتعلق بربط الهيئات  تشييد البنى التحتية الاساسية المتعلقة بقطاع

 -IBM-الحكومية بالأنترنت، وتمت العملية بالاستعانة بالخبرات الأجنبية ممثلة في شركة 

الامريكية وهي شركة رائدة في المجال حيث قامت بعمليات الاستشارة والدراسة، واوكلت 

التحضير اطلاق بعض  ، كمال تخلل مرحلة-Eletisalat-عملية التنفيذ للشركة الوطنية

 17الخدمات العامة الكترونيا على غرار : 

 إطلاق خدمة الدرهم الالكتروني-e -Dirham-  يعتبر اول صورة لبداية 2001سنة :

تطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية، وهو عبارة عن بطاقة ذكية تصدرها وزارة 

المالية يستخدمها الافراد في تسديد الرسوم الحكومية، عرف الدرهم الالكتروني 

عدة تطورات سواء من حيث الشكل او الاستخدام )التسديد عن طريق الانترنت 

 حمول(؛والهاتف الم

  خدمات أخرى كنظام التراخيص الصناعية ونظام المشتريات الحكومية، وتم خلال

% من الخدمات الحكومية الالكترونية بفعالية وكفاءة عبر 70انجاز  2002عام 

 قنوات جديدة.

 18استهدفت الامارات من وراء تبني الحكومة الالكترونية تحقيق نوعين من الأهداف:

 أهداف قريبة المدى:-أ

  تهيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الالكترونية؛ 

  لأفراد والمؤسسات غير شبكة لتوفير عدد من خدمات الدائرة الالكترونية الخاصة

 الانترنيت؛

 انجاز المعاملات بشكل سريع ودقيق وتقليل عدد زيارات المستفيدين؛ 

 لات.تحسين الإجراءات الداخلية الخاصة بإنجاز المعام 

 الأهداف بعيدة المدى: -ب

 توفير عدد أكبر من الخدمات عبر الانترنيت؛ 

 توفير الخدمات الالكترونية عبر قنوات جديدة كالهواتف والأجهزة النقالة؛ 

  التركيز المستمر على تحسين الإجراءات والنظم الداخلية المساندة للخدمات

 الالكترونية؛

 وظفين ودفعهم نحو الاستفادة من الخدمات العمل على توعية وتهيئة العملاء والم

 الالكترونية.
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يمكن تلخيص أهم المحطات التي مر بها تبني الحكومة الالكترونية في الامارات من 

 خلال الشكل الاتي:

 2012-2001تطور مسار تبني الحكومة الالكترونية في الامارات العربية المتحدة من  (:01رقم )  شكل

 
 باحثين بالاعتماد على:المصدر: من اعداد ال

 - Ali M. Al-Khouri :  eGovernment Strategies The Case of the United Arab 

Emirates (UAE),  European Journal of ePractice, Nº 17 · September 2012, p.134. 

التنظيمي -يتضح من خلال هذا المسار أن مرحلة التحضير شملت المجال التشريعي 

وضع البنى التحتية في مجال الاتصالات والتي تعتبر ركنا أساسيا في سياسة إلى جانب 

، كما نلاحظ تركيز الإمارات التحول من نمط الحكومة التقليدية إلى الحكومة الالكترونية

على تطوير الجانب المالي والنقدي من خلال إطلاق اول خدمة الكترونية تمثلت في الدرهم 

 الالكتروني. 

بعد تهيئة الظروف القانونية واللوجستية، شرعت الامارات في ة التجسيد: مرحل -2-1-2

تنفيذ مشروع إحلال الحكومة الالكترونية محل النمط الحكومي التقليدي، حيث تزامن 

 2010سنة  2021هذا المشروع مع إطلاق الحكومة استراتيجيتين هما: رؤية الامارات 
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دة من مصافي دول العالم، واستراتيجية الدولة الهادفة إلى جعل الامارات العربية المتح

 .2012-2011للفترة 

 19تركزت استراتيجية تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية على ثلاثة ابعاد أساسية: 

 (الخدمات الالكترونيةeServices:)  التركيز على رفع مستوى التحول الالكتروني

ة عالية عن طريق قنوات للهيئات الحكومية بهدف تقديم خدمات الكترونية بجود

متعددة لتلبية احتياجات المواطنين؛ من بين هذه القنوات: الانترنت، الهاتف 

 الثابت والمحمول، ... ؛

 (الشبكة الالكترونيةeReadiness) التركيز على تعزيز قدرات وإمكانات المصالح :

الموارد الحكومية وقياس أدائها من حيث قدراتها التكنولوجية والإدارية ومن حيث 

 البشرية على التحول نحو الإدارة الالكترونية؛ 

 بيئة تقنيات الاعلام والاتصال (ICT environment) تغطي المجال التشريعي :

 والتنظيمي والبنية التحتية التي لها علاقة بتبني الحكومة الالكترونية؛

ترونية من تم خلال هذه المرحلة إطلاق العديد من المشاريع والخدمات العامة الالك

 أهمها نذكر:

 تعتبر هذه البوابة إطلاق البوابة الرسمية لحكومة الامارات العربية المتحدة :

التمثيل الرسمي لحكومة الامارات على الانترنت؛ فهي القناة التي تقدم من خلالها 

وصفها النافذة الموحدة للمعلومات والخدمات الحكومة مختلف الخدمات العامة، ب

لتي تقدمها الجهات الاتحادية والمحلية في دولة الإمارات للأفراد والزوار الإلكترونية ا

ن 
ّ
وأصحاب الأعمال، تتميز هذه الخدمات الإلكترونية بعدد من الخصائص التي تمك

المتعاملين من تحميل المستندات، وحفظ الطلب لتقديمه في أي وقت لاحق، كما 

ماي  24تم اطلاقها في   النماذج،تتيح إمكانية التوقيع الرقمي على المستندات و 

 20تتميز هذه البوابة بثلاث خصائص: ،2011

 :للمشاركة الإلكترونية يشمل منتدى  المشاركة الإلكترونية 
ً
تضم البوابة قسما

، ومدونة، واستطلاعات رأي، واستبيانات، ونافذة للمحادثة المباشرة 
ً
إلكترونيا

ومة الإمارات الإلكترونية على عبر الإنترنت، بالإضافة إلى روابط لصفحات حك

 مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك، وتويتر، ويوتيوب، وغيرها.
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  :توفر البوابة العديد من الملفات والوثائق التي تضم  البيانات المفتوحة

 للاستخدام وإعادة الاستخدام. وتهدف الحكومة من ذلك إلى 
ً
محتوى مفتوحا

 كومية وإتاحتها للجمهور.إبراز البيانات والإحصاءات الح

   :توضح معالم دولة الإمارات، ورزنامة للفعاليات والأنشطة،  خريطة تفاعلية

 إلى أدق النتائج.
ً
 وخدمة بحث تعتمد على حصر خيارات البحث وصولا

خدمة حكومية ما بين خدمات اتحادية )مركزية(  4000وهي تقدم حاليا أكثر من 

 1892تتوزع كالاتي:  2021خدمة سنة  2442بالغ عددها ومحلية، فالخدمات الاتحادية وال

 21تجارية. 70ضبطية،  98اجتماعية،  128معلوماتية،  177إجرائية، 

 :هي أول هوية وطنية رقمية لجميع المواطنين والمقيمين والزوار،  الهوية الرقمية

وتسمح بوصول المستخدمين إلى خدمات الهيئات الحكومية المحلية والاتحادية، 

 سهلة للدخول إلى وم
ً
 حلولا

ً
زودي الخدمات الآخرين. تقدم الهوية الرقمية أيضا

 
ً
الخدمات عبر الهواتف الذكية دون الحاجة إلى كلمة سر أو اسم مستخدم، فضلا

، والتحقق من صحتها دون الحاجة لزيارة 
ً
عن إمكانية التوقيع على المستندات رقميا

رقمية في معرض جيتكس للتقنية سنة مراكز الخدمة، تم إطلاق تطبيق الهوية ال

 22، تحقق هذه المبادرة العديد من الأهداف منها:2019

 توفير بيئة رقمية خالية من التزوير والاحتيال؛ 

 دعم قدرات كل من مؤسسات القطاع العام والخاص؛ 

 خفض تكاليف الخدمات؛ 

 .تعزيز التنافسية العالمية في مجال التطور 

 هو منصة إلكترونية اتحادية، تدمج خدمات عدة  :السجل الاقتصادي الوطني

جهات اتحادية ومحلية، وتشكل إحدى تحديات الدفعة الثالثة من المسرعات 

 .، وتندرج ضمن مسار الخدمات الذكية،2019الحكومية التي أطلقت في فبراير 

لجهات الحكومية ورجال الأعمال والمستثمرين والباحثين بيانات يوفر السجل ل

دقيقة، وشاملة، وفورية عن الرخص والمنشآت الاقتصادية القائمة، وبيانات 

، والموحدة داخل الدولة، وتقارير إحصائية من 
ً
الأنشطة الاقتصادية المعتمدة عالميا

بيانات على المستوى خلال دمج أنظمة الجهات المعنية، والتبادل الانسيابي لل

 23الوطني، يهدف هذا السجل إلى:

 تلبية التوجهات الحكومية نحو التحول الرقمي الشامل؛ 

http://cbls.economy.gov.ae/Default.aspx
http://cbls.economy.gov.ae/Default.aspx
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  تحقيق التكامل والتبادل بين بيانات المنشآت الاقتصادية للسلطات المحلية

 مع بيانات السجل الاقتصادي الوطني؛

 لسجل تحسين الوقت المستغرق للحصول على بيانات دقيقة وآنية في ا

 الاقتصادي الوطني؛

  تسهيل الوصول إلى البيانات للمستثمرين الجدد، والباحثين، والهيئات

 ؛والمؤسسات الحكومية والخاصة، والعملاء داخل دولة الإمارات وخارجها

 تعزيز التنافسية الاقتصادية لدولة الإمارات، وجذب المزيد من الاستثمارات؛ 

 ذ القرارات المدروسة.وفير إحصاءات وتقارير دقيقة لاتخات 

 تقديم المعلومات والتقارير عن الأنشطة الاقتصادية وتطورها. 

 تقيم تجربة الامارات العربية المتحدة في مجال الحكومة الالكترونية: -2-2

 UN)يقوم قسم الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بمنظمة الامم المتحدة  2001منذ سنة  

DESA) م المتحدة للحكومة الالكترونيةبإصدار تقرير "دراسة الأم--United Nations 

EGovernment Survey-"  حيث انه تقرير شامل يتناول واقع الحكومة الالكترونية في

كل الدول الأعضاء في الامم المتحدة، فهو يهدف من خلال عملية مقارنة أداء الدول 

ب ما بين الدول، وكذا الأعضاء من حيث التقدم في هذا المجال إلى نقل الخبرات والتجار 

ابراز مواطن القوة والضعف في سياسات الدول في مجال الحكومة الالكترونية، بالإضافة 

إلى تسهيل واثراء الاتصالات ما بين مختلف الحكومات، والتأكيد على دور تقنيات الاعلام 

 24والاتصال في تحقيق اهداف التنمية المستدامة. 

يتم قياس أداء الدول من حيث  حكومة الالكترونية:التعريف بمؤشر تنمية ال -2-2-1

الإدارة والحكومة الالكترونية من خلال مؤشر يدعى: مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية 

(EGDI حيث يعده قسم الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة، يتكون هذا ،)

 :تكوينه المؤشر من ثلاث مؤشرات فرعية، لها اوزان نسبية متساوية في
 (EGDI = ( 1/3 OSI + 1/3 TII + 1/3 HCI))  :هي 

  مؤشر الخدمات الذكية/الرقميةOSI) يتم الحصول على المعلومات المستخدمة في :)

 Online Service Questionnaireهذا المؤشر من خلال موقع الخدمات العامة )

(OSQ) ) مم المتحدة، التي يسهر عليه قسم الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأ 

  مؤشر التنمية البشريةHCI) مصدر الحصول على بيانات هذا المؤشر هو هيئة :)

 (،UNESCOالأمم المتحدة للثقافة والتعليم والعلوم)
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بالبنى التحتية في  (المصدر الرئيس ي للحصول على البيانات المتعلقةITUللاتصالات)

 قطاع الاتصالات، 

 كل مستوى او تقييم هو نسبي أي نسبة -يأخذ المؤشر اربع قيم او أربعة مستويات

 -(Very Highهي: عال جدا ) -لقيمة او أداء دولة أخرى فهو ليس تقييما مطلقا

 (Lowمنخفض)-(Middleمتوسط)-(Highعال)

يمكن استعراض ( في الامارات: EGDI)تطور مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية -2-2-2

تطور قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المتعلق بالأمارات وترتيبها العالمي من خلال 

 الجدول الموالي:  

( EGDIتطور ترتيب الامارات العربية المتحدة من حيث مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية) -1-جدول 

 2020إلى  2002من 

 8002 8000 8008 8002 8002 8002 8080 

 0.90 0.8295 0.7515 0.7136 003622 003620 002600 قيمة المؤشر 

التصنيف 

 العالمي

68 20 82 68 80 80 80 

Source : United Nations E-Government Survey(different years) 

ني الحكومة يلاحظ من خلال الجدول أعلاه، ان الامارات حققت تحسنا معتبرا في مجال تب   

إلى  2010سنة  48حيث انتقل ترتيها من المرتبة  2012الالكترونية، وحققت أكبر قفزة سنة 

، 2011وهذا راجع إلى اطلاقها للبوابة الالكترونية الرسمية في ماي  2012سنة  29المرتبة 

كما سبقت الإشارة فإن تحسن ترتيب الامارات جاء بالمقارنة مع التسابق الدولي في هذا 

 المجال.

 هناك العديد من العوامل التي ساهمت في تطور الحكومة الالكترونية في الامارات منها: 

  حرص القيادة الإماراتية على تبني التطورات التقنية العصرية في نظم المعلومات

 والاتصالات والعمل على تطبيقها بما يتناسب مع المعايير الدولية. 

  يعات التي تضطلع بتبسيط كل الإجراءات العامة السعي إلى تبني السياسات والتشر

 في الدولة، وتبسيط التشريعات بما يتلاءم مع العصر التقاني الجديد.

  عدم وجود تفاوت أو تأخر في المجال التكنولوجي ما بين الامارات المكونة للدولة

 والإدارات والمؤسسات والدوائر الحكومية.
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 ارتفاع الدخل الوطني الإماراتي؛ 

 بعض التحديات الخاصة التي تواجه الحكومة الإماراتية في مجال أدارة شؤون  وجود

يشكل سكان دولة الامارات مزيجًا من  الدولة؛ على غرار التركيبة السكانية إذ

مختلف الجنسيات، وتبلغ نسبة السكان من غير المواطنين الذي يتنقلون بكثرة 

التنوع والتنقل، يجب على الحكومة من إجمالي عدد السكان. ونظرًا لهذا  %99حوالي 

تقديم الخدمات التي تضاهي أفضل الخدمات المتاحة حول العالم والتي يسهل 

ا في الإمارات، بالإضافة إلى كون 
ً
الشباب  فهمها واستخدامها حتى على المقيمين حديث

شريحة كبيرة من سكانها، الأمر الذي يتطلب المواظبة على الابتكار لتلبية 

 25ت المتغيرة لهذه الشريحة.الاحتياجا

من خلال دراسة تجربة الامارات العربية المتحدة في مجال تطبيق وتبني  :الخاتمة -3

 مفهوم الحكومة الالكترونية، توصلت الورقة إلى جملة من النتائج أبرزها:

  تعتبر الإرادة السياسية المتمثلة في اقتناع أصحاب القرار بضرورة التحول إلى

فة، لتحسين جودة الخدمات العامة المقدمة أول خطوة وأول شرط اقتصاد المعر 

لنجا  أي تجربة في مجال الحكومة الالكترونية، وتأتي بعدها كخطوة ثانية تعبئة 

 الافراد والمؤسسات العمومية والخاصة لقبول هذا الانتقال؛

 وجي ان الانتقال من نمط الإدارة والتسيير الحكومي التقليدي إلى النمط التكنول

يتطلب تخطيطا على المدى البعيد مع ضرورة تقسيمه إلى مراحل ووضع اهداف لكل 

مرحلة؛ من أجل الوقوف على الإنجازات التي تحققت والنقائص والتحديات التي 

 تواجه تطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية لتصحيح المسار في الوقت المناسب؛

  الالكترونية،( دورا محوريا في إنجا  تلعب المقومات التكنولوجية )البنى التحتية

مشروع تبيني الحكومة الالكترونية في أي دولة، لذا نجد الامارات العربية المتحدة 

 طورت هذا المجال كخطوة أولية في طريقها للتحول نحو الحكومة الالكترونية؛ 

  حققت تجربة الامارات نجاحا كبيرا في مجال الانتقال إلى الحكومة الإلكترونية

والذكية، فهي تحتل الصدارة في منطقة الشرط الأوسط وشمال افريقيا، كما انها 

تحتل مكانة متقدمة في التصنيف العالمي، واستطاعت ان تحافظ على هذه المراتب 

 المتقدمة؛



 عرض وتقييم تجربة الامارات العربية المتحدة في مجال تبني الحكومة الإلكترونية
United Arab Emirates e-government experience; presentation and evaluation  

 ناجي حريرش /أ                  وليد عابيد/            زيد الدين حماشي  د/          

اقع وإشكالية التطبيق          0011كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

  يمكن اعتبار التركيبة السكانية لدولة الامارات من حيث النسبة العالية للأجانب

انب توافر الموارد المالية والإرادة السياسية من بين وارتفاع شريحة الشباب، إلى ج

 اهم العوامل التي ساعدت على نجا  التجربة الإماراتية.

 :الهوامش والإحالات
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  :الملخص
تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية، وهي منصة رقمية فريدة من       

ي حرص مبكرا على نوعها عالميا، شكلت خطوة تاريخية نحو التحول الرقمي للقطاع القضائي بالإتحاد الأوروبي، الذ

 بلوغه.

لإتحاد ل ولقد استخدمت الدراسة أساسا المنهج الوصفي، وتوصلت إلى عديد من النتائج، يذكر من أهمها أن

الأوروبي اليوم عقيدة راسخة، مفادها أن تطوير استخدام تقنيات الإعلام والاتصال في القضاء، يفتح آفاق واسعة نحو 

ة والكفاءة العاليتين لمواطنيه، ويسمح بتسريع وتيرة الإجراءات القضائية، وتحسين تقديم مزيد من الخدمات ذات الجود

أطر التعاون بين مختلف سلطاته القضائية الوطنية والاتحادية، لاسيما في ظل أزمة كورونا، التي كشفت عن الحاجة 

 الأوروبي.التقنيات الرقمية، والتوسيع من توظيفها في القضاء  الماسة لزيادة الاستثمار في

 الإستراتيجية ؛ الإتحاد الأوروبي؛ الخدمات الرقمية.  ؛العدالة ؛ البوابة الأوروبية :الكلمات المفتاحية

 .JEL: K30; C80; K0; N44; L86رموز تصنيف 

Abstract:  
 This research paper aims to study the European e-justice portal, which 

is considered as a historic step towards the global digital transformation of 

the judicial sector in the European Union. 

 The study adopted the descriptive method and concluded that the EU 

believes that the introduction of new technologies in the judiciary can 

provide the best services and improve cooperation frameworks between its 

judicial, especially that the Corona crisis reveals the urgent need to increase 

investment in digital technologies, and the expand of its employment in the 

European justice. 

  Keywords: Justice; European Portal; Strategy; EU; Digital Services. 

JEL Classifications: K30;  C80;  K0;  N44;  L86. 
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 مقدمة:

لقد سعى الإتحاد الأوروبي لما يزيد عن عقد من الزمن، إلى تحسين الوصول إلى 

العدالة، وتسهيل الإجراءات القضائية المختلفة، وتعزيز سبل التعاون بين السلطات 

فيه، وكذا العمل على تطوير تكنولوجيا المعلومات  والهيئات القضائية بالدول الأعضاء

وتسخيرها لعصرنة قطاع العدالة، خدمة للمواطن الأوروبي، إيمانا منه أن تطوير 

تكنولوجيا المعلومات في القضاء، من شأنه تحسين كفاءة أنظمة العدالة والزيادة من 

أصر الديمقراطية وتعزيز  فعاليتها، وهو ما من شأنه في نهاية المطاف، أن يؤدي إلى توطيد

سيادة القانون. وهذه الحاجة تأكدت أكثر في ظل جائحة كورونا، التي أثبتت أن التحول 

الرقمي لأوروبا، لاسيما في القطاع القضائي، بات ضرورة حتمية لا مناص منها، لإنعاش 

وبيين الاقتصاد وتجاوز الأزمات مستقبلا، ولتحقيق الاستجابة لتطلعات المواطنين الأور 

 وتلبية احتياجاتهم المختلفة. 

وانطلاقا من هذه الرؤية، قام الإتحاد الأوروبي باستحداث بوابة الكترونية متميزة، 

ألا وهي البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية، التي مثلت قفزة نوعية بكل  المقاييس في 

ول الرقمي الشامل والكلي المساعي الحثيثة التي يبذلها الإتحاد الأوروبي، في إطار التح

 لأوروبا ورقمنة قطاع العدالة به.

 أهمية الدراسة:

تنبع أهمية هذه الورقة البحثية من التجربة المتميزة التي يحض ى بها الإتحاد 

الأوروبي، في مجال رقمنة القضاء بدوله، وتحقيق التحول الرقمي لمختلف الأنظمة 

مسعى تجسدت خطواته الأولى بإطلاق البوابة  القضائية به، اتحادية كانت أو وطنية، وهو

الأوروبية للعدالة الالكترونية، التي تعد الآلية الوحيدة التي يمتلكها اليوم الإتحاد الأوروبي، 

التي تسمح بالوصول إلى كافة المعلومات الموثوقة المتعلقة بالقضاء على المستوى الأوروبي، 

 ة تامة.ومباشرة إجراءات الدعاوى القضائية بسهول

 أهداف الدراسة:
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تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة تجربة الإتحاد الأوروبي الفريدة من نوعها 

عالميا في مجال رقمنة القطاع القضائي، وتحليل استراتيجياته الحالية للعدالة الالكترونية، 

رف على ذات الأهداف الطموحة، وتقييم انجازاتها ودراسة آفاقها المستقبلية، وكذا التع

 بوابته للعدالة الالكترونية، وتبيين مختلف الخدمات المعلوماتية والنموذجية التي تقدمها. 

 إشكالية الدراسة:

تتعلق إشكالية الدراسة في البحث عن مدى الإضافة التي حققتها البوابة الأوروبية 

وروبي إلى للعدالة الالكترونية، في مجال التحول الرقمي الشامل الذي يهدف الإتحاد الأ 

بلوغه، خلال السنوات المقبلة. بتعبير أكثر اختصار، تتمثل الإشكالية الرئيسية لهذه 

إلى أي مدى شكلت البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية نقطة الورقة البحثية فيما يلي: 

 تحول مفصلية في مساعي الاتحاد الأوروبي لرقمنه القضاء به؟

 رئيسية جملة من التسائلات الفرعية، يذكر من بينها:ويتفرع عن هذه الإشكالية ال

 ما  المقصود بالعدالة الالكترونية؟ وما هي أهدافها؟ -

 ما هي الأطر الإستراتيجية للعدالة الرقمية بالإتحاد الأوروبي؟  -

 ما هي الانجازات التي حققها الإتحاد الأوروبي في مجال رقمنة قطاع العدالة به؟ -

 الرقمية التي توفرها البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية؟ ما هي الخدمات -

ما هي رؤية الإتحاد الأوروبية المستقبلية فيما يتعلق بتطوير خدمات البوابة  -

 الأوروبية للعدالة الالكترونية؟

 منهج الدراسة:

اعتمدت هذه الورقة البحثية بصورة أساسية على المنهج الوصفي، باعتباره أكثر 

هج ملائمة لطبيعة الموضوع، من أجل تحديد مفهوم العدالة الرقمية بالاتحاد المنا

الأوروبي، وتبيين أهدافها وتحديد أطرها الإستراتيجية، وكذا دراسة الخدمات المتميزة التي 

نموذجبة، وتبيين  توفرها البوابة الأوروبية  للعدالة الالكترونية، معلوماتية كانت أو 

ي يسعى الاتحاد الأوروبي لاتخاذها مستقبلا، للزيادة من كفاءة الخطوات الطموحة الت

 وجودة هذه الخدمات، وإضفاء مزيد من الفعالية للدور المناط لهذه البوابة الرقمية.
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 خطة الدراسة: 

تقتض ي دراسة موضوع رقمنة العدالة بالاتحاد الأوروبي: دراسة للبوابة الإلكترونية 

ثنائية مشكلة من محورين اثنين: يتناول المحور الأول للقضاء الأوروبي، اعتماد خطة 

التأصيل المفاهيميي والقانوني للعدالة الإلكترونية بالإتحاد الأوروبي، وذلك من خلال 

تحديد تعريفها وتبيين أهدافها، ودراسة النجاحات المحققة في مجال رقمنة العدالة 

تيجية للعدالة الالكترونية وآفاقها الإلكترونية الأوروبية، ومن تم دراسة الأطر الإسترا

 المستقبلية.

سة والتحليل للبوابة الأوروبية للعدالة اأما المحور الثاني، فقد خصص بالدر 

الالكترونية، باعتبارها نموذجا عن رقمنة القضاء بالاتحاد الأوروبي، وذلك بالتطرق أساسا 

لوماتية والنموذجية التي إلى نشأتها وخصائصها المتميزة، وتحديد مختلف الخدمات المع

 توفرها.

 التأصيل المفاهيميي والقانوني للعدالة الإلكترونية بالإتحاد الأوروبي -1

يعتقد الاتحاد الأوروبي أن دخول العدالة في العصر الرقمي ضرورة ملحة، لتجاوز 

مختلف أشكال البيروقراطية الإدارية، وتحقيق الشفافية وسيادة القانون؛ إذ تعد فرصة 

متازة للتخلي عن جميع صور القيود القانونية والتنظيمية، خاصة وأنها تسهل عملية م

ولذا، فقد حرص مبكرا على ضمان الانتقال  1الاتصال بين مختلف الفاعلين في العدالة.

بالقضاء إلى الفضاء الإلكتروني، عبر تبنيه استراتيجيات طموحة، ذات آليات وخطط عمل 

قمنة القضائية، سواء على المستوى الاتحادي أو على المستوى متميزة، لتطوير مسار الر 

 الوطني للدول الأعضاء فيه. 

 تعريف العدالة الإلكترونية وأهدافها: -1-1

"  Justice électronique ou numériqueيقصد بالعدالة الإلكترونية أو الرقمية "

ا المعلومات والاتصالات والتي تندرج تحت مظلة الحكومة الإلكترونية، استخدام تكنولوجي

الحديثة لتحسين الوصول إلى العدالة، وزيادة التعاون بين السلطات القضائية المختلفة، 

وتعزيز نظام العدالة وترقيتها، بما يتيح الوصول الفوري إلى مختلف الخدمات القضائية، 
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القضاة وبالتالي تسهيل التواصل بين مختلف الجهات الفاعلة في القضاء؛ كالمحاميين و 

وقد بدأ الانتقال بالعدالة الإلكترونية بالإتحاد الأوروبي شيئا  2وكتاب الضبط وغيرهم.

، لشمل بداية الإجراءات المدنية، وتنتشر بعدها على نطاق 9002فشيئا منذ أوائل عام 

 3واسع بمحاكم الاستئناف والمحاكم العليا.

بالإتحاد الأوروبي، وفقا لما وعموما، يمكن تلخيص أهم أهداف العدالة الإلكترونية 

 ، فيما يلي:9092إلى  9002جاء في إستراتيجيته للعدالة الرقمية للفترة الممتدة من 

دعم النهج الرقمي لزيادة فعالية النظم القضائية بالإتحاد الأوروبي، وتقديم خدمات  -

 الكترونية عالية الجودة والكفاءة؛

المواطنين والمؤسسات وبين مختلف السلطات العمل على زيادة التفاعل الرقمي بين  -

 القضائية بالإتحاد الأوروبي؛

تعزيز النهج الرقمي لمختلف التشريعات الوطنية لدول الإتحاد الأوروبي والتشريعات  -

 الاتحادية، لتوفير الأطر القانونية الملائمة، وضمان الأمن القانوني؛

رف المواطنين، ذات أدوات وأنظمة توفير تطبيقات ومواقع الكترونية توضع تحت تص -

مرنة وسهلة الاستخدام، توفر مختلف المعلومات المتعلقة بالنظام القضائي في دول الإتحاد 

 4.الأوروبي

ويجدر التنويه في هذا الصدد، أن نظام العدالة الالكترونية الأوروبية يتماش ى مع 

ادئ الأساسية؛ يذكر منها: الإطار العام للحكومة الالكترونية، ويقوم على عدد من المب

المشاركة الطوعية، اللامركزية الإدارية، وقابلية التشغيل التوافقي؛ أي قدرة نظم 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تبادل البيانات، وعلى تمكين مشاركة المعلومات 

  5والمعارف.

 الانجازات المؤسساتية للعدالة الإلكترونية الأوروبية:  -1-2

جح الاتحاد الأوروبي في إرساء عديد من الآليات المؤسساتية المتميزة، ذات لقد ن

الفعالية العالية، والتي كان لها وقع الأثر في دعم وتطوير التحول الرقمي للعدالة 

 الالكترونية التي يشهدها، و يمكن أن يذكر من أهم هذه الآليات:  
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الة الوطنية والأوروبية، استحداث مركز معلومات الكتروني حول قضايا العد -

 Le réseau Judiciaireالمتمثل في "الشبكة القضائية الأوروبية في المواد المدنية والتجارية""

Européen en Matière Civile et Commerciale ؛" 

 E-Justiceاستحداث آلية "اتصالات العدالة الالكترونية عبر تبادل البيانات الرقمية" " -

Communication Via Online Data Exchangeالمعروفة اختصار بــــــــ"ـ "E-Codex  والتي "

تعد من أهم أدوات الاتحاد الأوروبي للتبادل الرقمي الآمن لمختلف المعلومات المتعلقة 

  6بالمسائل المدنية والتجارية والجنائية بين الدول الأعضاء فيه؛

لتحقيق الترابط بين قواعد البيانات إطلاق عديد من المنصات الالكترونية المتميزة،  -

الوطنية للدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ذات الصلة بالمجال القضائي، يذكر من أهمها: 

إطلاق منصة خاصة للتواصل الالكتروني للمحاميين والكتاب القضائيين أمام المحاكم 

رونية، التي ستخص بمزيد وكذا منصة البوابة الأوروبية للعدالة الالكت 7التجارية والمدنية،

 من الدراسة والتفضيل في المحور الثاني من هذه الورقة البحثية؛

 Agence Européenne Pour Laإنشاء الوكالة الأوروبية للتعاون في المجال القضائي " -

Coopération en Matière de Justice Pénale والتي تتمثل مهمتها في جعل أوروبا أكثر"

تنسيق عمل السلطات القضائية الوطنية لدول الإتحاد الأوروبي، وتوثيق أمانا، من خلال 

الروابط فيما بينها في مجال التحقيق في الجرائم العابرة للحدود والمعاقبة عليها، والتي 

تمتلك اليوم شبكة دولية قوية، تتيح للمدعين العامين بالاتحاد الأوروبي من الوصول إلى 

  8 لعالم.ثمانين محكمة مختلفة حول ا

آفاقها المستقبلية: -1-3  الأطر الإستراتيجية للعدالة الإلكترونية بالإتحاد الأوروبي و

يقوم الإتحاد الأوروبي بصفة دورية، باعتماد استراتيجيات للعدالة الإلكترونية، 

متوسطة المدى، لا تتجاوز عادة مدتها الخمس سنوات، يتم تعديلها وتحديثها بما يتلائم مع 

ات التكنولوجية الحاصلة في المجال الرقمي، وبما يتماش ى مع التطلعات التطور 

والاحتياجات المستجدة للمواطنين. وتتضمن كل إستراتيجية إجراءات وتدابير وخطط عمل 

جديدة، مغايرة تماما عن تلك الواردة في الاستراتيجيات السابقة عنها. وحاليا، يطبق 
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إلى  9002لة الالكترونية، التي تغطي الفترة  الممتدة من للعدا الإتحاد الأوروبي إستراتيجيته

، المرفقة بخطة عمل تضم قائمة من المشاريع والمبادرات ومختلف  الإجراءات المزعم 9092

 من أجل:  9اتخاذها خلال هذه الفترة،

 تعزيز التبادل الآمن للبيانات، وتطوير خيار الدفع الالكتروني للتكاليف القضائية؛ -

ة سبل التواصل الإلكتروني بين السلطات الوطنية القضائية لدول الإتحاد الأوروبي ترقي -

 عبر بوابة العدالة الإلكترونية؛

تعزيز طرق التواصل بين المواطنين والممارسين القانونيين والسلطات القضائية، من  -

برة خلال تطوير أدوات مخصصة للتواصل المباشر؛ كاستخدام المؤتمرات البصرية العا

 للحدود على سبيل المثال؛

تطوير سبل الولوج إلى مختلف المعلومات المتعلقة بالتشريعات والقوانين، عبر تطوير  -

 "؛Eur-Lexموقع "

توسيع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال العدالة، لا سيما فيما يتعلق بالربط  -

  10 بين مختلف البيانات القانونية لدول الإتحاد.

الواقع، تم تعزيز إستراتيجية الإتحاد الأوروبي للعدالة الالكترونية، بتبني  وفي

المفوضية الأوروبية مجموعة من المبادرات المتميزة في الثاني من شهر ديسمبر من عام 

 المنصرم، التي تهدف إلى تعزيز الأنظمة القضائية للإتحاد الأوروبي، يذكر من أهمها:  9090

" La numérisation de la justice dans l’UEة بالاتحاد الأوروبي "مبادرة رقمنة العدال

تهدف أساسا إلى تعزيز الدعم المقدم للدول الأعضاء بالإتحاد، بغية تحقيق التحول  التي

الرقمي لأنظمتها القضائية الوطنية، وتعزيز سبل التعاون القضائي عبر الحدود بين 

 11 مختلف سلطات دول الإتحاد الأوروبي.

من المعلوم، أن مختلف الإجراءات والتدابير الجديدة التي تضمنتها مبادرة و 

المفوضية الأوروبية، والتي جاءت استجابة لحاجة الإتحاد الأوروبي لتعزيز رقمنة أنظمته 

القضائية، سيتم تمويلها من خلال الآليات المالية المتاحة في إطار البرنامج المالي المتعدد 

  12 ، وبرنامج الجيل القادم للإتحاد الأوروبي.9092إلى  9090متدة من السنوات، للفترة الم
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 البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية كنموذج للعدالة الرقمية -2

يقوم تصور الاتحاد الأوروبي اليوم على أن رقمنة العدالة بدوله، من شأنها أن 

ظيم الإجراءات القضائية تسهل وتحسن وصول المواطنين إلى القضاء، وأن تساهم في تن

بشكل أفضل، وأن تضمن تأدية المهام بصفة سريعة، وبالتالي زيادة فعالية وكفاءة إجراءات 

ومن هذا المنطلق، استحدث الإتحاد الأوروبي منصة الكترونية للقضاء فريدة  13التقاض ي.

س فحسب من نوعها عالميا، تقدم خدمات رقمية متميزة في المجال القضائي والقانوني، لي

 للمواطنين، بل لمختلف الممارسين القانونيين من قضاة ومحاميين وغيرهم. 

وتقتض ي دراسة هذه المنصة، المتمثلة في البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية، 

التطرق بداية إلى نشأتها وخصائصها، التي تعتبر في الوقت ذاته مكامن قوتها وسر نجاحها، 

تلف الخدمات الالكترونية المتميزة التي تقدمها، وهو ما سوف ومن تم دراسة وتحليل مخ

 يتم تناوله تباعا.

 نشأة البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية وخصائصها:  -2-1

" Le Portail Européen e-Justiceتعتبر البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية "

إلى كافة المعلومات الموثوقة  نقطة اتصال جوهرية، وأداة حيوية، تمكن من الوصول 

وقد أطلق الإتحاد الأوروبي هذه البوابة، باعتبارها  14المتعلقة بالقضاء بالاتحاد الأوروبي.

، وقد جرى تطويرها 9000الموقع الرسمي للعدالة الالكترونية بدوله، في شهر جويلية عام 

تقوم البوابة بتوفيرها على مر السنين بإدخال مزيد من الخدمات الرقمية المتميزة، التي 

وذلك على موقع الويب   15للمواطنين ولمختلف العاملين في السلك القضائي والقانوني،

"https://e-justice.europa.eu/home.do" 

وتتميز البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية بعديد من الخصائص، التي تجعل منها 

 ر من أهمها:بحق موقعا متميزا فريدا من نوعه، والتي يذك

  موقع بسيط وسهل التصفح: -

تتميز البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية بكونها موقعا بسيطا، يمكن تصفحه 

بسهولة تامة، لا يتطلب قدرات ومعرفة رقمية عالية للإطلاع على محتواه. كما يمكن 
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بوابة، دون أن الاستفادة مباشرة من خدماته، بمجرد النقر على الخانات التي تتضمنها ال

تشترط طلبات للتسجيل في الموقع، أو ملأ استمارات معينة ببيانات المستخدم، ولا يتطلب 

حتى كلمة مرور للولوج إلى خدماته. ولعل العبرة من هذه البساطة والسهولة اللتان تميزان 

البوابة، هو تمكين كل فئات المجتمع، مهما كانت قدراتهم ومستوى تحصيلهم العلمي من 

 الاستفادة من خدماته الرقمية، وبالتالي تحقيق المساواة في أداء الخدمة.

 موقع متعدد اللغات: -

تتميز البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية بكونها موقعا متعدد اللغات؛ إذ تقدم 

خدماتها الرقمية بجميع لغات الدول الأعضاء في الإتحاد الأوروبي، وعددها ثلاثة وعشرون 

وهو ما من شأنه أن يزيل مختلف الحواجز المتعلقة باللغة، التي عادة ما تشكل لغة، 

العقبة الأساسية لاسيما أمام المواطنين، في معرفة مختلف الإجراءات القضائية المطبقة 

بالهيئات القضائية لدول الإتحاد الأوروبي، خاصة في القضايا التي تضم مواطنين  من 

 تلفة في الإتحاد الأوروبي.جنسيات مختلفة، ومن دول مخ

 موقع مجاني: -

البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية في كون خدماتها مجانية؛ إذ لا  أيضا تتسم

تشترط أية رسوم أو أعباء، ولو بصفة رمزية، في الاستفادة من خدماتها، أو تحميل النماذج 

، تتماش ى مع كونها مرفقا والاستمارات القانونية التي توفرها، ولعل هذه مسألة طبيعية

 عامة، يسعى لتقديم خدمات عامة للجمهور.

 موقع خدماتي لجميع الفئات: -

إن خدمات البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية خدمات عامة، موجهة لجميع 

فئات المجتمع؛ من مواطنين أوروبيين ومؤسسات ومختلف الممارسين القانونين، بدء 

والمحضرين القضائيين والقضاة وكتاب الضبط، ومختلف العاملين بالمحاميين والموثقين 

 بالقطاع القضائي.

 موقع متعدد الخدمات: -
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تقدم البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية عديد من الخدمات الرقمية المتميزة، 

ذات جودة وكفاءة عاليتين، بخصوص كل ما يتعلق بالقضاء الاتحادي والوطني؛ وهو ما 

 اوله تباعا بمزيد من الدراسة والتفصيل.سيتم تن

 خدمات البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية: -2-2

تضم واجهة البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية أربعة أقسام رئيسية، للفئات  

المعنية بخدماتها؛ وهي: المواطنين والمؤسسات والممارسين القانونيين والقضاة، ويضم كل 

الأقسام الأربعة خانات صغيرة بالخدمات الموجهة لكل فئة من هذه الفئات.  قسم من هذه

كما تضم البوابة في جانبها الأيسر مجموعة أخرى من الخانات، تضم العناوين العريضة 

لخدمات رقمية أخرى توفرها البوابة. أما جزئها السفلي فقد خصص لتقديم آخر 

 .القضائي بدول الإتحاد الأوروبيالمعلومات والأخبار في المجال القانوني و 

وعموما، يمكن تقسيم أهم الخدمات التي تقدمها البوابة الأوروبية للعدالة 

 الالكترونية إلى نوعين اثنين: خدمات معلوماتية وأخرى نموذجية.

 الخدمات المعلوماتية للبوابة الالكترونية للقضاء الأوروبي: -1 -2-2

الالكترونية قاعدة بيانات ضخمة، تحتوي على أكثر  تعتبر البوابة الأوروبية للعدالة

صفحة، تقدم كم هائل من المشورة القانونية، وتعطي نظرة شاملة وموسعة  20 000من 

للغاية على مختلف القوانين والإجراءات القضائية، وكذا مختلف الممارسات القانونية 

مباشرة إجراءات الدعاوى  بدول الإتحاد الأوروبي؛ حيث سيتمكن المواطنين من خلالها من

القضائية بسهولة تامة. كما يمكنهم العثور على كافة المعلومات القانونية اللازمة، وباللغة 

التي يشاءون، بمجرد القيام بنقرة واحدة، هذه المعلومات التي كان يستغرق الحصول عليها 

  16 سابقا أسابيع من البحث المتواصل.

ماتية التي تقدمها البوابة الأوروبية للعدالة وتتمثل أهم هذه الخدمات المعلو 

 الالكترونية فيما يلي:

 خدمة البحث عن .....: -
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تقدم البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية عديد من الخدمات، بمقتض ى خدمة 

؛" كخدمة البحث عن شركة، خدمة البحث عن مترجم …Trouver unالبحث عن.. "

خدمة البحث عن خبير، خدمة البحث عن خبير في قانوني، خدمة البحث عن وسيط، 

التحاليل الجنائية، خدمة البحث عن موثق، خدمة البحث عن محامي. وتوفر هذه 

الخدمة الأخيرة على سبيل المثال لأي مواطن إمكانية  توكيل محامي في أي دولة من دول 

  17 يريدها. الإتحاد الأوروبي، بمجرد النقر على هذه الخدمة واختيار الدولة التي

 خدمة الدعوى القضائية:  -

"كافة المعلومات المتعلقة  Action en Justiceتوفر خدمة الدعوى القضائية "

بمباشرة الدعوى القضائية أمام أية محكمة قضائية من محاكم دول الإتحاد الأوروبي، 

ابات عن بدءا بكيفية رفع الدعوى وصولا إلى تنفيذ القرار القضائي؛ إذ توفر كافة الإج

 الأسئلة  الرئيسية التالية:

 ما هي المحكمة التي يجب أن ألجأ إليها؟  وفي أي دولة عضو تتواجد؟ -

 كيف أرفع دعوى أمام محكمة بدول الإتحاد الأوروبي؟ -

 ما هي تكاليف التقاض ي؟ -

  18كيف يمكن التقدم بطلب للحصول على المساعدة القضائية؟ -

 لجزائية:حقوق الضحايا في الإجراءات ا  خدمة -

 Droits des Victimes Dansتوفر خدمة حقوق الضحايا  في الإجراءات الجزائية "

Les Procédures Pénales للمواطنين الأوروبيين الذين يكونون ضحية لجرم جزائي، كافة "

المعلومات المتعلقة بكيفية ممارسة حقوقهم في هذا الصدد، وبكيفية الاستفادة من 

  19 ئات الوطنية بدول الإتحاد الأوروبي.مساعدة السلطات والهي

 حقوق المتهمين في الإجراءات الجزائية:  خدمة -

 Droits des Accusés Dans Lesتقدم خدمة حقوق المتهمين في الإجراءات الجزائية "

Procédures Pénales كافة المعلومات بخصوص مختلف إجراءات الدعوى الجزائية"
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لة التحقيق حتى انتهاء المحاكمة، وكذا تلك المتعلقة بحقوق ومراحلها المختلفة، بدءا بمرح

وواجبات المواطن مشتبها به كان أو متهما. كما توفر أيضا مختلف المعلومات حول كيفية 

  20 التعامل مع المخالفات البسيطة؛ كالمخالفات المرورية.

 القانون: خدمة  -

مختلف القوانين  " قاعدة بيانات ضخمة، تضم"Droitالقانون  تعتبر خدمة

الاتحادية والوطنية للدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، وكذا القانون الدولي. كما توفر 

هذه الخدمة أيضا مختلف الإعلانات الرسمية القضائية المنشورة في الجريدة الرسمية 

  21 الاتحادية وتلك الخاصة بالدول الأعضاء.

 خدمة الاجتهاد القضائي: -

" قاعدة بيانات ضخمة، بشأن Jurisprudenceتهاد القضائي "تعد خدمة الاج

مختلف الاجتهادات القضائية الصادرة عن جميع المحاكم الاتحادية الأوروبية، والمحاكم 

   22.الوطنية للدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، وحتى اجتهادات المحاكم الدولية

 القانونيين: خدمة أدوات الدعم للهيئات القضائية والممارسين -

 Outils d’Aideتوفر خدمة أدوات الدعم للهيئات القضائية والممارسين القانونيين "

Pour Les Juridictions et Les Praticiens مختلف الأدوات التي بإمكانها أن تسهل عمليات "

كما التبادل بين المحاكم والممارسين القانونيين، في المسائل المدنية والتجارية والجنائية. 

تقدم إجابات حول مختلف التسائلات الشائعة، المتعلقة أساسا بكيفية استخدام 

للحدود، وللإدلاء بشهادة في المؤتمرات البصرية للتقاض ي عن بعد في الدعاوى العابرة 

قضية ما، وبكيفية إجراء التعاون القضائي بين الهيئات القضائية في مختلف الدعاوى 

  23 المدنية والتجارية والجنائية.

 خدمة المهن القانونية والشيكات القضائية: -

 Professions Juridiques etتقدم خدمة المهن القانونية والشبكات القضائية "

Réseaux Judiciaires كافة المعلومات المتعلقة بالمهن القانونية الممارسة بدول الإتحاد "

الأوروبي؛ كالمحاميين والقضاة والمحضرين القضائيين والمدعين العامين وكتاب العدل 
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وغيرهم، وكذا المتعلقة بمختلف الشبكات الأوروبية ذات الصلة بالقضاء؛ كالجمعية 

نيين، والمركز الأوروبي للقانون، والشبكة الأوروبية للمجالس الأوروبية للمترجمين القانو 

  24.القضائية

 خدمة السجلات: -

شرعت البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية في تقديم خدمة السجلات 

"Registres وهي خدمة تسمح بالولوج إلى مختلف 9002" ابتداء من شهر جوان عام ،

ت الإفلاس وغيرها، سواء على المستوى الاتحادي أو السجلات التجارية والعقارية وسجلا 

  25 ..على المستوى الوطني للدول الأعضاء بالإتحاد

  الخدمات النموذجية للبوابة الالكترونية للقضاء الأوروبي: -2 -2-2

توفر البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية عديد من النماذج والاستمارات 

جراءات القضائية بدول الإتحاد الأوروبي. كما تقدم أيضا القانونية، لمباشرة مختلف الإ 

للمواطنين كثير من الخدمات النموذجية، المتعلقة أساسا بالحصول على بعض الوثائق 

الرسمية الخاصة بهم، لاسيما في مسائل الأحوال الشخصية. ويذكر من أهم هذه الخدمات 

خدمة النماذج المتعلقة و  ،ام بالدفعخدمة النماذج الأوروبية للالتز   النموذجية ما يلي:

 خدمة الوثائق العامةو ، خدمة النماذج الديناميكية، و بالأدلة في المسائل المدنية والتجارية

 وغيرها.

وينبغي التنويه في نهاية هذا المطاف، أن خطة العمل الأوروبية للفترة الممتدة من 

الإجراءات والتدابير  ، السابق الحديث عنها، قد تضمنت عديد من9092إلى  9002

الجديدة من أجل تعزيز البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية، وترقية وتطوير خدماتها، 

 والتوسيع من نطاق استخدامها، يذكر من بين تلك الإجراءات والتدابير ما يلي:

 " لحل النزاعات البسيطة بين المتخاصمين؛Assistantإنشاء خدمة "المساعد" " -

 البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية بمزيد من الأدوات البحثية؛تدعيم  -

تطوير البيانات والمعلومات الإحصائية على مستوى البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية،  -

 وتوفير مزيد من المحتويات الجديدة والمعلومات المستحدثة والمفيدة؛
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تخدمي البوابة الأوروبية للعدالة توفير واجهة بحث مركزية وموحدة، تسمح لمس -

 الالكترونية بإمكانية إجراء عمليات بحث موحدة في قواعد بيانات وسجلات مترابطة؛

إنشاء محرك بحث موحد على مستوى البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية، خاص فقط  -

  26بالإعلانات عن المزادات والمبيعات القضائية بجميع دول الإتحاد الأوروبي.

 خاتمة:

من خلال دراسة موضوع رقمنة القضاء بالإتحاد الأوروبي: دراسة للبوابة الأوروبية 

للعدالة الالكترونية، خلصت هذه الورقة البحثية إلى عدد من النتائج والتوصيات، تتمثل 

 أساسا فيما يلي:

 يذكر من بينها ما يلي:نتــــــائج الدراسة:  -

ال دورا حيويا في تطوير البيئة القضائية، والزيادة من تلعب تقنيات الإعلام والاتص -

فعاليتها وكفاءتها. ولذا، دأب الإتحاد الأوروبي على مر السنين على تبني استراتيجيات 

 متميزة، لتعزيز التحول الرقمي للعدالة بدوله؛

مات تقوم العدالة الالكترونية بالإتحاد الأوروبي على تحسين وتبسيط الوصول إلى المعلو  -

في مجال القضاء، ورقمنة مختلف الإجراءات القضائية العابرة للحدود، تحقيقا للشفافية 

 وسيادة القانون؛

تعتبر البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية خطوة تاريخية نحو التحول الرقمي التام  -

وير والشامل للقطاع القضائي بالإتحاد الأوروبي، الذي سعى من خلال إطلاقها إلى تط

استخدام تقنيات الإعلام والاتصال وأدوات الذكاء الاصطناعي لفتح آفاق واسعة، بغية 

تقديم خدمات ذات جودة وكفاءة عاليتين لمواطنيه، وتحسين عمل النظم القضائية، 

ومساعدة القضاة وموظفي المحاكم ومختلف الممارسين القانونين في تأدية مهامهم، وكذا 

 ية، وترقية عمل الهئيات القضائية؛تسريع الإجراءات القضائ

تعد البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية الأداة الوحيدة بالاتحاد الأوروبي، التي تمكن من  -

الوصول إلى كافة المعلومات القانونية الموثوقة، المتعلقة بالقضاء الأوروبي، وتسهيل سبل 



 لبوابة الأوروبية للعدالة الإلكترونيةفي ارقمنة القضاء بالاتحاد الأوروبي: دراسة 

Digitizing Justice in the European Union: A Study of the European e-justice portal  
  ليتيم نادية د.

اقع وإشكالية التطبيق الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة  كتاب  1111        الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

لهيئات القضائية بدول الإتحاد مباشرة الدعاوى ومختلف الإجراءات القانونية أمام ا

 الأوروبي؛

إن البوابة الأوروبية للعدالة الالكترونية نقطة اتصال حيوية، بسيطة وسهلة الاستخدام،  -

متعددة اللغات، تضم قاعدة بيانات ضخمة بمختلف التشريعات والقوانين الاتحادية 

نموذجية متميزة، يتم والوطنية للدول الأعضاء بالإتحاد، كما تقدم خدمات معلوماتية و 

 تطوريها وتحديثها بصفة دورية، بموجب استراتيجيات طموحة.

 يذكر من بينها:توصيات الدراسة:  -

إن الثورة الرقمية التي يشهدها العالم على قدم وساق، ولذا ينبغي على الإتحاد الأوروبي  -

ستطاع في توفير المواكبة المستمرة لهذه التطورات الرقمية الحاصلة، وتسخيرها قدر الم

مزيد من الخدمات الرقمية المتميزة، وتعجيل التحول الرقمي الكامل والشامل للقضاء 

 بدوله، وهو ما يخطط الإتحاد الأوروبي لتحقيقه خلال السنوات القليلة المقبلة. 
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ن مستوى إدارة الجماعات الإدارة الإلكترونية على المستوى المحلي بهدف تحسي إدخال إن :الملخص

تحديث الخدمات العامة ،بما يحقق نوعية وسرعة الانجاز وتخفيض التكاليف ،و الحاجة  والمحلية 

لتطوير الهيكل التنظيمي للجماعات على المستوى التنظيمي والإداري، فالاعتماد على تقنيات  الماسة

المعلوماتية يسهل و يساعد الأجهزة اللامركزية من تحسين علاقتها مع فروعها ومع السلطات المركزية 

شروطها اهتم بها وبلذلك  فالانتخابات الحرة والنزيهة هي الركيزة الأساسية لبناء النظام الديمقراطي. و

 والصكوك الدولية والوطنية فتناولت بالتفصيل شروط الانتخابات ونزاهتها  ولي وضماناتها المجتمع الد

  .الحكومة الالكترونية ،الفساد الاداري،فساد  :الكلمات المفتاحية

 .jel : D73 ،G38, M15تصنيف 

Abstract:  The introduction of electronic management at the local level 

with the aim of improving the level of management of local groups and 

modernizing public services, in order to achieve quality and speed of 

achievement and reduce costs, and the urgent need to develop the 

organizational structure of groups at the organizational and administrative 

level, as reliance on informatics facilitates and helps the decentralized 

agencies to improve their relationship With its branches and with the central 

authorities, free and fair elections are the main pillar for building a 

democratic system. They dealt in detail with the conditions,and integrity of 

elections,  

Jel Classification: D73 ،G38, M15. 

 Keywords: corruption ،administrative corruption ،e-government. 
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 مقدمة

لقد غزت تكنولوجيا المعلومات مختلف جوانب العمل الإداري ،فلا نجد منظمة 

تخلو من قواعد بيانات لوظائف إدارية مختلفة فقد أصبحت من ضرورات الحياة 

تصالات تقنية المعلومات والا،طيع المنظمة الاستمرار في العمل العصرية ،وبدونها لا تست

القوة الدافعة الرئيسة لرسم ملامح القرن الحادي والعشرين ،وسينعكس تأثيرها على نمو 

الحكومات بصفة عامة وعلى حياة الناس بصفة  الاقتصاد العالمي ، المجتمعات المدنية و

تأثيرا على حياة المجتمع ، إذ دخلت  الأكثرخاصة. وان دخولها في المجال السياس ي يعد 

نتخابية بكافة مراحلها لامان الكفاءة والدقة والسرعة في انجازها . العملية الا 

فالانتخابات الحرة والنزيهة هي الركيزة الأساسية لبناء النظام الديمقراطي وشرعية السلطة 

وتداولها في أي بلد . ولذلك اهتم بها وبشروطها وضماناتها المجتمع الدولي والمنظمات 

والوطنية ، فتناولت بالتفصيل عناصر وشروط وحرية  الإقليمية والصكوك الدولية

الانتخابات ونزاهتها لذلك جاءت هذه الدراسة لبيان مدى إمكانية استخدام تكنولوجيا 

المعلومات في العملية الانتخابية في الجزائر وخاصة في مرحلة التصويت تحت مسمى 

 .التصويت الالكتروني

ثير من الجدل ،بين رافض للتصويت الالكتروني وما يثيره من هذه الأخيرة التي تثير الك           

استنكار لدى اعرق الأنظمة ديمقراطية وبين داع لارورة الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات 

هل الالتجاء وتسهيل عملية التصويت وإظهار نتائج الفرز ،تأسيسا على ذلك نتساءل :

اسخة لدى مجموع الناخبين من أن للتصويت الالكتروني من شأنه إزالة الفكرة الر 

النتائج مزورة ،وما مدى إمكانية الرفع من نسبة المشاركة بالاعتماد على تكنولوجيا 

هذه الأسئلة وغيرها التي نحاول الإجابة عنها من خلال التعرض للمحاور المعلومات ؟  

 :التالية
 مفهوم الإدارة الالكترونية/1
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  ة الالكترونية:ضبط مصطلح الإدارة أو الحكوم1.1 
يشير مفهوم الإدارة الالكترونية إلى منهجية جديدة تقوم على الاستيعاب الشامل         

والاستخدام الواعي ،و الاستثمار الايجابي لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة 

من  الوظائف الأساسية للإدارة على مختلف المستويات التنظيمية. وتعد الإدارة الالكترونية

عنه و  في الحصول على معلومات وفيرة المواضيع الحديثة التي وجدت اهتماما لدى العديد

تتحدث عن الحكومة الالكترونية وهو مصطلح  المتوافرة حوله إن كانت معظم المعلومات

،بدلا من استخدام مصطلح الإدارة   ,e-governmentالإنجليزية مشتق من الكلمة
،ذلك أن ذكر مصطلح الحكومة يتبادر إلى ذهن  e-managementالالكترونية المشتق من 

الحكومة بمعناها السلطة التنفيذية ،وهو ما لا يتوافق ومصطلح الإدارة. فالحكومة يقصد 

بها كافة هيئات الحكم في الدولة وهذا هو المعنى الذي يشير إليه الفقه القانوني بقولهم أن 

 الإقليم.للدولة ثلاث عناصر هي الحكومة والشعب و 

والحكومة قد تعني السلطة التنفيذية بفرعيها رئيس الدولة والوزارة، وهذا هو المفهوم          

 و عندما يقال أن سلطات الدولة الثلاث هي الحكومة والبرلمان والسلطة القاائية.

الحكومة قد تعني أحد فرعي السلطة التنفيذية وهو مجلس الوزراء أو الوزارة، وهذا هو 

لذلك عند ذكر مصطلح  1البرلمانلول الذي يراد عندما يقال أن الحكومة مسؤولة أمام المد

الحكومة يتبادر إلى الذهن مباشرة العمل السياس ي على الرغم من أنّ عمل الحكومة لا 

يقتصر على العمل السياس ي و إنما الإداري أياا, و لكن الغالب يبقى السياس ي, و هذا لا 

 صطلح, لذلك من الأفال و الأسلم استخدام مصطلح الإدارة. يتوافق مع شمولية الم

 تعريف الإدارة الالكترونية:/1.1.1

 نوعي أفرزته تطور نتاج هي حديث كمفهوم الالكترونية الإدارةه أن إن ما يمكن قول        
هي الانتقال من إنجاز  "e-management" فالإدارة الالكترونية، الاتصال الحديثة  تقنيات 

عاملات و تقديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الالكتروني الم

من أجل استخدام أمثل للوقت و المال و الجهد، بمعنى إنجاز المعاملات الإدارية و تقديم 
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الخدمات العامة عبر شبكة الانترنت دون أن ياطر العملاء من الانتقال إلى الإدارات 

 .املاتهم مع ما يترافق من إهدار للوقت و الجهد و الطاقاتشخصيا لإنجاز مع

كما تعرف على أنها عملية ميكنة جميع مهام وأنشطة المؤسسات الإدارية بالاعتماد                

على جميع تقنيات المعلومات الارورية للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الحديثة في 

الدقيق  ات والقااء على الروتين والانجاز السريع وتقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراء

 2للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة لربطها مع الحكومة الالكترونية لاحقا

أياا عرفت بأنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للانترنت وشبكات           

وارد والقدرات الجوهرية للشركة ولآخخرين الأعمال في تخطيط والتوجيه والرقابة على الم

 3دون حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة

وكان من أهم التعريفات التي أعطيت للإدارة الالكترونية "بأنها القيام بمجموعة من              

الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقديم المنتجات لطلابها من خلال الحاسب 

لسعي لتخفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب المنتجات مع الأفراد بما لآخلي وا

 4يسهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء التنظيمي

ليتبين مما تقدم أن الإدارة الالكترونية تقوم على مفهوم جديد و متطور فهي              

دمات أفال للمواطنين و إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات تعمل على تحقيق خ

المؤسسات ولزبائنها مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد 

المادية و البشرية و المعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث من أجل استغلال أمثل للوقت 

 و المال و الجهد و تحقيقا للمطالب المستهدفة و بالجودة المطلوبة . 

 أهمية وفوائد الإدارة الالكترونية/2.1.1

 ظهور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية و            

انبثاق  فكانالأعمال الإلكترونية وانتشار تطبيقات الإنترنت وشبكة المعلومات العالمية، 

والاستخدام  ،ذج الأعمال الجديدةحقل الإدارة الإلكترونية بعد الانتشار الواسع لنما

بما يشير إلى حاجة هذه المجالات وما يرتبط بها من ،المكثف للأعمال الإلكترونية 
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تكنولوجيا، ونظم وأدوات إلى إدارة حديثة تسند إلى فكر إداري خلاف ومنهج جديد في 

الأخيرة من العمل ،فالاهتمام الكبير لاستخدام تكنولوجيا المعلومات يعود لما تقدمه هذه 

فوائد عند تطبيق الإدارة الالكترونية فتقديم الخدمات إلى المتعاملين دون أي تعقيدات 

  إدارية من أهم ما حققته آليات التكنولوجيا الحديثة.

بنظام الأرشيف الالكتروني   استبداله و الورقي الأرشيف نظام لقد ساعدت على إلغاء        

 قليص للمكان المخصص لذلك وسهولة العودة إليها.بما يامنه من سهولة الحفظ و ت

بطريقة  يااف إلى ذلك أن السرعة في اتخاذ القرارات المبنية على معلومات دقيقة و          

كما أن أهم فائدة حققتها الإدارة   .ت الإدارة الالكترونية في إحداثهمباشرة من أهم ما ساهم

الوثائق والتقليل من مخاطر ضياعها أو فقدها،  الالكترونية هي المحافظة على أمن وسلامة

  و تحري الدقة والموضوعية في إنجاز واتخاذ القرارات الهامة.

بالإضافة للدقة والموضوعية في  . اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختلفة -

ة المختلفة تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسس  . العمليات المختلفة داخل المؤسسة

 . وكذلك مع المؤسـسات الأخـرى داخل وخارج بلد المؤسسة

الإدارة الإلكترونية سوف تؤدي إلى تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي -

عاملة لها دور أساس ي في تنفيذ هذه الإدارة ، عن طريق إعادة التأهيل لغرض مواكبـة 

ؤسسة والاستغناء عن الموظفين الغيـر أكفـاء والغير التطورات الجديدة التي طرأت على الم

ويايف  المزيد من الدلائل على أهمية الإدارة  . قادرين على التكيف مع الوضع الجديد

 ..تحسين فاعلية الأداء واتخاذ القرار  من أهمها 5الإلكترونية

 :متطلبات  وأهداف الإدارة الالكترونية/1.1

 ترونيةالالك /متطلبات الإدارة1.1.1

لقد أدى توسع تطبيق الإدارة الالكترونية في المنظمات والهيئات إلى تغير  جدري في 

الأساليب والطرق التقليدية في مهام الإدارة فانتقلت من الإدارة التقليدية إلى إدارة حديثة 

 لها الخصائص التالية:
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الالكتروني ،وهذا لا : إذ تعتمد بشكل أساس ي على الحاسوب لآخلي والبريد أ/إدارة بلا ورق

يعني الاستغناء كليا عن الورق ولكن يستعمل في أضيق الحدود وبشكل ثانوي وتكميلي 

 وأهميته تنقص مع وجود النظام الالكتروني.

:أي أنها تعتمد بشكل أساس ي على الحاسبات المحمولة والهاتف المحمول  ب/إدارة بلا مكان

خرى ،التي تجعل القرار الإداري لا يرتبط ،وغيرها من الوسائل الاتصالات الحديثة الأ 

 .ئول الإداري في مقر المرفق العامبالارورة من خلال وجود المس

:إن الإدارة الالكترونية ليس بالارورة أن تلتزم بالأوقات الرسمية للعمل إدارة بلا زمان ت/ 

ج أوقات ،إذ يمكن للمسئول أو الموظف العمومي أن يحل أي مشكلة أو يأخذ أي قرار خار 

العمل لمواجهة أي طارئ ،وبالتالي بفال الإدارة الالكترونية أصبح العالم يعمل في الزمن 

 يوم في السنة  563ساعة في اليوم وسبعة أيام في الأسبوع و 22الحقيقي 

أي أن الإدارة الالكترونية أصبحت تتسم بالمرونة وقابلة  ث/إدارة بلا تنظيمات جامدة:

ات الطارئة وهذا عكس الإدارة التقليدية التي تتصف بالجمود والبطء لمواكبة جميع التغير 

  6والعمل الروتيني

 :"/أهداف "الإدارة الالكترونية2.1.1

  إن الفلسفة الرئيسية للإدارة الالكترونية هي نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات            

دة من هذه الخدمات, لذلك فإن كزبائن أو عملاء يرغبون في الاستفاوالشركات، المواطنو 

للإدارة الالكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاملها مع العميل نذكر منها 

 :بغض النظر عن الأهمية و الأولوية

 تقليل كلفة الإجراءات )الإدارية( و ما يتعلق بها من عمليات   -

 واطنين و الشركات و المؤسساتزيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الم   -

 استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد، إذ أنّ قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى  -

تخليص معاملات العملاء تبقى محدودة و تاطرّهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في 

 صفوف طويلة.
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التخفيف منه إلى أقص ى حد ممكن مما  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو -

 .النفوذ في إنهاء المعاملات استغلال يؤدي إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية و 

القااء على   و يالكترونو استبداله بنظام أرشفة  إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي -

 البيروقراطية بمفهومها الجامد و تسهيل تقسيم العمل و التخصص به

 أنّها تطمح إلى تحقيق تعيينات الموظفين و التخاطب معهم و إرسال  إذإلغاء عامل المكان,  -

الأوامر و التعليمات و الإشراف على الأداء و إقامة الندوات و المؤتمرات من خلال "الفيديو 

  7كونفرانس" و من خلال الشبكة الالكترونية للإدارة

لكترونية التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة و أخيرا و ليس آخرا من أهداف الإدارة الا

بمفهومها الحديث ،فالجودة كما هي في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العالية من النوعية 

" الأمريكية المتخصصة ،بأنها إتمام الأعمال أو دي أيأو القيمة وعرّفتها مؤسسة" 

نية لتأكد على أهمية تلبية الصحيحة في الأوقات الصحيحة و من هنا تأتي الإدارة الالكترو 

احتياجات العمل في الوقت و الزمان الذي يكون فيه العميل محتاجا إلى الخدمة في أسرع 

 8وقت ممكن

إنّ مشروع الإدارة الالكترونية كأي مشروع يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة لطبيعة        

فلا بد أولا من التفوق,طلوب منه وتحقيق النجاح و عمله كي يتمكن من تنفيذ ما هو م

وجود مستوى عال من البنية التحتيّة التي تتامن شبكة حديثة للاتصالات و البيانات و 

بنية تحتيّة متطورة للاتصالات السلكية و اللاسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل و نقل 

ن جهة المعلومات بين المؤسسات الإدارية نفسها من جهة و بين المؤسسات و المواطن م

 .أخرى 

توافر الوسائل الالكترونية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة  :ثانيا -

ستطيع بواسطتها التواصل معها و منها أجهزة الكمبيوتر الشخصية و تالالكترونية و التي 

البلد  المحمولة وغيرها من الأجهزة التي تمكن من الاتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية في

 .و بأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس الحصول عليها
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لقد احتلت شبكة الإنترنت مكانا مهما للغاية في عالم الاتصالات ، كما تعد الأداة      

الرئيـسية لتطبيـق الحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية ، إذ دفعت التكنولوجيا 

عاملات الخدمية والتجارية والمالية المختلفة عبر الجديدة عمليـة تـأمين إنجـاز المهام والم

أصبحت هذه الشبكة طريقا واضحا لنقل البيانات والمعلومات بين الأفـراد  . شبكة الإنترنت

 
 
 9والهيئـات والـدول إلكترونيا

النجاح في التحول الإلكتروني هو بحكم طبيعته مسار يصعب اجتيازه من دون             

استراتيجيه صعبة وغير مألوفة وبخاصة في المراحل الأولى من التغيير اتخـاذ قـرارات 

هذا التغيير يبدأ  . الجوهري الشامل الذي يجب أن يحصل في المنظمة لامان هذا النجاح

بكسر قواعد العمل التقليدية وتجاوز المبادئ القديمة التي هيمنت علـى نظريـة الإدارة 

ن ، وفي غاون ذلك يجب إدراك المبـادئ الجديـدة والتنظيم طيلة عقود عديدة من الزم

وقواعد العمل المنبثقة عن نموذج الأعمال الإلكترونية وفهم متطلبات العمل الإلكتروني 

 10من قبـل الإدارة والعاملين
 : آليات نجاح الانتخاب الالكتروني/1

ميق مفاهيم التفاهم إن الانتخابات الحرة والنزيهة التي تتسم بالشفافية تؤدي إلى تع        

 11والثقة بين كل أطرافها و دعم الاستقرار والنهج الديمقراطي في إدارة الدول 

يشير مصطلح التصويت الالكتروني إلى مختلف مراحل عملية الانتخاب بالاعتماد على         

 الوسائل التقنية في تسجيل الناخبين والمترشحين والاقتراع ،الفرز والتوثيق ، وقد يكتفي

 فقط بوصف مرحلة التصويت وإعلان النتائج.

إن النظام الالكتروني بهذا الشكل يعد نظاما متكاملا ،يبدأ من التعرف على الناخب            

قبل الإدلاء بصوته مرورا بإدخال ومعالجة وتنظيم البيانات التي رصدها ،انتهاء بإعلان 

 النتائج الكترونيا



 التصويت الالكتروني في الانتخابات وإمكانية تطبيقه في الجزائر

افية  نظرة استشر

Electronic voting in elections and the possibility of its application in Algeria Outlook 
ة/ ليلى بن بغيد  

اقع وإشكالية التطبيق     2211                    كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

نتخابية بشكل دقيق يتسم بالنزاهة والشفافية يساعد إلى حد إن إدارة العملية الا           

كبير في إتمام مراحل التحول بالشكل المناسب ويدعم الاستقرار لتبدأ خطط التنمية 

والتقدم. ومن أبرز جوانب إدارة العملية الانتخابية التي يمكن الاستفادة من تكنولوجيا 

 الوجه الأكمل : المعلومات في تطويرها وتحديثها وإتمامها على

تسجيل حاور  /5 / تقسيم الدوائر الانتخابية2/إعداد قاعدة بيانات الناخبين 1

 /عملية التصويت الكترونيا 3  وأطرافها /تحديد بيانات العملية الانتخابية 2الناخبين

 وما يهمنا في هذه المراحل كلها هي مرحلة التصويت الالكتروني ،المتبوع بإعلان النتائج.

  لتصويت والفرز الالكترونيا/ 1.1

 باسم            
 
هو مصطلح جامع  Voting -Eإن مصطلح التصويت الإلكتروني ويعرف أياا

يشمل العديد من نظم ووسائل التصويت، فالتصويت الإلكتروني يشمل فيما يشمل 

الأكشاك المغلقة للتصويت المزودة بأدوات إلكترونية ، البرمجيات، الطرفيات نظم 

الجة، المعدات والوسائل والشاشات ، شبكات ووسائل الإيصالات ...إلخ ، ويشمل فيما المع

 نظم البطاقات الذكية "المحتوية على شريحة إلكترونية بها بيانات المصوت" 
 
يشمل أحيانا

أو نظم الإستعراف البيوميترية )وهى النظم الحيوية القياسية التي تعتمد على قياس 

يتفرد بها كل شخص ويختلف بها عن لآخخر مثل بصمة الأصبع الخواص الجسدية التي 

12 وبصمة شبكية العين وبصمة الحمض النووي
DNA  

تستدعي أنظمة التصويت الإلكترونية تزويد مكاتب الاقتراع بأجهزة التصويت         

الإلكترونية، وخدمة التصويت عبر الرسائل النصية القصيرة، والتصويت عبر الإنترنت. أما 

، بوسائل إلكترونية. يجوز ف
 
 أو كليا

 
ي الفرز الإلكتروني، فتجري جدولة النتائج، جزئيا

 لإمكانية إرسال خيار عن قرب أو عن بعد استخدام أنظمة التصويت الإلكترونية
 
، تبعا

( أو تسجيله 
 
الناخب إلى موقع مركزي )عبر الإنترنت أو خدمة الرسائل القصيرة مثلا

كجهاز التصويت الإلكتروني أو ورقة الاقتراع(. وتكون تلك الأنظمة بواسطة وسيلة محلية )

 
 
 لوجود هيئة اقتراع تدير غير خاضعة للإشراف أو خاضعة أياا

 
 عملية ال، تبعا
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 هي تلك التي تقتض ي التصويت عن قرب          
 
لعلّ أنظمة التصويت الأكثر شيوعا

بيئة خاضعة للإشراف في مكتب  باستخدام أجهزة التصويت الإلكترونية الموجودة ضمن

الاقتراع. لا بدّ من اتخاذ عدة قرارات هامة عند تبنّي وتصميم وتطبيق ومراقبة نظم 

التصويت الإلكترونية.صحيحٌ أنّ نظم التصويت والفرز الإلكترونية تعود بفوائد جمّة على 

التقنيات مسار الانتخابات وطريقة إدارتها، عند توظيفها بطريقة استراتيجية، لكنّ 

المستحدثة تثير تحديات جديدة. لذا من الأهمية بمكان اتخاذ القرارات المتعلقة باستخدام 

  13تلك التقنيات، من مختلف جوانبها، بشفافية وبالتشاور مع مختلف الفرقاء

 /البيانات المتعلقة بالتصويت الإلكتروني1.1.1

التي تحدّد الأشخاص الذين يحقّ لهم  إنّ تسجيل الناخبين هي العملية الأساسية             

التصويت. وتتنوّع هذه العملية بشكلٍ واسع بين دولة وأخرى. ففي بعض الدول، يصبح 

 لدى بلوغهم سنّ الاقتراع أو عندما ينتقلون إلى مكان إقامة 
 
الناخبون مسجّلين تلقائيا

أما في البعض يُعرف هذا النوع من التسجيل باسم التسجيل السلبي للناخبين. . جديد

لآخخر، فيجدر بالناخبين أن يتّخذوا خطوات معيّنة للتسجيل. ويُعرف هذا النوع من 

التسجيل بالتسجيل الإيجابي للناخبين. لكن مهما اختلفت عمليات تسجيل الناخبين، 

 عادلة للاطلاع على مجريات العملية. كما 
 
ر الحكومة للناخبين المؤهلين فرصا

ّ
يجب أن توف

 معقولة لإتمام مراحل تسجيلهم أو يجدر بالح
 
د من منح المواطنين فرصا

ّ
كومة أن تتأك

 بمكان تسجيل 
 
 عن ذلك، يجب أن تعلم الهيئة المسؤولة الناخبين مسبقا

 
تحديثها. فالا

 .معلوماتهم أو تحديثها في سجل الناخبين، والموعد المحدّد لذلك، والطريقة

 :لعملية تسجيل الناخبين ثلاثة أهداف

 حقيقية للتصويت؛تمن .1
 
 ح المواطنين المؤهلين فرصا

 تمنع الأشخاص غير المؤهلين من التصويت؛ .2

 .تحول دون التصويت المتعدّد .5
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إنّ عملية تصويت الناخبين بشكل عادل تعزّز المساواة في المجال السياس ي، وتشجع على    

 لا يتجزأ
 
من عملية إدارة  دمج الناخبين المؤهلين بشكل ناشط. وتعتبر هذه العملية جزءا

نجز بدرجة كبيرة من الإتقان، يمكنها أن تعزّز شرعية العملية بأكملها. 
ُ
الانتخابات. فعندما ت

نجزت كيفما كان
ُ
فقد تحيط الشكوك بشرعية العملية  -أو اعتبرت أنها كذلك -أما إذا أ

 الانتخابية برمّتها. من هنا، يعتبر الاطلاع على المعلومات المتعلقة بعملية ال
 
تسجيل شرطا

 لامان قدرة المواطنين على تسجيل أنفسهم وتقييم العملية الانتخابية. 
 
/ 2.1.2أساسيا

 آليات عمل هيئة الانتخابات

يجب أن توضع المعلومات المتعلقة بآلية عمل هيئات إدارة الانتخابات بمتناول العامة كي      

خاذ القرارات بشأن مختلف عنا
ّ
صر الانتخابات، وطريقة تطبيق يفهم المواطنون طريقة ات

 عن 
 
ن المواطنين من المشاركة فالا

ّ
. فمن شأن هذه المعلومات أن تمك

 
تلك القرارات أياا

مات مراقبة الانتخابات )المحلية منها والدولية( التي 
ّ
ذلك، يجب نشر أسماء جميع منظ

العدد الإجمالي  طلبت نيل أوراق الاعتماد، سواءٌ جوبهت بالرفض أو القبول، بالإضافة إلى

للمراقبين المعتمدين في كلّ مجموعة. كما يمكن نشر تقارير مراقبة الانتخابات الصادرة 

عن مجموعات المراقبة المعتمدة عبر الموقع الإلكتروني لهيئة إدارة الانتخابات، كما جرى في 

لمعنيّة قد كوستا ريكا وتونس. فمن شأن هذه المعلومات أن تبيّن إن كان اعتماد المجموعة ا

 للقوانين ومبادئ العدالة
 
من الاروري أن تتميّز عمليات صنع القرار لدى هيئة ف 14تمّ وفقا

صداقية وإرساء ثقة العامة في الانتخابات. فينبيي المإدارة الانتخابات بالشفافية لتكريس 

 كما يجب الالتزام بشروط إعلام العامة هيئة إدارة الانتخابات ودورها، تحديد سلطات

 عن بنود  .بمواعيد انعقاد اجتماعات هيئة إدارة الانتخابات
 
ومكانها، وجدول أعمالها فالا

لزم مراقبة هذه الاجتماعات ونشر محاضرها. ويجب أن تتّخذ هيئة إدارة الانتخابات 
ُ
ت

حين، واعتماد مجموعات المراقبة، وحشد المسؤولين وتدريبهم، 
ّ

قرارات بشأن تسجيل المرش

  15وف الأمنية و القيام بأيّ تحايرات لازمة لكلّ دورة انتخابيةومعالجة المخا

 / أنظمة التصويت الالكتروني2.1.1
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. هناك أنواع     
 
التصويت الإلكتروني هو وسيلة للحصول على أصوات الناخبين إلكترونيا

مختلفة من أنظمة التصويت الإلكترونية المستخدمة في العديد من البلدان في جميع أنحاء 

 .عالم. تعتمد معظم هذه الأنظمة على تعديل التكنولوجيات الموجودة ال

 :أنظمة التصويت بالبطاقات المثقوبة/التبويب  •

حيث شهد  2222عام  ظل هذا النظام معمولا به حتى انتخابات الرئاسة الأمريكية      

التصويت نكسة كبيرة بسبب عيوب في النظام وكذلك في آلات التثقيب وتصميم البطاقات 

وأخطاء في بيانات التسجيل والتي بسببها ضاعت ملايين الأصوات مما دفع السلطات خاصة 

أنظمة  .في ولاية فلوريدا بإيقاف العمل بالبطاقات المثقوبة وكذلك لآخلات ذات الأذرع 

 :لمسح الضوئيا

% وحلت بنسبة 22.6بنسبة  1996استخدمت هذه الطريقة في الانتخابات الأمريكية عام     

 متزايدة محل آلات البطاقات المثقوبة ولآخلات ذات الأذرع.

: تستخدم أجهزة التصويت الالكتروني المباشر الأنظمة الإلكترونية للتسجيل المباشر •

ومن خلال  .راطية مثل الهند وبلجيكا والبرازيل وفنزويلا من قبل العديد من الدول الديمق

أنظمة التسجيل الالكتروني المباشر يعبر الناخب عن إرادته بوضع علامة مباشرة في الجهاز 

الالكتروني من خلال شاشة تعمل بالمس أو أزرار للاغط أو لوحة مفاتيح أبجدية تسمح 

لم تعد هناك حاجة لأوراق الاقتراع حيث  للناخب بالإدلاء بصوته ومن خلال هذه الطريقة

يتم تخزين بيانات التصويت على القرص الصلب للحاسوب أو على قرص مرن قابل للحمل 

أو قرص مدمج أو بطاقة ذكية لأغراض النسخ الاحتياطي والتحقيق ، وتقوم بعض الأنظمة 

بلجيكا حيث يتم ومن باب زيادة الأمان بنسخ بيانات التصويت إلى أكثر من وسيط كما في 

نسخ بيانات التصويت إلى قرص صلب وكذلك إلى بطاقة ذكية تعطى للناخب بعد إدلاءه 

بصوته حيث يقوم بوضعها في صندوق الاقتراع وهذه البطاقة يمكن أن تستخدم كنسخة 

احتياطية يتم الرجوع إليها في حالة تعطل القرص الصلب ،أو كوسيلة من وسائل التدقيق 

بعد إنهاء الوقت المحدد لعملية التصويت وتغلق  .سجلت على القرص الصلب للبيانات التي
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مراكز الاقتراع تجري عملية جمع بيانات التصويت من كافة المراكز الانتخابية لتوحيدها في 

 حاسوب مركزي واحد 

: ويكون تصويت الناخب الكترونيا من خلال استخدام شبكة الانترنيت إما في الإنترنت   •

حطة الانتخابية أو من منزله أو مقر عمله أو من أي مكان بعيد عن منطقته سواء مقر الم

كان ذلك داخل أو خارج بلده بحيث يتوفر حاسب قادر على إرسال البيانات إلى الموقع 

الالكتروني . إن نظم التصويت باستخدام الانترنيت تستخدم في الكثير من الدول في 

دم في عمليات التصويت العام لاختيار ممثلي الشعب المجالات الخاصة كما أنها تستخ

  16.لشغل المناصب المهمة للدول مثل البرلمانات والرئاسات وغيرها 

رغم العديد من الأساليب المعتمدة لإجراء الانتخابات الكترونيا إلا أن الشائع منها   

 والأكثر استخداما هي:

ر الشخص إلى مكتب التصويت :يكون من خلال حاو /التصويت الالكتروني المباشر1

واستعمال البطاقة المخصصة للانتخاب ،ويقوم الناخب إما بلمس الشاشة أو الاغط 

على الزر أو استخدام قلم ضوئي على الشاشة الالكترونية ،وبعد انتها عملية التصويت 

 ون فيها نسبة الأمانص مدمج أو مخزن الكتروني التي تكتنقل البيانات في قرص صلب أو قر 

 عالية إلى الحاسوب المزود ببرامج ترتيب لعرض النتائج النهائية.

يتم عبر الدخول إلى الموقع المخصص للتصويت  17/التصويت باستعمال شبكة الانترنت2

واختيار المرشح المناسب ،سواء من المنزل أو من مكان عمله أو من داخل أو خارج الوطن 

الناخب عن طريق البريد المسجل أو ،ويكون ذلك باستخدام رقم سري يتحصل عليه 

الالكتروني أو باستخدام بطاقة هوية ذكية تحتوي على شريحة الكترونية تحمل كل بيانات 

لازالت تحيط بهذا النوع من التصويت الكثير من المخاوف للتلاعب بالأصوات .الناخب ،

المتقدمة ،ويبقى ،مما جعل التصويت عبر الانترنت محددا ولا يفكر في اعتماده حتى الدول 

نجاح التصويت عبر الانترنت مرهون بمدى توفر الثقة والاطمئنان والأمان وعدم إمكانية 

 اختراق النظام والتلاعب بالأصوات.
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: في ظل تطور تقنيات الاتصال أصبح من الممكن التصويت التصويت بواسطة الهاتف/5

الالكتروني ،فيسجل عبر الهاتف من خلال اتصال الناخب بمركز تسجيل  التصويت 

الصوت وساعة المكالمة والاختيار مع الاحتفاظ بالتسجيل الصوتي لإثبات ذلك لدى الهيئة 

المشرفة على الانتخابات ويستعمل المصوت في هذه الحالة إما رقم سري أو بيانات أعطيت 

  18.له من قبل هيئة الانتخابات

 : مقترح لنظام التصويت الالكتروني في الجزائر :1.1.1

إن التطور التكنولوجي يجعل من الدول سواء كانت متقدمة أو تسعى للتقدم من   

استخدام مختلف مستجدات هذا التطور وما يحمله من ايجابيات وسلبيات ،والجزائر 

إلى باعتبارها تسعى لتحقيق الأفال فإنها لن تكون بمعزل عن باقي الدول التي لجأت 

اللجوء إلى التصويت الالكتروني من شأنه أن يعزز إن ، استخدام التصويت الالكتروني

،وبما يامن سلامة المتهمة بالفساد والتلاعب بأصوات الناخبين الثقة بين المواطن والإدارة 

الذي عرفته معظم الانتخابات في الجزائر من محلية  ونزاهة العملية الانتخابية والعزوف

هذا القرار  19عرفه من نسبة مشاركة ضئيلة،تشريعية ،رئاسية ،وحتى الاستفتاء الأخير وما 

لا بد من جس رد فعل الشعب وفعاليات المجتمع لكي تبادر لتجسيد لآخلية على أرض 

 الواقع .

:لأن قرار مثل هذا لابد من إصدار ترسانة من  إصدار التشريعات واللوائح التنظيمية

نفيذية المحددة لكيفية التشريعات المنظمة لعملية الانتخاب وأياا مختلف المراسيم الت

 تطبيقها بما يتوافق والعملية المراد القيام بها.

: إن العمليات الانتخابية تتطلب توفر الموارد المالية لتنظيم توفير الموارد المالية والبشرية

عمليات الانتخاب من تحاير أوراق التصويت ومحاضر الفرز وإعلان النتائج والطعون 

موارد مادية معتبرة يااف لها المشرفين على هذه  وهي عمليات تستدعي تخصيص

العمليات وأياا القائمين بعمليات المراقبة وكل المراحل السابقة والمصاحبة واللاحقة على 

عمليات الانتخاب تستدعي عدد كبير من الموظفين والمراقبين الذين تخصص لهم مبالغ 



 التصويت الالكتروني في الانتخابات وإمكانية تطبيقه في الجزائر

افية  نظرة استشر

Electronic voting in elections and the possibility of its application in Algeria Outlook 
ة/ ليلى بن بغيد  

اقع وإشكالية التطبيق     2211                    كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

لب عملية الانتخاب الالكتروني من مالية جراء القيام بعملية تنظيم الانتخاب ،بينما تتط

جانبها الايجابي التقليل من العدد البشري والورقي إلا أنها تتطلب توفير مبالغ مالية أياا 

 .لأجل اقتناء الأجهزة وأياا العنصر البشري المتخصص

:يقصد به السجل لآخلي الوطني للحالة المدنية ،الذي توفير أنظمة المعلومات الالكتروني

فير المعلومات عن الأشخاص من حيث مولدهم ومكان إقامتهم ،وفي هذا الصدد يسمح بتو 

،بعد ذلك يحدد لكل مواطن رقم  2216تم رقمنة أماكن الإقامة لكل مواطن جزائري سنة 

  20وطني

  /إجراءات التصويت الالكتروني لنزاهة الانتخابات1.1.1

لناخب عند قيامه بالدخول إلى تتجلى نزاهة التصويت الالكتروني من خلال تصوير ا      

محطة التصويت الالكتروني ،وإذا كانت البطاقة الشخصية تحمل شريحة الكترونية بها 

بيانات الشخص تتم قراءة البيانات عبر الوحدة الطرفية في محطة التصويت فيتم التأكد 

ة ثبوتية من أن الناخب أو المصوت هو الشخص الثابت في الجداول الانتخابية مع توافر أدا

مصورة وموثقة لقيامه بعملية التصويت وكنتيجة لذلك لا يمكن للشخص أن يصوت 

 لأكثر من مرة أو أن يقوم غيره بانتحال شخصيته.

ولامان نزاهة أكثر فساد الإداري المجسد في تزوير نتائج الانتخابات، كآلية للحد من ال      

صورته أو رمزه الانتخابي فيقوم الناخب  فلا بد من اعتماد التصويت على المنتخب بناء على

بلمس لآخلة في الموضع الظاهر به الرمز الانتخابي أو صورة المترشح وتتم عملية تسجيل 

إرادة الناخب الكترونيا في ذاكرة فرعية في الدائرة الانتخابية وفي ذاكرة مركزية على مستوى 

فيؤدي ذلك إلى منع تزوير  الدولة محفوظة معها الأدلة التصويرية والثبوتية للشخص

الانتخابات خلال عمليات العد والإحصاء الورقي أو إضافة بطاقات انتخابية إلى الصناديق 

 الورقية ،ويتم فصل بيانات وصورة الناخب عن اختياره تحقيقا لمبدأ سرية الاقتراع.

و حدوث إن التصويت بالالكتروني من شأنه أن يؤدي إلى منع حدوث اختلالات أمنية أ    

إجراءات التدخل لتأثير على إرادة الناخبين أو منعهم أو إعاقتهم عن الإدلاء بأصواتهم.كما 

يؤدي إلى تخزين وحفظ البيانات في أكثر من موقع أصلي أو موقع بديل وسرعة استخراج 
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النتائج مع صعوبة تزوير العملية الانتخابية أو التدخل فيها إذا كانت معظم النظم 

الالكترونية قد تمت معايرتها وتجربتها مع استمرار التفتيش عليها فنيا ومتابعتها  الانتخابية

قيام النظام الالكتروني بطباعة ف من خلال هيئة فنية إدارية سياسية وقانونية محايدة

شهادة رسمية أو إيصال رسمي الكتروني يتسلمه المصوت فور فوزه يتامن بياناته 

 21قطعيا على الإرادة الصحيحة للناخب واختياراته يوجد دليلا رسميا

ا نظامين للتدقيق فى سلامة نتائج الانتخابات عند استخدام أدوات التصويت  هناك حالي 

 الإلكتروني يمكن الاستعانة بها:

  Voter Verified Paper Auditنظام التدقيق الورقى فى مسار العملية الانتخابية/ أ

Trail (VVPAT)  الورقي فى الاقتراع ويتبعه نظام التدقيقVoter Verified Paper  

)Ballot (VVPB  و هما وسيلتان لحماية نظم التصويت الإلكتروني من مخاطر التزوير

ا إعادة  أو العطل بإيجاد وسائل يدوية نابعة من النظام الإلكتروني يمكن عن طريقها يدوي 

  .عد الأصوات إذا لزم الأمر

: وهو نظام جامع لا يستلزم الأوراق كوسيط المسارب/نظام التدقيق فى التصويت عبر 

هو النظام  (VVPAT).ويرى أغلبية الخبراء أن نظام للتدقيق في مسار تسجيل التصويت

ا وتوجد عدة تكنولوجيات داعمة   من قبل المصوتين يمكن استخدامه حالي 
 
الممكن عملا

تسجيل التصويت  ربط الشاشات التي تعمل باللمس أو أجهزة لهذا النظام ومن ذلك

الإلكتروني المباشر بطابعات تصدر إيصالات ورقية رسمية أو شهادات مطبوعة تحمل 

علامات مائية أو هولوجرافية يستلم نسخة منها المصوت وتحفظ النسخة الثانية لدى 

  . 22السلطة المشرفة على الانتخابات

 /متطلبات التصويت الإلكتروني الآمن في الجزائر2.1.1

م آلية التصويت الالكتروني من خلال القانون المعنى بالانتخابات ومباشرة الحقوق تنظي    

تدريب القائمين على الإشراف على  مع السياسة بما يامن فاعليته وحماية امن المعلومات

 .الانتخابات على آليات استخدام التصويت الالكتروني
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التقليدي على الانتخابات المحلية تعميم تجربة التصويت الالكتروني بما لا يمنع التصويت 

 .نشر الوعي الاجتماعي عبر وسائل الإعلام المختلفة ب والبرلمانية والرئاسية

عقد المزيد من الحلقات التدريبية والدورات لتنمية قدرات القائمين على العملية            

  23.شكل جيدلاستعداد بل.الانتخابية في مجال التصويت الالكتروني القانوني والتقني

 منهاوني مجموعة من المتطلبات الهامة،يجب أن يلبي أي نظام للتصويت الإلكتر         

متطلب الخصوصية الذي يتامن عدم إمكانية كشف صوت أي ناخب وذلك لتلافي شراء 

متطلب إمكانية التحقق والذي يتامن تمكين أي  و .الأصوات ولتلافي تخويف الناخبين

أن صوته قد وصل إلى مرحلة العد النهائية وتمكين أي شخص أو ناخب من التحقق من 

 .جهة من إعادة عد الأصوات والتأكد من صحة نتائج التصويت النهائية

 : خاتمة

إن استخدام وسيلة من وسائل التصويت الالكتروني والاقتراع مرتبط بإرادة ونية            

وحتى يكون النظام  .بدأ الديمقراطي تحقيق مبدأ "صوت واحد لناخب واحد"،أي تحقيق الم

 محققا لغاياته فلا بد أن تكون نية الدولة هي تحقيق معايير الحيدة والنزاهة والحوكمة،

فإذا لم تتوفر والحد من ظاهرة الفساد الإداري والتزوير  المصاحب لكل عملية انتخابية 

فيذ على أرض الواقع تلك النية وتتبلور في ضوابط واضحة وسياسات وقوانين قابلة للتن

فإن استخدام أية وسيلة من وسائل التصويت يكون عرضة للتأثير أو التحوير أو التعديل 

  .أو التلاعب مهما كانت الوسيلة الالكترونية

يحتاج التصويت الالكتروني إلى الثقة في الجهة المشرفة عليه مسبقا وموافقة كافة          

وهذا  للجهة المشرفة عليه التلاعب بسهولة في النتائج،لأنه يمكن  المرشحين إلى حد ما،

 .يحتاج فقط للثقة في اللجنة وعدم فقد المصداقية فيها

 لا بد أولا من توعية الناس، باستخدام التكنولوجيا المتقدمة في عملية التصويت، و        

 بالمخاطر ويستلزم نظما 
 
واختبارات نشر ثقافة التصويت الإلكتروني ،فلا يزال محفوفا

 .فنية ودقيقة تكفل سلامة مسار ونتائج الانتخابات 
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  التوصيات

ضرورة توفر إرادة ،مع توافق بين مكونات المجتمع الجزائري حكومة موالاة و معارضة       

 .سياسية رسمية وشعبية  تدفع بأهمية تطبيق نظام التصويت الإلكتروني

والشعبية بأهمية وضرورة تطوير العملية  بناء الثقة لدى كافة أجهزة الدولة الرسمية-

،وبسن  الانتخابية وتحديثها عبر التصويت الإلكتروني،من خلال التوعية به وبمزاياه

 تشريعات صارمة وأجهزة قمع فعالة للحد من الفساد الإداري والتلاعب بنتائج الانتخاب. 

البيئة الإدارية والنفسية على الجهات المختصة المعنية العمل على تهيئة البنية التحتية و -

تجربة نظام التصويت الإلكتروني عبر مع .التي تجعل من تطبيقه عملية ممكنة ومتيسرة

 الإنترنت في انتخابات معينة كمرحلة اختبارية يُمكن من خلالها الحكم لها أو عليها.
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لحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن ،ا(2222)/محمد محمود الطعامنة ،وطارق شريف العلوش1

 العربي،المنظمة العربية للتنمية الادارية، الأردن 

دور الحكومة الالكترونية في صناعة القرار الإداري والتصويت الالكتروني،دار (2213)/بشير علي باز2

 الفكر الجامعي ،الإسكندرية ،مصر  الطبعة الأولى 

الإدارة العلمية والتوجهات المستقبلية لمدير القرن الواحد (2221)ربي/ عبد الحميد عبد الفتاح المغ5

 والعشرين ،المكتبة العصرية مصر 

 ، نظم إدارة المعلمات،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،القاهرة (2225)/علاء عبد الرزاق السالمي2

/ عمر 6 2225دارة، القاهرة، مصر، /عبد الرحمان توفيق، الإدارة الالكترونية، مركز الخبرات المهنية للإ 3

  pdfزكي عبد المتعال ،استخدام النظم والوسائل الالكترونية في التصويت في الانتخابات،بصيغة 
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 :مقدمة

  :الملخص
فاااااأ لااااي   ااااا  ت   ااااا  الإدسطة الالكترذن اااا  ذسقاااااا ذسطااااه  ت   ااااا  تحااااهذه ااااااة  سليطسااااا  لىااااا    سل اااا     ااااا  

ذاااااااةس ساااااا ي تحىاااااا     ااااااها سلويسلاااااا  سلتاااااات سلو ااااااق سلاااااا سري يذت   اااااا  سل  رذق سر اااااا ي ذ ه اااااا    تالإ اااااا س س

س ت اهد لااهطيا الإ االأس ساهاا   ذسلتات  اه  فاأ  ا هقهق ها سلويسل   سلخيلهت سل يل  ليى سل سري ذيوتبر

ها سلويسلااا  طس ااايس فاااأ ااااةس ستطاااهه لاااي  اااالأه ت   ااا   ااا  ااا  ط اااايه تحااايل  اااا ن  سل  اااهايي ذاااا  لاااه  وااا  ق

سلتحااا ه نحااا  تكن ل   اااهت سلو  لاااهت ذالاتااااهه فاااأ سلي ه ااا  الإدسط ااا  ذسلتند   ااا ي  ذ ااا   لااا    اااي  سااا ه  

تا  تح   ااي فااأ اراهط سلبرنااهلب سلخااهط عواا ن  ق ااها سلويسلاا  فااأ  ت ايم   اايلهت سلكترذن اا ي ذاا   ااا   هناا 

 سلطزس  .

 .ق ها سلويسل   الإدسطة الإلكترذن  ي سلخيل  سلو  ل  يالكلمات المفتاحية: 

 JEL:H83,D63رموز تصنيف 

 

 
      هت 7ذ 4     :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
This study tries to shed light on the reality and prospects of implementing 

electronic management in order to reduce the procedures that have exhausted 

the citizen and reduce bureaucracy, especially in the justice sector, and this is 

within the improvement of services provided to the citizen. This is what 

made the justice sector a pioneer in this field through the application of 

information and communication technologies in the administrative and 

organizational structures, all with the aim of ensuring a shift towards 

providing electronic services, which is the most important aspect that has 

been achieved within the framework of the program for modernizing the 

justice sector in Algeria. 

Key words: electronic administration, public service, justice sectorJEL 

Classifications: H83,D63 
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غ رست سلتت حيثق  ه   فأ تكن ل   ه  ه ت الإدسطة الالكترذن    سن الأقه لي سلت

سلو  لهت ذ الاتاهه يذسلتت  دت لا ت هد الإدسطة سلحيمث  لي     سلحا ه     سلو  لهت 

ذذسويه فأ لتنهذه  هط  سط سد ي ذذسويه فأ  يلت    طهت فأ سلح     لي لغ ر      الإرالأ  

طاه  يهزس ذظ   ه مؤدل ل ي م الإدسطة سلوهل  لي ر   سلحك لهت سلت   يم   ه ت ه

لج     لي سليهم  لكي لي  الأه ذاه   سلكترذن   حيمث ي ذاةس يونت    الادطة 

الالكترذن   لههأ الا  دسة لىت يليه الإدسطة  ذ سليذل  لي     تح    غهمهت لو ن   ك  

 ا    ذاي ل  ذدق  ذش هط   .

 ا    للحك لهتي لن ه ذيوتبر ل س ا تحى   سلخيل  سلو  ل   لي الاات هلهت سلط

سلطزس   سلتت طكزت ذكث ق ناهرهت ه ذب سلجيه     تح    ا الأحهت ك  رة     لىت ى 

 ه ت هد الادسطة الالكترذن    ي ر    ت ط ر  هط  سلتجي زست  لي  ي  سلؤاىهت سلو  ل   

 ت    يهسلتت لي شأن ه    لىها  فأ لي  ي     ى سلنا ط سل هن ن   ذاي لج     لي 

تجيط الإشهطة ال     ق ها سلويسل  فأ سلطزس    ه  لي سل  ه هت انه ذ  ا طة   يةي

سلى هق  فأ س ت هد  ا  ب الإدسطة الالكترذن   عغ ض تحى   سلخيل  سلو  ل   سل يل  

ل   سرن  ي ذ ل  لي  الأه ت     سلند ل  سلو  لهت    هلا ت هد     ق س ي لو  هت 

يم  الالكترذني     صح  سل ثه   ي ذكةس ت     سلخيلهت  بر ل كز  ي ذذسا آل   سلتا

 الانترنق.

 اشكالية الدراسة :  -

ق ها  سل ق       سلت  طست سلتت شيياهذبنه      له ا   انحهذه سلت    ل س ا 

سلويسل  فأ سلطزس   كن   ج  ي سلتى  ر الالكترذني ل   ط  سلوهمي ذ ل  لي  الأه الإ ه   

 سلتهل  :     الإشكهل   

افاق هو ما اقع و وخاصة  الجزائرية العمومية المؤسسات في الالكترونية الإدارة و

 ؟.العدالة قطاع

 :الآت   سل      سائ   ر س الإشكهل   اة  لوهلط  ذت تض ت

o ؟ الإلكترذن   هلإدسطةسل ا د   له 

o ؟ذسقا الإدسطة الالكترذن   فأ سلطزس   ا  له 

o ؟ق ها سلويسل  فأ سلطزس       الإلكترذن   ةالإدسط  سات يسم  ث  ا  له 
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 الدراسة فرضيات-

   هغ  ت  سل حثي اشكهل       الإ ه   ث  ذلي سل  ذح ي سل      سائ       للإ ه  

 :سلتهل   سل  س هت

 .لو   سلطزس       ت و   الإدسطة الالكترذن   فأ  هط  سل  ه هت 

  الإلكترذن   دسطةالإ  يو   ق ها سلويسل  ت  طس فأ س ت هد . 

 أهمية الدراسة: -

  ا    ك  رة فأ سلويمي لي سلط سن  م كي    نةك  لن ه :  الالكترذن   الإدسطة ل س ا مكتس ت

 سلين   ستطت وهت ح هة لوي  ا  الإلكترذن   تألي سا    اة  سليطسا  فأ س  الإدسطة 

 سلت   يم  ادسطست ه ظ  فأ   هن   زلهت سل  ل   ت س ي ح هت ه لى رة  هنق سلتت سلحيمث 

 لىع  لت     الإدسطة  ادسطست ه ل ت    و  "الالكترذن   سلطزس  " لا ذا سلطزس   ت نت

 .الالكترذن   

 لا ذا اكةس لث  طت نت سلطزس  ي فأ حىها   سل  ه هت  ا      لي سلويسل  ق ها يوتبر 

 .سلويمي لي سلخيلهت     يىي 

 سليطسا  فأ سلن هط سلتهل  : تت ث    ايس  أهداف الدراسة: -

  ه ذل  لهت ه. لت   هتسلتو     هلإدسطة الالكترذن   ذس  سز سا  

o .  ه  سا   اه ص الادسطة الالكترذن   

o   سلطزس   فأ سلويسل     ها الإلكترذن   الإدسطة ت     ليى له     سل ق  

o    ها ترذن  الإلك الإدسطة ت     فأ سلىت يل  سدذست  ا      سل    لى    

  .سلطزس   فأ سلويسل 

 : ةالإدارة الإلكتروني -1

 تعريف الإدارة الالكترونية:-1 -1

  ظي ط لا لح الإدسطة الالكترذن    ه  نت ج   يي ذ دمنهل ك   ل س     فأ لجهه ا        

سنتاهط سلحها  الآلأ ذ سات يسلي فأ    ا سنا   لنة سلىتينهتي ح ث    ح لي 

سات يسم اةس سا  ب لي ر   الإدسطست سلوهل   ذ حتى لي ر   سلخ سط سل  ذطل 

   ذل ي لويدت سلتوهط   سلخه    هلإدسطة الإلكترذن   نةك  لن ه :  ند س له م ط   لي سلتیهزست.
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 ل يطة سلحك ل      تحى   سلخيلهت سلتت ت يليه ال  سل سري لي  الإدسطة الالكترذن   هأ"

 1 ل   ه" الأه سات يسم سلتكن

    لج     لي سنا   سلحك ل   سلتت لوت ي     الانترنيق ذ  :هأالإدسطة الالكترذن"

الاتاهلات الالكترذن    بر    ا لىت  هت سلحك ل  . لت يم     ا سلخيلهت ذ سلوهلالأت 

   2.للأط سد ذ سلحا ه     سلو  لهت فأ شتى ستطهلات  يى  ذاي ل "

    سنجهز سلوهلالأت الإدسط   ذت يم  سلخيلهت سلوهل   بر ش ك   هأالإدسطة الالكترذن"

لوهلالأت  ي لا له  لإنجهزالانترنقي دذ     م    سلو الأ  لالأنت هه سل  الإدسطست شخا ه 

 3سل هقهت ". ذ مترسط  لي سايسط ل  قق ذسلطيي

  ح ث م كي الإدسطة الالكترذن   هأ سات يسم سليذل  ل  اه   الالكترذن   لت     ستطت اي

 الاات هدة  هلانترنق لتند   سلحىه هت لا سليذل  ذ سلتو     بنه  سل سط  سلوهل .

  أ  سلحك ل  الالكترذن   ن   لي  ن هط الإدسطة الالكترذن  : ذ  اي   ه   سل وض ا ريذ

ادسطة سلاؤذ  سلوهل    سا   ذاه   سلكترذن   لتح     ايس  س ت ه    ذسقتاهدم  

  ص لي س  هه سل ذت ن   ذسل كز  ي عا هط    هل  ي ذ  كي    م ث  ذا ها  ي ذسلت

 4 ل  سنجهز سلخيلهت سلحك ل       سلطيهت ستخت    

  حىي سل اه   ذهأ ند  سلو  لهت  سات يسمم كي لو    الإدسطة الالكترذن        ن ه 

 ه  هلتكهل   ذالاتاهلات سلتكن ل     سلت  طة ل    ه سل   ايس  سلناأة ذ   هئ

سلالأ   ي ك ه م كي لو   يه  م ه     سن ه سات يسم تكن ل   ه سلو  لهت ذالاتاهلات 

س  هه سلخه    هلناأة   ه م  ي ليه ز هدة  لإنجهزسلت  طة ذ ه   ش ك  الانترنقي 

 .5ذك ه ة ذطوهل   سدس  ذبنه  ذتي    ذ الأقهت لا سلند هت س  ى 

 ":لونى  تكهل  سل  هنهت ذسلو  لهت     الإدسطست ستخت    ذسلتويدة  ذُ ّ طق كةل   ن ه

ذسات يسم ت   سل  هنهت ذسلو  لهت فأ ت   ي ا ها  ذإ  س ست     سلؤاى  نح  

 6تح     ايسطيه".

  ح ث ت سخ ق     وض  أن ه " ت ث  تح لا  اها ه فأ ل ي م سل ظ    سلوهل يسلم ى 

ي ط سلىت  يمي لي سلخيل  لح ط سات هم لؤاىهت سلخيل  سلوهل  ي ذ ا ح سلط 

سل  سلت س   لا سلط ي ط  سليذل ي ك ه متويى ل ي ليه اي  سلت  ز فأ ت يم  سلخيل 
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 هلو  لهت ي ذلوز ز دذط  فأ سلاهطك  ي ذسل قه   لي  الأه ت      الأقهت ستاهه  ط       

  7سل سرن   ذسليذل ".

     سلخيلهت ذت يم  سلو  لهت ت هده تت  ي سلتت الإدسط   ي دن ه" سلطأالادسطة الالكترذن 

 ذش كهت لحها ب س   يزة  بر لن     ذتك     هل   عى    س  هه ذق ها  ل   سرن  

 8سلتنهق  ". سلو  لهت  لي ا    س ه  لا الإنترنق

  فأ ذلي  الأه سات  س نه ل توهط   ذ سل ها   سلىه    نجي    اة  سلتوهط   تا      

  نا  ي ط يى    ا ه:

 ساتو هه سل اه   سلتو     تكن ل   هت سلو  لهت ذ الاتاهه.  -

 لىي   الإ  س ست ذ س  هه الإدسط   ل   سري. -

نةك   ت  م الإدسطة الالكترذن        ية ل هدئ المبادئ الأساسية للإدارة الالكترونية: -1-2

 9 ا يه: 

 يوت ي اةس سل ي           يئ      تج ا     سليهطة : تقديم أحسن الخدمات للمواطنين

ذسلك ه ة سلي ئ  لين ه لاات يسم سلتكن ل   ه سلحيمث ي عاك  يى ح سلتو       سلاه   

ذلشخ ايهي لا تحيمي ن هط سل  ة ذسل و  فأ تأدم  سلخيل ي ذسات الأط سلنته ب 

 ذسقترسس سلح  ه لك  لاك  .

 منا  سات هم الإدسطة الالكترذن       تح    سطكهط سل  نته ب  ح ث على النتائج: ز التركي

لجىية فأ  طض سل سقاي ذتح    ط س ي للط ي ط تت ث  فأ ت     سلوبئ     سل سرن   لي 

 ح ث سلطيي ذسلهه ذسل قق ذت ط ر سلخيل      ليسط سلىه  .

 :لحك ل  الالكترذن   ذ ت ث   ل  فأ ستهح  ت ن هت سسهولة الاستعمال والاتاحة للجميع

للط  ا فأ  ذاهط ل ت    )فأ سل يقي سلو  ي سليسطسي سلكت هت ...( لكي مت كي    ل سري 

 لي سلت س  .

 :ذا  ل ي   اهس ت فأ الإدسطة الالكترذن  ي  حك   ن ه لىع   هنتدهم  التغيير المستمر

كى  طسه  ذسات  سط لتحى   ذسث س  له ا  ل   دي ذططا لىت ى سدس  ا س    اي

 سلزبه ي  ذ م اي سلت    فأ سلتنهطس.

 متطلبات مشروع الإدارة الإلكترونية:-1-3

ت  ئ   اّ  لا ذا الإدسطة الالكترذن   شأني شأ   ل لا ذا  ذ   نهلب آ   محتهج ال 

 هلتهلأ  ست   ل   و     ي  ي مت كي لي تن  ة له ا  ل   ب لني ذ  سل يئ  سلنها   ذ سل
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 ا ك   لا ر  سل ا  ذ ايىب   ل   ىهطة فأ سل ققمح   سلنجهس 
ّ
ذ  ذ سلت    ذ الا

الالكترذن   مج     لا ذا الإدسطةإلةل  ط .سلهه ذ سلطيي ذ نو د  نياه ال  ن    سلا  

 10 :   م سعأ  يّة لت   هت لن ه

 :هه  الإدسطة الالكترذن   تت    ذ  د لىت ى لنها  س  ل  ن   سل ن   سلتحتّ   ا  سّ   أولا 

تت  ي ش ك  حيمث  لالأتاهلات ذ سل  هنهت ذ  ن   تحتّ   لت  طة  لي سل ن   سلتحتّ   سلتت

سلالأا ك   تك   قهدطة     تأل   سلت س   ذ ن   سلو  لهت      لالأتاهلات سلى ك   ذ

 .ن ىيه لي  ي  ذ     سلؤاىهت ذ سل سري لي  ي     ى  سلؤاىهت الإدسط  

 :الالكترذن   سلالأزل  لالأات هدة لي سلخيلهت سلتت ت يليه الإدسطة  ت سط  سل اه   ثانيا

نىت  ا   سا ت ه سلت س   لويه ذ لن ه   يزة سلك    ت  سلشخا   ذ  الالكترذن   ذ سلتت

سلا كي ذ غ راه لي س يزة سلتت ت كننه لي الاتاهه  هلا ك  سلوهل    ستح  ل  ذ سليهت 

 .لو  ل  تت ح لود  سلنهس سلحا ه   ي ه سل  ي ذ  أاوهط  ذ سليس     فأ

 :أس  ي لي لزذدل سلخيل   هلانترنق ذ نايد        تك   ساوهط  ت سط   يد لا ثالثا 

لي س   طتح ستطهه لأكبر  يد ل كي لي سل سرن   ل ت ه   لا  لو  ل  قيط الإلكه 

 . ق   يي ذ  قا  ذقق ذ  ق       ل كن  الإدسطة الالكترذن   فأ

  يا   تيط    هط  سل ظ        ر   ساتو هه  سلتيط   ذ  نه  سل يطست ذ ا  ابعا:ر

سلو  لهت ذسل  هنهت ذ  هط  سلو  لهت سلالأزل     يزة سلك    ت  ذ ادسطة سلا كهت ذ ق س ي

الالكترذن  " عاك  ا    ذ م       مت   ل    سا    ل و       ادسطة ذ ت   ي "الإدسطة

تهعو  للحك ل ,  س  ال  اةس  ني مج  نا  ث هط   تيط   لت اا  ذلوهاي  ذ ل سكز 

ذ ذاه   سات يسليه ل   سرن    م ه ذ  ن س  سات يسم "الإدسطة الالكترذن  " ذ ر   

 .سل      سلىه   

 :ي سلت     سلحك ل  لي ا  س   ت سط  لىت ى  خامسا
ّ
لنها  لي سلت      ح ث م ك

ل ظ    ذ سلح هظ     لىت ى  هه لي ت يم  سلخيلهت ل ك سدط ذ س   هن  دذط   ذ تيط  

 .فأ ارهط سلتكن ل   ه ذ "الإدسطة الالكترذن  "     لىت ى سلوهل  ذ ل سك    ل ت  ط محا 

 :الإطسدة سلى ها    ح ث مك   انهك لىؤذه  ذ لطن  لحيدة تت ل  ت      ت ط  سادسا

نها   ل و   ذ تت ل  الإش س      لو       ت  ئ  سل يئ  سلالأزل  ذ سل اةس سلا ذا ذ

 .ت     سلىت  هت سلتت ذ  ق الي ه فأ سلتن  ة سلت     ذ
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 :سل هن ن   سلتت لىي      الإدسطة الالكترذن   ذ  ذ  د سلتا يوهت ذ سلنا ط سابعا

 . هط  سلنته ب سل هن ن   سلترت     ي ه ت  ي   ي ه سلا ذ    ذ سلايسق   ذ

 :سلى    الالكترذن       لىت ى  هه لح هم  سلو  لهت  الالكترذني ذ ت ط ر سلي ثامنا

سطش   الالكترذني لي  ل   ث ذ سلترك ز     اة  سلن     سل رن   ذ سلشخا   ذ لا   

 .    سلي سل  لي ذ سلشخص ت ل يذل   ذ سط سد له ليه لي  ا    ذ    طة

ل تح ه لي الإدسطة سل طق   ال  الإدسطة :ةخطوات تطبيق أو تنفيذ الإدارة الإلكتروني-1-4

الإلكترذن   تتوهل  لا  هط  ذاه   سلت ن   سلحيمث  فأ انجهز لوهلالأت ه ذإ  س ست ه الإدسط   

 تت ة  ية    ستي ذهأ  هلتهلأ:

  :لإ يسد اة  سليطسا  لا ي لي لاك   ط        م   لت اا إعداد الدراسة الأولية  

لغ ض لو ط  ذسقا حهه الإدسطة لي ت ن هت سلو  لهت ذتحيمي  فأ الإدسطة سلو  لهت  

 سل يس   ستخت   ي ذ و  الإدسطة سلو  ه      ين  لي    سلن سحأ. 

  :ني اق سط ت     سل     لي ق   الإدسطة سلو  ه فأ ت     الإدسطة وضع خطة التنفيذ 

   لي ل سح  سلتن  ةي الإلكترذن   فأ سلؤاى ي مت  ذسا     لتكهل   ذل ا   لك  ل ح

ذ ل    سا طؤ   الكترذن    ي سلو  لهت   ذتكن ل   ه الاتاهلات لوت ية فأ  ل  

 ساترست ج   ذسضح  ل تغ       سلو س   سلتت لوترض       سلتغ  ر. 

  :ذ ل   إناه  سل ن   سلتحت   سلك        ه  سلخا     ذسله  تحديد المصادر

سهط  ال  ساتث هطست فأ سلتكن ل   ه لي ح ث الإنتهج ذسلو   هت للحك ل  الإلكترذن  ي  هلإ 

 ذسلت زيا.

  :لتح    لا ذا الإدسطة الإلكترذن   طهلحه   لها  ل توهذ      السلطة والمشاركة

سلا  هت ذلؤاىهت سل  ه    سلوهم ذسلخهط لوهي ذكةس لو    سلطيهت سلتت ا   ت  م 

 .قق ستحيد للخ   تن  ةاه ذت    يه عاك  ذسضح س ي سل  

  :ليس ط   تح    سلحك ل  ال  آل   ذإن ه امجهد لجت ا التحول إلى الحكومة الإلكترونية

لو  لهلي قهدط     سلتوهل  لا لو  هت سلت ن  ي ذكةس تحيمي ستطهلات ذسل سح  سل ترح  

 لت     ندهم الإلكترذني فأ    ذزسطة  ذ ق ها  ذ لج     لي سل سرن  .

 لا ي لي لتهعو     لىتجي فأ لجهه ت ن هت سلو  لهت الإدسط  ي لتقدم التقني: متابعة ا

ذيوتبر لحت ى سلو  لهت ذشك يه ذبنهؤاه لي سش ه  سلي   سلط ا    فأ سلحك ل  

  الإلكترذن  ي اسهط  ال  الكهن   سل   ه ال  سلو  لهت ذسلوهلالأت  ك  اي ل  ذيى .
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 11ط  هم أ : تت ث  سايس   :يةالإلكترون أهداف الإدارة-1-5

    ل  ند   ذ أن ه ذحية ل كز  . اي ل  ادسطة ذلتهعو  الإدسطست ستخت 

 ط ط  . ت ط ر سل  هنهت ذسلو  لهت ل  ىت  يمي  ا طة 

 .تبى   الإ  س ست ذا    الإنجهز ذططا لىت ى  دس  سلخيلهت 

    ق    ذل هش ة.فأ ست ه  سل  سطست سلنها   سل ن       لو  لهت د سلى 

 سل  هنهت سليس    للإدسطة سلو  ه . ت ا ا قه ية 

  دسل سط  سلىي ل  فأ لتهعو  ذإدسطة  هط . 

  سلوهل    ت ظ   تكن ل   ه سلو  لهت لي   ذبنه  ث هط  امجه    ليى  هط . 

 هت  ذلتهعو  ت ش ي سلتكهل   سلهل    ي ر    ت      ذ ي سلا   فأ انجهز    

 .   الإدسطة ستخت

 ل سق ت ه   ت ك ز ن    ست ه  سل  سط فأ ن هط سلو   سلخه     ه لا ا  ه  د    كبر فأ

 .تج  ا سل  هنهت لي لاهدطاه س      ا طة ل حية .

   سلىت   ذبنه  سلو ط   سلتو. 

 ذلتهعو  ذإدسطة  هط  سل سطد ز هدة سلترس       سلوهل    ذالإدسطة سلو  ه. 

   يلا لي سلاهدط ذسل سطد .سلبرمي الالكترذني 

  . الإ  س ست سلتن  ةم   يلا لي لحهس  الا ت ه هت 

  .  الانجهزست  يلا لي سلتهعو 

  . ادسطة سل  هت  يلا لي ح ديه 

 .  امجهد سل يئ  ذسلنهخ سلتند مت سلالأ   ل  حث ذسلت     الإدسطل سلاهل  ذسلت س 

  ذ سلت     لني ال   قص ى حي ل كي  الغه   هل  سلوالأق  سل هش ة     ر فأ سلوهل   

 ل ه مؤدل ال  سلحي لي تأث ر سلوالأقهت سلشخا   ذسلن    فأ ان ه  سلوهلالأت. 

  .سل  ه      سل  رذق سر      ي ليه سلطهلي ذلىي   ت ى   سلو   ذسلت اص  ي 

  الغه  ندهم سطش   سل طقأ ذسات يسلي  ندهم سطش   الالكترذني سلةل مح   ل ذن 

 فأ سلتوهل  لا سل ثه   ذنا اه لأكثر لي  ي   ك    سق   يي ذذقق.

  الغه   هل  سلكه  لإلكهن   اطاهه سذسل  ذسلتو   هت ذالإش س      سدس  ذإقهل. 
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 الادارة الالكترونية في الجزائر : -2

 ةالإدسط   ا    لي لجزائرية :ا العمومية الإدارة في الإلكترونية الإدارة أهمية-2-1

 12:م أ له سلو  ل   الإدسطة فأ الإلكترذن  

 ال  سلخيلهت ت يم  ال  الإلكترذن   الإدسطة ندهم ي ي  :الخدمات مستوى  تحسين -

 ذبهلتهلأ  ست هي الإلكترذن   الإدسطة ذ  د تت   ذب  س  هت لا   عاك  ذسلو الأ  سلط ي ط 

 انجهز    ك ه سلت   يم ي      هل سلخيل  تأدم   ني تحيث قي سلتت سل يذ   س  ه  ت هدل

 سل قق م ط  سلةل سل  لويذدةي دقه   ا ى  يىتغ    لا الكترذني عاك  سلوهلالأت

 ذق هم سليذطي ذسنتدهط ستختص سل ظ   ي ذسل حث الإدسطة ل   ال  الانت هه فأ سل هئا

 كترذن  الإل سل  هنهت ذقه ية الآلأ سلحها      ل  فأ ذسلىب  سلوهل  ي  إنجهز سل ظ 

 .سلوهل   لىتغ قيه سلتت سل      ذسل سح  الإ  س ست م تا  ل ه م  ن   نته ب لو ي

 يىتغ    سلت   يم   هل      ادسط   لوهل   ا  س  ا  :والنفقات والوقت الجهد توفير -

 ذ ح هنه لاهلحي  ية فأ ذإن ه ذسحيةي لالح  فأ مت  لا سلوهلالأت انجهز ذ   لاا  ه ذقتهي

  ه   ل ت   ي ذن  هت ذقق اايسط سلوهل    هح      مت    ل ه ل ت    لي  دس  

 الإلكترذن   الإدسطة ندهم ظ  فأ لكي سلة  طةي سلطيهت لا سلتوهل  مجي  سل سري  ه  ذإ 

 سلوهل  سلخيل   دس  ا        يىه ي سلةل سل  ذسلههي ذسلطيي سل قق ت ط ر مت  طإني

 .لويذدة دقه    ذ ث س  فأ الإدسطة لا سلخيل  ه ان  ذ  كي سل   ي  أاي 

 سلو   لجهه فأ الإلكترذن   الإدسطة ت ي  :الإداري  العمل بيروقراطية على القضاء -

 ال  تؤدل سلتت الإدسط   سلتو  يست     ذسل  ه  سل  رذق سر  ي لي سلت  ص ال  سلحك لي

 .ذسلهه ذسلطيي سل قق اايسط

  هط  يو      الإلكترذن   الإدسطة ندهم فأ لتوهل  لأل م كي :ري الإدا والوضوح الشفافية -

 الإتهح   الأه لي ذ ل  ق وت هي سلتت ذسل ح   ت اي ذ مي   وهل تيي تتو   سلتت سل ط 

 لكهط  سلحك ل   ذالإ  س ست  هل  سطست سل ت    سلو  لهت لكهط  ذسلتىهذ   سلكهل  

 :هأ ذسل س س سلا هط   تح   تسلت سل ط  ذلي .ذسل رن   سلؤاىهت

    سلخيل  ذرهل  سلحك لي سل ظ      الاتاهه تح.  

  لكه  ذ ل ذقق  ل فأ الاتاهه ش كهت  الأه لي للخيل  سل   ه  اي ل.  

 ك ه ة ذبأ    ذسلو  لهتي سل  هنهت ذط ت.  
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  فأ ةسلىهذس  هن  ال  ذسل ققي ذسلط دة ذسلتك    سليق   ةست سلخيل  ت يم  فأ سلويسل 

  .ذالاحترسم ذسلت يم  سلوهل  

 سدس  لىت ى  ططا. 

 سل  هنهت دق  ز هدة. 

 ذالاتاهلات سلو  لهت تكن ل   ه ذاه   ر     ي سلوهل     دس  ك ه ة ططا. 

 الإدسط   الإ  س ست ت   ص. 

 سلبا    سل هقهت ت   ي سلىت ها لي ما ح ح ث سلبا   ي ل  هقهت سلث  الاات يسم 

 .طقمت عاك  سلو  لهت سحت س   الأه لي انته     كثر   ههذ  ليهم فأ

   سلوهل   سلتكن ل     سلت  طست ل سك. 

ل ي ت  ارالأ  لا ذا الإدسطة الالكترذن   فأ  في الجزائر: ةمعوقات الادارة الإلكتروني-2-2

سلطزس   لنة طترة ذ  زة لكني ل  متجىي عوي      طض سل سقا ذ ل  عىب       لي 

 : 13هت نةك  لي  ا يه له م أسلو  

  عطز ق ها سلبرمي ذتكن ل   ه سلو  لهت ذالاتاهلات فأ ت     ر  هت سلو الأ      اماهه

  . سليهت  سلةل يوي  ا  سل ن ست ل ت س    بر الانترنق

  سلتأ  ر فأ ساتك هه سل ن   سلتحت   لالأتاهلات ذت همن ه لي لن    ال     ى ي ذتأايىه

 ك  ر لىي سل ج ة سل ق    دذه سلوهل  سلت يم فأ اةس ستطهه .    ي طإ  سل هط  

   لحيذدم  الانتاهط ذسات يسلهت الانترنق فأ سلطزس   ي  ل     نى   لىت يلي اة

 سلت ن   سل ساو  الانتاهط  هل ه لازسه سو  ه فأ سلطزس   ل هطن  حتى  هليذه ستطهذطة.

 أ  يسمت ه ي ذلى ر   ت رة    ئ  طغ  لو    سلتوهلالأت سلتوهلالأت سلهل   الالكترذن   لا تزسه ف

سلهل   الالكترذن       لىت ى ل ت   سلؤاىهت سلهل   ذسلتجهط   ي الا    اة  سلتج ب  لا 

تزسه لتوثرة ي طو   اب   سلثهه ا  طئهت ذساو  لي سلتوهل   الاقتاهدم   ذكةس سل سرن   

ريى   فأ سح   ل سلي  عىب  كثرة س  ه  مت  ط   لي ساتو هه سل  هق  سلغنه

 .سلنه     ي  يهز سلسح  الالكترذني ذسلتأ  ر سلك  ر فأ سل   ه لحىه هت  

  قهن   سلوهلالأت تأ   س يسط انهك  م ه سلو قهت سلتو     هلطهن  سلتا يعأ سلت ث  فأ

 .الالكترذن  
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  هلإسهط  ال  رغ ه  سل  رذق سر             ست ه  سل  سطست ذ    هت الإ الأس ذالانيلهج 

 فأ سلطهن  الإدسطل ذسن  هض لىت ى سلث    هلحك ل  ذلوهلالأت ه.  

  سو  سلىت ى سلتو  مت ذسلث هفأ ل  جت ا سلطزس  ل فأ اةس ستطهه طغ  سطت ه ي سللح ظ

 فأ سلىن ست س  رة فأ ل ه   ت سسا سلث هط  سلو  لهت   ذسلت ه   الالكترذني.

 الإلكترذن   سلةل مج      الادسطةذا   ي س ذطل لا نجهس ت     ل ي م  :ث   هل  سل

 14.مترسّخ فأ  ان هت سل سرن   ذ ط سد سلؤاىهت     حي ا س 

 

 15:الالكترونية للإدارةومن العقبات التي تواجه تنفيذ السياسة العامة 

  ذ ه   يهاهت سلوهل سلن ص فأ ك ه ة سل هقهت سلبا    سلؤا   ذسل هدطة     تن  ة سلى

 سلاهطيا سل ن    هل   سلىت ى.

  سل ا ط فأ ت  ئ  س  س  سلن ى    ذ سل  ئ   سل يية لتن  ة سلى هاهتي ذن ص ح الأت

 سلت     ذسلتو ئ  ذإحيسث سلتغ  ر ل ه مؤدل ال  ل هذلت ه.

   قي لا مك   سلت ق ق سلةل حيد ل ى ها  سلوهل  لالأ 
ً
  ذ ل كنه

ً
 .ه

 الالكترونية بقطاع العدالة في الجزائرالادارة  -3

ت نق  الآليات التشريعية والتنظيمية والتقنية لعصرنة قطاع العدالة بالجزائر:-3-1

سلطزس     نهلب لوا ن  ق ها سلويسل ي ذ ل   ت ط ر    سل اه   سلبا    ذسلهدم  ذسلت ن   

  16لأدس  اة  سلي   ذت يم   يل     ل   تت سط  لا لت   هت سل سرن  :

قهلق ذزسطة سلويه  هاتحيسث ا ئ      لىت ساه تتك    الآليات التنظيمية:-3-1-1

    سلوهل  لوا ن  سلويسل "ي ح ث تت ل  اة  سليم    لي   عوا ن  سل  ها ذهأ " سليم

دهم سل  هئي لي ح ث تند  ي ذا ر  سليس  أ ذ الأقتي لا ستح   سل رنت ن ا ن  سل

 ذسليذلأي ذتك     ة  سلا     ه مألي:

سقترسس الا  هه ذسل اه   سل  ذط   لي س   ت ق   تند   سلويسل  ذ ا نت ه ذلتهعو  سنجهز  -

  ل .

ه  س   ل هميس الإ  س ست ذسل ثه   ذسلىتنيست سلىتو    فأ سلطيهت سل  ه    ذفأ س  -

 الإدسطة.

 ذالاتاهه. س ه  ت ق   ساتو هه  دسة الا الأم الآلأ ذتكن ل   هت الا الأم -
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ذت ي  اة  س  رة ل تك    إنجهز   نهلب الإ الأس ذسل   ه سل   يسل  فأ لتنهذه سل سري  

ذت نح ل  هض ت ذل ت   سلا  ه  )ستحهل  ي لح   ي سل  ه    ي   أكثر طوهل   ذا   

ليهلي       حىي ذ يي ك ه لوكس اة   لإت همادسطة    ل  ي(    سل اه   سلت ن   

 17سليم    الاطسدة سلح      ل  هدة   نهلب س الأس ذ ا ن  ق ها سلويسل .

ل  الإ الأس سلو    ل  ها تي     نهلب ذزسطة سلويه اهد  س الآليات التشريعية:-3-1-2

سلويسل  ذلو    ذتكث   سات يسم تكن ل   هت الا الأم ذالاتاهه فأ ل ط  سل  ه    هن   

سلويسل  ذا  سل هن   سلةل يى ح  يسلتو   عوا ن  2112سلاهدط فأ ان  18 15-33

  هاتو هه تكن ل   هت الا الأم ذالاتاهه فأ لجهه سل  ه  

لخا     سلو  هت ذسلو  لهت سلتت تي   فأ  الأح هت  : ند سالآليات التقنية-3-1-3

س يسطاهي  ذليهم ل ط  سل  ه  ذسلةل مك   اةس س  ر سلىي      ح ديه  ذ لى   يه  ذ

ح  ق ذزسطة سلويه    سلح ط     ساتو هه ذاه   ت ن    ي لت  طة ذ ست   دة 

  هل   ت بت سلخيل  سلحىها  سل     ليه ذنةك  لن ه:

لي  ش ك  ق ه    لاك    إناه قهلق ذزسطة سلويه ة القطاعية لوزارة العدل: الشبك -

    لىت ى    سلطيهت سل  ه    ت  ي الاتاهه الالكترذني  ش كهت لح    دس    

 ذسلت هده سل  طل ذسلؤلي ل  و  هت     ل ت   لاهلح سل  ها ذط  ندهم الانترسنق. 

ل ي  ه   أطس   2112ق ها سلويسل  فأ ان  تزذ ي  تمانجاز أرضية خدمات الأنترنت:-

لوهل  الانترنق  ست ن     يك ه ت ي  اة  سطس   سل  لو    ذ  ه سلو  ل  لك  ل ظ ي 

  .سلويسل 

  هلأ  هط 2114ابت بر  12ت  سناه   فأ مركز شخصنة شريحة الامضاء الالكتروني: -

الااتغنه   ي  لكترذن   ذسلكهن  سلوه   ي عغ ض سلت هده سل ثه    بر سل    الا سلطزس  

 سلي ه   سل طق  .

ند س ل   و  الاعلام الآلي لوزارة العدل: لأنظمة وضع حيز الخدمة الموقع الاحتياطي -

ذحىها   سلو  هت سل  ه    لاطت هريه   اهلح  سلخيل  سلو  ل   ل ط  سلويسل 

ي لوي س ذطة ساترست ج   سل سرن   طه  سلح هم  سلندهم لي س   سلى ر سلحىي سلىت  

لح هم  ل كز سل  هنهت  BACKUPللح  ذتت  اة  سلح هم  لي  الأه سناه  ل قا سحت هري 

 .19 هل   و  2112لهل  12ذت   ل  فأ  DATA CENTERساهس ت 
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يوي لا ذا ا الأس ق ها سلويسل   حي  ا  عصرنة قطاع العدالة في الجزائر:-3-2

ة سلحك ل  سلطزس    ي ا  يوتبر ق ها سلويسل  لي  ذل  لاهطيا الإ الأس ساها   فأ   ني

سل  ه هت سلتت ت نق لا ذا الإدسطة الالكترذن  ي ذ ي    ل  فأ ارهط سلخ   سل رن   

ي ذسلتت 2112لإ الأس سلويسل  ذسلتت  ق اه ط يس سلط ي ط   سلى ي   ي سلوز ز   ت      ان  

ري ذإق سط سلويسل  ذتح    سلنزسا ي ذ تي   ت ي  ال  تح    ل ي  سلويسل  فأ لتنهذه سل س

   اة  سايس  فأ ارهط لو    ل ي م دذل  سلح  ذسل هن   ك ت   هت اهل  فأ ظ  

سلحك  سل سشيي طأد  ق  يمي سلتغ  رست سلطيمية سلتو     هلتى  ر ذسلتند   فأ ل ت   

سض اة  سلتغ  رست سلتت سلاهلح الإدسط   ذسل  ه    سلتهعو  ل  ها سلويسل ي ذ  كي ساتو  

لوي   ثه   سنجهزست ل   ا  اها ق فأ ت     ذ  دة سلخيل  الإدسط   ذسل  ه    سل يل  

فأ اةس سل  هاي  ذتت ث  فأ سند   سلو  لهت  ي ذهأ سلتت  اىق لخيل     لي لي لالح  

  لي ل ط  سل  ه ي سل سري  ذ سلت هض ت ذ ل  لتحى   سلخيلهت سلتت م يليه ل ط

 عوي  ي  يلهت  ية ت ط ر ت  ي ذتت ث  فأ20سل  ه         ا س وية ذسلىت  هت

 :21فأ  اهاه تت ث  سل سرن  ي ل ه ية

 الجنسية، وشهادة ) 03 - رقم القسيمة( القضائية السوابق صحيفة سحب خدمة 

 :عبرالإنترنت إلكترونيا ممضاتين

 سلطنى   ذشيهدة سل  ه     سلى س  صح        سل سري حا ه  سلخيل ي اة   تهحق

 سذل  ل   ة لسط  ي مت     ش     سل  ه   ي سلطي  ال  الانت هه دذ   الإنترنق  بر آن ه

 .سلغ ض ليةس سلناأة سل كز   سلو  هت قه ية لىت ى     

 سلا     اقهلت   مثبت    سلةمي ذس هن   هلخهطج سلطزس     للطهل   الآل   اة  لى ح

 سلطنى   شيهدة  ذ/ذ ) 3 طق  سل ى   ( سل  ه    سلى س   صح    سح   هلطزس  

 . الإنترنق  بر الكترذن هي ل  هت  

 الجنسية وشهادة ) 03 - رقم القسيمة( القضائية السوابق صحيفة سحب دمةخ 

 الآلية هذه تساعد حيث الجزائرية الجالية لفائدة الإنترنت عبر إلكترونيا ممضاة

 سلطنى   شيهدة  ذ/ذ ) 03 طق  سل ى   ( سل  ه    ى س  سل صح    سات  سج:على

 اة  ذت كيي  هلخهطج سل نا     ذ سلي   لها   سل ث  هت لىت ى      الكترذن ه ل  هت  

 لي  هلطزس   الإقهل  لي  ا   سلةمي س هن   ذ  هلخهطج سلطزس     للطهل   سلخيل 
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 سلطنى  ي شيهدة  ذ/ ذ 03 طق  سل ى    سل  ه    سلى س   صح        سلحا ه 

 .سل نا     ذ سلي   لها   سل ث  هت  بر الكترذن هي ل  هة

 لطي د ل س    :إلكترونيا الموقعة القضائية والقرارات للأحكام العادية النسخة سحب 

 ل   سطست سلوهدم  سلنسخ  سح  الكهن   سلويه ذزسطة  تهحق سل سريي لي سلويسل  ت    

 ستطهلس لي سن الأقه الكترذن ه ل قو  سليذل ي ذلج س سلو  ه  ستحك   ي سلاهدطة

 .سليذل  لج س  ذ سلو  ه ستحك   ل   ال  سلتن   ال  سلحه   دذ   سل  ه   ي

 سلخيل  اة   تهحق :المدنية الحالة بسجلات الواردة للأخطاء الإلكتروني التصحيح 

 سلين   سلحهل  سطالأت فأ سطدةسل   للأ  ه  الإلكترذني سلتصح ح ر  هت ت يم  ل   سرن  

 اميسا مت  ا  ستختا ي سل  ه    سلطي  ال  سلتن    نه  دذ   عويي  ي   هي سل ط   ذسل ثه  

 :الآت   سل     احيى ذط  سل   

 هلخهطج سل نا     ذ سلي   لها   سل ث  هت لىت ى      سلتصح ح ر   اميسا . 

  الإنترنق  بر سلتصح ح ر   ت يم. 

 لحك    ق ب لىت ى      سلتصح ح  ر  اميسا. 

 يم   ق ب لىت ى      سلتصح ح ر   اميسا  . 

 مستوى  على الممسوكة المدنية الحالة سجلات في الواردة للأخطاء الإلكتروني التصحيح 

 سلطزس     للطهل   الإ  س  اةس يى ح:بالخارج القنصلية أو الدبلوماسية - الممثليات

 لىت ى      سلين   سلحهل  سطالأت فأ سل سطدة س  ه  تصح ح ر   ت يم  لي  هلخهطج

 ستختا  سل  ه    سلطي  ال   ذت لهت ك ه ل را ي سل نا   ي  ذ ذلها   سلي   سل ث  هت

    ال  آل    ا   م ا  الكترذن هي ل قوه سلتصح ح  ل  ا يسط ذبوي سلتصح حي عو    

 :لي

    لح  سلين   سلحهل  سط  لىت ساه     سل ى ك سلي   لها  ي  ذ سل نا    سل ث 

 .)سلتصح ح  ل  لتن  ة( سل  ي  ذ سلتصح ح ا  س 

    سلونت لت   غ( سل    اميسا لح  سلي   لها    ذ سل نا    سل ث(. 

 سلسط  لي سلثهني س       ل تأش ر( سلخهط    سلاؤذ    زسطة ستختا  سلاهلح(. 

 م  م:الوطني التراب عبر بلدية أو حكمةم أقرب مستوى  على التصحيح طلب إيداع 

 ل ح ه  ال يي سق ب سل  يم   ذ ستحك   لىت ى      سلتصح ح ر    إميسا سل سري



اقع  افاق و  .بالجزائر  دراسة قطاع العدالة أنموذجاالإدارة الإلكترونية و
The reality and prospects of electronic administration in Algeria, a study of the 

justice sector as a model. 
 يان الرحماني هاجربوز د/           د/ناصر بوشارب            د/مراد اسماعيل              

اقع وإشكالية ال   1111                   تطبيق  كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

 ل قوه سلتصح ح  ل  ا يسط ذبوي ستختا ي سل  ه    سلطي  ال   ذت لهت ك ه سل   

 :لي    ال  آل    ا   م ا  الكترذن ه

  سل  لتن  ة( سلين   لحهل س سط  لىت ساه     سل ى ك سل  يم(. 

   سلونت لت   غ( سل    اميسا لح  سل  يم   ذ ستحك(. 

 الإنترنت عبر والمسحوبة إلكترونيا الموقعة القضائية، الوثائق صحة على المصادقة: 

 ل ه    ليى لي سلتح   لي سلو  ل   ذسلؤاىهت ذالإدسطست سل سرن   ت ك     ي 

 آل     سا سلويه ذزسطة قهلق الكترذن هي سل  هة هل ثه    سل سطدة سل  هنهت ذصح 

 الكترذن ه سل  هة سل  ه    سل ثه   صح      الآن    هلاهدق   ه   )ت    ي(

 .الإنترنق  بر ذسلسح ب 

 سلخيلهت  ت ط ر سل كز اةس يى ح :العدالة قطاع بعنوان :للنداء وطني مركز إنشاء 

      هل د ذسلتك   ت  ي ي   الأه لي لت هس  يذس ل   سرن   عوي  ي سل  ه   

   آه سلتو    سلو  لهت ت يم  ذكةس ذسل هن ني سل  هئي ستطهل   فأ سات ىهطست  

 ( س    سل ق  ذسا ر     ي ذ ل  الإنترنقي  بر سل يل  سلخيلهت ذب  ت   ق همها 

 ل زسطة سل سب ل قا ىت ى ل     الكترذن    نهذ ي طتح ال  اسهط .تا طي  تحق ) 10 - 78

 .سل  ه    سلخيلهت لي ذالاات هدة سل سري لي سلويسل  ت       ي  سلويه

 ارهط فأ سلخيل  اة  تنيطج:الإلكتروني بالطريق القضائية والإجراءات الوثائق إرسال 

 : الأه لي سلت هس   ل ه ية الإدسط   الإ  س ست ذتحى   تبى  

  هل     اطاهليه  ي   سه الكترذن هي الااتي ه ست ههاطا لي سل  ه    سلطيهت ت ك  -

 .)سلوهدل  هلبرمي( س  ى  سلت   يم  سل هن ن  

 طاهل  لج د   سا   ت اي سلتت سلو  لهت ذب  ت   ق يتيي   آه سلت هض ت ا الأم-

 smsقا ر نا  

 لي سلويسل  ت     ارهط فأ:التاريخي بالأرشيف خاصة مركزية معطيات قاعدة إنشاء 

 ث طة ا ه  ستح  ا    هلأشخهط سلخه   سلسطالأت طق ن        ت ق ل سرييس

 لو  هت قه ية اناه  ت  سلتن  ي  نه  سل سري تجني  ذ  ي  سل رن  ي سلتح   

  إلكه     ح سل كز  ي سل ه ية اة       .سلويه ذزسطة لىت ى      ل كز  

 سل رن   سلتح    ث طة طترة  ا ه سلسطي فأ ت س يا  شيهدة     سلحا ه  سل سرن  
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 سلطيهت ت ك   ت  ذقي سل رنتي سلترسب  بر ق هئيي لج س  ل لىت ى      ستط يةي

 .سلويه ل زسطة سلو  لهت   سلا ك   بر سل ه يةي اة  ال  سل ل ج لي سل  ه   

 ت     ارهط فأ :بعد عن الشرعية المحاكم عقود من نسخ استخراج طلب خدمة 

 فأ تت ث  سل سرن  ي ل ه ية عوي  ي  يمية  يل  ت ط ر ت  سرييسل   لي سلويسل 

 .عوي  ي سلا     ستحهك     د لي طا    نسخ      سلحا ه  الكهن  

 خاتمة : -4

فأ  تهم اة  سل طق  سل حث   م كي سل  ه    لو    ذت و   ت     الإدسطة الالكترذن   فأ 

طةي  ذت    لنه لي  الأه اة  سليطسا     سلو   الإدسطل فأ سلطزس      ح  كثر لي س ذ 

سلتح ه الالكترذني ذإ   ه  لا مزسه فأ ليي  ذيى ر   ت رة    ئ   هل هطن  لا له هأ    ي 

عوض سليذه سلو ب   لا مبرط مبرط   يس سل   ا ال   يي الإدسطة سلت   يم  سل طق  ي ا  م  ى 

الإدسطة سلطزس      هل    تتحك  طي  ه  سل    فأ سلت     ذالانتاهط ل تح ه الالكترذني فأ

  س    يمية لىت زم تجهذزاه لتح    طسه ذق  ه سلتوهل    لا سلؤاىهت الإدسط   فأ 

   ا سل  ه هتي ذسن الأقه لي  ل  ط ي ت   ق سليطسا  ال  لج     لي سلنته ب 

 ذسلت   هت  هلآلي:

 النتائج: -4-1

 ه ال  ت     الإدسطة الالكترذن   فأ  يمي ح  ق سلطزس   ق زة ن     فأ لجهه سلتح 

سل  ه هت ذ   زاه ق ها سلويسل ي ك ه شييت سلخيل  سلو  ل   سل يل  ت    س 

للح ظه لي  الأه سل  ه       ز  ك  ر لي الإ  س ست سل  رذق سر   سلك ا  اه  ه 

 ري.فأ  يي الإدسطة سلت   يم  ذسل طق   ل ه يىها  فأ ت     الإدسطة لي سل س

  ا    هط سلتح ه ال   ا ن  سلو   الإدسطل دس   الإدسطست سلطزس     لا ط  ا ط يي

ذا  له مؤكي   زم سلحك ل  سلطزس     فأ ت ا ا ذلو    ا ها  سلوا ن  فأ    ا 

سل  ه هتي ذقي ط منه    ق ها سلويسل  قي نهه حدي لن هي ذ ه  آ   لدها اه س ت هد 

 يم  للحبس سلؤقق.ا  س  سلى سط الالكترذني ك 

  ا  سللحه    ه لايي  عوض سليذه سلو ب   ذلود  سليذه سلغ ب   فأ لجهه الإدسطة

الإلكترذن   مت     ن هت ذق س ي لتين  فأ    ا ستطهلات عا    ذلهل   ذت ن    

ذلا يو   ذتك   يه لا سلت  طست سلتكن ل     سلحيمث  لن  ه عوياه    سلطزس   

  اه  تجهطب ت   سليذه. هازة لتك   فأ ل
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  مت    للحك ل  سلطزس     فأ لىهط لىه ي ه ل تح ه الالكترذني  سلةل يىها  فأ

تحى   ذت     سلخيل  سلو  ل          طوهل  ذل ن  ذ ست   دة  هل      ت سعأ 

 سلويمي لي سلن هط ذلو     ي ه ن طداه  هلآلي: 

  ت ذسلبرلج هت ل ل ج سلوهل  الالكترذني   ونه  سلح   ي ت ط ر سل ن   سلتحت   لالأتاهلا

 ذت    ي  هلنجه   سلنتد ة لني.

    سلو       تي    لند ل  سلتيط   ذسلتك  ي ل   ظ    فأ لجهه ت ن هت ذ اهل

 ذلتهعو  ل تا   ذ برس  فأ اةس ستطهه. الإدسطة الالكترذن    إش س 

  ليةس سلتح ه الالكترذني ل ه م     يئ  الإحهر   ك  سلط سن  سل هن ن   سلند  

 سلكترذن   لند   ذلح    لي  ل شك  لي  شكهه سلىهس   ه.

   سلو    كثر     ت     ذ ا ن  ق ها سلويسل  له لي لي  ا    ك  رة فأ لوز ز دذل

سل هن  ي ذ ل     سك   تجهطب سليذه سلى هق  فأ ذل ج اةس سلتح ه الالكترذني لت يم  

  ل    ست   دة تحدى     ه ذث   سل سري . يل    

    مج  لو    طك ة سلتوهل   هلتكن ل   ه سلت  طة فأ لجهه الاتاهه  هلنى

 ل   سرن  ي ذسلتيطج سلى يا فأ تجهذز سل سا الإدسطل سلت   يل ل و   الإدسطل .
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  مقدمة: 

 

  :الملخص
 الدول تهدف هاته الورقة البحثية إلى إسقاط الضوء على واقع تطبيق وتطور الحكومة الالكترونية في  

ونظرا لطبيعة البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والمقارن لمعرفة واقع تبني مشروع  ،العربية

بناءا على بعض ، الأخيرة تقارير ، للثلاثببعضها البعضمقارنة  الدول العربيةفي  ةالالكترونيالحكومة 

الأعضاء، تحقيقا لأهداف المؤشرات المعتمدة من قبل الأمم المتحدة لرصد مدى تطور هذا المشروع للدول 

 وقد خلص البحث أن هناك فجوة في تطور الحكومة الالكترونية بين الدول  ، 0202التنمية المستدامة 

  الدولي. بموضعا جيدا ضمن الترتيبعضها احتل  حين، في العربية

الحكومة الالكترونية، مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية، مؤشر المشاركة الالكترونية،  :الكلمات المفتاحية

 ، الدول العربية.ؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنيتمؤشر تنمية الحكومة المفتوحة، الم

 . JEL:   O33، L86رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
  This research paper aims to shed light on the reality of application and 

development of e-government in the Arab countries, and due to the nature of 

the research, the descriptive analytical and comparative approach was used to 

know the reality of adopting the e-government project in the Arab countries, 

compared to each other, for the last 3 reports, based on some of the indicators 

adopted from the United Nations to monitor the extent of the development of 

this project for member states. The research concluded that there is a gap in 

the development of e-government among Arab countries. 

 Keywords : E-Gouvernement, E-Gouvernement Développement Index, E-

Participation Index, Open Gouvernement Développement Index, Local 

Online Service Index, Arab countries.  

JEL Classifications: O33, L86. 

 
 

 

mailto:mourad-araar@univ-setif.dz


اقع   تحليلية دراسة: العربية الساحة في الالكترونية الحكومة و
The reality of E-government in the Arab world: an analytical study 

 مراد عرعارط.د/

اقع وإشكالية التطبيق     6611                   كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

ي زمن تتسارع فيه التحولات على كل الأصعدة وفي شتى المجالات، في ظل ما ف     

مر الذ  ححتم على كل وول بالثورة الصناعية الرابعة ومجتمع ما بعد المعلومات، الأ يعرف 

، وخول معترك المستجدات على كل الأصعدة، ليصبح بذلك تحول الحكومات العالم

 .التقليدحة نحو الحكومات الالكترونية أمرا حتميا

لتنمية حول تحقيق أهداف أبعاو ا ،0222منذ أول تقرير للأمم المتحدة عام و 

، التي من بينها تجسيد تطبيق الحكومة الالكترونية للدول 0202المستدامة بحلول عام 

 على خلاف غيرها.الأعضاء وتلافي النقائص في أغلبها، حققت بعض الدول نجاحا باهرا 

 وبالتالي انطلقت الدارسة من مشكلة عبر عنها في التساؤل التالي:

 العربية؟الساحة ما واقع تطبيق الحكومة الالكترونية في 

إضافة للأهمية العلمية المرجوة من البحث، تتجلى الأهمية العملية  أهمية البحث:

تأثير  لى تطبيق وتطوير مشروع الحكومة الالكترونية، لما لها منإفي تسارع وول العالم 

بزياوة كفاءة وفعالية ية المستدامة، إحجابي على مختلف المستويات وتحقيقا لأهداف التنم

  .القطاعات، ومن ثم الحكومات ككل

إن متطلبات البحث استوجبت الاعتماو على المنهج الوصفي في  منهجية البحث:

، الحكومة الالكترونية ومؤشرات قياسها استعراض المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع

 على مدى تبني هذا المشروع في الدول العربيةوكذا المنهج التحليلي المقارن لإسقاط الضوء 

 سحالم ومعطيات بناء على مؤشراتعضها البعض، تبعا لترتيبها العربي والعالمي، بمقارنة ب

E-government surveyالصاورة عن إوارة  0202و 0222، 0222 ، للثلاث تقارير الأخيرة

  الشؤون الاقتصاوحة والاجتماعية بالأمم المتحدة.

 :ر المفاهيمي للحكومة الالكترونيةالإطا -1
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هذا المشروع  الحكومة الالكترونية ومراحل تطبيقبتعريف القبل التطرق إلى 

 .، نسرو نبذة عن خلفيات نشأتهاومختلف الصعوبات التي تحول وون تحقيق ذلك

حرى البعض أن فكرة الحكومة الالكترونية نشأت نشأة الحكومة الالكترونية:  -1-1

بمختلف أجهزة الحكومة، للحصول على الخدمات الحكومية  المواطنكتصور لربط 

(، من جامعة أووونيس في الدنمارك رائد تجربة Larsبأنواعها بشكل آلي، حيث يعد لارس )

، بربط القرى البعيدة ةالاسكندحنافيالحكومة الالكترونية في أواسط الثمانينات في الدول 

، لتستفيد المملكة المتحدة Electronic Villagesبالمركز أطلق عليها القرى الالكترونية 

"، مضيف مانشسترفي مشروع قرية مانشستر بإنشاء " 2121من التجربة الدنماركية عام 

ع ، تبنى مجلس لندن مشرو 2110 وبعد عقد مؤتمر الأكواخ البعدحة بالمملكة المتحدة عام

"، الذ  أكد على جمع ونشر وتنمية المعلومات بوسائل الاتصالات البعدية التقنيةبونتيل"

 .1لوصول لقواعد البياناتلالكترونية كالبرحد الالكتروني 

مدحنة لشبونة بالبرتغال، ب 0222جوان  02وول الاتحاو الأوروبي في  هالتقر بعد

تليها خطة  ،"أوروبا الالكترونيةسمى "تحت م الأوروبيةخطة عمل مبدئية أعدتها المفوضية 

بتطبيق إجراءات ضمن مفهوم الحكومة الالكترونية،  0222، تبدأ عام 0220شاملة عام 

 0222.2بحلول عام  باقتصاو قو  الأوروبي حتمتع   وصولا إلى جعل الاتحاو

العربية المتحدة سباقة بإنشاء منطقة  الإماراتكانت وولة فأما على المستوى العربي 

والجزائر رغم  ،02223انطلقت في أكتوبر  "،مدينة دبي للانترنيت"حرة للتكنولوجيا سميت 

مشروع بمتكاملة لإرساء وتطبيق الحكومة الالكترونية  إستراتيجيةتأخرها وضعت ضمن 

 0222.4عنه في ويسمبر عام أعلن و  ،"3112الجزائر الالكترونية "

 :منهانذكر  تعريفاتقدمت عدة تعريف الحكومة الالكترونية:  -1-3
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العامة الالكترونية للأعمال والوظائف  الإوارة" :عرفت الحكومة الالكترونية على أنها

الحكومية الموجهة للمواطنين أو لقطاع الأعمال، أو بين مؤسسات الدولة ووكالاتها وأجهزتها 

 5".ت والاتصالاتعبر استخدام نظم تكنولوجيا المعلوما

نظام افتراض ي حمكن الأجهزة الحكومية من تأوحة التزاماتها " :أنهاعلى وعرفت أحضا 

لجميع المستفيدحن باستخدام التقنيات الالكترونية المتطورة متجاهلة المكان والزمان مع 

 6".تحقيق الجووة والتميز والسرية وأمن المعلومات

مصطلح حدحث يشير إلى استخدام تكنولوجيا "ويعرفها البنك الدولي بأنها:

المعلومات والاتصالات من أجل زياوة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيما 

تقدمه من خدمات إلى المواطن ومجتمع الأعمال من خلال تمكينهم من خلال المعلومات بما 

 7".الحكومية والقضاء على الفساو الإجرائيةحدعم كافة النظم 

: "عملية استخدام المعلومات بأنها فها المنظمة العربية للتنمية الإواريةوتعر 

العريضة للانترنيت، والاتصال عبر الهاتف الجوال، لامتلاكها القدرة على تغيير وتحويل 

 8.العلاقة مع المواطنين، ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومية"

 أنها: 0220عام  (OECD)قتصاو  وعرفتها منظمة التعاون والتنمية في المجال الا

 9"استخدام تكنولوجيا المعلومات وخصوصا الانترنيت للوصول إلى حكومات أفضل".

الحكومة الكترونية بأنها:"استخدام تكنولوجيا  0224كما عرفت الأمم المتحدة عام 

 لبياناتالمعلومات وتطبيقاتها في الإوارة العامة لتبسيط وتكامل عمليات سير العمل وإوارة ا
والمعلومات بشكل فعال وتعزيز تقدحم الخدمات العامة، فضلا عن توسيع قنوات الاتصال 

  10من أجل إشراك وتمكين الأشخاص".
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كون الهدف الرئيس ي للحكومة الالكترونية  أهمية وأهداف الحكومة الالكترونية: -1-2

حتمثل في وعم وتبسيط الخدمات الحكومية لكل الأطراف المعنية )الحكومة، المواطنين 

ومنشآت الأعمال(، باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لربط كل الأطراف معا، 

في رفع كفاءة وفعالية والذ  حتجلى في أهمية التحول إلى الحكومة الالكترونية التي تسهم 

زياوة جووة الأنشطة والأعمال من خلال إتاحة المعلومات لكل الخدمات و الحكومة، 

والفرص المتوافرة، ، وتعزز الأهداف الإنمائية للأبعاو الاقتصاوحة والاجتماعية والبيئية 

للتنمية المستدامة، ناهيك عن المشاركة النشطة لكل فئات المجتمع من خلال إعلامه، 

  .11استشارته وتشجيعه في المشاركة السياسية، والتفاعل مع صانعي السياسات

 12سبق ححقق نظام الحكومة الالكترونية مزاحا عدحدة أهمها: وبناءا على ما

تستغرق المعاملة  On-Lineمن خلال الدخول على الخط ف سرعة الانجاز: -1-2-1

بعد الانتقال إلى الدور وانتظار  In-lineالالكترونية بضع وقائق بدلا من وخول الصف 

 توافر الخدمة. و الموظف المختص  وإحجاومقر الإوارة 

 .الكترونيا حكون أكثر وقة وإتقان إنجاز وتقدحم الخدمة لمستحقيها :الإتقانزيادة  -1-2-3

رغم أن نظام الحكومة الالكترونية ححتاج مبدئيا إلى تكاليف  تخفيض التكاليف: -1-2-2

ة والبرامج وتدريب العاملين، إلا أنه حوفرها فيما بعد من خلال تقليل عدو شراء الأجهز ل

فضلا عن تخفيض  ،الموظفين المطلوبين للعمل، واختصار الإجراءات ومراحل العمل

 .كميات الأوراق والأووات المكتبية المستخدمة

بالقضاء على البيروقراطية ونتائجها السيئة المؤوحة إلى إهدار  تبسيط الإجراءات: -1-2-4

 الوقت والمال لأصحاب المصلحة.، الجهد

من خلال تجنب مشكلات المواجهة المباشرة للموظف مع  الشفافية الإدارية: -1-2-5

ومكافحة الفساو الوظيفي كالرشوة وسوء  ،أصحاب الخدمة من ذو  الوعي المنخفض

 خدمة من طرف الموظف المختص.معاملة طالبي ال
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لتنفيذ خطة الحكومة الالكترونية هناك أربعة  مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية: -1-4

بفرق عمل تعمل على إعداو مخطط تطوير  لتلافي النقائص،  موكلةخطوات أولية رئيسية 

 13تتمثل هذه الخطوات في:

و مجتمع معلوماتي قاور على التحول وليس بتحويل الحكومة إلى آلية فقط، بل وجو  -

 ملموسا. التعامل مع معطيات التقنية، وهو أساس جعل الحكومة الالكترونية واقعا

وجوب التعاون بين شركات ومؤسسات القطاعين العام والخاص، من خلال وجوو آليات  -

 توضح هذا التعاون ووور كل منها.

 مان للحكومة الالكترونية.إنشاء البنية التحتية الكفيلة بضمان الخصوصية والأ  -

المعلومات من خلال محتواها وشكلها وبناؤها تعد من الأشياء المهمة والجوهرية في  -

 بكل سهولة ويسر. يها، إضافة إلى إمكانية الوصول إلالحكومة الالكترونية

فقد تم للدول الأعضاء في الاتحاو الأوروبي،  0220ومن خلال خطة أوروبا الالكترونية 

 14:التالية راحلالم اعتماو

: أن تكون البيانات العامة الأساسية لمختلف القطاعات متاحة Transmition التحول  -

 الأمر الذ  حتطلب مستوى ثقة معين لتقاسم المعلومات المهمة.  ،فورا على الشبكة

: بحيث تكون الشبكة أكثر فاعلية وسرعة، إنشاء شبكات Interaction التفاعل -

 م أحدث تقنيات شبكات المعلومات.متطورة واستخدا

: وهنا حتجلى الاختلاف في تكاليف العمليات بين إجرائها تقليدحا Transaction التعامل -

 بالاعتماو على السرعة والدقة وتوفير الجهد والمال.  ،أو تقدحمها الكترونيا وفوريا

علومات فورا على : وتعد مرحلة الذروة من خلال تأمين إتاحة المIntegration التكامل -

الشبكة للجمهور، الذ  حتفاعل مع الحكومة الالكترونية ويستجيب لها، من خلال القدرة 

 على إكمال كافة المعاملات في الحين وبصبغة رقمية.

لتنفيذ وتطبيق مشروع الحكومة الالكترونية، هناك  متطلبات الحكومة الالكترونية: -1-5

  15العدحد من المتطلبات حجب توافرها:
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 حل المشكلات القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال إلى البيئة الالكترونية. -

إعطاء الصيغة القانونية لكل الأعمال الالكترونية وتوفير وسائلها التقنية والتنظيمية،  -

 وتحيينها باستمرار حسب التطورات.

والاستراتيجيات المناسبة الكفيلة ببناء المجتمعات الالكترونية، سواء كانت  نيةتوفير الب -

 ماوحة، تنظيمية أو كواور بشرية.

 .إنشاء مشروع الحكومة الالكترونيةتوفير الإراوة السياسية والتوجه الجاو نحو  -

 علومات من أ  عبث.المتوفير الأمن والسرية الالكترونية على مستوى عال، لحماحة  -

 .استخدام الحكومة الالكترونية لإبراز محاسنوجوو خطة تسويقية ووعائية  -

 .كإنشاء موقع شامل كمرجع ووليل طرق استخدامها،و توحيد أشكال المواقع الحكومية  -

إن كان لزاما التحول وتطبيق المشروع، صعوبات تطبيق الحكومة الالكترونية:  -1-6

 16فهناك تحدحات تقف عائقا، نذكر منها:

حيث أن التحول إلى نموذج الحكومة الالكترونية سيؤو  إلى  التحديات الإدارية: -1-6-1

تغيير علاقة الجهاز الحكومي مع بيئته الداخلية والخارجية، مما يستوجب إعاوة تصميم 

 بالمستقبل. التنبؤو عدم وضوح الرؤية وضعف تكامل التخطيط ، في ظل العملية الإوارية

لبناء البنية التحتية الأساسية وإحجاو التقنية التي تحتاج إلى التحديات التقنية:  -1-6-3

 .في التقنيات الدقيقةقلة الخبرة  استثمارات مالية ضخمة، وكذا

التهدحدات  زاوتخلق ثغرات أمنية، و التطور التقني تحديات الأمن المعلوماتي:  -1-6-2

  .الممارسات غير الأخلاقيةناهيك عن  ،)كالاختراقات، المواقع المعاوحة، التجسس(

معرفة بالتقنيات المعلوماتية  ليس لديهم غالبية الجمهور ف تحديات معرفية: -1-6-4

 مما خلق عجز في استخدامها وتأخر الاستيعاب التعليمي. الحدحثة

 العربية:    الدول الحكومة الالكترونية في  -3
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تم اعتماو عرفة وضعية البلدان العربية في مجال تطبيق الحكومة الالكترونية، لم

 17ؤشرات أو البيانات المقدمة.المسواء للتعريف بالأخيرة،  تقاريرالثلاث 

تنشر إوارة  0222منذ عام لمحة لدراسات الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية:  -3-1

مم المتحدة، بمعدل تقرير كل سنتين وراسة حول الشؤون الاقتصاوحة والاجتماعية بالأ 

 22وعلى مدار الاصدارات ،210 الحكومة الالكترونية للدول الأعضاء المقدر عدوهم بـ

جال، باعتبارها التقرير العالمي الوحيد هذا المالسابقة، أثبتت الدراسة نفسها كمرجع في 

في  أوائها من خلال قياسضاء، دول الأعللالحكومة الالكترونية  وتطور الذ  حقيم جاهزية 

 بخمسفي تقدحم الخدمات الأساسية للمجتمع  تهافعاليو لدول بالنسبة لبعضها البعض ا

البعد البيئي و قطاعات هي: التعليم، الصحة، العمل، التمويل والرعاحة الاجتماعية، 

 ، لتحقيق أهداف التنمية المستدامة0222عام  أضيفت، والعدالة التي 0220عام  المضاف

)الرؤية المشتركة لجميع الدول لإنهاء الفقر وبناء عالم سلمي وتقدحم خدمات  0202عام ل

مستدامة وشاملة ومنصفة لجميع الناس في كل مكان مع عدم إغفال أحد(، والجدول 

 .للدراسة الأخيرة التالي حوضح عناوين الدراسات

 الدراسة محل فترةللالحكومة الالكترونية الأخيرة لمسح تقارير عناوين ال (:11دول رقم )جال

 عنوان التقرير السنة

           .                 الحكومة الالكترونية لدعم التنمية المستدامة 6102
 . تجهيز الحكومة الالكترونية لدعم التحول نحو مجتمعات مرنة ومستدامة 6102
                .الرقمية في عقد العمل من أجل تنمية مستدامةالحكومة  6161

 اعتمادا علىالمصدر: إعداد الباحث 

  United Nations, E-Government Surveys 2016,2018,2020. 

ي قياس ف ؤشرهذا المحيث يستخدم : (EGDI) مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية -3-3

ولوجيا المعلومات لتقدحم لاستخدام الاتصالات وتكنجاهزية وقدرات الإوارات الوطنية، 
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 تلك للأشخاص بالاستفاوة من ويستند على تقييم وجوو الانترنت تسمح ،الخدمات

، وهو مؤشر مركب يعتمد على المتوسط المرجح لثلاث مؤشرات قياسية، حتم الخدمات

 EGDIمؤشر  ، والشكل التالي حوضحتحيين فروعها في كل إصدار لضمان تحليل أكثر وقة

 :بمؤشراته الفرعية

 3131للعام  EGDI(: مكونات مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية 11شكل رقم )ال

 
 

OSI

TII

HCI

 
 
 
 

 باعتمادالمصدر: إعداد الباحث 

United Nations, E-Government Survey 2020. 
 

 وفق المعاولة التالية: EGDIويتم حساب مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 

 
 في إحدى الأصناف الأربعة التالية: EGDI حيث تكون قيمة المؤشر 

 (، 2.72إلى  2.2)من  عالي     (، 2.72)أكثر من  عالي جدا

 (.  2.02)أقل من  منخفض    (،2.2إلى  2.02)من  متوسط

EGDI 

 ويشمل المؤشرات الفرعية:
نسبة الإلمام بالقراءة والكتابة  -

 للكبار.
النسبة الإجمالية للالتحاق  -

 بالمدارس.
 سنوات التعليم المتوقعة. -
 متوسط سنوات الدراسة. -

 ويشمل:

ستبيان انتائج تحليل بيانات 

الخدمات الالكترونية الذ  

توافر الخدمة حقيس مدى 

 الانترنيت. والمحتوى عبر

 

OSI

TII

HCI

OSI

TII

HCI 

 OSIالانترنيت  خدمة مؤشر
 

  TIIللاتصال تحتية  بنية  مؤشر

 

  HCI البشري  المال رأس مؤشر

 ويشمل المؤشرات الفرعية: 
النسبة المئوية لمستخدمي  -

 الانترنيت.
  :نسمة في 222 اشتراك لكل -

 هواتف خلوية نقالة.
 النطاق العريض النقال. 

 النطاق العريض الثابت السلكي. 
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 :EGDIحلي شرح لهذه المؤشرات الفرعية الثلاثة المكونة لمؤشر  وفي ما

المعتمد على بيانات الاتحاو الدولي  :(TII) مؤشر البنية التحتية للاتصالات -3-3-1

مكونات  4على للاتصالات لقياس مدى كفاحة البنية التحتية للاتصالات، وقد تم الإبقاء 

 222هي النسبة المئوية لمستخدمي الانترنيت، اشتراكات لكل و  فرعية لحساب هذا المؤشر

النطاق العريض الثابت و هواتف خلوية نقالة، النطاق العريض النقال النشط، في نسمة 

من حساب  0202السلكي، وهذا بعد إزالة مكون اشتراكات الهاتف الثابت في وراسة عام 

 تمثل تمثيلا وقيقا لقدرات البنية التحتية. أضحت لاب انخفاض الاشتراك، و المؤشر بسب

المعتمد على البيانات المقدمة من منظمة الأمم : (HCI) مؤشر رأس المال البشري  -3-3-3

لمعرفة قدرة ، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(،

 مكوناتويشمل أربع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  الموارو البشرية على

تتمثل في نسبة الإلمام بالقراءة والكتابة للكبار، النسبة الإجمالية للالتحاق  فرعية

بالمدارس، سنوات التعليم المتوقعة ومتوسط سنوات الدراسة، هذحن المكونين الأخيرحن 

 .0224عام  وراسة من ابتداءالذحن تم اعتماوهما 

المعتمد على البيانات التي حتم جمعها من استبيان  :(OSI) مؤشر خدمة الانترنيت -3-3-2

الخدمات الالكترونية لتقييم الحضور الوطني، بقياس مدى توافر الخدمات والمحتوى عبر 

 الانترنيت للدول الأعضاء.

عربيا وعالميا، ل العربية حسب المعلومات الواروة في مسح الحكومة الالكترونية، ترتب الدو و 

 في الجدول التالي:، حسب الترتيب المبين الدراسةللفترة محل  EGDIتبعا لمؤشر 

 EGDI(: ترتيب الدول العربية حسب مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 13جدول رقم )ال

 الترتيب العربي الترتيب العالمي EGDIمؤشر قيمة  الدول العربية
3116 3112 3131 3116 3112 3131 3116 3112 3131 

 ع المتحدة الإمارات
United A Emirates 

2.7222 2.2012 2.2222 01 02 02 20 22 22 
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حسب  مراتب مشرفة عالميا باحتلالهاحتضح من الجدول، تفوق بعض الدول العربية 

 2.22إلى  0222عام  2.22من  متوسط قيمته العالميةشهد زياوة في  الذ ، EGDIمؤشر 

 2.1210، فرغم أن الدول المتقدمة احتلت المراتب الأولى عالميا )المملكة المتحدة 0202عام 

العربية  الإمارات تمكنت (، 0202و  0222عامي  2.1722و  2.1222الدنمارك  و 0222 عام

 Bahrain 2.7704 2.2222 2.2020 04 02 02 22 20 20 البحرين

  المملكة ع السعودية
Saudi Arabia 

2.2200 2.7221 2.7112 44 20 40 24 22 20 

 Kuwait 2.7222 2.7022 2.7120 42 42 42 20 20 24 كويتال

 Oman 2.2120 2.2242 2.7741 22 20 22 22 22 22 عمان

 Qatar 2.2211 2.7200 2.7270 42 22 22 22 24 22 قطر

 Tunisia 2.2220 2.2024 2.2202 70 22 12 27 27 27 تونس

 Morocco 2.2222 2.2024 2.2701 22 222 222 21 22 22 المغرب

 Egypt 2.4214 2.4222 2.2207 222 224 222 22 22 21 مصر

 Jordan 2.2200 2.2272 2.2021 12 12 227 22 22 22 الأردن

 Algeria 1.3000 1.4330 1.5102 151 121 131 15 13 11 الجزائر

 Lebanon 2.2242 2.2202 2.4122 70 11 207 22 21 20 لبنان

 سوريةالجمهورية ع ال
Syrian A Republic 

2.0424 2.0421 2.4720 207 220 202 20 24 20 

 Iraq 2.0004 2.0072 2.402 242 222 240 24 22 24 العراق

 Libya 2.4000 2.0200 2.0740 222 242 220 20 20 22 ليبيا

 Sudan 2.0201 2.0014 2.0224 222 222 272 22 27 22 السودان

 Yemen 2.0042 2.0224 2.0242 274 222 270 27 02 27 اليمن

 Mauritania   2.2704 2.0024 2.020 224 220 272 02 21 22موريتانيا

 Comoros 2.0222 2.0002 2.0711 272 220 277 22 22 21 جزر القمر

 Djibouti 2.2007 2.0422 2.0702 227 271 271 02 22 02 جيبوتي

 Somalia 2.2072 2.2222 2.2010 210 210 212 00 00 02 الصومال

 دانجنوب السو 
South Sudan 

2.2712 2.2024 2.2272 220 212 210 21 02 00 
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 0222مي عالميا والمرتبة الأولى عربيا عا 02إلى المرتبة  01المرتبة  من القفز منالمتحدة 

، 0222نت تحتلها البحرين عام هاته المرتبة العربية التي كا، بمؤشر عالي جدا 0202و

عالميا، بعد التراجع المتتالي منذ عام  02لينتهي المطاف البحرين بوضع نفسها في المرتبة 

 شر.وبنفس تصنيف المؤ   02مرورا بالمرتبة  04ن المرتبة م 0222

، بعد أن 0202أما المرتبة الثالثة عربيا كانت من نصيب المملكة العربية السعووحة عام 

كانتا في ما تصنيف مؤشر عالي جدا لكليهما، بعدو كانت للكويت للفترتين السابقتين 

(، أما عالميا فتحتل السعووحة المرتبة الثالثة بعد 2.72إلى  2.2)من  سابقا التصنيف العالي

، وتليها الكويت بثلاث مراتب أخرى، تلاحقهما كلا من سلطنة عمان في آخر تقرير الأربعين

وقطر عربيا، فالأولى تتقدم عالميا بينما الثانية تتأخر في الترتيب، أما تونس فتقبع في المرتبة 

العالمي، رغم تراجعها في الترتيب  الترتيبفي  عربيا، لتبقى بذلك ضمن قائمة المائة وولة 7

 تقارير الأخيرة وبمؤشر عالي.الخلال  22مرورا بالمرتبة  12إلى 70تبة من المر 

عربيا بعد كل من المغرب،  22عالميا و 222أما بالنسبة للجزائر لم تخرج من الترتيب الدولي 

بمؤشر متوسط  0202عالميا عام  202عربيا و  22مصر والأرون على الترتيب لتحتل المرتبة 

بذلك لبنان التي كانت في تباول المراتب مع كل من المغرب مصر  (، لتسبق2.2إلى  2.02)من 

وذلك من المرتبة  ،والأرون في سنوات سابقة، وبذلك تكون الجزائر قفزت في الترتيب العربي

، لتشهد بذلك تقدم في الترتيب 0222عام  20مرورا بالمرتبة  ،مؤخرا 22إلى المرتبة  22

، وتكون بذلك 0202لعام في آخر تقرير مسجل  202إلى  222العالمي الذ  انخفض من 

(، أما جنوب السووان فتحتل المرتبة 2.2270وخلت لأول مرة ضمن المؤشر العالي قدره )

، بعد انتزاعها لهذه المرتبة 2.02بمؤشر منخفض أقل من  0202الأخيرة عربيا وعالميا عام 

 من الصومال التي كانت محتفظة بها للفترتين السابقتين.

مؤشر مركب من مؤشرات فرعية كما ذكرنا آنفا، فإن زياوة أو  EGDIوباعتبار مؤشر 

، فعلى سبيل المثال انخفاض قيمة أحد مؤشراته الفرعية حنعكس على قيمتة الإجمالية

كانت  ،0202عام  EGDIاحتلت الصدارة في قيمة العربية المتحدة التي  الإماراتوولة 

وصل  HCI، وقيمة 2.1044يساو  TII وقيمة مؤشر 2.1حقدر بـ  OSIلديها قيمة مؤشر 
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 2في  والعالي جدا بينما كانت تتراوح هذه المؤشرات بين العالي، تليها وولة البحرين، 2.700إلى 

لكل من مصر،  بين المتوسط والعاليهذه المؤشرات وح اوتتر  ،في الترتيب لهما دول المواليةال

 أماباعتبار أن قيمة مؤشر واحد من بين ثلاث في المتوسط،  ،الأرون، الجزائر، لبنان وسوريا

  تدني في قيمة ومستوى مؤشرين أو أكثر. فشهدتالدول العربية بقية 

 2.2122وصل إلى  0222بأس به وفي تزاحد منذ عام  لا HCIوالملاحظ في الجزائر أن مؤشر 

كانت الزياوة بوتيرة في حين ، مما حدل على تحسن سياسة التعليم في الجزائر 0202عام 

دول السابقة لها في وباقي ال بالإماراتمتباطئة جدا حتى بالكاو تصل إلى الثلث، مقارنة 

الذ   2.2727المقدر بـ TII، أما بالنسبة لمؤشر 2.0722المقدر بـ  OSI في مؤشر  الترتيب

الأمر الذ  حدل على ضعف الخدمات الالكترونية المقدمة، ناهيك  ،ارتفع بوتيرة متثاقلة

والتي تشهد عمليات إصلاح وتحسين ، عن تدني البنية التحتية وشبكة اتصال الانترنيت

على  ةالرسمي صفحتهاواسعة من طرف الوزارة الوصية، من خلال ما أشارت إليه عبر 

وزير البرحد والمواصلات وأكد ، 0202عام الانترنيت في حوصلة النشاطات والأعمال المنجزة ل

السلكية واللاسلكية في تصريحه عبر القناة الثالثة للتلفزيون الجزائر ، عند نزوله ضيفا 

، بالقول:"علينا مصارحة المواطن بأن 24/22/0202" بتاريخ: الجزائر مباشرعلى برنامج "

ر اليوم إنما في السنتين شبكة اتصال الانترنيت غير محمووة ومهترئة وتطويرها لن حظه

كل هذه العوامل انعكست سلبا في خفض مؤشر تنمية الحكومة  18القاومتين"،

، رغم كل الجهوو المبذولة لتحسين جاهزيتها الالكترونية للجزائر ككل EGDIالالكترونية 

 تجسيد وتطويروالبشرية وتحسين بنيتها التحتية وخدماتها الالكترونية سعيا منها نحو 

 منذ الإعلان عنه. الالكترونية الجزائرمشروع 

حمكن قياس مستوى تطور الحكومة الالكترونية : (EPI) مؤشر المشاركة الالكترونية -3-2

أحضا من خلال مؤشر تكميلي حدوته الأمم المتحدة حقيس المشاركة الالكترونية، وهو حمثل 

 الاستشارات الالكترونية ونموذجا من ثلاث مستويات هي مشاركة المعلومات الالكترونية ، 

 .صنع القرار الالكتروني
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تبعا لمؤشر ، والشكل الموالي حوضح مقدار الفجوة في الترتيب العالمي لبعض الدول العربية

 طيلة الفترة محل الدراسة.  EPIالمشاركة الالكترونية 

 الدراسةلفترة  EPI بعض الدول العربية حسب مؤشرالعالمي لترتيب ال(: 13شكل رقم )ال
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2016 32 32 39 55 76 55 43 17 107 167 91 98 170 184 188 170

2018 17 53 67 72 43 67 53 56 109 165 122 137 183 170 190 188

2020 16 51 66 18 38 77 73 106 106 183 148 106 189 186 185 192

الامارات  البحرين السعودية الكويت عمان قطر تونس المغرب مصر الجزائر لبنان سوريا ليبيا موريتانيا جزر القمر ج السودان

 
 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على

 . United Nations, E-Government Surveys: 2016, 2018, 2020 
 

كبيرة في ترتيب الدول سواء عربيا أو عالميا حسب مؤشر  وفجوة حظهر جليا من الشكل هوة

العربية المتحدة كانت  الإماراتالمشاركة الالكترونية خلال السنوات الأخيرة، حيث أن وولة 

 00بحصولها على المرتبة  0222في وولة عالميا  22وول عربية ضمن قائمة أفضل  2من بين 

( 27)المرتبة الإماراتهما  0222، لينخفض إلى وولتين فقط عام 2.7422بمؤشر قيمته 

 فيها بقفزة نوعية احتلت 0202(، وتنضم إليهما الكويت عام 40وسلطنة عمان )المرتبة 

رغم تقدم سلطنة  2.1422بمؤشر قدره  22التي حطت في المرتبة  الإماراتبعد  22المرتبة 

وولة  ، أماحال سواء في الترتيبفي أفضل  الإماراتتبقى وولة بهذا ، و 02عمان إلى المرتبة 

فهم أحسن حال  عالميا،المملكة العربية السعووحة، قطر وتونس فرغم تراجعهم  البحرين،

كحال المغرب الذ  قفز إلى الوراء من  ،من الدول الأخرى التي تجاوزت المائة في الترتيب
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مشاركة بها  222المرتبة ثم  22إلى الرتبة  0222عالميا والمرتبة الأولى عربيا عام  27المرتبة 

أخرى عربية ، على خلاف وول 2.2221بـ  حقدرعالي في الصنف المع بقاء المؤشر  ،مصر

أما ، الأرون، لبنان، سوريا والعراقك تراجعت وبقيت في مستوى قيم مؤشرات متوسطة 

ل فيما حخص الجزائر التي تتخبط في مستوى مؤشر مشاركة الكترونية منخفض طيلة ك 

تعاوو  ،عالميا 222، فرغم تقدمها بمرتبتين إلى الرتبة سنوات وتقارير المسح المتتالية

 ،2.2242بمؤشر قيمته  ،0222تقدمت به عام  تسع مرات ماب التراجع في آخر تقرير

عربيا وتنافس بقية الدول العربية والعالمية على مؤخرات الترتيب  22لتحتل بذلك المرتبة 

القوائم العربية  كل على غرار كل من جزر القمر، موريتانيا، وكذا جنوب السووان خاتم

 .0202لتقرير والعالمية 

هو مؤشر تكميلي لمؤشر الخدمة عبر و  : (OGDI)الحكومة المفتوحةمؤشر تنمية  -3-4

، 0224ق توجهات التنمية المتعلقة ببيانات الحكومة المفتوحة منذ يتوث تمالانترنيت، 

اقتصرت فقط على توفير بيانات قطاعية وصفية أو معلومات  ،وولة 42حينها شملت 

طرف الجهات الفاعلة من أجل تعزيز إرشاوحة لا تتيح المعالجة أو إعاوة الاستخدام من 

تجاوز أبعاو الاستطلاع بالتركيز على بيانات  0222، وفي عام السياسيةالشفافية والمشاركة 

وولة لديها بوابات و/أو كتالوجات  201 إلى ، ليصل عدو الدول (OGD) الحكومة المفتوحة

إطار  هياو رئيسية ؤشر ثلاث أبعهذا الميحدو و  ،0202عام  وولة 220إلى  بعدها يرتفعل

وتوفير البيانات في مختلف  (البوابة(، المنصة)كإطار أساس ي)السياسات والمؤسسات 

 القطاعات.
 

 .0222 عام منذ كتالوجحوضح زياوة عدو الدول التي لديها بوابة أو  التالي الشكلو 
 

  المفتوحة(: عدد الدول التي أسست بوابة و/أو كتالوج للبيانات الحكومية 12شكل رقم )ال
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Source: United Nations, E-Government Survey 2020, p 151. 

مؤشر بيانات الحكومة المفتوحة، باعتباره مؤشرا مكملا المتعلقة بوتبعا لبيانات المسح 

الرياوة كانت إن ف، 0222 لمؤشر الخدمة عبر الانترنيت، والذ  تم تجربته لأول مرة عام

وتليهما على بمؤشر قيمته مساوية للواحد الصحيح، للإمارات كالعاوة ترافقها السعووحة 

الترتيب قطر، الكويت، البحرين، عمان وتونس بمؤشرات عالية جدا، بينما كانت مؤشرات 

والأرون، مما حدل على أن هذه الدول شهدت تطورا في الاستفاوة من المغرب عالية بكل من 

لوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقات الحكومة الالكترونية، موفرة بذلك خدمات تكنو 

متنوعة وفي مختلف المجالات والقطاعات على بواباتها لمواطنيها وتباول المعلومات 

 ،2.2277 بمؤشر قيمته الالكترونية والمشاركة، على خلاف بقية الدول الأخرى كالجزائر

التي تشير مؤشراتها بمستوياتها المنخفضة إلى حال وواقع ومن تبقى من الدول العربية و 

الذ  تم   OSIحؤكد ضعف مؤشر الخدمة عبر الانترنيت بواباتها الالكترونية، وهو ما

 . EGDIسابقا باعتباره مؤشرا فرعيا لمؤشر  التطرق له

هو مؤشر متعدو المعاحير حتناول   :(LOSI)المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنيت -3-5

تنمية الحكومة الالكترونية على المستوى المحلي، من خلال تقييم المعلومات والخدمات التي 

تقدمها الحكومات المحلية )موقع الكتروني رسمي للبلدحة على شبكة الانترنت(، تم تجريبه 
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بلدحة الأكثر عدوا للسكان  222بلدحة عالميا ، ليرتفع العدو إلى  42على  0222لأول مرة عام 

حركز على )، ويشمل هذا المؤشر أربع أبعاو هي التكنولوجيا 0202عام لاستجابت للاستبيان 

و دحح) توفير المحتوى ، سهولة التصفح...(و ، الثقةالجووة، ك السمات التقنية للبوابات 

خدمات الحكومية حركز على توفير ال) توفير الخدمات(، مدى توافر المعلومات على الانترنيت

مدى توافر الآليات والمباورات، وفرص المشاركة ) المساهمة والإشراكوأخيرا ، (وتقدحمها

مدن فقط لدول عربية قدمت  1ؤشر لـ هذا المحبين قيم  التاليوالجدول  ،(العامة

 كانت قيم مؤشراتها متفاوتة. حيث، الاستبيان

  3131لعام العربية للدول  (LOSI) دن وقيم مؤشر قائمة الم(: 12جدول رقم )ال

 اعتمادا علىالمصدر: إعداد الباحث 

 . United Nations, E-Government Survey 2020 
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من خلال هذا البحث حول الحكومة الالكترونية في الساحة العربية، تبين أنها 

أصبحت ضرورة ملحة ولابد منها لمواكبة التطور الحاصل في حكومات الدول المتقدمة، 

 المعلومات لتكنولوجياالرامية لتحقيق غاحات شعوبها، وذلك بالاستخدام الأمثل 
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  :الملخص
كات و و التي سمحت بربط عدد متزايدً من الشب –لقد وسعت شبكة الاتصالات العالمية للإنترنت 

أذرعها لتشمل "إداراتنا" من خلال "الإدارة الإلكترونية"، وهو مصطلح يشير إلى استخدام  -الحواسيب 

في هذه الورقة البحثية أردنا تقديم تجربة دولة رواندا في . تقنيات المعلومات والاتصالات في الخدمات العامة

هذا الاهتمام. و حديثنا هذا يقودنا إلى البنية  هذا المجال و لماذا جلبت هذه دولة من القارة الإفريقية كل

التحتية المرتبطة بالرقمنة و الموارد البشرية المختصة ثم الشراكة التي تربط رواند ببعض الدول المتقدمة و 

 أخيرا الإرادة السياسية و توجهاتها لتبني اختيار الإدارة الالكترونية.

   بوابة ايرامبو -الرقمنة   –دولة رواندا  –الإدارة الالكترونية    :الكلمات المفتاحية

   - JEL:  D63 - H8- – N37 – O30-  O 55رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
The internet’s global communications network, which allowed the 

connection of an increasing number of networks and computers, has 

expanded its horizons to include “our administrations” through “electronic 

management,” a term that refers to the use of information and 

communication technologies in public services.. In this paper, we wanted to 

present Rwanda’s experience in this field and why this country from the 

African continent brought so much attention. Our conversation leads us to the 

infrastructure related to digitization and the specialized human resources, 

then the partnership that links the state of Rwanda with some developed 

countries, and finally the political will and its directions to adopt the choice 

of e- administration. 

 Keywords  : E-administration – Rwanda - digitization  –  irembo portal 

JEL Classifications: D63 - H8- – N37 – O30-  O 55  
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 المقدمة

إن التعريف الأكثر سعة لمصطلح "الإدارة الالكترونية" هو التعريف الذي تبنته 

الأمم المتحدة و الجمعية الأمريكية لخبراء الإدارة العمومية و جاء في هذا التعريف: "تضم 

الانترنت بهدف نقل المعلومات و الخدمات من الإدارة إلى الإدارة الالكترونية استخدامات 

لا ينبغي في هذا التعريف فهم مصطلح "مواطن" . لكن بالنسبة للمؤلف فانه 1المواطنين"

بالمعنى الضيق للكلمة. إذ يمكن أن يتم نقل المعلومات والخدمات بين الإدارات و الأفراد، 

 تلف الإدارات نفسها.ولكن أيضًا بين الإدارات والشركات وبين مخ

 
ً
و حسب البروفسور كريم بن يخلف تعتبر عبارة "الحكومة الالكترونية" أقل شمولا

من المحتوى المعتاد لكلمة حكومة إذ يتم الأخذ بعين الاعتبار الجانب الإداري من مصطلح 

 . 2"حكومة"

و الآن وبعدما تعددت التجارب و أصبح "استهلاك" المواطن لخدمات الحكومة 

الالكترونية أو الإدارة الالكترونية فيمكننا التأكيد بأن رقمنة الإدارة أصبحت واقعا 

فبالأمس القريب أصبح بإمكان المواطن الجزائري استخراج شهادة السوابق العدلية من 

وزير السكن والعمران والمدينة الجزائري عن تحضير أرضية  موقع وزارة العدل ثم يكشف

كما أصبح  ”عدل“قبلة لتمكين المواطنين من استخراج عقود سكنات رقمية خلال الأيام الم
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بإمكان المشاركين في صندوق الضمان الاجتماعي طلب شهادة الانتساب للصندوق عبر 

 الخط ... إلى غير ذلك من الأمثلة الميدانية.

و يمكن ذكر الاعتبارات التي جعلت اختيارنا يصب على دولة مثل رواندا. إذ يمكننا 

 ير ذلك : تبر 

أولا لان الكلام عن دولة متقدمة يعتبر أمر بديهي نظرا الفجوة العملاقة التي تفصل دول -

 الشمال عن مثيلاتها في الجنوب،

ثانيا يمكن اتخاذ دولة نامية كرواندا نموذجا لدولة نجحت في التحكم في عدد من -

دارة من المواطن واقعا لا تطبيقات الشبكة العنكبوتية و جعلتها أداة للتسيير و تقريب الإ 

 شعارا،

ثالثا قد تمكن التكنولوجيات الحديثة من حرق المراحل بشرط توفر التحكم في التقنية و -

توفير البنية التحتية اللازمة و من الفائدة بمكان معرفة كيف تم ذلك في هذا البلد محل 

 الدراسة

ما هي الدعائم التي ارتكزت  راسة:الدعلى ضوء ما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية لهذه 

 عليها دولة رواندا للتحكم في الإدارة الالكترونية ؟ 

و للإجابة على هذه الإشكالية اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى العلاقات التي 

تربط عناصر الإشكالية من الجانب النظري و من ثم الوصف الدقيق لمجال الإدارة 

اجل الوقوف على الفرص و مواطن القوة التي سمحت لهذا البلد الصغير الالكترونية من 

أن يظفر بوصف "سنغفورة إفريقيا الشرقية" و تحديد معطيات الواقع معبرا عنها 

 بالأهداف المحققة و تلك التي لا زالت قيد التحقيق.

 أهداف الدراسة

ي شاهدتها دولة رواندا في التعرف على الأسباب الموضوعية التي حققت النقلة النوعية الت-

 مجال التحول الرقمي لإدارتها،

 الوقوف على آثار هذا التحول في تحسين الخدمات الإدارة الرواندية،-

 الاستفادة من تجربة رائدة لدولة من القارة الإفريقية.-
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 أدبيات الدراسة 

 تعريف الإدارة الالكترونية :   -1

يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية بأنها " استخدام الإدارات لتكنولوجيا المعلومات 

و الاتصالات ، وخاصة الانترنت ، بهدف تحسين فعاليتها و مستوى الخدمات التي تقدمها" 

)الحكومة الإلكترونية: ضرورة. تقرير منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

OCDE  1(0222لعام. 

في نهاية  مفهوم الإدارة الإلكترونية )و كذلك مفهوم الحكومة الإلكترونية(ظهر و 

لتقديم  باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التسعينيات عندما بدأت الإدارات

الانترنيت. ثم غطى هذا المفهوم بشكل رئيس ي بوابات  خدمات يمكن الوصول إليها عن طريق

 .2ات غير الماديةالمعلومات و ملء الاستمار 

و فيما يتعلق بإدارات الدول التي كان لها فضل السبق عن غيرها نذكر أمريكا 

، أما  9117الشمالية وبعض الدول الآسيوية مثل كوريا الجنوبية و سنغافورة بحدود عام 

حركة  0222. وشهد عام 9111/0222في أوروبا نذكر دول أوروبا الشمالية والغربية حوالي 

ملحوظة في كل من البلدان من أوروبا الشرقية و من بينها و بشكل قوي استونيا و عالمية 

 .3سلوفينيا. ثم تأتي دول في دول الشرق الأدنى والشرق الأوسط وإفريقيا بشكل متزايد

 مفهوم الفجوة الرقمية  -2

 Digitalأو  (Fracture Numériqueظهر مصطلح الفجوة الرقمية 

Divideالبداية، فقد كانت نشأته في الولايات المتحدة في العام  ( على مستوى محلي في

بصدور تقرير وزارة الخارجية الشهير بعنوان: " السقوط من فتحات الشبكة "  9112

والذي لفت الأنظار إلى الفارق الكبير بين فئات المجتمع الأمريكي في استخدام الكمبيوتر 
                                                 

1
 ENA – Centre de documentation – Bibliographie – Octobre 2016 

2
 Sauret, J., L’administration électronique : un bouleversement sans précédent, 2005 

http://annales.org/ri/2005/novembre/adae.pdf   91/20/0209تم زيارة الموقع يوم  
3
 Sauret, J., المصدر نفسه   

http://annales.org/ri/2005/novembre/adae.pdf
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من آسيا والمكسيك وأمريكا اللاتينية ولكن  والانترنت و بخاصة السود و بقية النازحين إليها

 و بين الدول 
ً
.سرعان ما أتسع المفهوم متجاوزا النطاق المحلي لينتشر استخدامه عالميا

1
                                                                                                                                                

شير إلى فت( ، OCDEو حسب منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )

الجغرافية وكذلك الاختلافات الاجتماعية  لشركات والمناطقو ا الفجوة بين الأفراد والأسر

 2استخدام الانترنت والاقتصادية فيما يتعلق بفرص الوصول إلى التقنيات و

و بشكل عام يمكن تعريف الفجوة الرقمية على أنها التفاوت الملاحظ من حيث 

الاستفادة إمكانية الوصول إلى المعلومات و المعرفة و الشبكات و المساهمة فيها، فضلا عن 

من القدرات الإنمائية الرئيسية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات. هذه 

العناصر هي الأبرز ضمن خصائص الفجوة الرقمية و التي كان سببها مجموعة من العوامل 

الاجتماعية و الاقتصادية الأوسع نطاقا و لا سيما عدم كفاية البنية التحتية و ارتفاع 

وصول إلى المعلومة و تدني الإبداع المحلي و القدرة غير المتكافئة في الاستفادة تكلفة ال

 .3اقتصاديا و اجتماعيا من الأنشطة ذات الكثافة المعلوماتية العالية

مليون تلميذ و طالب  628حوالي  91و من جهة أخرى فقد حرمت جائحة كوفيد 

ذا لان حوالي نصف المتعلمين عبر و ه 4من التعليم حسب ما جاء في إحصائيات اليونيساف

فلا يمكنهم استغلال شبكة  %  43العالم غير مجهزين بحاسوب منزلي، و أما ما نسبته

الانترنت. و تتسع الفجوة أكثر إذا ما اتجهنا نحو البلدان الواقعة جنوب الصحراء الكبرى 
                                                 

1
 علي حسين السمير العرب والفجوة الرقمية 2010 

http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/arab_and_digital_divide.pdf 

Fracture numérique, le chaînon manquant.  . «Longhi Christian , Amel, etAttour 
2

Les Cahiers  », administration locale dans les communes françaises-Les services d'e

146.-, vol. vol. 5, no. 1, 2009, pp. 119du numérique 

de nouvelles  Le fossé numérique. L'Internet, facteur " in Elie Michel 
3

861,  , n°La Documentation française Problèmes politiques et sociaux, ", ? inégalités

août 2001, p. 32. 
-lenseignement-preoccupante-numerique-https://fr.unesco.org/news/fracture 

4

distance02/9/0209الموقع يوم  تم تصفح 

https://fr.unesco.org/news/fracture-numerique-preoccupante-lenseignement-distanceتم%20تصفح
https://fr.unesco.org/news/fracture-numerique-preoccupante-lenseignement-distanceتم%20تصفح
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تمكنون من من الذين لا ي % 60ممن لا يمتلكون جهاز الحاسوب و  % 61فتصبح النسبة 

 الاتصال بشبكة الانترنت.

و حتى عندما يصبح الهاتف الذكي بديلا للوصول إلى المعلومة و التواصل مع 

مليون متعلم متواجدون بمناطق لا تصلها خدمة  28الأقران أو الأساتذة فإن ما يقدر ب 

 هذا النوع من الهواتف بسبب نقص التغطية.

 دولة رواندا   -3

عندما ندرج عبارة "رواندا من ..." في خانة البحث في محرك "قوقل" فسوف نحصل 

 على النتائج التالية : 

رواندا من الحرب الأهلية إلى التنمية الشاملة / رواندا من رماد الحرب إلى عالم "

رض الفضاء / رواندا من الإبادة إلى الريادة / رواندا من المجاعة إلى الريادة / رواندا من أ

الموت إلى عاصمة اقتصاد القارة السمراء / رواندا من الدم إلى النهضة / رواندا من الحرب 

إلى الريادة المثالية" ... الخ. فالملاحظ هو أن كل هذه الوسوم تعبر عن تحول من حال مزرية 

تميزها السلبية و التخلف والحروب إلى حال أفضل يتصف بالتنمية و الريادة إلى درجة 

 .لية و الكمال. و الذي يُهمنا في هذه الدراسة هو الكيفية التي تم من خلالها هذا التحول المثا

هي دولة صغيرة في شرق  أرض الألف تلة" وتعني" فجمهورية رواندا الموقع الجغرافي :

يا و تحدها تنزانيا شرقا و العظمى الإفريقية لشرق وسط إفريق البحيرات بمنطقة إفريقيا

أوغندا شمالا و الكونغو الديمقراطية غربا ثم بوروندي جنوبا ، وهي تعد بالإضافة إلى 

ألف  08.2مساحة رواندا  . الكونغو الكبير وتعد رواندا منبعا لنهر النيل بوروندي من أقاليم

 الي".مليون نسمة أما عاصمتها فـهي "كيغ 92فقط، وسكانها لا يتجاوزون  ²كم

بدأ التناحر على  1961أكتوبر  08بعد الاستقلال مباشرة أي في الحرب الأهلية : 

و  % 62السلطة بين قبيلتين أساسيتين في رواندا هما الهوتو الذين يمثلون الأغلبية بنسبة 

و قد كانت الأقلية  .أما البقية فهم من الأقليات من جماعات التوا والأقزام  % 92التوتس ي 

. عندما بدأت 9114و  9182تس ي دائما عرضة لمجازر سجلها التاريخ في السنوات من التو 

استولى الهوتو  -و كان ذلك بعد الهجوم على الطائرة الرئاسية  - 9114أبريل  7المجازر في 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9


 دولة رواندا من الحرب الأهلية إلى المواطنة الرقمية
Rwanda from civil war to digital citizenship                                                                            

 غريسي العربي .د/أ                  نعوم بن الدين محيد/

اقع وإشكالية التطبيق كتاب  8818         الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

على مقاليد السلطة: الجيش ، الحكومة ، الإدارة ، الإعلام. ثم وضعوا نهاية دموية لكل 

اعتبروهم "خونة" من بين الهوتو. و في كل مكان كان يتم القضاء على المعارضة باغتيال من 

التوتس ي و قد جرت الأحداث تحت النظرة السلبية للمجتمع الدولي الذي إذ تم سحب 

وسط مذبحة أذهلت العالم.  9114أبريل  09غالبية قوات الأمم المتحدة الموجودة هناك في 

إلى مليون ضحية و و قد غادر مليونان من   000 800خلفت هذه الإبادة الجماعية ما بين 

 1التوتس ي البلاد للنجاة بأنفسهم

 2ما بعد الحرب الأهلية

إلى تفاقم الفقر بشكل ملحوظ ، و ظل  9114أدت الإبادة الجماعية في رواندا عام 

توزيع الموارد المحدودة و المتاحة غير متساو بين  هذا الفقر قائما و واسع الانتشار و أضحى

الأفراد و بالخصوص بين سكان المدينة والمناطق الريفية. فغالبية الفقراء من العمال 

المزارعين الريفيين الذين لا يملكون أرضًا و كذا صغار المزارعين بالإضافة إلى الأسر التي 

تترأسها نساء و كان الأطفال محرومين بشكل لافت للانتباه ، مثلهم مثل كبار السن و 

قلية العرقية من التوا. و من بين أهم العوامل الرئيسية للحد من الفقر تبقى المعاقين والأ

 فرص العمل و الاندماج في الجمعيات والحصول على القروض المصغرة.

تم إعادة بناء النظام التعليمي ، من الناحية الكمية ، بعد الإبادة الجماعية. و ما 

ب النوعي. أما النظام الصحي فأصبح يتعافى تزال الإجراءات و التدابير جارية لتحسين الجان

ففيروس نقص  .تدريجيا. ومع ذلك فإن وصول الفقراء إلى الخدمات الصحية يبقى محدودا

المناعة المكتسبة ) الإيدز( يظل مشكلة خطيرة و لا سيما في المناطق الحضرية. لقد وضعت 
                                                 

1
Marijke Verpoorten Le coût en vies humaines du génocide rwandais : le cas de la 

province de Gikongoro https://www.cairn.info/revue-population-2005-4-page-

401.htm 
2
 

https://www.regeringen.se/contentassets/b55003205c104dbf834515a1b4d1b581/stra

tegie-suedoise-de-cooperation-au-developpement-dans-la-region-des-grands-lacs 

https://www.cairn.info/publications-de-Marijke-Verpoorten--11689.htm
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هذه الخطة على المستوى رواندا خطة استراتيجيه للتعامل مع هذا الوباء ، ولكن تنفيذ 

  المحلي يبقى بطيء نسبيا.

أما فيما يخص العمالة فوضعها اقل ما يقال عنه انه مزري بشكل كبير و خاصة في 

وسط الشباب. و يعيش غالبية السكان على الزراعة المحدودة التي تمارس على قطع صغيرة 

إلى النمو السكاني الذي  من الأرض من دون الحصول على حقوق الملكية الفردية. بالإضافة

يكثف من ظاهرة المنافسة على التربة الصالحة للزراعة. و أخيرا علينا ذكر المشاكل البيئية 

 .مثل إزالة الغابات وتآكل التربة الذي يؤدي لا محالة إلى فقدان الإنتاجية و طول أمد الفقر

 بعد الأزمة ظهرت أرقام يُحسب له حسابها

The Economistجاء في المجلة الاقتصادية المتخصصة 
الرسم البياني التالي  1

( و الذي يُظهر بوضوح تام النمو الاقتصادي لرواندا )مٌقاسا بالناتج المحلي 92)ص. 

الإجمالي( على مدى فترتين مقارنة بالدول الأفريقية الستة الأخرى التي تشهد هي الأخرى نموًا 

 No need to التي أكدها المقال تحت عنوان -شترك بين هذه الدول قويًا. أما العامل الم

dig " لم يعتمد العديد من الاقتصاديات  و تحت العنوان الفرعي -"لا حاجة للحفرأي"

أي حقيقة مفادها أن هذا الارتفاع لم يكن  الأفريقية الأسرع نموًا على النفط أو التعدين"

 غاز و غيرهما(.بسبب الثروة المعدنية )كالنفط أو ال

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
-https://www.economist.com/finance-and-economics/2013/11/01/no 0292عدد نوفمبر  

need-to-dig 



 دولة رواندا من الحرب الأهلية إلى المواطنة الرقمية
Rwanda from civil war to digital citizenship                                                                            

 غريسي العربي .د/أ                  نعوم بن الدين محيد/

اقع وإشكالية التطبيق كتاب  8811         الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

 2212و  1991تطور الدخل الإجمالي في الدول الستة بين سنتي 

 
  The economistمجلة

و لم تكن السياسات الاقتصادية هي السبب الوحيد لنمو البلدان الستة في دراسة 

خذ بعين الاعتبار عامل الحكم الراشد الذي تحس بشكل 
ُ
صندوق النقد الدولي و إنما أ

مما كانت عليه في منتصف التسعينيات.و استنادًا إلى المؤشرات التي جمعها  أفضل بكثير

البنك الدولي ، فهذه البلدان أضحت أقل فسادًا ، و تتوفر على إداريين يعتبرون أحسن 

 .1أداء ، و تتمتع بسياسات أكثر استقرارًا ، و بتنظيم أفضل مما هم عليه نظرائهم الأفارقة

 في إفريقيا خلال السنوات الأخيرة. وخلال الفترة و بات اقتصاد البلاد الأ 
ً
سرع نموا

% سنويا، 1، حقق اقتصادها نموا بلغ ناتجه المحلي معدل  0292و 0222بين عامي 

وأصبحت واحدة من أهم وجهات المستثمرين والسياح بالعالم. كما تراجع معدل الفقر من 

وارتفعت قيمة الناتج الإجمالي المحلي إلى % ، 02% إلى 22%، ونسبة الأمية من 21% إلى 82

. وأصبحت الدولة 0222مليار عام  0.8بينما كان نحو  0298مليارات دولار العام  6.2نحو 

الوجهة السياحية الأولى وسط إفريقيا، وتعتبر العاصمة كيغالي من أكثر المدن أمنا على 
                                                 

  the economist المصدر نفسه 1
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المدن الأفريقية وأجملها، مستوى القارة، وتحتل مكانة متميزة بوصفها واحدة من أنظف 

 .02981وقد بلغت إيرادات السياحة أكثر من أربعمائة مليون دولار عام 

 االإدارة الالكترونية في رواند -1

مدير شركة رواندا  Uwajeneza Clémentفي حوار جمع السيد 

المؤسسة المسئولة عن رقمنة الإدارة الرواندية مع و هي  RwandaOnline أونلاين

توقع الإدارة الرواندية الثورة الرقمية في الفرنسية، صرح هذا الأخير   2MondeLe يومية

حينها حتى لا تضطر إلى الخضوع لها في السنوات العشر القادمة. فقد تم تكليف شركة 

RwandaOnline  بقيادة الرئيس بول كاغامي -من قبل دولة رواندا  0294عامPaul  

Kagamé - العامة للبلاد من خلال إنشاء  بمهمة رقمنة جميع الخدماتremboI  و هي

مليون مواطن رواندي  92خدمة حكومية إلكترونية يمكنها تضييق الفجوة بين حوالي 

 والإدارة ، بنقرات قليلة فقط.  

السيد للبوابة الالكترونية فذكر   Iremboإيرامبو و عن اختيار اسم 

Uwajeneza Clément  تعني كلمة ايرامبو الباب  -لغة البلد  -في لغة كينيارواندا أن

لوصول المباشر والدائم ممكنا ': "لقد جعلنا ا Uwajenezaأو البوابة ، و يؤكد السيد  

بين المواطنين الروانديين وجميع الإدارات المحلية والوطنية". و من خلال هذه البوابة يمكن 

ديد جواز سفرهم ، والتقدم بطلب للحصول على بطاقة للروانديين ، على سبيل المثال ، تج

هوية جديدة ، والحصول على نسخة من شهادة السوابق العدلية ، وشهادة زواج. أما عن 

مستوى الإقبال على خدمات الإدارة الرقمية فتم ملاحظة نموا هائلا إذ تصفح ما حوالي 

قبل ثلاثة  22كانوا أقل من  رواندي وثائقهم عبر الانترنت الأسبوع الماض ي. و قد 0222

 أشهر.

على رقمنة  Irembo، ستعمل بوابة  0296أما عن الآفاق المستقبلية فبحلول عام 

الانترنت ، بدء من خدمات الشرطة إلى خدمات الأحوال  عبرخدمة إدارية  922أكثر من 
                                                 

https://www.aljazeera.net/news/politics/2019/3/6 
1

 
2
 https://www.lemonde.fr/afrique/article/2016/01/22/au-rwanda-une-nouvelle-

administration-2-0_4852009_3212.html#Z2sZi7OaV3JGv2gg.99 

https://www.aljazeera.net/news/politics/2019/3/6
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المدنية والخدمات المخصصة للروانديين في الشتات. و اما "طموحنا النهائي فهو رقمنة أكبر 

 خدمة في المجموع" 422، أي ما يقارب  0202عدد ممكن من الخدمات العامة بحلول عام 

Iremboفإن مراكز 
تديرها كل من المؤسسات فهي عبارة عن تركيبات مادية  1

العامة والخاصة لتوفير الوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية على بوابة خدمات رواندا 

- Irembo بوابة الخدمات الإلكترونية عبارة عن منصة إلكترونية يمكن من خلالها .

 ، المنتج الرائد IremboGovالوصول إلى الخدمات الحكومية بسهولة.و  تم أيضا إطلاق 

خدمة عامة ، مما  16، ومنذ ذلك الحين قامت بترقيم  0292، في يوليو  Iremboلشركة 

ملايين رواندي وأجنبي الوصول إليها. بعد ما يقرب من خمس سنوات  6يسهل على أكثر من 

 IremboGovعلى إعادة بناء وتحديث جميع خدمات  Iremboمن ظهورها ، تعمل 

 اتها.لضمان وضع المواطن في مركز اهتمام

 

 كيف تتم الاستفادة من خدمات الإدارة الالكترونية ؟

هناك ثلاثة طرق متاحة للموطن الرواندي تمكنه من الولوج السلس لإدارته 

 الالكترونية و الاستفادة من خدماتها :

الطريق الأنسب هو استعمال حاسوب مرتبط بشبكة الانترنت إلا أن امتلاكه ليس -

بما أن كل هاتف مسجل لدى متعاملي الهاتف فيمكن بمقدور كل مواطن رواندي و 

 للعملية أن تتم بكل أمان.

يلجأ اغلب الروانديين إلى الهاتف المحمول للحصول على خدمات بوابة ايرامبو الرقمية إذ -

 ملايين. 1أن عدد المواطنين الذين يمتلكون هاتف ذكي قد بلغ 

دمات متعاملين تابعين لمؤسسة و إن تعذر ذاك و ذاك يمكن للمواطن الرواندي طلب خ-

 سالفة الذكر و الذين ينتشرون عبر كل أرجاء البلاد.    RwandaOnlineرواندا أونلاين 
                                                 

1
 https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2020/ar/Agenda/Session/292 
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وبذالك توفرت إمكانية التواصل المباشر والدائم بين المواطنين الروانديين وجميع 

الملكية الإدارات المحلية والوطنية. كما يتم أيضًا تقديم خدمات أخرى مثل نقل سندات 

بشكل  -باستخدام الهاتف المحمول و دفع الرسوم الإدارية المتعلقة باستخدام المنصة 

عن طريق الدفع بواسطة الهاتف المحمول كذلك ، وذلك بفضل الشراكة  -حصري تقريبًا 

، أو بطريقة أخرى عن طريق بطاقة الائتمان. Tigoالتي تم تأسيسها مع شركة الاتصالات 

لوقت الحاضر مجال للدفع نقدا في الإدارة الالكترونية الجديدة الناشئة في إذ لا يوجد في ا

 العاصمة كيغالي.

و لا بد في الأخير من التنويه باختراع مهم و مفيد جدا مَهّدَ السبيل لتقريب الإدارة 

من المواطن الرواندي و سواء في العاصمة كيغالي أو في المناطق النائية و يتعلق الأمر 

و هي عبارة عن أكشاك متنقلة و هي على شكل خزانات تحيط بها   Aredمنصاتباختراع 

ألواح لالتقاط و تخزين الطاقة الشمسية تستند على عجلات كبيرة. يمكن رؤيتها في 

الشوارع وأسواق العاصمة كيغالي و أيضًا في القرى النائية في عدة مناطق من البلاد. و 

توفر للسكان شحن هواتفهم   Aredأن منصة يوضح مصمم الاختراع هنري ناكاروندي

المحمولة كهربائيًا باستخدام منافذ الطاقة الستة عشر التي توفرها كل آلة و إعادة 

 التحميل في أي وقت.

و للتاريخ فأثناء زيارته لعائلته في رواندا ، تمكن هنري ، الذي كان طالبًا في الولايات 

المتزايدة للسكان المحليين الراغبين في شحن هواتفهم المتحدة آنذاك ، من تقدير المشكلة 

 المحمولة في جميع الأوقات.

و بجانب كل كشك يوجد وكيل ، يقوم ببيع الخدمات. و بالإمكان أن تصبح هذه 

الأجهزة في نهاية المطاف مراكز متعددة الاستخدامات حيث يمكن للمواطنين إعادة شحن 

هواتفهم و إضافة رصيد إلى محافظهم الإلكترونية ، وإجراء تحويلات مالية عن طريق 

Wi-Fiواي فاي الهاتف المحمول و الولوج إلى شبكة 
1. 

                                                 
 04/22/0292يوم   AfriqueLe Monde مع جريدة  ARED اثناء مقابلة جمعت مصمم1 
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و فيما يخص حفظ البيانات الشخصية للمواطن فان مؤسسة رواندا أونلاين تؤكد 

على كونها لا تمثل سوى وسيلة لنقل المعلومات و البيانات من المؤسسات الرسمية إلى 

المواطن و تخضع بالتالي إلى معايير صارمة تحول بينها و بين استغلال البيانات الشخصية 

في هذا الوقت الذي شهد  انفجار الهجمات أو تحويلها إلى وجهة ثانية. و للمواطنين 

و  ؟Big Data الإلكترونية والعديد من القضايا الأخلاقية المتعلقة بالبيانات الضخمة 

مئنا "نحن لا نملك أي بيانات. و هذه  يجيب
َ
الرئيس المدير العام لشركة رواندا أونلاين مُط

عن  -للدولة ومؤسساتها. نقوم فقط بالانتقال ذهابا و إيابا  البيانات تظل ملكية كاملة

بين البيانات التي يطلبها المواطن على المنصة و استجابة الإدارية المعنية.  -طريق خدماتنا 

نحن نحتفظ فقط بإيصالات الدفع. بالإضافة إلى ذلك، فسوف نقوم بالسهر على هذه 

ن ملتزمون دائمًا بضمان أقص ى درجات الخدمة لمدة خمسة وعشرين عاما ، لذلك فنح

 1الأمان لهذه المنصة ضد عمليات تحويل أو سرقة البيانات. "

و الفكرة المستهدفة هي جعل الموظفين يعكفون على حل  المشاكل الحقيقية 

للمواطن و اخذ الوقت الكافي في تحقيق ذلك ، عوضا عن ضياع هذا الوقت الثمين في 

اللامتناهية و تسيير مزاج لمواطنين الذين ينتظرون و لمدد طويلة تسوية صفوف الطوابير 

 أن تقض ى حوائجهم تاركين بالتزامن مع ذلك أشغالهم و مناصب عملهم.

و من جهة أخرى تعمل مؤسسة رواندا أونلاين على نقل خبرتها لموظفين حكوميين 

 ليتسنى لهم الأخذ بزمام الأرضية بشكل كامل.

ن الدائمين في مؤسسة رواندا أونلاين فإن عددهم خمسون أما عن تعداد الموظفي

أجيرا مع وجود حوالي مائة موظف يشتغلون كعملاء للمؤسسة في ربوع الوطن لتقديم 

 خدمات للمواطنين أو يعكفون عاى تكوين الموظفين الحكوميين في مجال الرقمنة.

 
                                                 

1
الفرنسية في   Le Monde  مع يومية لرئيس المدير العام لشركة رواندا اون لاينأثناء مقابلة   

22/10/2102 
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على مؤسسة و فيما يخص الخبرات الأجنبية فان مؤسسة رواندا أونلاين تعتمد 

1سنغافورية متخصصة في المجال الرقمي هي كريمسن لوجيك
CrimsonLogic  و .

التعاون مع  –بعدما تحول المشروع إلى واقع و استوى على سوقه  -يننظر من هذه الشراكة 

 الجانب الرواندي لنقل التكنولوجيا و تمكينه من الخبرات.

الأمر شراكة بين القطاعين العام   يعتبر مشروع رقمنة الإدارة الرواندية في حقيقة

)الدولة الرواندية( و الخاص )مؤسسة رواندا أونلاين(. و تساهم الدولة الرواندية برأس 

مال اكبر و تأخذ المؤسسة عمولة عن كل خدمة تقدم للمواطن عبر بوابة ايرامبو و يمكن 

مليون  02ؤسسة عملية في الشهر الواحد و قد أنفقت الم 000 50أن يبلغ عدد الخدمات 

دولار إلى حد الآن حسب تصريح الرئيس المدير العام الذي قدم هذه المعلومات خلال 

 .2الناطقة باللغة الفرنسية Africa 24مقابلة صحفية لقناة 

افقة لتحول رواندا إلى دولة رائدة   العوامل الداعمة و المر

الإجراءات السياسية المتبعة.1
3
 : 

على إلغاء نتانة الطبقية والعرقية و الانتماء القبلي ، حتى انه  الدستور الجديد الذي حرص

حرم مسميات "الهوتو" و"التوتس ي" و جعل من اللجوء إلى  الخطاب العرقي جرما يعاقب 

 عليه القانون.

 :  (، و من أهدافها0202تبني إستراتيجية )رؤية -0

 تكوين الثروات -
                                                 

ا به للحكومات والشركات في جميع أنحاء العالم لأكثر من  1
ً
ا موثوق

ً
عامًا ، حيث تقدم التميز من  22شريك

القانونية والرقمية والأمن السيبراني. حتى الآن ، تمتلك خلال معرفتنا المتعمقة بتسهيل الأعمال والحكومة 

دولة عبر آسيا والشرق الأوسط وأفريقيا والأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي ومركزين  42مكاتب في 

و هي  Service-Oriented Device Connectivity اي SDCs  لتطوير الحلول في الهند وماليزيا

 الخاص بتقديم الخدمات و موقع المؤسسةخدمة خاصة بتسهيل الاتصال 

https://www.crimsonlogic.com/ 
2
  عبر الرابط :   youtube يمكن تتبع المقابلة على قناة يوتيب 

8rLg92qtxs-https://www.youtube.com/watch?v= 
3
 https://mcsr.net/author/51   لجماعية الر الريادة المثاليةدولة رواندا من الابادة ا 

https://www.youtube.com/watch?v=-8rLg92qtxs
https://www.youtube.com/watch?v=-8rLg92qtxs
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 تقليل الاعتماد على الديون الخارجية- 

 تثمين الاستثمار الخارجي و الداخلي -

تحويل نمط القطاع الزراعي من التقليدي إلى المعاصر، باستغلال نتاج التعليم -

 والتكنولوجيا. 

 ترسيخ مبدأ الوحدة الوطنية و محاربة الفقر. -2

في إطار مبدأ تفعيل عمل لجنة الوحدة والمصالحة الوطنية لتحقيق التصالح والتسامح   -4

 غالب ولا مغلوب""لا 

تكريس مبدأ الشفافية و محاربة الفساد، و قد تم ذلك بتطبيق تشريعات صارمة  -2

 تحاسب المفسدين و تعاقب المجرمين الذين تطال أيديهم المال العام.

تقليص البيروقراطية  بحيث أصبح بالإمكان إنشاء مؤسسة في يوم واحد بفضل "  -8

 المكتب الموحد".

المرأة بتكريس المساواة بينها و بين الرجل فلم تغيب المرأة من سدة  تثمين مساهمة -7

 البرلمان الرواندي أو الحكومة و ذلك بنسبة لا يستهان ها.

 تحويل التنوع العرقي و الديني من عامل تناحر و نزاع إلى عامل ثراء و تعاون. -6

معجزة، ويقول  في الأمر أية 1و لا يرى الخبير الاقتصادي الرواندي كليت نييكزا

"لكي تنش ئ دولة ناجحة، لا تحتاج إلى إعادة اختراع العجلة، وإنما يكفي أن تستفيد من 

تجارب الآخرين" فعلى هذا الصعيد تحديدا أوفدت الحكومة عددا كبيرا من اللجان إلى دول 

ويتابع في حديث سابق للجزيرة نت أنه إذا "استطعت أن  .أخرى للاستفادة من تجاربها

المطار خاليا من الفساد والرشوة، وخدمة الانترنت في البلاد سريعة، وإجراءات  تجعل

الاستثمار بسيطة، والشباب يتحدثون الانجليزية، فإنك ستحصل على دولة فعالة، وسوف 

 ."تجذب الشركات والمستثمرين من كل العالم

                                                 
1
 https://www.aljazeera.net/news/politics/2019/3/6 
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                                                                                                                                                                           لاهتمام بمجال التعليم و التكوين                                  

الغرض من المدرسة  9172حدد المشروع الوزاري فور مجيء جمهورية رواندا الثانية سنة 

المنفعة:"يتم قياس فعالية نظام التعليم من خلال الخدمات التي يقدمها من حيث 

للمجتمع. لذلك لا يكون التعليم مفيدًا إلا إذا كان قادرًا على تكوين أفراد قادرين على 

المشاركة يشكل فعال في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد من جهة ، ومن جهة أخرى 

ية للأمة. كما ينبغي للنظام التربوي و برامجه أن ينجح في المساهمة في الحياة السياس

تحقيق هدفين هما : تكوين منتجين أكفاء في مختلف فروع التنمية من جهة ، ومن جهة 

 1أخرى جعلهم مواطنين مستنيرين ، و على وعي بمسؤولياتهم."

   One Laptop Per Childأي توفير حاسوب لكل متعلم    OLPCتبني برنامج  -

في مدارس رواندا الطابع التقليدي يميزه الفقر عندما ترى  الأقسامقد يغلب على  

للمرة الأولى ، إلا أن التعليم في رواندا يرتكز على تقنيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، و 

و هناك  .مؤسسة مايكرسوفت بهدف تقليص الفجوة الرقمية خاصة بعد عقد شراكة مع

اي تكنولوجيا المعلومات  «ICT4E » المدارس في رواندا هي تبنيها لنظامميزة أخرى تتصف بها 

والاتصال من أجل التعليم. و ذلك من اجل تكريس نظام تربوي يستبدل وسائل التعليم 

أو عبر   OLPCعبر استعمال حواسيب نظام   والكتب التقليدية، بأرضيات إلكترونية

. أما لبولا إنغابيرا وزيرة تكنولوجيا المعلومات ليتسنى للمتعلم إتباع دروسه  «Mp3» برنامج

والاتصالات والابتكار فتصرح بأن القمر الاصطناعي الرواندي سيساعد على ربط 

وتضيف بأن "الاستثمار في تكنولوجيا الفضاء جزء من مهمتنا  .المجتمعات النائية فيما بينها

فرص رقمية متكافئة الكبرى التي تتمثل في سد الفجوة الرقمية من خلال توفير 

 ."للمجتمعات الريفية والنائية

                                                 
1
 Erny Pierre. L'enseignement en Rwanda. In: Tiers-Monde, tome 15, n°59-60, 1974. 

Education et développement. L'école et le Tiers-Monde en 1974 (sous la direction ) 

pp. 707-722; www.persee.fr› tiers_0040-7356_1974_num_15_59_2034                     

  



 دولة رواندا من الحرب الأهلية إلى المواطنة الرقمية
Rwanda from civil war to digital citizenship                                                                            

 غريسي العربي .د/أ                  نعوم بن الدين محيد/

اقع وإشكالية التطبيق كتاب  8118         الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

أما عن الغاية من تأهيل المعلمين فنذكر ما صرح به نائب مدير مجلس التعليم 

لا »بأنه:  «The News Times» بموقع 0292في مقال نشر عام  «عمانوئيل موفوني» برواندا

د من الورش والدورات بديل عن هذا المعلم المؤهل بامتياز، وفي سبيل هذا تقام العدي

التدريبية التي تخرج معلمين قادرين على تقديم تعليم يواكب العصر ويلبي احتياجات سوق 

  1. «العمل وينهض بالبلاد اقتصاديا، سواء أكان على مستوى التعليم الأساس ي أو الجامعي

 الخاتمة

تهدف الإدارة الإلكترونية أو الإدارة عبر الانترنت إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات من قبل الإدارات العامة لجعل الخدمات العامة أكثر سهولة لمستخدميها 

ولتحسين أدائها الداخلي. و من شأن ذلك توفير الوقت و الجهد و تغطية كل شبر من 

التي نرى أنها أجابت على الإشكالية المطروحة "ما هي  -ه الدراسة الوطن. و قد رأينا عبر هذ

أنه لا يمكن أن  -الدعائم التي ارتكزت عليها دولة رواندا للتحكم في الإدارة الالكترونية ؟" 

تتحول الإدارة الإلكترونية واقعا إلا بشروط قد تكون في متناول البلدان النامية و منها 

توفير البنية التحتية و بناء شراكة واضحة المعالم مع الدول صدق الإرادة السياسية و 

الحاملة للخبرة ثم الاستفادة من الكفاءات الوطنية المتواجدة خارج الوطن و الاستثمار في 

                                                 
1
 https://shbabbek.com/show/125559 
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الموارد البشرية التي تمثل الأرضية الضرورية لنمو و تطور يستمدان غذائهما من ذكاء دائم 

 .استكمالا بالتكوين المتواصل و مستمر بدء من منظومة التعليم و

و لعل المثال الذي جاء اختيارنا عليه قد قدم الإستراتيجية المثلى للوصول إلى 

مستوى من التنمية يلبي الحاجات و يحقق الأهداف على مستوى الفرد و المجتمع مع الأخذ 

ندا روا بعين الاعتبار خصوصيات الوطن و المواطن. و قد أجابنا أيضا من خلال مثال دولة

على  -لغرض سد الفجوة الرقمية  -هل يتعين سؤال محوري "الوارد في هذه الدراسة على 

مجتمع ما و من ورائه المواطن أن يقوم بتسجيل الدخول فقط ليعبر إلى الجانب الآخر من 

الفجوة. إذ لا يهم مقدار الوقت الذي مض ى منذ ظهور التكنولوجيا لأول مرة و حتى 

حتى و إن أتاحت  -ذكرناها في هذه الدراسة  -لا بد من توفر جهود أخرى إذ  اعتمادها ؟"

 التقنيات الرقمية الفرصة لحرق بعض المراحل.

 توصيات الدراسة

ضمان الشفافية والانفتاح والشمولية للخدمات الإدارية و ذلك من خلال اعتماد المراقبة -

 و المتابعة والمساءلة،

الرقمية" حتى لا ينقسم المواطنون إلى فئة لديها القدرة اتخاذ خطوات لمعالجة "الفجوة -

على استخدام التقنيات الرقمية و فئة غير متمكنة من الاستفادة من الخدمات والفرص 

 الرقمية،

 دمج إستراتيجية الإدارة الرقمية في إطار إصلاحات الإدارة العامة الشاملة،-

جية الإدارة العمومية الرقمية  السعي التدريجي للتكامل والمواءمة بين إستراتي-

 والاستراتيجيات القطاعية الأخرى ذات الصلة،

 العمل على تشجيع المقاربة المواطناتية في استخدامات الإدارة الرقمية،-
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  :الملخص
ر الحكومة الإلكترونية في تعزيز العمل الإلكتروني تهدف هذه الورقة البحثية إلى إبراز دو 

وتحقيق مصلحة المتعاملين، وذلك لقدرتها على تقديم الخدمات بسرعة وفعالية وكفاءة 

ومواكبة التطور الهائل في نظم الرقمنة، كما تم عرض تجارب عينة من الدول العربية 

اتية وما ترتب عنها من نتائج إيجابية والأجنبية في ظل هذه النقلة النوعية التى حققتها المعلوم

لإقتصاديات هذه الدول، وما أحدثته هذه الثورة من توفر للمعلومات ومواكبة للتوجهات 

 الحالية تحت مظلة العولمة والإقتصاد الرقمي لتنفيذ الأعمال بشكل إلكتروني.

   .الحكومة الإلكترونية، تكنولوجيا المعلومات، المؤشرات :الكلمات المفتاحية

 JEL: O38 ,M11رموز تصنيف 
 

Abstract:  
This paper aims to highlight the role of e-government in promoting electronic 

work and achieving the interest of customers, for its ability to provide 

services quickly, efficiently and keep pace with the tremendous development 

in digitization systems, as well as the experiences of a sample of arab and 

foreign countries in the light of this qualitative shift achieved by informatics 

and the resulting positive results of the economies of these countries, and the 

resulting positive results of this revolution information and keeping up with 

current trends under the umbrella of globalization and the digital economy to 

carry out business electronically.   

 Keywords : the electronic government, information technology, indications. 

JEL Classifications: M11, O38 
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 مقدمة: 

شهدت السنوات الأخيرة إرتفاعا ملحوظا في معدلات إنتشار تكنولوجيا المعلومات         

بها التغيير الإقتصادي تشكل تحديا لجميع الدول بمختلف  وأصبحت السرعة التى يحدث

أصنافها المتقدمة والنامية، وقد أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تسابق الدول نحو الحكومة 

الإلكترونية أو الرقمية كبديل للحكومة التقليدية، وذلك من خلال عرض تسهيلات إدارية 

ة وتفعيلها إلكترونيا من خلال نشر الوعي للمواطنين وتبسيط العمليات التى كانت معقد

والفكر الإلكتروني، ودعم التوجه نحو التعليم الإلكتروني بصورة أكبر وأوسع، والحكومة 

الإلكترونية هي وسيلة لتحسين الأداء الحكومي وجعله أكثر كفاءا وفاعلية إذ يربط بين 

ن خلال إتباع إستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات وبين مهام ومسؤوليات الجهاز الحكومي م

وسياسات واضحة تأخذ بالإعتبار المتغيرات في مجال صناعة المعلومات وإنعكاس ذلك على 

لى تبيان مكانة الحكومة عالأعمال الحكومية بمختلف أنواعها، وتسعى إشكالية بحثنا 

ة الهائلة الإلكترونية في تفعيل السياسات التنموية لمختلف الدول تزامنا مع الثورة الرقمي

 كمايلي:

اقع تفعيل الحكومة الإلكترونية في مختلف دول العالم المتقدمة منها والنامية؟  ما هو و

 وتنبثق عن إشكالية بحثنا التساؤلات الفرعية التالية:

 ما هو مفهوم الحكومة الإلكترونية؟ ماهي أهدافها؟-

 ؟الإلكترونيةماهي الإستراتيجيات المتبعة لتطوير الحكومة -

 اهي المقومات وأساسيات التجارب الرائدة في مجال الحكومة الإلكترونية؟م-

 ماهي معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية؟-

سيتم دراسة هذا البحث بالإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لعرض  المنهج المتبع:

 .الجانب النظري وكيفية تفعيل الحكومة الإلكترونية في بعض الدول 

ترجع أهمية هذه الدراسة للإهتمام المتزايد على مستوى الحكومات  ث:أهمية البح

  .بموضوع الحكومة الإلكترونية والمزايا التى تنبثق عن تطبيق مثل هذه المشروعات

تهدف الدراسة على التعرف على مفاهيم الحكومة الإلكترونية وأهميتها  البحث: أهداف

  .والإطلاع على تجارب بعض الدول 

 سنعالج إشكالية بحثنا من خلال المحاور التالية: حث:محاور الب

 المحور الأول: ماهية الحكومة الإلكترونبة 
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 المحور الثاني: تجارب بعض الدول في تفعيل الحكومة الإلكترونية 

  الإلكترونيةالمحور الثالث: معوقات تطبيق الحكومة 

 : ماهية الحكومة الإلكترونية -1

  ة:مفهوم الحكومة الإلكتروني -1-1

هناااع عااادة تعااااريف للحكوماااة الإلكترونياااة لعااادد مااان البااااحثين، مااانهم مااان عرفهاااا بأ هاااا             

وسيلة لتحسين القطاع العام والحكاومي، وأخارون عرفوهاا كوسايلة لتحقياق الإصالار وتغيار 

العمليااااات الهيكليااااة والثقافااااة الحكوميااااة، وأخاااارون ركاااازوا علااااى جانااااب تحسااااين الإتصااااال مااااع 

ياااق ديمقراطياااة أكباار، وأخيااارا هنااااع ماان ذكااار أ هاااا قةااية تجارياااة تتعلاااق بزياااادة المااواطن وتحق

كمااااا قاااادم البنااااك ،1العوائااااد وتحسااااين الأداء والوضااااع التنافواااااي للهيكااااات والاااادوائر الحكوميااااة

سااااااااااتخدام المؤسسااااااااااات إمفهومااااااااااا للحكومااااااااااة الإلكترونيااااااااااة بأ هااااااااااا عمليااااااااااة  5002الاااااااااادولي عااااااااااام 

 والتااااي (رناااات وشاااابكة المعلومااااات العريةااااة و يرهااااامثاااال شاااابكات الأنت)لتكنولوجيااااا المعلومااااات 

لديها القدرة على تغييار وتحويال العلاقاات ماع الماواطنين مان الوصاول للمعلوماات، مماا ياوفر 

دارة أكثار كفااءة للمؤسسااات، وتشاير الحكوماة الإلكترونياة مان وجهااة إمزيادا مان الشافافية و 

والإتصاااالات، مثااال شااابكات رباااط نظااار الأمااام المتحااادة إلاااى إساااتخدامات تكنولوجياااا المعلوماااات 

الإتصاااالات الخارجياااة، مواقاااع الأنترنااات، ونظااام الحاساااب الألاااي بواساااطة الجهاااات الحكومياااة، 

ومن ثم فإن تبناي الحكومياة الإلكترونياة ياؤثر علاى العلاقاة الأساساية باين الجهاات الحكومياة 

ومااااااان هناااااااا يمكااااااان تعرياااااااف الحكوماااااااة  ،2مااااااان جاناااااااب والماااااااواطنين وأعماااااااالهم مااااااان جاناااااااب أخااااااار

الإلكترونية بأ ها عملية إستغلال المعلوماتية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطن ولكافة 

 المتعاملين وذلك وفق أطر وضمانات معينة تحمي الطرفين معا.

 أهداف الحكومة الإلكترونية:     -1-2

 3:تهدف الحكومة الإلكترونية لتحقيق جملة من الأهداف تتمثل فيما يلي

، والمؤسسااات، والشااركات الخاصااة (المااواطنين)الحكوميااة رفااراد المجتمااع  تقااديم الخاادمات-

 ؛بكفاءة ودقة عالية في إطار المتغيرات التكنولوجية

 ؛تبسيط الخدمات في المؤسسات الحكومية بشكل يسمح بتقديمها إلكترونيا-

ودة تعميم الخدمات فاي نطااا الجغرافياة علاى كال أنحااء الدولاة، وعلاى كال القطاعاات الموجا-

  ؛داخل الدولة حتى للمواطنين خارج الوطن
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تعمااااااااال الحكوماااااااااة الإلكترونياااااااااة علاااااااااى رفاااااااااع وتحساااااااااين مساااااااااتويات الأداء، وتحساااااااااين وإصااااااااالار -

 ؛المؤسسات الحكومية، وإستخدام الطاقات البشرية إستخداما أمثلا

تعمل على عرض كافة البيانات والمعلومات والبارامج الحكومياة إنطلاقاا مان مبادأ الشافافية -

فاااااي المعلوماااااات، وتاااااوفير المعلوماااااات للبااااااحثين والدارساااااين الاااااذين يقوماااااون بعملياااااة التخطااااايط 

  ؛لتطوير وتحسين أداء وخدمات الدولة

العماال علاااى تبنااي أسااالوب الشاافافية فاااي إنجااااز كافااة المعااااملات، والمناقصااات الحكومياااة حتاااى -

اقية، مااان أجااال ياااتمكن أفاااراد المجتماااع ورجاااال الأعماااال مااان إنجااااز أعماااالهم بشااافافية ومصاااد

 ؛زيادة قناعة المواطن بدور المؤسسات الحكومية ومصداقيتها بهدف القةاء على الفساد

تبساااااايط الإجااااااراءات المطلوبااااااة فااااااي أداء الأعمااااااال وتقااااااديم الخاااااادمات والت ساااااايق بااااااين الأجهاااااازة -

 ؛الحكومية، وتحسين إستجابة الحكومة لمتطلبات أفراد المجتمع وتطور إحتياجاتهم

  ؛الذي يستهلكه المواطن للحصول على المعلومات من الأجهزة الحكوميةتقليل الوقت -

  ؛القةاء على الفساد الإداري والمالي وخفض النفقات وزيادة الإيرادات العامة-

 .تحسين مناخ الأعمال والإستثمار لجذب الإستثمارات الأجنبية-

 خصائص أنواع الحكومة الإلكترونية: -1-3

 الحكومة الإلكترونية في الجدول أدناه خصائص أنواعيمكن توضيح 

 الحكومة الإلكترونية خصائص أنواعيتضمن (:  11الجدول رقم )

 المعاملات المباشرة الإتصالات المعلومات النوع

 

 الحكومة للمواطن 

 والمواطن للحكومة

طلب معلومات من 

شركة أو المواطن عن 

ضرائب، ورخص 

الأعمال والتسجيل، 

وقوانين، برامج 

سية، ومسؤوليات سيا

 إدارية ...إلخ

طلب معلومات 

ونقاش يتعلق 

بالعمليات 

والمنتجات الإدارية 

والإتصالات مع 

السياسين 

 والمسؤولين

توصيل الخدمة 

مباشرة ورصد 

النتائج، والتصويت 

الإلكتروني، وتوفير 

الحل مباشرة، 

والمشاركة 

 المباشرة...إلخ

 

 

 

 الحكومة للأعمال 

 والأعمال للحكومة 

لب معلومات من ط

شركة أو المواطن عن 

ضرائب، ورخص 

أعمال، وتسجيل، 

عمال، وقوانين، وبرامج 

طلب معلومات 

ونقاش يتعلق 

بالعمليات الإدارية 

للأعمال والمنتجات 

والإتصالات مع 

توصيل الخدمة 

مباشرة ورصد 

والمعاملات النتائج، 

الإلكترونية، 

والحيازة 
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وسياسات أعمال، 

 مسؤوليات إدارية ...إلخ

السياسيين 

 والمسؤولين..إلخ

الإلكترونية، 

ومراجعة الحسابات 

إلكترونيا والتسوق 

 الإلكتروني ...إلخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحكومة للحكومة

تبادل المعلومات بين 

المسؤوليات المختلفة 

والمستويات الهرمية 

المختلفة، بما يتعلق 

بالقرارات الإدارية 

والقوانين، ووضع 

سياسات، وبيانات، 

برامج مشاريع، و 

ومعلومات عن 

 خلفيات، قرارات..إلخ

القيام بتبادل 

المعلومات بين 

المسؤوليات 

المختلفة 

والمستويات الهرمية 

المختلفة، 

إجتماعات 

النقاش، 

والإتصالات في 

المفاوضات وإتخاذ 

القرارات، والتفاعل 

بخصوص قرارات 

وقوانين إدارية 

ومشاريع أو 

 برامج..إلخ

سريان العمل بين 

المنظمات وتبادل 

البيانات وتبادل 

السياسة والحلول 

مباشرة، وإدارة 

المعلومات والمعرفة 

 ....إلخ

 

 

 

 الحكومة واللاربحية 

واللاربحية 

 والحكومة

تبادل معلومات عن 

قرارات إدارية 

وسياسات إدارية، 

وبيانات، وسجلات، 

وقوانين، وبرامج 

سياسية، ومعلومات 

عن خلفيات 

 قرارات....إلخ

لقيام بتبادل ا

المعلومات بين 

مختلف المنظمات 

والوكالات، 

وإجتماعات نقاش، 

والإتصالات 

بخصوص 

المفوضات وإتخاذ 

القرارات والتفاعل 

بخصوص قرارات 

وقوانين 

 إدارية...إلخ

سريان العمل بين 

المنظمات وتبادل 

البيانات وتبادل 

السياسة والحلول 

مباشرة، وإدارة 

المعلومات والمعرفة 

 لخ...إ
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 الحكومة والموظفين

تبادل المعلومات 

بالنسبة للأعمال والأداء 

وسياسة الموظفين 

وبيانات وإعلانات 

بالنسبة لإدارة 

المستقبل الوظيفي 

وتنمية موظفي 

 الحكومة ..إلخ

القيام بتبادل 

المعلومات بين 

الأقسام المختلفة 

والأشخاص 

المختلفين وحلقات 

النقاش والإتصالات 

بخصوص 

فاوضات وإتخاذ الم

القرارات، والتفاعل 

بخصوص الأعمال 

 والأداء ..إلخ

سريان العمل بين 

الموظفين وتبادل 

سياسات الموظفين 

وحلول وبيانات 

وغدارة المعلومات 

والمعرفة والمساهمة 

 المباشرة ..إلخ 

كومدددددة الح معهددددد البحددددور والإستشددددارات، وكالددددة الجامعددددة للدراسددددات العليددددا والحددددث العل ددددي، المصدددددر:

 .22 21ه، جامعة الملك عبد العزيز، الإصدار التاسع، جدة، ص ص 1221 الإلكتروينة، 

 :مبادئ الحكومة الإلكترونية -1-2

لقاااد وضاااع مجلااا  التميياااز الحكاااومي فاااي الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة سااابعة مبااااد  إرشاااادية 

 4حول ماهية الحكومة الإلكترونية، وتتلخص فيمايلي:

يتجلاى ذلاك مان خالال رباط الجمهاور بحكومااتهم الوطنياة أو الإقليمياة : سهولة الإسدتعمال-

 ؛أو العالمية حسب إحتياجاتهم ور باتهم

يجااب أن تكااون متاحاة للجميااع فااي الملاازل، العمال والماادارس، المكتبااات حتااى الإتاحدة للجميددع: -

 ؛يتسنى للجميع التواصل مع الحكومة الإلكترونية، أو من أي موقع يناسب المستخدم

لابااااااد ماااااان التمتااااااع بمعااااااايير الخصوصااااااية والساااااارية المناساااااابة والأماااااان الخصوصددددددية والأمددددددان: -

 ؛والمصداقية الأمر الذي يؤدي إلى النمو والتطوير في مجال خدمات الجمهور 

من خلال الإتصاف بالسرعة لمواكبة التغيارات والتطاورات التحديث والتركيز  على النتائج: -

 ؛الحديثة والمتطورة في التقنية

وذلاااااك مااااان خااااالال مشااااااركة كافاااااة المنظماااااات الفاعلاااااة فاااااي المجتماااااع مااااان التعددددداون والمشددددداركة: -

منظمات حكومية و ير حكومية، أو الخاصة مان أجال وضاع الحلاول مان أجال وضاع الحلاول 

 ؛المجتمعة والمتطورة كل حسب خبرته وتجربته

حقياق الكفااءة والأداء من خالال الإساتراتيجيات الإساتثمارية التاى تاؤدي إلاى تقلة التكاليف: -

  ؛المستمر، مما يؤدي بدوره إلى تقليل التكاليف
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يعتبر أسلوب العمل الحكومي لي  لتمويل الممارسات التطبيقية الحالية التغيير المستمر: -

فقاااااط، وذلاااااك للعمااااال علاااااى إساااااتخدام التقنيااااااة وتطبيقهاااااا وتحقيقهاااااا علاااااى المساااااتوى الفااااااردي 

 .السطحي

ينجاااار عاااان تطبيااااق الحكومااااة الإلكترونيااااة عاااادة  :لكترونيددددةفوائددددد تطبيددددق الحكومددددة الإ -1-5

    5 :فوائد إقتصادية وإدارية وإجتماعية تتمثل فيمايلي

 الفوائد الإقتصادية: 

تاااوفير الماااال والوقااات والجهاااد علاااى جمياااع الأطاااراف المتعاملاااة بالحكوماااة الإلكترونياااة، وتاااوفير -

 ؛التقليدية مصاريف مالية كبيرة كانت تصرف أثناء العمل بالحكومة

 ؛ (ذهاب السلعة أو الخدمة إلى العميل ولي  العك )مفهوم إقتصادي -

مسااااااندة بااااارامج التطاااااوير الإقتصاااااادي، وذلاااااك عااااان طرياااااق تساااااهيل التعااااااملات باااااين القطااااااع -

  ؛الحكومي والقطاع الخاص، وبالتالي زيادة العائد الربحي للحكومة الإلكترونية

جديااادة مثااال إدخاااال البياناااات، وتشاااغيل وصااايانة إتاحاااة فااارص وظيفياااة جديااادة فاااي مجاااالات -

  ؛الب ية التحتية للحكومة الإلكترونية، وأمن المعلومات

جااااااااراءات فااااااااي الحكومااااااااة زدواجيااااااااة بعااااااااض الإ إتوحيااااااااد الجهااااااااود، باااااااادلا ماااااااان تشااااااااتيت الجهااااااااود و -

 ؛لكترونية واحدةإالتقليدية، يتم جمع هذه الجهود وتوحيدها تحت بوابة 

لكترونيااااااة والتجااااااارة ماااااان خاااااالال التكاماااااال بااااااين الحكومااااااة الإ فااااااتح قنااااااوات إسااااااتثمارية جدياااااادة-

لكترونياااااة وذلاااااك عااااان طريااااااق إساااااتخدام نفااااا  التطبيقااااااات والتقنياااااات والتباااااادل الااااااداخلي الإ

 .للبيانات

 الفوائد الإدارية

نتاجيااة وتحسااين الأداء وتنظاايم العمليااات الإ  E-administrationلكترونيااة دارة الإمفهااوم الإ -

 ؛الوظيفي

 ؛البيروقراطية والروتين الذي يوجد في الحكومة التقليديةالقةاء على -

الإدارة في الحكومة الإلكترونية تكون أكثر شفافة في التعامل وأكثر وضوحا وتلغي الواسطة -

 ؛والمحسوبية والمجاملة

لكترونياااااة تختصااااار الهااااارم الإداري التسلسااااالي الطويااااال الاااااذي عاااااادة ماااااا يتباااااع فاااااي الحكوماااااة الإ-

 ؛دارية وإختصارهاوالإسراع في تنفيذ الإجراءات الإ  الحكومة التقليدية
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لكترونياااة تنظااايم قواعاااد عمااال جديااادة وبيكاااة عمااال جديااادة مختلفاااة تماماااا عااان الحكوماااة الإ-

 ؛الحكومة التقليدية

 .مفهوم إداري جديد مثل العمل برور الفرا الواحد وتوحيد الجهود-

 الفوائد الإجتماعية:

لكترونياااة، وبالتاااالي إيجااااد مجتماااع معلومااااتي قاااادر ة الإتحفياااز الماااواطنين لإساااتخدام الحكومااا-

  ؛على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات

تساااااهيل وسااااارعة التواصااااال الإجتماااااااعي مااااان خااااالال التطبيقااااااات الإلكترونياااااة الكثيااااارة كالبريااااااد -

 ؛الإلكتروني و يره

 .بيقات الإلكترونية الكثيرةتفعيل الأنشطة الإجتماعية المختلفة عن طريق إستخدام التط-

 العلاقة بين الحكومة الإلكترونية والتعاملات الإلكترونية :  -1-6

ن التعااااااملات أعتباااااار إلكترونياااااة علاااااى كجااااازء مااااان التعااااااملات الإ لكترونياااااةالإتعتبااااار الحكوماااااة 

الإلكترونية بإمكان أي متعامل سواء كانوا أفراد أو مؤسسات أو منظمات تدعيمها من أجل 

تحقياااق مصااالحته ال خصاااية، وتعظااايم ربحيتاااه علاااى عكااا  الحكوماااة  رجااالخدماتاااه  تقاااديم

لكترونيااة التااى تهاادف لتحقيااق المصاالحة العامااة وتطبيااق سياسااة الدولااة فااي تلبيااة حاجيااات الإ

 .المواطنين وتعزيز تنافسية الإقتصاد لمواكبة الرقمنة

 :مقومات التحول الناجح للحكومة الإلكترونية   -1-1

لكترونياااااة إلااااى إحاااااداث تحاااااول فااااي طريقاااااة تفاعااااال الحكومااااة ماااااع الماااااواطنين ة الإتهاااادف الحكومااااا

دارة والأعمااااال ويتطلااااب ذلااااك، ضاااارورة إعااااداد إسااااتراتييجة متماسااااكة تباااادأ بدراسااااة تنميااااة الإ 

جتماااااعي لهااااا، الحكوميااااة وترشاااايد مواردهااااا وتهيكااااة بيكتهااااا القانونيااااة والإقتصااااادية والنظااااام الإ 

خدام المعلوماتياااة والتكنولوجيااا المتطاااورة والإنتفاااع منهاااا، وتعزيااز قااادرات المااواطنين علاااى إساات

لكترونيااااااااااااة، ويوضاااااااااااال العاااااااااااارض التااااااااااااالي كاااااااااااال ماااااااااااان مقومااااااااااااات التحااااااااااااول النااااااااااااا ل للحكومااااااااااااة الإ

 ستراتييجات المشكلة لها:والإ 

 إصلاح العملية الإدارية:  -1-1-1

عاااال ليسااات الحكوماااة الإلكترونياااة مجااارد عملياااة ألياااة العملياااات أو معالجاااة التصااارفات والأف

القائمااة فااي الأعمااال الحكوميااة والأجهاازة المختصااة، باال تخااتص الحكومااة الإلكترونيااة بتكااوين 

عملياااات وعلاقاااات جديااادة باااين الحكوماااة والماااواطنين والأعماااال كماااا أن إساااتخدام تكنولوجياااا 

المعلومات والإتصالات ليست مجرد أداة لتحقيق عوائد وتوفير التكلفة المترتبة علاى تشاغيل 

وى العاملااااة أو فااااي إسااااتثمار الوقاااات، كمااااا أنااااه لا يتحقااااق بقيااااام العاااااملين بإعااااداد وتعيااااين القاااا
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تعتبار مان الحلاول الجوهرياة لااو  الإلكترونياةالساجلات والوثاائق الإلكترونياة،بل إن الحكوماة 

البدء في  الإلكترونيةإستحسن إستخدامها بشكل صحيح، لذلك يجب عند تطوير الحكومة 

ودراساااااااة المجاااااااال الاااااااذي تطباااااااق فياااااااه تكنولوجياااااااا المعلوماااااااات التخطااااااايط الساااااااليم لمشاااااااروعاتها 

توظااااااااف لتكاااااااوين عملياااااااات جديااااااادة تتساااااااام بالشااااااافافية فاااااااي حاااااااال  أنيجاااااااب  التااااااايوالإتصاااااااالات 

توجه مسار  إمداد  التيالمشكلات وتمثل الشفافية أسلوبا جديدا للتعامل في حل المشكلات 

تمثااال الوضااور التااام فاااي  المعلومااات والخاادمات الحكوميااة لجمهاااور المسااتفيدين وذلااك لكو هااا

ن أإتخااااااذ القااااارارات ورسااااام الخطاااااط والسياساااااات والسااااامار للمتاااااأثرين باااااالقرارات الإدارياااااة بااااا

 إصااااالارسااااااهمت فاااااي إتخااااااذ القااااارارات، وعلاااااى ذلاااااك، فاااااإن  التاااااييعملاااااوا بالحقاااااائق والعملياااااات 

ة طاار عمليااة التحااول الناا ل نحااو إقامااة الحكومااإفااي  الأولااىداريااة يمثاال الخطاوة العملياات الإ 

، وعلى الر م من أن إصلار العملياات يعتبار أساساا مر وباا ومطلوباا، إلا أناه مان الإلكترونية

هم تكوين أو خلق عمليات وإجراءات جديدة تؤدي إلى إحداث تغييارات جذرياة فاي أسااليب الم

 ؛6داري وخاصة في علاقاتها بالمواطنين ومؤسسات الأعمالوطرا العمل الإ 

 ة: القيادة الإداري   -1-1-2

لكترونياة بنجاار، يصابح مان الةاروري تاوافر حتى يمكن تحقيق عملية التحاول للحكوماة الإ

عددا من القوى العاملة القادرة على التعالم والتكيف مع التكنولوجيا المتقدمة والتاى سابق 

إساااااتعراض مجموعاااااات المهاااااارات اللازماااااة لهاااااا، وبااااادون هاااااذه الكفااااااءات المؤهلاااااة للتعامااااال ماااااع 

الإلكترونيااااة، يصااااعب باااال و سااااتحيل تحقيااااق أهااااداف إقامااااة مشااااروعات  متطلبااااات الحكومااااة

الحكوماااااة الإلكترونياااااة حتاااااى لاااااو تاااااوافرت الإمكانياااااات والماااااوارد المادياااااة والمعنوياااااة، لاااااذلك فااااااإن 

الحكومااااة الإلكترونيااااة تتطلااااب قيااااادة سياسااااية وإداريااااة قويااااة تلتاااازم علنااااا باااادعم الجهااااود التااااي 

خاااالال تااااوفير الوقاااات والجهااااد والمااااال والمااااوارد  تااااؤدي للتحااااول نحااااو الحكومااااة الإلكترونيااااة ماااان

والمناخ السياساي والإقتصادي والإجتماعي والتكنولوجي الذي يسهم في إطالاا قادرات القاوى 

 ؛ 7العاملة الإبداعية والخلاقة

 وضوح الإستراتجية:    -1-1-3

التحااول نحاااو حكوماااة إلكترونياااة فعالاااة وكااافء ونا حااة يتطلاااب وجاااود رؤياااة ورساااالة واضاااحة 

عالم وأوليات محددة ودقيقة في ضوء معايير ومواصفات واضحة المعالم تتمياي وتتطابق الم

مع التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، ويتطلاب الإساتثمار الإساتراتي ي 

تاوافر خطااط إساتثمار  واضااحة وأهاداف محااددة تاارتبط باالموارد البشاارية والمادياة المتاحااة فااي 
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لهااا، وعلااى ذلااك تختااار مشااروعات الحكومااة الإلكترونيااة علااى أساااس تحقيقهااا الوقاات المحاادد 

أقصاااى عائااد ممكاان يخااتص بعائااد الإسااتثمار أو الإسااتغلال الأمثاال للمااوارد البشاارية والماديااة، 

مان هااذا المنطلاق، تنبثااق ضارورة تااوافر معااايير نوعياة وكميااة لقيااس الإنتاجيااة والأداء الجيااد 

 ؛ 8المقبول 

 ن مع المجتمع: التعاو    -1-1-2

حيث أن الحكومة الإلكترونية تقام في الأساس لخدمة المواطنين ومؤسسات الأعمال و يرها 

من منظمات المجتمع، لذلك يجاب التعااون معهاا ومشااركتها فاي بنااء وإرسااء علاقاات متبادلاة 

 وتحلفاااات تعاااود باااالنفع علاااى المجتماااع ككااال، ولا يقتصااار التعااااون علاااى العلاقاااة ماااع الماااواطنين

ومؤسساااااات الأعمااااااال ومنظماااااات المجتمااااااع فحسااااااب، وإنماااااا يشاااااامل أيةاااااا علاقااااااة المؤسسااااااات 

الحكومياااااااة بإدارتهاااااااا ووحاااااااداتها وتنظيماتهااااااااا المتعاااااااددة وعلاقاااااااة كاااااااال ذلاااااااك بمصاااااااالل والأجهاااااااازة 

الحكوميااة الأخااارى علااى كافاااة المساااتويات المركزيااة والمحلياااة، كماااا يجااب أن تتعااااون مؤسساااات 

رونياااااة بحيااااث لا يقتصااااار هاااااذا التعااااااون علاااااى المعااااااملات القطاااااع الخااااااص ماااااع الحكوماااااة الإلكت

  ؛9والأفكار والإستثمارات الرؤىالإلكترونية فحسب، بل يجب أن يتةمن أيةا تبادل 

 مشاركة المجتمع المدني:   -1-1-5

لكترونية يعتبر عاملا مهام وضروريا لتأكيد المشاركة والتةمين المدني في أعمال الحكومة الإ

، حيااااث تتجااااه نحااااو تحسااااين قاااادرات المجتمااااع وفعاليتااااه المجتمعيااااة، لااااذلك فعاليتهااااا ونجاحهااااا

يجااب مشاااركة المااواطنين ومؤسسااات المجتمااع الماادني ماان نقابااات وجمعيااات  ياار حكوميااة فااي 

لكترونياااااة مااااان خااااالال التشااااااور والمشااااااركة الإيجابياااااة إتخااااااذ القااااارارات الخاصاااااة بالحكوماااااة الإ

 .10لكترونيةلحكومة الإللتعرف وجهات النظر المختلفة نحو مشروعات ا

 : أهم التحارب العربية والدولية في تفعيل الحكومة الإلكترونية -2

توجااد العديااد ماان التجااارب النا حااة والرائاادة فااي مجااال تطبيااق الحكومااة الإلكترونيااة سااواءا 

 على المستوى الدولي أو العربي ومن هنا س ستعرض العديد منها

 على المستوى العربي: -2-1

 العربية المتحدة:الإمارات  

 ماااان والإسااااتفادةتتخااااذ حكومااااة الإمااااارات خطااااوات ملموسااااة لتأسااااي  تحااااول رقمااااي قااااوي 

 علاى ت اجع التي المبادرات إطلاا خلال من الرقمي التحول  يوفرها والفوائد التي الإيجابيات

 فاي للمضااي الطرياق)عربي مبرمج مليون (للمستقبل دبي مبادرة مؤسسة مهدت وقد الإبتكار،

 إلى إضافة هائلة، بإمكانات والمنطقة الإمارات في الإقتصاد الرقمي يتسم حيث اه،الإتج هذا
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 مان كبيارة نسابة الإماارات دولاة وخبارات رقمياة كبيارة، حققات بمهاارات الشاباب جيال تمتاع

 مان المائاة فاي 9..3 نحاو تحويال تام حياث ،)ذكياة لخادمات التحااول ( الذكيااة الحوكماة

 خادمات إلاى)اليومياة الخادمات(خدماة  337 البالغاةو  أهمياة الأكثار الحكومياة الخادمات

 جهاة 41 أكبار تحاول  ظل في رقمنة الأكثر الإمارات في الحكومية الخدمات قطاع ذكية. يعتبر

 الأكبر التحدي تمثل .المشروع تنفيذ بدء من يوم 730 خلال الذكية الخدمات نحو حكومية

 ماا سااعد وهاو الحكومياة، الخادمات إدارة وثقافاة عقلياة تغييار فاي الماضيتين الس تين خلال

 وإلى الموظفين، وآلاف المكاتب على الإعتماد من الحكومية الخدمات تقدم عملية تحول  على

 دولاة فاي الاذكي التحاول  معادل إرتفاع وقاد مبتكارة، وعقاول  متقدماة أنظماة علاىالإعتمااد 

، الإنترنات علاى حاةالمتا الإتحادياة الحكوماة خادمات فاي فاي المائاة 98.18 إلاى الياوم الإماارات

 100 ب سابة إلكترونياة خدمات إلى الحيويةالخدمات  تحويل هدف الحكومة وضعت وأيةا

 تنظايم هيكاة الهواتف الذكية:تعمل وتطبيقات الإلكترونية المواقع هما قناتين، عبر المائة في

 دىالإتصاالات، وأيةاا لا قطااع فاي الرقماي التحول  لتعزيز إستراتيجية إعداد على الإتصالات

 علااى الإنفااا إحصاااءات لإحتسااب عمال خطااة والإحصااء للتنافسااية الإتحادياة الهيكاة

 الحكوماة ممكناات قيااس علاى الرقماي الإقتصااد قيااس منهجياة الرقماي، تعتماد الإقتصااد

 :يلي كما مؤشرات 7من تتكون  والتي الذكية/الإلكترونية

 نية *نسبة التحول الإلكتروني/الذكي للخدمات الحكومية الإلكترو 

 *نسبة إستخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية/الذكية

 *مستوى سعادة المتعاملين على الخدمات الإلكترونية/الذكية

 *نسبة إلتزام الخدمات الحكومية بمعايير جودة الخدمات الإلكترونية/الذكية 

 *مستوى التوعية العامة عن الخدمات الإلكترونية/الذكية 

اقع الإ اقع الإلكترونية  ةلكتروني*نسبة إلتزام المو  بمعايير جودة المو

 *مستوى تكامل الخدمات الإلكترونية/الذكية  

 الرقمية/الإلكترونية للحكومة موحدا مرجعا الرقمية الحكومة لنضج الإمارات نموذج يمثل

 يقاي  وهاو الرقماي، التحاول  محااور  مختلاف علاى العمال عناد باه يسترشاد دولاة الإماارات فاي

 الخادمات قطااع إساتدامتها، يعتبار علاى والحفاا  رقمياا حكوماة ناضاجة خلاق علاى القادرة

 تلاك أ لاب تاوفير ياتم حياث بالدولاة، الأكثار رقمناه القطاعاات أحاد والمصاارفية المالياة

 وإستلام لطلب النقال سواء الهاتف تطبيقات إستخدام خلال من رقمية بطريقة الخدمات



 تجارب دولية في تفعيل الحكومة الإلكترونية
International experiments in activating e-government 

  د/برجي نسرين              نور الدين محرز       د/     عايدة لياس        ط/د                         

اقع وإشكالية التطبيق        كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية   1411في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

قطاااع  تطااوير علااى إسااتراتيجية خاالال نماا المركازي  المصارف و عمال للادفع، أو الخدماة

 هاذا فاي الحاصال التقادم مان ساتعزز  مبتكارة حلاول  إدراج علاى الحديثاة المالياة التقنياات

 المالياة التقنياات قطااع تطاوير إساتراتيجية المركازي  المصارف وضاع الصادد، هاذا المجاال فاي

 ركاءالشاا بمشاااركة تنفيااذها علااى ( و عماال  (FinTech Strategyالدولااة فااي الحديثااة

 خلال من الحديثة، المالية التقنيات بيكة إنجار الإستراتيجية إلى هذه الإستراتيجيين، تهدف

 تاوفير ضامان بهادف والإبتكاار التشار ع والتنظايم ناوايي كال تغطاي المباادرات مان عدد إطلاا

 الخطاة تادعم الطويال، وساوف المادى على الحديثة المالية للتقنيات ومستدامة صحية بيكة

 أمن المؤسسات على ويحافظ للمستهلكين الحماية يوفر متوازن  تنظيمي بإطار تيجيةالإسترا

وتعتبار التجرباة الإماراتياة رائادة علاى ، 11الإبتكاار عملياة علاى الخنااا تةاييق دون  وسالامتها

المستوى العربي وذلك بفةل توافر الجهود والإرادة السياسية مما مكنهاا مان تحقياق مراتاب 

 توى العالمي.جد متقدمة على المس

  قطر:

 مان ذلاك تحقاق وقاد المعلوماات وتقنياة الإتصاالات قطااع تطاوير فاي كبيرة جهودا قطر بذلت

 فاي الإساتثمار خالال مان لاذلك المؤسساية الأدوار وتحدياد واضاحا قانونياا إنشااء إطاارا خالال

 التوساع إلاى الإساتثمارات هاذه ترجمات وقاد والبرياد المعلوماات والإتصاالات تقنياة قطااع

 وجودتهاا، حياث الإتصاالات خادمات تاوافر والتحساينات فاي الإتصاالات شابكات فاي لسار عا

 الثابتاة الأليااف شابكات حياث نشار مان العاالم فاي الادول  أعلاى باين الأولاى المرتباة قطار تحتال

 الرقمي التحول  برنامج الخام  يهدف والجيل المحمول  شبكات تنفيذ في رائدة مكانة وتحتل

 الصاغيرة والمتوساطة، للشاركات الرقماي التحاول  تنفياذ إلاى توساطةوالم الكبيارة للشاركات

البرنامج  هذا في شارع الرقمي، بالتحول  والتوعية الرقمية التقنيات إعتماد مجالات ويتناول 

 والمتوسطة الصغيرة الشركات من 600 و والمتوسطة، الصغيرة الشركات من 6000 من أكثر

 المعلوماات تقنياة قطااع وإساتدامة بتطاوير تصاالاتوالإ المواصالات وزارة الآن إلتزمات حتاى

 الدولاة إقتصااد تنمياة دعام إلاى تساعى كماا الأصاعدة، مختلاف على دولة قطر في والإتصالات

 تاأتي قطار، دولاة فاي ومساتدام مبتكار رقماي مجتماع تاوفير بيكاة خالال مان المعرفاة على القائم

 ضامن كبيارة أهمياة مان باه يحظا  نظارا لماا والمتوساطة الصاغيرة الشاركات تطاوير أهمياة

 تقنياة علاى إساتخدام ت اجع بارامج فاي للبادء بهاا المنوطاة والمهاام الحكوماة إختصاصاات

 التقنياة إساتخدام بفوائاد الاوعي وتعزياز والمتوساطة الصاغيرة المؤسساات فاي المعلوماات

 الاذي")تسدمو( الذكيدة قطدر دولدة" برناامج قطار دولاة أطلقات الأعماال، قطااع الحديثاة فاي
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 مان مجموعاة يتةامن الاذي الذكياة الخادمات لقطار كتياب مثال المباادرات مان ددعا تةامن

 وتحاديات حاجاات رقمية تلباي لتطبيقات المشروع وأهداف رؤية تترجم التي الخلاقة الحلول 

 الطاقاة والإبتكاار تقنياة لتساخير جهاوده الذكياة قطار دولاة برناامج يركاز قطار، وزوار ساكان

 العاماة الخادمات تقاديم وتعزيز الحياة نوعية وتحسين امالمستد الإقتصادي التنوع لتعزيز

 منظوماة الجهاد هاذا تحقياق ويادعم القصاوى  الأولوياة ذات القطاعاات مختلاف قطار فاي فاي

 جنب إلى جنبا يعملان عالمية إبتكار وشبكة والإتصالات لتقنية المعلومات ومزدهرة متكاملة

 برنامج إطلاا تم العمل، لسوا  سبةجميع القطاعات،بال  في صلة ذات تقنية حلول  لإيجاد

 وأحاد ، 2020 العاام الجااري  مطلاع فاي "الذكية قطر تسمو" لبرنامج الرقمية المهارات تنمية

 على العمالة الرقمية التحولات أثر لتقييم عملي إطار تقديم هو البرنامج ومخرجات أهداف

 .12والوقت التكلفة حيث من دوري بشكل

 الجزائر:  

لكترونياة، تاام إطلاقاه مان طاارف وزارة البرياد وتكنولوجيااات وع الجزائار الإوتعارف أيةاا بمشاار 

تصاااااااااال، وتاااااااام التشااااااااااور فيااااااااه ماااااااااع المؤسسااااااااات والإدارات العمومياااااااااة والمتعااااااااااملين الإعاااااااالام والإ

قتصااااااديين العماااااوميين والخاااااواص والجامعاااااات ومراكاااااز البحاااااث والجمعياااااات المهنياااااة التاااااي الإ

تصال، إذ شارع أكثر من ثلاثمائة شخص م والإوتكنولوجيات الإعلا  ت شط في مجال العلوم

عتمااااد هاااذه الخطاااة مااان خااالال تقيااايم إفاااي طااار ر الأفكاااار و مناقشاااتها خااالال ساااتة أشاااهر، تااام 

تصاال فاي الجزائار، مان خالال عادة مؤشارات هاي: مؤشار وضعية قطاع تكنولوجيا الإعالام والإ

تصااال. يااا الإعاالام والإالجاادوى والنفاااذ الرقمااي والتحةااير الإلكترونااي، ومؤشاار نشاار تكنولوج

النتاائج المتوساطة مقارناة بمااا  11وخلصات النتاائج إلاى تصا يف الجزائار ضاامن البلادان ذات 

ساااااتدعى إلاااااى رسااااام إساااااتراتيجية وطنياااااة لإنشااااااء إهاااااو مساااااجل فاااااي الااااادول المتقدماااااة، وهاااااذا ماااااا 

محاااورا تحااادد الأهاااداف الرئيساااية لبنااااء  19وتتةااامن وثيقاااة المشاااروع  الحكوماااة الإلكترونياااة 

تصااااااااال فااااااااي الإدارة سااااااااتخدام تكنولوجيااااااااا الإعاااااااالام والإإلكترونيااااااااة، وهااااااااي: تساااااااار ع كومااااااااة الإالح

تصاااااال فاااااي الشاااااركات، تطاااااوير الآلياااااات ساااااتخدام تكنولوجياااااا الإعااااالام والإإالعمومياااااة، تسااااار ع 

ساااااتفادة مااااان تجهيااااازات وشاااااابكات والإجاااااراءات التحفيزياااااة الكفيلاااااة بتمكاااااين المااااااواطنين مااااان الإ 

قتصاااااااد الرساااااامي، تعزيااااااز الب يااااااة الأساساااااااية دفااااااع تطااااااوير الإ تكنولوجيااااااا الإعاااااالام والإتصااااااال،

تصااااااااالات ذات التاااااااادفق الساااااااار ع وفااااااااائق الساااااااارعة ، تطااااااااوير الكفاااااااااءات البشاااااااارية، تاااااااادعيم للإ
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بتكاااااار، ضااااابط مساااااتوى الإطاااااار القاااااانوني الاااااوطني، الإعااااالام والإتصاااااال، البحاااااث، التطاااااوير والإ 

 . 13تنظيمية، الموارد الماليةتثمين التعاون الدولي، أليات التقييم والمتابعة، إجراءات 

 يتضمن أهم المنصات والتطبيقات الموجودة بالبلدان العربية(:  12الجدول رقم )

 أهم المنصات والتطبيقات الرقمية الدولة

 

 الإمارات

 للإستثمار الإلكترونية اللوحة- الإلكترونية التجارة بوابة- الفوري التحويل منصة-

 التجارية للعلاقات الإلكترونية اللوحة- اريةالتج الخارطة-المباشر الأجنبي

 

 

 

 الأردن

 الإلكترونية الحكومة بوابة-

 الخاصة، الحكومية السحابة منصة) (RADالحكومية الخدمات تطوير منصة-

     Oracle Cloud rivate منصة

 منصة ، startup jo منصة بخدمتكم، منصة الإجراءات، هندسة إعادة منصة -

StartGat ،  منصةnnovative . 

 وزارة تطبيق الأردنية، العدل وزارة تطبيق المستخدم، هوية لإدارة سند تطبيق-

 .الداخلية

 الإفتاء دائرة تطبيق الإجتماعي، الةمان تطبيق والمساحة، الأراضاي دائرة تطبيق-

 تطبيق تعرف، حقك تطبيق حكومتي، تطبيق الأشغال، بلا ات نظام تطبيق -

 الصناعة وزارة تطبيق البيكة، وزارة تطبيق اب الأردني،النو  مجل  نشاطات

 البري، النقل تنظيم هيكة الفساد، تطبيق ومكافحة اللزاهة هيكة تطبيق والتجارة،

 العالي والبحث التعليم وزارة تطبيق المالية، الأوراا هيكة تطبيق خطوطنا، تطبيق

 العلمي.

 الشبكة البيانات، تبادل منصة كيوبي، الإلكترونية، التجارة أزور، مايكروسوفت - قطر

 المراسلات نظام الموارد، نظام - . الحكومية

 البوابة الإلكترونية، التأشيرة بيان، منصة المرور، خدمات الواحدة، المحطة - عمان

 للتشغيل الموحدة المنصة - .التعليمية

 دكاني تطبيق ة،القياد رخص وتحديث لإستخراج للمرور العامة الإدارة تطبيق- السودان

 الإلكتروني. للدفع السودان متجر النقل، لخدمات ترحال وكريم تطبيق للتسوا،

 

 تونس

 التشغيل منصة البيني، التشغيل قابلية إطار للمراسلات، الإلكتروني التصرف -

 خدمة العمومية، للمشتريات الإلكترونية الوطنية المنصة الحوسبة البيني،

 المنظومات تحديث المعرف الوحيد، للدولة، ؤسساتالم موارد تخطيط للمواطن،

 المحلية الجماعات المدنية، المنظومة أنصاف، منظومة مثل الكبرى 

 

 

 تطبيق ،) سجلات(التجارية التراخيص نظام الإلكترونية، للحكومة الوطنية البوابة -

 تطبيق ،"ئفالوظا وإعلانات للوظائف التقدم طلبات"، خدمة " الحكومي الموظف"
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 البحرين

 خدمات"تطبيق ،"صحتي" طبيبي"، تطبيق"تطبيق  والشكاوى"، تواصل للإقتراحات"

 "                                                                                               BenefitPa تطبيق" ،"المرور" تطبيق ،"والماء الكهرباء

 Benefit الإلكتروني  الدفع منصة فتوحة،الم للبيانات الوطنية المنصة -

  البناء لرخص بنايات نظام ،)نورس(الطيران تصريح نظام ،"البريد خدمات" تطبيق -

 خارطة ،)التحتية بالب ية المتعلقة المشار ع وأعمال طلبات لترخيص( تصاريح نظام -

 .iSeh للصحة الوطني للتربة النظام البحرين

 "الحكومي المالي الدعم" خدمة ،"الدراسية الطلبة نتائج" يقتطب التعليمية، البوابة -

 ." البحرين تشر عات" تطبيق ،"عميلك اعرف" خدمة ،"وجهتي" تطبيق -

 البوابة، الإلكترونية التأشيرة، بيان منصة، المدنية والأحوال المرور خدمات عمان

 .ونيالإلكتر الحج نظام، للتشغيل الموحدة الوطنية المنصة، التعليمية

اقع والتحديات،  المصدر: سفيان قعلول، الوليد طلحة، الإقتصاد الرق ي في الدول العربية: الو

 .2121صندوق النقد العربي، الإمارات العربية المتحدة، 

 على المستوى الدولي: -2-2

 تنزانيا 

 سيقلت  بتفويض الإلكترونية الحكومة هيكة المتحدة تلزانيا جمهورية أنشأت ، 2019عام في

 إلااى الجمهااور  وصااول  تسااهيل أجاال ماان الإلكترونيااة سياسااات الحكومااة وتنفيااذ وتعزياز

 الإنترنات عبار تاوفير الخادمات وقيااس تتباع ياتم أن الدولاة أمارت الرقمياة، وقاد الخادمات

بجمع  عامة مؤسسة كل وتقوم الإلكترونية، الحكومة تنمية وتأثير تقدم تقييم يمكن بحيث

 أو الإلكترونية مواقعها خلال من الإلكترونية الحكومة ماتخد إستخدام حول  إحصائيات

 والخاص العام القطاعين بين شراكة نهج المتحدة تلزانيا تتبنى جمهورية الإلكترونية، بواباتها

 الإقليمياة والمؤسسات الخاص مع القطاع فعال بشكل وتعمل الإلكترونية الحكومة لتنفيذ

 .14جديدة تكنولوجيات إعتماد بشأن

 برازيل: ال 

 إساتراتيجية تقاف والإقتصااد، الحكوماة مان لكال الرقماي للتحاول  الأولوياة البرازيال أعطات

 إساتراتيجية تتعامال بينماا العاام، للقطااع الرقماي وراء التحاول  الابلاد فاي الرقمياة الحوكماة

 أطار بتفعيال قامات الدولاة كماا الإقتصااد، تحاول  ماع (E-Digital ) البرازيلياة الرقماي التحول 

 الأفاراد ماع المنتظماة المشااورات خالال مان والمشااركة الرقماي بالإدمااج الخاصاة ياسااتالس

 كانات العاماة، والمعلوماات البياناات إلاى الوصاول  بتحساين قامات المادني، كماا والمجتماع
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 في الإلكترونية الحوكمة مع أكاديمية الدولي الرقمي التعاون  مشروع في نشطا عةوا البرازيل

 .الحقوا  على وقائم آمن دولي رقمي مجال تنمية إلى دفته والتي إستونيا،

 : تشيليال 

 المحسنة التحتية الب ية ،التشيلي في الإلكترونية الحكومة تنمية تدفع التي العوامل بين من

 )الابلاد مان النائية المناطق في السرعة عالي العريض المصاحب للنطاا والتوسع(للإتصالات 

 الادولي التعااون  بادعم شيلي أيةا والإنترنت، وتلتزم النقالة جهزةالأ  لإختراا العالي والمستوى 

 فاي شايلي شااركت المثاال، سابيل علاى ، 2019عاام فاي .الرقمياة الحكوماة تنمياة فاي والإقليماي

 البرناامج فاي وسااهمت والتنمياة الإقتصاادي التعااون  لمنظماة الإلكتارونيين شابكة القاادة

 .15الكاريبي بحر ومنطقة اللاتي ية رمريكا الرقمي

 : كوريا 

 عبر الخدمة مؤشر بقيمة( الإنترنت عبر الخدمات تقديم في عالميا الرائدة هي كوريا جمهورية

 إعتمااد آسايا، ياتم فاي الإلكترونياة الحكوماة تنمياة لمؤشار أعلاى قيماة ولهاا ) 1.000 الإنترنات

 تنمياةال خطاط سانوات وتادعمها خما  كال الوطنياة الإلكترونياة الحكوماة إساتراتيجيات

 السياساة تكاون  أن 2020 لعاام الإلكترونياة للحكوماة الرئيساية الخطاة تةامن القطاعياة،

 للمواطنين، ومبتكرة مفتوحة حكومة وتحقيق العلم على ومرتكزة الأدلة قائمة على الوطنية

 الذكاء وإستخدام لتطوير إطارا الذكية الرئيسية للحكومة الخطة تخلق ذلك، إلى بالإضافة

 المواطن التي يديرها للخدمات إستباقي وتوفير العامة الإدارة في للإبتكار وبيانات الإصطناعي

 ضاعفا، الأكثار الفكاات أولكاك لاسايما للنااس، المحاددة الإحتياجاات لإساتيعاب والمصاممة

 والاذكاء البياناات إقتصااد تيساير خطاة فاي الذكياة الحكومياة إساتراتيجية التنفياذ تانعك 

 أساس بناء أجل من الذكاء الإصطناعي وقدرات البيانات تعزيز لىع تركز والتي الإصطناعي،

لتطاوير  الرئيساية الخطاة مثال الوطنياة الآلياات تعمال مساتدام، رقماي إقتصااد لتطوير قوي 

 الصاناعة طرياق وخريطاة الذكياة، المديناة تنفياذ وإساتراتيجية الكتال، سلسالة صاناعة

 المجتماع لصاالل الجديادة كنولوجيااالت تسار ع تطاوير تساهيل علاى الجديادة والتكنولوجياا

 الحكوماة منصاات تاوفر الجارياة، المباادرات هاذه إلاى بالإضاافة العاماة، الإدارة وتحساين

 (data.go.kr) المفتوحااة والبيانااات ،)الإلكتاارونيين الأشااخاص(الإلكترونيااة  للمشاااركة

 على الإلكترونية، ةبالحكوم يتعلق فيما للدولة القانوني يركز الإطار الإلكترونية، والمشتريات

 .16الرقمية الرقمي والهوية الأمن وعلى ال خصية والمعلومات البيانات حماية

 : سنغافورة 
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 وتنفيااذ وضااع عاان المسااؤولة هااي للتكنولوجيااا الحكوميااة الهيكااة تكااون  ساانغافورة، فااي

 ، 2014 عام في الهيكات، بين المشتركة الإلكترونية الوطنية الحكومة وخدمات إستراتيجيات

 منهاا،في لا يتجازأ جازءا الرقمياة الحكوماة تعاد والتاي الذكياة، الأماة مباادرة سانغافورة أطلقت

 البياناات، مان الإساتفادة لتحساين الرقمياة الحكوماة مخطاط تنمياة تمات ، 2018 عاام

 رقماي ومجتماع رقماي إقتصااد لبنااء أوساع جهاود ودفاع التكنولوجياات الجديادة، وإساتغلال

 تاوفر ( Gov.sg ) حكومياة شااملة بواباة لاديها سانغافورة ذكياة،ال الأماة إساتراتيجية لادعم

 ،( access.gov.sg ) الإلكترونياة المشااركة تخادم التاي المتخصصاة البواباات إلاى الوصاول 

 ،(data.gov.sg) المفتوحاة والبياناات (،itiesenconnectcentre.sg  (والخادمات الإلكترونياة

 حتاى للماواطنين رقمياة منصاات أيةاا أت الحكوماةأنش ( gebiz.gov.sg ) العامة والمشتريات

 عان أو الإبالا  بهام الخاصاة الاجتمااعي الةامان مادخرات ومراقباة تخطايط مان يتمكناوا

 بالحكوماة المتعلقاة القانونية بالآليات يتعلق فيما الحكومية، بالخدمات المتعلقة المشكلات

 إلاى بالإضاافة 2012 لعاام ال خصاية البياناات حماياة قاانون  إعتمادت الدولاة الإلكترونياة،

 التدابير وجود لةمان الإلتزامات المختلفة تحدد التي السيبراني بارمن المتعلقة التشر عات

 السيبراني. الأمن وحوادث لخطر والإستجابة وإدارة لمنع المناسبة

 : اليابان 

 ديدةالج التكنولوجيات إستخدام حول  الحكومية الرقمي التحول  خطة تتمحور  اليابان، في

 تشكيل على الدولة تعمل المواطنين، حياة وتحسين لتعزيز الحوكمة البشرية الموارد وتنمية

 تحساين خالال أخارى، مان أماور  باين مان الرقماي، العصار فاي الجديادة الإدارياة صاورتها

 خطاة تفعيال وتساهيل المشاتريات، إصالاحات وتنفياذ المعلوماات، تكنولوجياا فاي الإساتثمار

 والتكنولوجياا العلاوم مجلاا  البلااديات،يعمل مسااتوى  علاى وطنياةالرقميااة ال الحكوماة

 المعلومات تبادل تسهيل إلى التي تهدف الإلكترونية الحكومة مبادرات من عدد على والإبتكار

الرقمياة  للحكوماة مركزياة بواباة الياباان تمتلاك .الابلاد فاي الأعماال تنمياة ودعام ونشارها

gov.go.jp)الإلكترونياة للمشااركة الإضاافية الإلكترونياة ةالحكوما منصاات إلاى (بالإضاافة 

(  (geps . go.jpالعاماة والمشاتريات (data.go.jp) والبياناات المفتوحاة ،)الإلكترونياة الشاهادة(

 إلاى والوصاول  الرقماي ال خصااي الأمان علاى الإلكترونياة للحكوماة القاانوني الإطاار يركاز

 ال خصاية، المعلوماات حماياة نون بقاا الصالة ذات التشار عات تشامل( الرقمياة  البياناات

 المعلوماات إلاى الوصاول  وقاانون  الشاهادات، إصادار وأعماال التوقيعاات الإلكترونياة وقاانون 
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 الهيكاات بهاا تحاتفظ التاي إلاى المعلوماات الوصاول  وقاانون  الإدارياة، الأجهازة بهاا تحاتفظ التاي

 .17 )المدمجة الإدارية

 : الصين 

 تنمياة مؤشار مجموعاة إلاى إنةامت التاي السابع الآسايوية الادول  مان واحادة الصاين تعاد

 الدولاة تقادم أن يعازى  ويمكان  2020 عاام مارة فاي رول  جادا المرتفاع الإلكترونياة الحكوماة

 المساتويين الاوطني علاى الشااملة الرقمياة الحكومياة والمباادرات السياساات تنفياذ إلاى جزئياا

 عمال عان تقريار فاي مارة ل رو  » الذكياة المادن« بتطاوير قاوي  إلتازام ظهار الاوطني، ودون 

 المباادرة، هاذه مان مهام جازء هاو الرقمياة الحكوماة أن تنمياة وبماا ، 2015 عاام فاي الحكوماة

 حكوماة بياناات بواباة خدماة تعاد الرقمياة، الحكومياة بواباتهاا إنشااء فاي الدول  تسارعت فقد

 الوقت في شاملة، عامة خدمات تقديم في نجاحا الأكثر المحلية المشار ع من واحدة شنغهاي

 الضاخمة البياناات مثال الحدودياة التكنولوجياات دماج علاى ب شاا  الصاين تعمال نفساه

 العاام القطااع إدارة كفاءة لتعزيز الرقمية الحكومة في والجيل الخام  الاصطناعي والذكاء

 لمشااركة حكاومي نظاام علاى إنشااء عزمهاا الحكوماة أعلنات  2020 عام في الخدمات، وتقديم

 الوسائط تطبيقات إستخدام تم كما الكتل سلسلة تكنولوجيا بإستخدام تالمعلوما موارد

علاى  الأمثلاة أبارز  والحكوماة والشاركات الأشاخاص لاربط رقمياة كاأدوات باذكاء الاجتماعياة

 خالال مان العاماة الخادمات إلاى بالوصاول  للأفاراد تسامح والتاي ، Alipay و WeChat ذلاك

 التواصال وساائل علاى رسامية حساابات اءأيةاا بإنشا الحكوماة تقاوم الذكياة، هاواتفهم

 بشاكل متزاياد العاماة السالطات تساتخدم الجمهور، مع المباشر التفاعل لتسهيل الإجتماعي

 كوفيد( كورونا فيروس جائحة إندلاع خلال الأزمات لإدارة كأداة الإجتماعي التواصل وسائل

  .18الطاوار   الاتوحا الصاحية حاالتهم عان للإبالا  Alipay أفاراد الجمهاور  ساتخدمإ  )13

 استونيا:

 في للمواطنين يمكن العالم، في الرقمي التحول  في نموا الدول  أسرع من واحدة ستونياا تعتبر

 الأشاياء مان جادا قليال عادد بإساتنناء أساسااي بشاكل عبار الإنترنات شاايء باأي القياام إساتونيا

 متعادد إتصاال ل وهاو بروتوكاو  ، X-road ياؤمن العقاارات وشاراء وبياع الطالاا أو الازواج مثال

 الرقمياة الهوياة مثال وظاائف بالكامال، الإنترنات عبار الخدماة لتاوفير تطاويره تام القناوات

 لا المثاال سابيل علاى الإلكترونياة، والأعماال الإلكترونياة والةارائب والتصاويت الإلكتروناي

 الإلكترونياة ولادى والخادمات للمعلوماات الحكومياة الوحياد المتجار هاو Eesti.ee الحصار،

السياساات  تطاوير فاي الماواطنين تشامل التاي المادني المجتماع تنمياة إساتراتيجية أيةاا ولاةالد
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 rahvaalgatus.ee الماواطن مباادرة بواباة تتايح المثاال، سابيل علاى القانونياة والإجاراءات

 رقمياا موقعاة جماعياة عنااوين وإرساال وتاأليف وعقد مناقشاات مقترحات كتابة للمواطنين

   .يالإستون البرلمان إلى
 فنلندا:  

 إمكانية مع وأخلاقية آمنة بطريقة الإنسان حول  يتمحور  رقمي مجتمع بناء إلى فنلندا تهدف

 مان مسااهمات الابلاد وتتاوىى  2023 عاام بحلاول  رقمياا الخدمات العاماة جميع إلى الوصول 

 ولويةالأ  وتعطي المدني الأكاديمية والمجتمع والأوسا  والشركات والبلديات المحلية الحكومة

مركزياة  بواباة الحكوماة لادى بأكملاه، العاام القطااع فاي والإنتاجياة والفعالياة الكفااءة لزياادة

 إلاى الجمياع وصاول  تحساين وبالتاالي الإحتياجاات، جمياع لتلبياة القناوات متعاددة جامعاة

 المتخصصاة الإلكترونياة بالبواباات المنصاة المسااواة تارتبط قادم علاى الرقمياة الخادمات

 والةارائب الإلكترونياة المفتوحاة الحكوماة وبياناات الإلكترونياة المشااركة واباةب مثال الأخارى 

 لتكنولوجياا عاام مادير ماع حالياا المالياة وزارة إشاراف تحات الفنلنادي الرقمناة برناامج إن

 عبار الإلكترونياة الحكوماة إساتراتيجيات وتادير العاام، فاي القطااع والإتصاالات المعلوماات

 .19الهيكات

  نيوزيلندا 

 الحكوماة تنمياة فاي مميازا أداء إظهاار وتواصال أوقيانوسايا فاي الأخارى  الرائادة الدولاة هاي

 ودولياا محلياا نيوزيلنادا تركاز الدراساة، من الأخيرين في الإصدارين إنعك  الذي الإلكترونية

 التنمية بأهداف الدولة ت شيط إلتزامات على الحكومة وتعمل المستدامة، التنمية قويا على

 للمساتقبل، وجهوزياة وإدمااج وإساتدامة إنتاجياة أكثار إقتصااد بنااء خالال مان المساتدامة

 بهيكال الداخلياة، الشاؤون إدارة فاي نيوزيلنادا تتمتع الجميع، رفاهية تحسين شأنه الذي من

 الحكومياة، الرقمياة الخادمات وزيار يشامل للحكوماة الإلكترونياة متي تاين وحكوماة قياادة

 أمان ماوظفي الحكومياة وكبيار البياناات ورئاي  مشارف ة،للحكوما الارقميين الماوظفين وكبيار

 روتيااروا الرقماي والمجلا  الرقمياة الحكوماة شاراكة عان فةالا الحكوماة، فاي المعلوماات

 تحادد التاي الرقمياة، العاماة الخدماة إساتراتيجية الحكوماة نشارت 5013عاام  فاي نيوزيلنادا،

 لصاالل العاماة الخادمات تقاديم ثفيها تحادي يتم أن يجب التي الرئيسية المجالات من عددا

الإلكترونياة  للحكوماة الثلاثاة الرئيساية بواباتهاا دماج بصادد نيوزيلنادا إن الابلاد، شاعب

digital.govt.nz) و govt.nz و ict.govt.nzإث تاين (فايdigital.govt.nz) و (govt.nzتقادم 
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 هذه بين ومن ية؛الإلكترون مواقعها خلال من إضافية خدمات إلكترونية الحكومية الدوائر

   الداخلياة  الإيارادات وموقاع) passports.gov.nz (السافر وجاوازات الهوياة موقاع المواقاع

ird.govt.nz)  ( و MyMSD (my.msd.govt.nz) يسااتخدم ؛ MyMSD ماان للتحقااق 

المزاياا  علاى للحصاول  بطلاب والتقادم التغييارات وإبالا  العاماة، المواعياد المادفوعات، وإدارة

 القطااعين باين الشاراكات مان العدياد جازءا مان نيوزيلنادا حكوماة تعاد ذلاك إلاى بالإضاافة

الحكومااة  لتحسااين المخصصااة المتعااددين المصاالحة أصااحاب ومنتااديات والخاااص العاام

 والإدمااج الرقماي بالإقتصااد المعنياة الوزارياة الإستشاارية المجموعاة ذلك في بما الإلكترونية،

 كبيارة أهمياة الحكوماة تعلق المفتوحة، الحكومة لشراكةالإستشاري ل الخبراء وفريق الرقمي

 والإدماج الرقمي مستقبل الإقتصاد مناقشة في الحكوميين  ير المصلحة أصحاب دمج على

 .20الرقمي

 : معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية -3

 21:يواجه نظام الحكومة الإلكترونية بعض المعوقات يمكن حصرها فيمايلي

                                                                                                         دارية:أولا: المعوقات الإ 

                                                                     ؛تعقيد الإجراءات الإدارية، وإنعدام مرونة الهياكل التنظيمية-1

                                                                                   ؛يط لبرامج الحكومة الإلكترونيةإنعدام التخط-5

وجاااود مخااااوف علاااى مساااتوى القياااادات الإدارياااة العلياااا فاااي بعاااض الااادول مااان تنفياااذ مشاااروع -9

                                              ؛الحكومة الإلكترونية

                                                                       ياب الت سيق بين الإدارات الحكومية المختلفة.    -4

                                                                                                 ثانيا: المعوقات البشرية:

يكاااااااون إنعااااااادام الخبااااااارات التكنولوجياااااااة، والكفااااااااءة العالياااااااة فاااااااي تقاااااااديم  إنخفااااااااض أو يكااااااااد-1

                                       ؛الخدمات

                                                                    ؛عدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين على الأجهزة الإلكترونية-5

                                                                      ؛يم الخدمات التى تقوم بها الكوادر البشريةعدم تطور طرا تقد-9

                                                                             ؛إنعدام أو ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا وتطبيقاتها-2

                                                                                                            لبية منها:  بل وتبنى مواقف س

قلاااااة الماااااوارد المالياااااة اللازماااااة لتاااااوفر الب يااااااة التحتياااااة فيماااااا يتعلاااااق بشاااااراء الأجهااااازة والباااااارامج -1

                                                                                                           ؛واقع وربط الشبكاتالتطبيقية ومجالات تطوير الحواسيب الألية، وإنشاء الم

                                                        ؛عدم وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات-5
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ع تكااااليف خدماااة الصااايانة رجهااازة الحواسااايب الألياااة، ونقاااص عااادد المتخصصاااين فاااي إرتفاااا-9

                      ؛إجراء هذه الخدمات

                                                                                                   رابعا: المعوقات الفنية والقانونية:

                                                                               ؛تقدم التقني في مجال الحاسب الأليعدم متابعة ال-1

عدم وجود مواصفات ومعايير ثابتة رجهزة الحاسب الألي المستخدمة في إنجاز الخدمات;     -5

ة فاي إجاراء المعااملات ساواء عدم إعتماد الوثائق الإلكترونياة كباديل عان الوثاائق التقليديا--3

 ؛ماتعلق منها بالعقود أو توثيق الحقوا والإلتزامات

إزديااااد  جااام المخالفاااات والجااارائم الواقعاااة علاااى المعلوماااات، منهاااا ماااا يتعلاااق بسااارقة البرياااد -4 

                                                                                                   ؛الإلكتروني أو سرقة بطاقات الإئتمان، وكذلك سرقة التوقيع الإلكتروني

  ياب النصوص القانونية المناسبة والواضحة التى تؤس  لمشروع الحكومة الإلكترونية.-2

  :. الخاتمة3

يمكاااان القااااول إن قااااادرة الحكومااااة الإلكترونيااااة علاااااى الحلااااول محاااال الحكوماااااة التقليديااااة لااااادى 

فعاليااااة ماااان باااااقي دول العااااالم وذلااااك بفةاااال تااااوفر الإمكانيااااات التقنيااااة الاااادول المتقدمااااة أكثاااار 

واللوجستية وتوفر الإرادة السياسية، لذلك يتعين على باقي الحكوماات أن تلعاب دورا قيادياا 
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  :الملخص
تهدف الدراسة إلى التعرًف على الأسس النظرية للإدارة الإلكترونية وتسليط الضوء على مدى اعتمادها في 

أهدافها، وأخطر السلبيات  فلسطين، من خلال التطرًق إلى تطورها التاريخي، تعريفها، وظائفها، أنماطها،

المحتملة من تطبيقها، وكذلك تم تقديم بعض الأمثلة عن ممارسات رقمية في مؤسسات فلسطينية، من 

أبرز ما تم التوصل إليه أنً نجاح التجربة الفلسطينية في مجال المعلوماتية مرهون بتوفر بيئة تشريعية 

تقديم الدعم المالي والفني لكافة المؤسسات خاصة تضبط كافة الممارسات الإلكترونية إلى جانب ضرورة 

 الحكومية حتى يتسنى لها المض ي قدما في هذه المجال.

 الإدارة الإلكترونية، فلسطين، الحكومة الإلكترونية، جامعة الأزهر. :الكلمات المفتاحية

  JEL:D73رموز تصنيف 

 

 
   كلمات 7و 4بين  :الكلمات المفتاحية

 :JELرموز تصنيف 

 

 

 

Abstract:  
  This study aims to identify the theoretical framework of e-government and 

its extent of use in Palestine through its historical evolution, definitions; 

functions; goals; and the procedures of application in Palestine and the 

negatives of it. Also we provided some examples of their practices In the 

some Palestinian bodies. the findings of this study states that if the 

Palestinian government want to succeed in this field it must to provide the 

suitable legislation framework which organize all the electronical practices; 

beside of providing the financial and technical support to the institutions 

especially the state institutions 
Keywords : e-management; Palestine; e-government; ElAzhar university. 

JEL Classifications :  D73 
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 المقدمة:

شهد العالم تطورا كبيرا وهائلا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بداية 

القرن الواحد والعشرين، الأمر الذي أدى إلى ظهور الشبكة العالمية للاتصال "الانترنت" 

أثرت على حياة البشرية كنتيجة لسلسلة التطورات الحاصلة، فمن أبرز الطفرات التي 

الطفرة التكنولوجية أو يسمى الانفجار التكنولوجي، والذي يعتبر المكون الرئيس ي في تشكيل 

ثقافة الإنسان ومعارفه وكذلك سبل تواصله مع المؤسسات والإدارات في أسرع وقت وبأقل 

عات تكلفة، الأمر الذي تحققه الإدارة الإلكترونية، التي أصبحت تمثل عصب المجتم

الحديثة، ذلك لأن لها دور كبير في تحسين جودة الخدمة العامة المقدمة للمواطن، كما أنًها 

تشير إلى مفهوم جديد للإدارة يرتكز على الاستيعاب الكامل واستثمار تقنيات المعلومات 

والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية على مختلف المستويات التنظيمية في 

نها من بناء قدرات تنافسية تجعلها المؤسسات المعاص
ُ
رة التي تطمح للتميز، من خلال تمك

قادرة على الوصول إلى إدارة متميزة، ومنه تتمكن المؤسسة بفضل استراتيجية الإدارة 

 الالكترونية من التحول من نمط إدارة التقليدية إلى الالكترونية.

رونية في مختلف مؤسساتها، كانت الدول المتقدمة السباقة لاعتماد الإدارة الإلكت

أمًا الدول النامية فلم تستخدم هذه الآلية إلا منذ بعض العقود الماضية، وذلك يتم 

بطريقة محتشمة في التقدم بالمقارنة بنظيرتها الصناعية، سنتطرق في هذه الورقة البحثة 

ة في إلى تجربة دولة فلسطين الشقيقة كنموذج لدولة عربية تطبق الإدارة الالكتروني

 مؤسساتها.
 ما هو مدى استخدام الإدارة الإلكترونية في فلسطين؟ومنه نطرح التساؤل الآتي: 

يا الحديثة في الحياة أهمية وسائل التكنولوج تنبع أهمية هذه الدراسة من

لما لها من دور حيوي في تنشيط الدورة الاقتصادية في  الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية

بالسرعة، كذلك كونها تهتم بأحد أهم المواضيع في دفع عجلة التنمية ألا عالم أصبح يتميز 

التي تعول عليها كل دول العالم في النهوض باقتصادها من خلا  ةوهي الإدارة الإلكتروني

 القضاء على مشكل البيرقراطية.
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تم استخدام المنهج الوصفي الموافق للاطار النظري في تقديم وعرض أبرز المفاهيم 

علقة بالموضوع، الى جانب المنهج التحليلي المعتمد في تحليل مختلف النتائج التي توصل المت

 اليها الباحثون في هذا الموضوع.

 أولا: الدراسات السابقة:

اقع الإدارة الإلكترونية في جامعة فلسطين التقنية/  -1 دراسة ربيع عطير، "و

، 50فتوح، فلسطين، المجلد خضوري وسبل تطورها"، المجلة الفلسطينية للتعليم الم

الهدف من الورقة البحثية هو التعرًف إلى واقع الإدارة الإلكترونية : 5500، يناير 50العدد 

في جامعة فلسطين التقنية خضوري وسبل تطويرها للفصل الثاني من السداس ي 

(، استخدم الباحث المنهج الوصفي لسرد الجزئيات النظرية المتعلقة 3102/3104)

سة وكذا تسليط الضوء على واقع الإدارة الإلكترونية في جامعة فلسطين التقنية بالدرا

خضوري، من أبرز ما توصًل إليه الباحث ضرورة توفير نظام شامل لتدريب جميع العاملين 

للاستفادة من الخدمات الإلكترونية، وتوفير نظام أرشفة واضح لجميع الأمور الإدارية في 

 م المختلفة فيها وربطها في المؤسسات ذات الصلة.الجامعة، وتشبيك الأقسا

دراسة سليمان أسامة سليمان أبو سلامة، "الإدارة الإلكترونية وأثرها على  -5

: 5502غزة، -المرفق العام في فلسطين دراسة تحليلية"، مذكرة ماجستير، جامعة الأزهر

لكترونية في فلسطين هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على التنظيم القانوني للإدارة الإ

رق الباحث إلى تقديم ماهية الإدارة 
ً
وبيان مدى تأثيرها على المرافق العامة، حيث تط

الإلكترونية ومدى مشروعيتها، ثم درس تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على نشاط وموظفي 

راء الفقهاء، المرفق العام في إطار المنهج التحليلي للقوانين والنصوص التشريعية إلى جانب آ

من أبرز ما توصًلت إليه هذه الدراسة أنً الإدارة الإلكترونية استمدت مشروعيتها من 

التشريعات العادية و المتصلة بالواقع الالكتروني لكن هذه المشروعية وحدها تعتبر غير 

 كافية وإنًما تتطلب قانون يختًص بالمعاملات الإدارية الإلكترونية بشكل مستقل وشامل.

  التعقيب على الدراسات السابقة: -3
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تتوافق الدراسات المذكورة سابقا مع دراستها من ناحية البلد محل الدراسة، حيث 

أنًها تصف واقع ممارسات الإدارة الإلكترونية في دولة فلسطين، أمًا أوجه الاختلاف فتكون 

لسطين في أنً الدراسة الأولى اقتصرت على مؤسسة واحدة كمجتمع دراسة )جامعة ف

التقنية خضوي(، في حين أنًنا سنحاول تقديم أمثلة عديدة، أما الدراسة الثانية قد اهتمت 

بواقع الإدارة الإلكترونية في فلسطين من الناحية القانونية لكن دراستنا ستتطرق إلى باقي 

 الجوانب مع التركيز طبعا على البعد الاقتصادي لهذه الآلية.

 ارة الإلكترونية:ثانيا: الإطار النظري للإد

تعد الإدارة الإلكترونية من المواضيع الحديثة المطروحة على الساحة المحلية  

يين، سوف نعرض موالعالمية، التي لقيت اهتماما كبيرا من أغلب الباحثين والعلماء والأكاد

 في هذا المبحث مختلف الأسس النظرية التي تشرح مصطلح الإدارة الإلكترونية.

 دارة الإلكترونية: نشأة الإ  -0 

مصطلح  (IBM)م عندما ابتكرت 0691إنً بدايات الإدارة الإلكترونية كانت منذ 

معالج الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية، وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت 

نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج 

م عندما أنتجت 0694مات، فأول برهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة ظهر عام الكل

جهاز طرحته في الأسواق تحت اسم "الشريط الممغنط" أو "جهاز الطابعة المختار"، حيث 

كانت تقوم هذه الطابعة بتخزين الرسائل المكتوبة ومن ثم تسهيل عملية إعادة إرسالها 

 .1و الوقت و التكلفةلعدة أشخاص ممًا يوفر الجهد 

لقد كان تطبيق الإدارة الإلكترونية بصورة مصغرة، وبأساليب بسيطة، ولم تصل 

را، حيث بدأت بالظهور في أواخر سنة 
ً
 مؤخ

ً
م بولاية فلوريدا 0661إلى الصورة الرسمية إلا

الأمريكية في هيئة البريد المركزي، ومفهوم الإدارة الإلكترونية يدل على أنً كل شخص 

تطيع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دون الذهاب للمؤسسة، ومن ثم يس

فالإدارة الإلكترونية هي محصلة للتقدم في المجالات التقنية والمعلوماتية، وهو ما جعل 

الإدارات الحكومية ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة، تساعدهم على إنجاز 



 -التجربة الفلسطينية-الإدارة الإلكترونية
The Palestinian experience in e-commerce 

                  خالد مسعدط.د/         زبيدة صحراويط.د/                                   

اقع وإشكالية التطبيق     كتاب  7227     الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 

 

 

 

ا على أكمل وجه، فعلى الصعيد العالمي جاءت المبادرة الأمريكية المهام المناطة بها، وتنفيذه

 .2في مجال الإدارة الإلكترونية الحكومية، وتبعها فيما بعد دول أخرى 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:  -2

الإدارة الإلكترونية إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت وشبكات الأعمال 

إلى تجريد واخفاء الأشياء، وما يرتبط بها إلى الحد الذي أصبح تميل أكثر من أي وقت مض ى 

رأس المال الفكري أو المعلوماتي هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها والأكثر كفاية 

"هي استخدام خليط من : في استخدام مواردها، ويمكن تعريف الإدارة الإلكترونية بأنها

اع بهذا الأداء وإيجاد آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل التكنولوجيا لأداء الأعمال والإسر 

المؤسسة وبينها وبين المؤسسات الأخرى والعملاء"، في حين عرًفها باحثون آخرون بأنًها: "أداء 

العمليات بين مجموعة من الشركاء من خلال استخدام تقنية معلومات متقدمة من أجل 

ها آخرون بأنًها: "إعادة تشكيل الوظائف والأنظمة زيادة كفاءة وفعالية في الأداء"، وعرًف

 .3والأنشطة التي تعتمد عملياتها على الانترنت والشبكات لتحيق الأهداف"

باختصار يمكن القول أنً الإدارة الإلكترونية هي منظومة إلكترونية متكاملة تهدف 

د على تقنيات معلوماتية إلى الانتقال من الممارسات الإدارية التقليدية إلى الرقمية بالاعتما

 متقدمة بغية الاقتصاد في الوقت والجهد والتكلفة، وتوفير حاجيات المواطنين.

 وظائف الإدارة الإلكترونية:  -3

 :4الآتي تشمل تؤدي الإدارة الإلكترونية مجموعة من الوظائف الأساسية

  التخطيط الإلكتروني: -3-0

 تقليدي في ثلاث سمات:يختلف التخطيط الإلكتروني على التخطيط ال

*أنً التخطيط الإلكتروني يمثل عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة 

 ؛قابلة للتجديد، والتطوير المستمروالآنية وقصيرة الأمد وال

 *أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق؛

 دارة وأعمال التنفيذ.ن الإ *أنه تجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بي



 -التجربة الفلسطينية-الإدارة الإلكترونية
The Palestinian experience in e-commerce 

                  خالد مسعدط.د/         زبيدة صحراويط.د/                                  

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب الملتقى الوطني الافت   7222                    راض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

  التنظيم الإلكتروني: -3-5
يعتبر التنظيم الإلكتروني وظيفة إدارية مكملة لوظيفة التخطيط حيث يحوله إلى 

واقع قابل للتنفيذ، ونتيجة للتغيرات والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا 

وقادر على مسايرة  المعلومات أصبحت عملية التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالية

مختلف المستجدات، حيث أصبح هذا التنظيم يعرف بالتنظيم الإلكتروني ويمكن توضيح 

 :5مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط الآتية

*التشبيك الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية وهذا ما يحقق 

 في الوقت الحقيقي وفي كل مكان في المؤسسة؛ الصلات القائمة

 تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بين مختلف الأفراد؛*

*تحقيق متغيرات مهمة في قوة العمل مما ينعكس بشكل كبير على المؤسسة 

ويتجسد على جانبين: استخدام عمال ذوي تخصصات ومهارات عالية، واستخدام 

  سوب.العاملين عن بعد على أساس الحا
  التوجيه الإلكتروني: -3-3

إنً التوجيه الإلكتروني بالمؤسسات المعاصرة يعتمد على وجود القيادات الإلكترونية 

والتي تسعى إلى تعديل دور الأهداف الديناميكية والعمل على تحقيقها ،كما يعتمد أيضا 

خرين والقدرة على وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة إلكترونية مع الأفراد الآ 

تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال المطلوبة ،كما يعتمد التطبيق الكفء للتوجيه 

الإلكتروني على استخدام شبكات اتصالات الإلكترونية المقدمة كشبكة الإنترنت، بحيث 

يتم إنجاز وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خلالها، كما أنً قيادة الذات هي الأكثر بروزا في 

الإدارة الإلكترونية، فالقائد الإلكتروني مطلوب منه أن يتخذ قرارات سريعة وفورية، مما 

يجعله بحاجة إلى تطوير اتجاهات وقواعد خاصة للحالات المختلفة التي تساعده على 

سمون بعدة خصائص منها البراعة والمهارة 
ً
سرعة الاستجابة ولهذا فإن قادة الذات يت

البيئة المتغيرة، تحمل المسؤولية في مساراتهم المهنية وأنشطتهم،  والمرونة في التكيف مع

 .      6والرغبة والقدرة على حل المشاكل
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 الرقابة الإلكترونية:  -3-4

إذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الماض ي لأنها تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، فإن 

ل شبكة المؤسسة أو الشبكة الداخلية، الرقابة الالكترونية تسمح بالمراقبة الأنية من خلا

مما يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بين عملية اكتشاف الانحراف، أو الخطأ، 

وعملية تصحيحه، كما أنها عملية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بأول، من 

ستهلكين خلال تدفق المعلومات و التشبيك بين المديرين، والعاملين، والموردين، والم

فالجميع يعمل في الوقت نفسه، وهو ما يؤدي إلى زيادة تحقيق الثقة الالكترونية، والولاء 

الالكتروني، سواء بين العاملين والإدارة أو بين المستفيدين والإدارة، مما يعني أن الرقابة 

 .7الالكترونية تكون أكتر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة

أنً تميز وظائف الإدارة الإلكترونية بالديناميكية والاستمرارية وبهذا يمكن القول 

وقدرتها على توطيد العلاقة بين العمال والإدارة وكذلك المواطنين، أهًلتها كي تثبت جدارتها 

 وقدرتها على تحقيق الأهداف المسطرة بكفاءة وفعالية وفي أسرع وقت.  

 أنماط الإدارة الإلكترونية:  -4

 الإلكترونية أنماط ، ومن تلك الأنماط ما يلي: تأخذ الإدارة

  الصحة الإلكترونية: -4-0
تقوم الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية إلى 

المريض عبر وسائل إلكترونية، فالمريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية 

ستشفى أو عبر شبكة الانترنت، كما يمكن والتحاليل المخبرية والمعلومات الجراحية للم

إجراء العمليات الجراحية في دولة وأن يكون الطبيب الاستشاري في دولة أخرى، كما يمكن 

تقليل أوقات الانتظار للمراجعين، فالمريض عندما يخرج من عيادة الطبيب ويتجه إلى 

الدواء إلكترونيا إلى  الصيدلية يكون الدواء في انتظاره لدى الصيدلي، لأنً الطبيب أرسل

 .8الصيدلية

  التعليم الإلكتروني: -4-5
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التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من 

حاسوب وشبكاته، ووسائطه المتعددة من صورة وصوت ورسومات وآليات بحث ومكتبات 

في الفصل الدراس ي، كما أنًه  الكترونية وكذلك بوابات الانترنت سواء أكان ذلك عن بعد أو

أحد الوسائل التعليمية التي تعتمد على الوسائل الالكترونية، لإتاحة المعرفة للذين 

ينتشرون خارج القاعات الدراسية، وهو أحد أشكال الدراسة عن بعد ، وهو أيضا طريقة 

ل للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة والحاسوب والشبكات والوسائط، من أج

 .9إيصال المعلومات للمتلقي بأسرع وقت وأقل تكلفة

  التجارة الإلكترونية: -4-3
تعرًفها منظمة التجارة العالمية على أنها مجموعة متكاملة من عمليات عقد 

الصفقات وتأسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل إلكترونية، 

قات التجارية إلكترونيا سواء كانت التجارة في السلع وهي وسيلة سهلة وسريعة لإبرام الصف

 . 10والخدمات، أو المعلومات وبرامج الكمبيوتر

  الحكومة الإلكترونية: -4-4
تعرًف بأنها تغيير أداء الخدمة من أسلوب يتميز بالروتين والبيروقراطية وتعدد 

ديم الخدمة بطريقة وتعقد الإجراءات إلى أسلوب يتميز بشكل إلكتروني يمكن من خلاله تق

سهلة عبر شبكة الانترنت مما يوفر الكثير من الجهد والمال للمواطن فتنخفض بذلك تكلفة 

 .11أداء الخدمة

ومما لا شك فيه أنً أنماط الإدارة الإلكترونية عديدة ومتنوعة، لكن في دراستنا  

اء الصناعي أو اقتصرنا على ذكر أشهر الأشكال والمتعارف عليها في مختلف دول العالم سو 

 البلدان النامية، 

 السلبيات المحتمل ظهورها أثناء تطبيق الإدارة الإلكترونية:  -6

إنً تطبيق الإدارة الإلكترونية ليس بالسهولة التي يتصوًرها البعض حيث أنً هذا 

الأول يتطلب التدقيق المستمر والمتواصل لتأمين استمرار تقديم الخدمات على أكمل وجه، 
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ر الإدارة الإلكترونية في عملها لسبب أو مع ضرور 
ُ
ة وجود خطط بديلة أو طارئة في حالة تعث

 :12سلبية من السلبيات المحتملة، وبشكل عام يوجد ثلاث عناصر هي

  شلل الإدارة: -6-0
إنً التطبيق غير السوي والدقيق لمفهوم واستراتيجية الإدارة الإلكترونية والانتقال 

تقليدي للإدارة إلى النمط الإلكتروني دون اعتماد التسلسل دفعة واحدة من النمط ال

ينا عن 
ً
والانتقال من شأنه أن يؤدي إلى شلل في وظائف الإدارة لأنه عندها نكون قد تخل

النمط التقليدي للإدارة ولم ننجز الإدارة الإلكترونية بمفهومها الشامل، فنكون قد خسرنا 

أن يؤدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو  الأولى ولم نربح الثانية ممًا من شأنه

إيقافها ريثما يتم الإنجاز الشامل والكامل للنظام الإلكتروني أو العودة إلى النظام التقليدي 

بعد خسارة كل ش يء وهذا ما لا يجوز أن يحصل في أي تطبيق لاستراتيجية الإدارة 

 الإلكترونية. 

  التجسًس الإلكتروني: -6-5
سًس الإلكتروني يستهدف الاطلاع على معلومات مؤمنة في جهاز حاسب إلى آخر التج

عبر الشبكة، وليس مسموحا لغير المخولين بالاطلاع عليها، وغالبا ما تكون هذه المعلومات 

في غاية السرية والأهمية لمالكها، وتتم هذه الأفعال بقصد الإضرار بالغير، وفي الكثير من 

ل الالكتروني والتعاملات المالية وبطاقات الائتمان، عن طريق المخرًب الأوقات يؤدي التعام

(Gracker)  أو المخترق(Hacker) فالمخرًب هو الذي يقوم بحذف ملف أو تشغيل آخر أو ،

جلب ملف أو تدميره ويتم ذلك عادة باستخدام برامج تعتمد على نظام )العميل/الخادم( 

(Client/Server)لذي يقوم بالاختراق عن طريق كسر كلمة السر ، أما المخترق فهو ا

ومعرفة مفتاح الأمان، ويتم ذلك بطرق غير مشروعة مثل القرصنة، ويمكن تعريف 

القراصنة بأنهم من يحاولون الدخول لأنظمة الكمبيوتر والمعلومات بطريقة غير شرعية 

 .13وذلك عن طريق البحث عن نقاط الضعف في أنظمة الحماية الأمنية

  لتبعية للخارج:ا -6-3
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من المعلوم أنً الدول العربية غير رائدة في مجال التكنولوجيا والمعلومات، وإنًما 

بشكل كبير على التكنولوجيا الغربية، فالاعتماد الكلي مستهلكة لها، وبالتالي فهي تعتمد 

 على تقنيات أجنبية للحفاظ على أمن معلوماتها وتطبيقها على الشبكات الرسمية التابعة

للدول العربية هو تعريض للأمن الوطني والقومي لهذه الدول للخطر ووضعه تحت سيطرة 

دول غريبة بغض النظر عمًا إذا كانت هذه الدول عدوًة أو صديقة فالدول تتجسس على 

بعضها البعض بغض النظر عن نوع العلاقات بينها، ولا يقتصر الأمر على المعلومات 

تعدًاه إلى القطاع التجاري لكي تتمكن الشركات الكبرى لأهداف عسكرية وسياسية، بل ي

 . 14من الحصول على معلومات تعطيها الأفضلية على منافسيها في الأسواق

إنً السلبيات التي ذكرنها سابقا لا تعني الامتناع عن استخدام الإدارة الإلكترونية، 

الكثير من الخدمات وتتمتًع أو التنفير منها، فهي شأنها شأن باقي أدوات التكنولوجيا تقدًم 

بالعديد من المزايا، لكن الهدف من الخوض في سلبياتها هو التحذير من الأضرار التي يمكن 

 حدوثها إذا ما تم استخدام هذه الآلية بالطريقة الخاطئة خاصة في الدول النامية.

 ثالثا: التجربة الفلسطينية في تطبيق الإدارة الإلكترونية:

ها شأن باقي الدول النامية لم تبدأ في تطبيق الممارسات المتعلقة دولة فلسطين شأن

 منذ بضع عقود، إلا أنًها وبالرغم من الحصار الذي 
ً
بالإدارة الإلكترونية في مؤسساتها إلا

 أنها قامت بعدة خطوات في هذا المجال، لضمان 
ً
تعانيه بفعل الاستعمار الصهيوني، إلا

والمواطن، وبالتالي تقديم الخدمات المعهودة لهم لكن استمرارية التواصل بين الإدارة 

بطريقة مستحدثة، سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى بعض الأمثلة البارزة عن هذه 

 التقنيات في فلسطين.

 مركز الحاسوب الحكومي:  -0

، وعهد إليه 0661( لسنة 33أنش ئ مركز الحاسوب الحكومي بموجب قرار رقم )

ت الاتصالات ونظم المعلومات والحاسوب في قطاع غزة والضفة مسؤولية تطوير شبكا

الغربية وكذلك إنشاء وتطوير مراكز الحاسوب، عوضا عن تدريب وتأهيل كادر الموظفين 

ن مركز الحاسوب 
ً
الحكوميين على الأنظمة الحديثة، ولغاية تحقيق هذا الغرض فقد دش
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لخدمات الإلكترونية التي تساهم في الحكومي موقع إلكترونيا يحمل في جعبته العديد من ا

تحسين الأداء الحكومي والمشاركة الفعًالة في العملية التنموية للأجهزة الإدارية في دولة 

 .15فلسطين

 :16ومن هذه الخدمات نذكر ما يلي 
 : (NATIONAL   DATA CENTER)مركز البيانات الوطني  -0-0

حكومية وتطوير الأنظمة وهو مشروع يعمل على حفظ المعلومات والبيانات ال

المعلوماتية لمواكبة أحدث المستجدات التكنولوجية، حيث يبني نظام متكامل يضم قاعدة 

 البيانات والأنظمة الحكومية؛

  البريد الإلكتروني الحكومي: -1-5
حيث يقوم المركز بتوفير خدمة البريد الإلكتروني للاستخدامات الرسمية لكافة 

واستقبال الرسائل الإلكترونية على شبكة الانترنت من خلال  المؤسسات فيمكنهم إرسال

الموجودة على الصفحة الرئيسية لموقع الحاسوب  (EMAIL.PNA.PS)البوابة الإلكترونية 

 الحكومي؛

  تسجيل نطاقات: -0-3
تعني هذه الخدمة إدارة أسماء النطاقات المتفرعة من النطاق العلوي الدولي 

على تفريعات عديدة  (ps)وي النطاق العلوي الدوليالخاص بدولة فلسطين، يحت

 ؛ (gov, ps, edu)مثل:

اقع -0-4  : استضافة المو
هي خدمة توفر استضافة للمواقع الرسمية الخاصة بكل مؤسسات ووزارات دولة 

فلسطين، بحيث تتيح مساحة مناسبة لعرض جميع البيانات والمعلومات وتقديم الخدمات 

 الحكومية بكل سهولة؛

  الربط على الشبكة الحكومية: -0-0
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خدمة ربط أي وزارة أو مؤسسة ضمن شبكة الحاسوب فيما يتعلق ببرامج الشبكة 

وتسجيل دخول مستخدمي الوزارات أو المؤسسات على نطاق الشبكة بأجهزة الخوادم 

 الخاصة بالمركز.

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المحاكم العاملة بقطاع غزَة: -5

التقاض ي حق مضمون ومكفول للناس كافة، ولكل فلسطيني حق الالتجاء إلى يعتبر 

قاضيه، وينظم القانون إجراءات التقاض ي بما يضمن سرعة الفصل في القضايا )القانون 

(، حيث نشأت المحاكم النظامية بمختلف درجاتها وفقا لأحكام 21الأساس ي المعدل، مادة 

المحاكم النظامية، ويتم تعيين دائرة اختصاص قانون السلطة القضائية وقانون تشكيل 

المحاكم النظامية بموجب قرار صادر من وزير العدل، وتكون المحاكم مختصة في الفصل 

 . 17بالمنازعات التي تعرض عليها، وفقا للقانون لتخرج قطعية وباتة قابلة للتنفيذ

ع غزة وعرض الرؤى وفيما يلي لمحة عن الإدارة الإلكترونية في المحاكم العاملة بقطا

 :18المستقبلية لها

م، ضمن مشروع مقدم وممول من 3113تم تطبيق الإدارة الإلكترونية عام    -

(UNDP) سنوات حتى تم الانتهاء من برمجة النظام وأطلق عليه  2، واستغرق العمل به

 بنظام الميزان للمحاكم؛

الانقسام الموجود  يتم التطوير والتحديث بشكل مستمر على النظام، لكن بسبب  -

غزة لم يقم المجلس الأعلى للقضاء في الضفة الغربية بتوفير النسخة بين الضفة وقطاع 

المحدثة للنظام الإلكتروني في قطاع غزًة، مما شكل ذلك التحدي لدى إدارة المحاكم بالعمل 

على تطوير النظام وإضافة ملحقات له مثل برامج التنفيذ والبرنامج المالي، للتغلب على 

 ة والمطورة من النظام؛مشكلة عدم توفر النسخة المحدث

يقوم قسم الهندسة والصيانة في المحاكم بالتواصل مع دائرة الحاسوب الحكومي   -

 للتنسيق والترابط بينهما وبين جهات أخرى غير حكومية؛
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بعد الانتهاء من إعداد البرنامج المالي تم طرح مناقصة بين بنك الإنتاج الفلسطيني   -

رساء المناقصة على بنك الإنتاج الفلسطيني، فأصبح أمين والبنك الوطني الإسلامي وتم إ

 الصندوق في المحاكم يتبع للبنك بين شبكة البنك وشبكة المحاكم للتنسيق وإنجاز العمل؛

يختص البرنامج المالي في ثلاث أمور أولها الإيرادات: من الترسيم المالي والتحصيل   -

وتوريد الأموال المحصلة للبنك وصرفها والتوريد للبنك، وثانيا: الأمانات من تحصيل 

للمستفيد، وثالثا: الحجوزات من حجز الأمانات والحجز على الرواتب واستلام الدفعات 

 المالية وإصدار الشيكات للمستفيد؛

بالنسبة لبرنامج كاتب العدل والقسم المدني وقسم الجزاء والاستئناف موجود في   -

 برنامج الميزان؛

ج للتنفيذ مستقل عن الميزان كملحق له شامل لكل وظائف قسم تم تصميم برنام  -

 التنفيذ وسهل العمل وقلل الجهد وعليه تطوير وتحديث مستمر للارتقاء بأداء القسم.

 

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في ديوان الموظفين العام: -3

وظفين سنقوم بعرض بعض البرامج والمشاريع الإلكترونية التي قام بها ديوان الم

 :19العام

  برنامج تقييم أداء الموظفين الإلكتروني: -3-0
انطلاقا من دور ديوان الموظفين العام بتطوير نموذج تقييم الأداء ورقيا، لم يكتف 

ديوان الموظفين العام بتطوير نموذج تقييم الأداء ورقيا بل صمم برنامجا بحيث يتم تقييم 

دف إلى: تقليل نفقات استهلاك الورق، السرعة في أداء الموظفين إلكترونيا وهذا بدوره يه

العمل وتقليل الوقت والجهد، وضع الخطة التدريبية من خلال هذا البرنامج، معرفة نقاط 

القوة والضعف في الوزارات والمؤسسات الحكومية، مقارنة أداء الوزارات ببعضها البعض، 

ي وجائزة الإمام الياسين للتقييم ربط هذا التقييم بجائزة الإمام الياسين للموظف المثال

 المؤسس ي، وإعداد الدراسات التطويرية بناء على تحليل النتائج؛

  خدمة تقديم طلب التوظيف الإلكتروني: -3-5
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تهدف خدمة تقديم طلب التوظيف الإلكتروني على موقع الديوان إلى مساعدة 

تقديم طلبات الترقية  العاملين في المؤسسات الحكومية المختلفة وطالبي الوظائف على

 والتوظيف وتسجيل أسمائهم ضمن لائحة التوظيف والترقيات المختلفة؛

 

  برنامج الامتحانات المحوسب: -3-3
إن برنامج الامتحانات المحوسب يهدف إلى الوصول إلى مرحلة متميزة من العمل بعد 

ختبارات بصورة نجاح تجربة عقد الاختبارات الوظيفية بصورة إلكترونية ولضمان نجاح الا 

نزيهة وشفافة، هذا البرنامج تم عرضه لجميع المواطنين على موقع الديوان الرسمي لكي 

يصبح مألوفا لكل المتقدمين للوظائف، والجدير ذكره، أن ديوان الموظفين العام يعقد 

 كافة الاختبارات الوظيفية بصورة إلكترونية دون استثناء؛

 لبيانات موظفي الحكومة: مشروع الأرشيف الإلكتروني -3-4

يهدف مشروع الأرشيف الإلكتروني لبيانات موظفي الحكومة إلى أرشفة بيانات  

جميع العاملين في المؤسسات الحكومية المختلفة وذلك لكي يتسنى لديوان الموظفين العام 

 أو المؤسسة الحكومية المختصة الرجوع إليها وقت الضرورة وحفاظا عليها من الضياع؛

  مشروع خلو الطرف الالكتروني للموظف المتقاعد: -3-0
يهدف مشروع خلو الطرف الإلكتروني للموظف المتقاعد إلى تسليم كافة العهد التي 

بحوزة الموظف أثناء تأدية مهامه في وظيفته الحكومية إلى جهات الاختصاص وذلك تمهيدا 

 للتقاعد.

 الشق المدني:-اخليةاستخدامات الإدارة الإلكترونية في وزارة الد -3-6

، وقد 0664نشأت وزارة الداخلية منذ اليوم الأول لقيام السلطة الوطنية سنة 

وضعت نصب عينيها إعادة الاعتبار لمواطنيها من خلال اتباع أقصر الطرق لإنجاز 

المعاملات، حيث وضعت لذلك خطة البناء التنظيمي والهيكلي، واستطاعت في زمن قياس ي 

ات المتعلقة بالشؤون المدنية التي تقدم الخدمة للمواطن الفلسطيني إيصال أيسر الخدم

كإصدار الهوية وشهادة الميلاد الفلسطينية، وإصدار جواز السفر الفلسطيني، وكذلك 
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اهتمت الوزارة بتنظيم الحياة المدنية من خلال رعاية منظمات المجتمع المدني، أما من 

مة للحاسوب ونظم المعلومات، والتي تختص الناحية الفنية فقد أنشأت الإدارة العا

بتقديم الحلول المتكاملة المحوسبة التي تسهم بشكل فاعل في إيجاد الحلول لكثير من 

المشاكل وتوفير بيئة عمل مناسبة من خلال شبكة حاسوب متكاملة تربط جميع الإدارات 

وتسهيل العمليات المختلفة، وكذلك إيجاد البدائل المناسبة وتطوير العمل في الوزارة 

الشق المدني تمتلك -والإجراءات الإدارية وتقديم الدعم الفني، فقد أصبحت وزارة الداخلية

مركز حاسوب يحتوي على مجموعة من قواعد البيانات المركزية التي تربط كافة الإدارات 

المختلفة بشبكة حاسوب واحدة، وكذلك تم تطوير مجموعة من الأنظمة المعلوماتية التي 

تخدم الإدارات المختلفة، والتي تقدم التقارير والإحصائيات والمعلومات التي تخدم صانع 

القرار، وكذلك تم تطوير موقع الوزارة الإلكتروني وتقديم مجموعة من الخدمات 

 .20الإلكترونية التي تقدم للإدارات والموظفين

 :تطبيقات الإدارة الإلكترونية في بعض مؤسسات التعليم العالي -0

إنَ الظروف التي تمر بها دولة فلسطين تستوجب ضرورة تكييف مؤسسات التعليم 

فيها، سنذكر في هذا الجزء 
ً
ن من تقديم الخدمات الضرورية لطلبتها وموظ

ً
العالي حتى تتمك

 عن تطبيق الجامعات للإدارة الالكترو مثالين

 الجامعة الإسلامية:  -0-0
التعليم العالي بغزة، وتعمل بإشراف هي مؤسسة أكاديمية مستقلة من مؤسسات 

وزارة التربية والتعليم العالي وهي عضو في اتحاد الجامعات العربية، ورابطة الجامعات 

الإسلامية، رابطة جامعات البحر الأبيض المتوسط والاتحاد الدولي للجامعات، وتربطها 

عة لطلبتها جوا أكاديميا علاقات تعاون بالكثير من الجامعات العربية والأجنبية، توفر الجام

ملتزما بالقيم الإسلامية ومراعيا لظروف الشعب الفلسطيني وتقاليده، وتضع كل 

الإمكانيات المتاحة لخدمة العملية التعليمية وتهتم بالجانب التطبيقي اهتمامها بالجانب 

، النظري، كما وتهتم بتوظيف وسائل التكنولوجيا المتوفرة في خدمة العملية التعليمية

م انبثاقا عن معهد فلسطين الديني، الذي أنشأ 0671نشأت الجامعة الإسلامية بغزة عام 
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ت الجامعة إلى عام 0614عام 
ً
م الجامعة الوحيدة التي تخدم قطاع غزة الذي 0660م، وظل

 .21يقطن فيه الآن قرابة مليون ونصف المليون نسمة

ة الإسلامية، المشروع الأكثر كما يعتبر مشروع حوسبة الإجراءات الإدارية في الجامع

طموحا لدى الجامعة في التحول نحو الإدارة الإلكترونية، وهي الأكثر حداثة مقارنة مع باقي 

 : 22جامعات قطاع غزة، ومن أهم هذه التطبيقات يوجد

هناك مشروع طموح لتغيير جميع الدوائر الجامعة إلى دوائر إلكترونية، وربطها   -

حصل تأخير في تقديم المشروع بسبب ظروف الاعتداء الإسرائيلي  مع إدارة الجامعة، وقد

م( الأخير والحصار، علما بأنً المشروع يخدم جميع الإدارات بما 3111)حرب على غزة عام 

 فيها دائرة شؤون الموظفين؛

تم إنجاز تحليل النظام للمشروع، وجاري العمل على إعداد البرامج اللازمة   -

عضها جاهز فعلا فيما يتعلق ببعض وظائف الإدارة البشرية إلكترونيا للتنفيذ، علما أنً ب

وجار استخدامه، مثل نظام المراسلات الإلكترونية، الحضور والانصراف، الاستقطاب 

 الإلكتروني، تقديم طلبات التوظيف إلكترونيا ونظام تقييم الأداء الإلكتروني؛

مال المشروع نتيجة لنقص الموارد هناك نقص في الإمكانيات البشرية اللازمة لإك  -

 المالية لدى الجامعة بسبب ظروف الحصار التي يعاني منها قطاع غزة؛

تشرف دائرة الجودة على مطابقة الأنظمة الجاهزة مع معايير الجودة التي وضعتها   -

وزارة التربية والتعليم العالي، وتقدم النصائح لدائرة تكنولوجيا المعلومات في مراحل 

 وير والتنفيذ؛التط

يتم التعاون والتنسيق مع دائرة شؤون الموظفين ومع وحدة إدارة شؤون   -

 تكنولوجيا المعلومات للوصول لنظام متكامل لإدارة الموارد البشرية في الجامعة إلكترونيا؛

تقوم الدوائر المختلفة بطلب برامج ملائمة لعملها، ويتم التنسيق بهذا الخصوص   -

 ر ودوائر الجودة ودائرة إدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات؛بين تلك الدوائ

تم إنشاء دائرة أمن المعلومات حديثا، حتى تتلاءم مع ضخامة المشروع المجمع   -

 تنفيذه؛
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البنية التحتية من تجهيزات ومعدات تعتبر من وجهة نظر مختص ي تكنولوجيا   -

 المعلومات كافة لتنفيذ هذه المشروع؛

 يات التعلم الإلكتروني والتدريب الإلكتروني في الجامعة؛توفير إمكان  -

تقود دائرة التعليم الإلكتروني بنشر برامج تدريبة وتعليمية للموظفين عن طريق   -

Moodel)؛) 

الاستفادة من تجارب الجامعات الأخرى في حوسبة الإجراءات الإدارية وتطبيق   -

 الإدارة الإلكترونية.
 لكترونية في بلدية غزة:تطبيقات الإدارة الإ -6

أطلقت بلدية غزة تطبيق إلكتروني على أجهزة الهواتف الذكية، يوفر الوقت 

والجهد للمنتفعين، ويتيح لهم الاطلاع عل تفاصيل الفاتورة الشهرية وتزويد البلدية بقراءة 

عدًاد المياه ويقدم العديد من التسهيلات لهم، ويتضمن هذا التطبيق مجموعة من 

 :23ت، نذكر منها ما يليالخدما

  دليل الإجراءات: -6-0
تمكن هذه الخدمة الأفراد من الاطلاع على الإجراءات اللازمة للاستفادة من 

ر هذه الخدمة إمكانية التعرف 
ً
الخدمات المتنوعة التي تقدمها البلدية، إضافة إلى ذلك توف

وعقوبتها، كما تتضمًن هذه على المخالفات التي يفرضها القانون الفلسطيني على المخالفين 

الخدمة قائمة بالمراكز التابعة لبلدية غزًة وفكرة عن الخدمات التي تقدمها للجمهور وتبين 

 متطلبات التقدم لهذه الخدمة وتسعيرة الاستفادة من هذه الخدمة في حال تطلب ذلك؛

  اعرف فاتورتك: -6-5
في حال وجودها وكمية يتمكن الفرد من خلالها معرفة المبالغ المتأخرة عليه 

 استهلاك المياه، فضلا عن إمكانية إدخال قراءة عدًاد المياه مباشرة وبنفسه؛

هي خدمة تتيح للمشترك تقديم أي شكوى أو : الشكاوى والاستفسارات -6-3

 اقتراح حول الخدمات التي تقدمها البلدية لجمهور المنتفعين؛
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  أرقام تهمًك: -6-4
قام هواتف مراكز الجباية والتفتيش، وأرقام هواتف تحتوي هذه الخدمة على أر 

 خدمات بلدية غزة، فضلا عن مواقع وبوابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالبلدية؛

  متابعة معاملة: -6-0
نافذة تتيح للفرد الذي قام بتقديم طلب للحصول على خدمة معينة من البلدية 

مرحلة أو قسم قد وصلت هذه المعاملة،  متابعة مدى التقدم في إجراءات المعاملة وفي أي

وذلك من خلال إدخال رقم وسنة المعاملة في الخانات المخصصة وإجراء البحث، فيتبين 

 .جدول تحرك المعاملة داخل البلدية

 الخاتمة:

في الأخير نستخلص أنً تطبيق الإدارة الإلكترونية يعتبر ضرورة من ضروريات 

ى كل الدول رقمنة التعاملات في مؤسساتها، حتى تلبي العصر الحالي، حيث أصبح لزاما عل

حاجيات المواطنين على أكمل وجه وتضمن استمراريتها في ظل التطور التكنولوجي الذي 

يزيد من حدة المنافسة في تحسين الخدمات المقدمة، كما يجب على جميع الإدارات 

لكتروني لها حتى تتفادى والمؤسسات حل مشاكلها في الواقع قبل الولوج إلى التطبيق الإ

 العقبات التي يمكن أن تعرقل عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.

 نتائج الدراسة:

من خلال دراسة موضوع التجربة الفلسطينية في تطبيق الإدارة الإلكترونية، 

 توصًلنا إلى النتائج الآتية: 

ث للإدارة، تهتم بإدراج النظم المعلوماتية ضمن الإدارة الإلكترونية هي شكل حدي   -

الممارسات الخدماتية في المؤسسة إلى جانب تطوير الوظائف والتخلي عن الأفكار 

 الكلاسيكية في تقديم الخدمات، وكذا استحداث المصطلحات الإدارية القديمة؛

لجيد تهدف الإدارة الإلكترونية إلى القضاء على البيروقراطية، والانتقاء ا  -

للمعلومات، تخفيض العبء على المواطنين في إنهاء معاملاتهم وتسريع عملية استفادتهم 

من الخدمات المقدمة، إلى جانب خفض تكاليف إعداد الوثائق المكتوبة، وإنشاء أرشيفات 
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ص من أعباء التخزين و رقمية لضمان حماية خصوصية المستخ
ً
تجنًب خطر دمين والتخل

 إمكانية تلف الملفات؛

إنً التطبيق غير الرشيد للإدارة الإلكترونية قد ينجرً عنه عدة آثار سلبية تلحق   -

أضرار وخيمة بالمؤسسة بالدرجة الأولى كالتجسس الإلكتروني الذي يعتبر تعدًي على 

خصوصيات المالك، كما يمكن أن تلحق أضرار بالدولة كالتبعية للخارج خاصة في الدول 

رات النامية، إلى جانب خطر ش
ُ
لل الإدارة في حالة نقص الخبرة والمرونة في التعامل مع التعث

أو الانحرافات السلبية التي قد تحدث بسبب تجاوزات سواء كانت عفوية أو قصدية من 

 الإدارة والموظفين؛

أثبتت التجربة الرقمية نجاحها في فلسطين بالرغم من كثرة المعيقات السياسية   -

تي تحول دون الحصول على الرخص، فقطاع التعليم العالي يعتبر والإدارية والتشريعية ال

أبرز مثال على ذلك حيث يشهد تطورا كبيرا بالرغم من أنً الجامعات المذكورة في الدراسة 

 أنها أثبتت جدارتها من خلال إصرارها على 
ً
تقع في مناطق محاصرة ومهددة بالقصف إلا

 ل مع موظفيها وطلبتها ونجاحها في ذلك؛ خلق وتفعيل وسائل إلكترونية عديدة للتواص

 التوصيات:

نوص ي بضرورة توفير البيئة التحتية الملائمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، من   -

خلال توفير كافة الإمكانيات الفنية والتقنية والمالية اللازمة لدعم استخدام أساليب 

خدمات التي تقدًمها الجامعة الإسلامية الإدارة الإلكترونية في كافة الممارسات الإدارية وال

 وجامعة الأزهر بقطاع غزة؛

أنً تطبيق نوص ي بضرورة زيادة اهتمام الإدارة العليا لتهيئة الموظفين معنويا على  -

  .الإدارة الإلكترونية يعتبر مكمًلا لعمل الموظف وليس بديلا له

ومحدد للإدارة  نوص ي بضرورة أن ينصً المشرع الفلسطيني على تعريف واضح  -

مط من الإلكترونية في إطار مفهومها العام، حتى تتحدد التصرفات القانونية المقترنة بكل ن

 ؛أنماط الإدارة الإلكترونية
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نوص ي بضرورة أن ينظم المشرع الفلسطيني الوسائل الإلكترونية الجديدة مثل   -

غة قانونية، لتفادي الرفض الإعلان والنشر الإلكتروني في نشر القرار الإداري ويعطيها صب

 المتكرر لتقديم الرخص للمؤسسات والإدارات؛

نوص ي بالاستعانة بالجهات الاستشارية والمختصة في تكنولوجيا المعلومات   -

والقانون للاستفادة وتقديم النصائح في تطبيق الإدارة الإلكترونية، وإجراء مناقشات 

اءات إرشادي يوضح جميع المهام التي تقوم مستمرة وورش عمل، إضافة إلى توفير دليل إجر 

بها المحاكم في فلسطين، وتوفير برامج لحماية خصوصية وسرية البيانات في الشبكات 

 لزيادة الأمان وضمان حمايتها من أي اختراق؛

نوص ي ببرمجة دورات تدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات للموظفين بما   -

لثقافة ة في السوق الفلسطينية، إلى جانب نشر ايتناسب مع التطورات التكنولوجي

 ؛الإلكترونية لدى الموظفين

 المراجع:

 
                                                 

 ية:المراجع العرب -أولا
، الأردن، دار أمجد للنشر 10ط، E-managementالإدارة الإلكترونية جمعة إسماعيل العياط،   1

 .01، ص3101والتوزيع، 
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية عشور عبد الكريم،   2

 .03، ص3101قسنطينة، -ريمذكرة لنيل شهادة ماجستير، جامعة منتو والجزائر، 
مجلة العلوم دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين نظام تقديم الخدمات، العمودي مينة،   3

 .332، ص3107، سبتمبر41، العدد 07الإنسانية، الجزائر، المجلد 
ليتوس دراسة سوسيولوجية ببلدية الكا-تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرعبان عبد القادر،   4

 .12، ص3109بسكرة، -أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خيضرالعاصمة، 
مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات موس ى عبد الناصر ومحمد قريش ي،   5

جلد مجلة الباحث، الجزائر، المالتعليم العالي دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، 

 .64، ص3110، 16، العدد 16
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 .20صمرجع سابق، جمعة إسماعيل العياط،   6
مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات لمدينة محمد عبد العزيز بن ضافي،   7

 .37، ص3119مذكرة لنيل شهادة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
، 3116، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 10طالإدارة الإلكترونية،  سمير أحمد، محمد  8

 .71-96ص
التعليم الإلكتروني في العراق وأبعاده القانونية، حمد جاسم محمد الخزرجي وعباس سلمان محمد علي،   9

 .312، ص3101 ،10، العدد 11مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، العراق، المجلد 
، مصر، دار السحاب للنشر والتوزيع، 10طالإدارة الإلكترونية، حسين مصطفى هلالي وآخرون،   10

 .16، ص3101
مذكرة دراسة جوانب الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في بعض الدول، علي هندي يوسف الشامس ي،   11

 .04ص ،3101لنيل شهادة ماجستير، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 
متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة كلثم محمد الكبيس ي،   12

 .44-42، ص3111مذكرة لنيل شهادة ماجستير، الجامعة الافتراضية الدولية، الالكترونية في دولة قطر، 
مدكرة لنيل ت الفلسطينية، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعاساري عوض الحسنات،   13

 .11، ص3100شهادة ماجستير، جامعة الدول العربية، 
بدون طبعة، إدارة بلا زمان، -إدارة بلا مكان-الإدارة الإلكترونية إدارة بلا أوراقمصطفى يوسف كافي،   14

 .74-72، ص3100سوريا، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، 
مذكرة الإدارة الإلكترونية وأثرها على المرفق العام في فلسطين، أبو سلامة، سليمان أسامة سليمان   15

 .41، ص3107غزة، -لنيل شهادة ماجستير، جامعة الأزهر 
 .46-41صمرجع سابق،   16
مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور في محمد نعمان علوان،   17

مذكرة لنيل شهادة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة من وجهة نظر العاملين،  المحاكم العاملة بقطاع

 . 14، ص3107بغزة، 
 .91-16صمرجع سابق،   18
 .97-91صمرجع سابق،   19
أثر مكونات الإدارة الإلكترونية على فاعلية القرارات في القطاع العام دراسة يوسف رجب عابد،   20

 .21، ص3101غزة، -مذكرة لنيل شهادة ماجستير، الجامعة الإسلاميةحالة وزارة الداخلية الش المدني، 
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اقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا يوسف محمد يوسف أبو أمونه،   21 في الجامعات  e-HRMو

، 3116مذكرة لنيل شهادة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، قطاع غزة، -الفلسطينية النظامية

 .009ص
 .11صجع سابق الذكر، مر ساري عوض حسنات،   22
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  :الملخص
تطبيق  الإدارة ل الجهود التي تبذلها السلطات العموميةنهدف من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على       

نية لاسيما في بعض القطاعات المهمة مثل وزارة التجارة  التي تهدف إلى تفعيل جميع الآليات العصرية لتجسيد الالكترو 

الإدارة الإلكترونية قصد تحسين تقديم الخدمة العمومية من ذلك رقمنة السجلات التجارية و جعلها إلكترونية و القيام 

أخيرا إطلاق خدمة البوابة الإلكترونية لإنشاء المؤسسات عن بعد بدفع الحسابات الاجتماعية  للشركات إلكترونيا و 

 0202من مارس  إبتداء

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن الإدارة الالكترونية تؤثر إيجابا على عملية تقديم وتحسين الخدمة العمومية وذلك 

نت ومختلف وسائل الاتصال، على هذا من خلال ما تملكه من وسائل تكنولوجية جد متطورة على غرار شبكة الانتر 

 .الأساس اعتبرت الإدارة الالكترونية نمط جديد أحدث إقلاع نوعي وثورة حقيقية في وظائف الإدارة التقليدية

   الإدارة الإلكترونية ، قطاع التجارة ، الخدمة العمومية ، المركز الوطني للسجل التجاري  :الكلمات المفتاحية

 JEL: M10رموز تصنيف 

 

 

 
 

 

 

Abstract:  

   
Through this study, we aim to shed light on the efforts made by public authorities to 

implement electronic management, especially in some important sectors such as the 

Ministry of Trade, which aims to activate all modern mechanisms to embody 

electronic management in order to improve public service delivery, including 

digitizing commercial records, making them electronic, and conducting By paying 

companies' social accounts electronically, and finally, the electronic portal service 

for establishing remote enterprises, starting from March 2021 

We concluded through this study that electronic management has a positive effect on 

the process of providing and improving public service through its very advanced 

technological means such as the Internet and various means of communication. On 

this basis, electronic management considered a new style that made a qualitative 

departure and a real revolution in jobs Traditional management     

 Keywords : Electronic Administration, Trade Sector, Public Service, National 

Center for Commercial Registry 

JEL Classifications: M10 
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 :لمقدمةا

تعتبر الخدمة العمومية من أهم وظائف الدولة منذ نشأتها ، و دوما تسعى الدولة لإيجاد     

أفضل الآليات لتحسينها و تحقيق رضا المواطن ما ينعكس على  تحقيق استقرار المجتمع 

بصفة عامة  وذلك لأن تحسين جودة تقديم الخدمة العمومية تماشيا وحاجة المواطن 

 . جعل هذا الأخير يشعر بالرضا والثقة بالنظام الحاكمت

وتعرف الخدمة العمومية بأنها الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإنسان وتأمين           

رفاهيته والتي يجب توفيرها بالنسبة لغالبية الشعب والالتزام على توفيرها على أن تكون 

لكل سياسة في شؤون الخدمات بهدف  مصلحة الغالبية من المجتمع هي المحرك الأساس ي

 .رفع مستوى المعيشة للمواطنين

و يعيش العالم حاليا تطورات تقنية متسارعة أثرت على ميادين الحياة المتعددة               

حيث كانت لتكنولوجيات المعلومات و الاتصالات حصة كبيرة فيها,وظهر في علم الاقتصاد 

اوجد حالة جديدة تماما خصت المتعاملين الإقتصاديين  ما يسمى بالاقتصاد الرقمي ,حيث

و التجار  و ربطتهم ضمن نسق الكتروني متميز أو ما يصطلح عليه في  الأدبيات المعاصرة 

بالحكومة الالكترونية، و التي هي الوجه الحديث للحكومة التقليدية وتؤدي ذات المهام لكن 

ية , و تتميز بتبادل الوثائق و إجراء مختلف ضمن الشبكات الالكترونية و أنظمة المعلومات

التعاملات الكترونيا بدل الحكومة التقليدية التي تتميز بكثرة الأوراق و الروتين و التعقيدات 

،والإدارة الإلكترونية كأحد متطلبات الحداثة والتطور الذي يشهده العالم   البيروقراطية

الخدمة العمومية، وذلك من خلال تأثيرها  اليوم فإنها تلعب دورا كبيرا في تحسين تقديم

على فعالية المؤسسات الحكومية المختصة بتوفير الخدمات العمومية من خلال تسهيل 

اتصالها بالمتعامل الإقتصادي وسرعة استجابتها ودقة أدائها وغيرها من مظاهر الفعالية، 

شيد الخدمة العمومية من جهة أخرى اعتماد الإدارة الإلكترونية يساهم بشكل واضح في تر 

من حيث تقديمها بطريقة شفافة  ودائمة  وبأقل التكاليف مع الحرص على المساواة 

 . والكفاءة في ذلك

والجزائر بدورها سعت إلى تطبيق  الإدارة الالكترونية لاسيما من خلال تجسيدها           

طوير الخدمات العمومية لمشروع الجزائر إلكترونية الذي يعتبر نقطة تحول كبير في مجال ت

ورغم العراقيل التي واجهت تطبيق هذا المشروع لاسيما من حيث انعدام الجاهزية 
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الالكترونية في الجزائر، إلا أنه تم تطبيق الإدارة الإلكترونية في بعض القطاعات المهمة مثل 

لكترونية وزارة التجارة  التي تهدف إلى تفعيل جميع الآليات العصرية لتجسيد الإدارة الإ

ومن ثم المساهمة في تخفيف حجم الملفات المطلوبة من المواطن وتسهيل مساعيه اليومية 

وتحسين عمل وأداء الإدارات العمومية قصد تحسين تقديم الخدمة العمومية من ذلك 

رقمنة السجلات التجارية و جعلها إلكترونية و القيام بدفع الحسابات الاجتماعية  

 و أخيرا إطلاق خدمة البوابة الإلكترونية لإنشاء المؤسسات عن بعد للشركات إلكترونيا

،  ونظرا لأهميتها في تحسين الخدمة العمومية نطرح الإشكالية  0202إبتداء من مارس 

 :  التالية

 ما مدى تفعيل الخدمات الإلكترونية للمركز الوطني للسجل التجاري  ؟

 : الدراسة التالية وقصد الإجابة عن هذا التساؤل اعتمدنا خطة

  الأول : الإطار المفاهيمي الإدارة الإلكترونية  المحور 

  الثاني :تقديم المركز الوطني للسجل التجاري . المحور 

  الثالث : الخدمات الإلكترونية للمركز الوطني للسجل التجاري  المحور 

 المحور الأول : الإطار المفاهيمي لجودة الإدارة الإلكترونية

 مفهوم الإدارة الإلكترونية: -أولا

نتج عن التطور السريع في نظم المعلومات و التقنيات المختلفة وجود نوع جديد  

من التسيير الإداري و هو ما اصطلح عليه بالإدارة الالكترونية، أو الحكومة الالكترونية أو 

في الإدارة الحديثة و عليه فان ظهور هذا المصطلح هو نتاج تطور نوعي و رقمي 

 الاقتصاديات الحديثة و الأعمال الالكترونية و شبكة الانترنت.

ويعود إنشاء الإدارة الالكترونية إلى ظهور الشبكة العالمية ) الانترنت ( حيث يعود  

إنشاءها إلى أوائل الستينات من القرن الماض ي، حين أصدرت وزارة الدفاع الأمريكية إجراء 

ت من الكوارث النووية المتوقعة فكلفت مجموعة من جديد يحمل اتصالات في كل القطاعا

الباحثين لهذا الغرض حيث أسسوا شبكة أطلق عليها اسم شبكة وكالة مشروع الأبحاث 

، و ذلك Arpanetاختصار  Advanced research project agency networkالمتقدمة 

ونة من أربعة كمشروع خاص لوزارة الدفاع الأمريكية و كانت هذه الشبكة بدائية متك

 كمبيوترات مرتبطة ببعضها بواسطة توصيلات التلفون في المراكز العلمية الأمريكية فقط.
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حيث  Milnetو  Arpanetانقسمت الاربنت إلى قسمين هما  2891وفي سنة  

 استخدمت الأولى في مجهود الأبحاث المدنية أما الثانية فاستخدمت في الإدارة العسكرية.

رت الحكومة الأمريكية وقف تمويل الاربنت و انتفت الصفة قر  2898وفي سنة  

العسكرية لهذه الشبكة و تحولت إلى خدمت أغراض أخرى مدنية تتمثل في المجال العلمي 

و الاقتصادي و التجاري، حيث كانت الشركات الخاصة من المستفيدين الأوائل من هذه 

 (2)الإدارة الالكترونية.  الخدمة و كان اثر هذه الاستفادة ظهور ما يسمى بنظام

كما أرجع بعض الباحثين في هذا المجال أن الظهور الأول للإدارة الالكترونية إلى  

(، حيث أنتجت هذه IBMالستينيات عندما اعتمدت شركة صنع الحاسبات الآلية )

الشركة جهاز يتمثل في طابعة مرفوقة بشريط ممغنط مما وفرت هذه الآلة الراحة 

 لوقت المبذول لأداء مهامهم كما ساعدت على الدقة في الوثائق و المعلومات.للموظفين و ا

وعموما فان ظهور مصطلح الإدارة الالكترونية جاء نتيجة جهد و ديناميكية  

موضوعية في مجال انتشار الحاسب الآلي و استخدامه في جميع الأنشطة منذ الستينات، 

من طرف الإدارات العامة أو حتى من حيث أصبح من الضروري استخدام هذا الأسلوب 

 (2) طرف الخواص نظرا لما يوفره من امتيازات.

 ثانيا : تعريف الإدارة الالكترونية:

تعددت تعار يف الإدارة الالكترونية و من أهمها مايلي:الإدارة الالكترونية هي"مقدرة 

التكنولوجيا"  الحكومة على تحسين الخدمات التي تقدمها إلى المواطن من خلال استخدام

.(1) 

و هناك  من يعرف  الإدارة الالكترونية بأنها:"مجموعة من الأنشطة الحكومية التي تعتمد 

على الانترنيت و الاتصالات الالكترونية عبر جميع مستويات الحكومة . لتقديم جميع 

".    الخدمات و المعاملات للأفراد و الحصول على المعلومات في شتى المجالات بيسر وسهولة
(4) 

تعريف آخر: الحكومة الالكترونية هي استغلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تحسين 

و تدبير الشؤون العامة، و يتمثل في انجاز الخدمات الحكومية الرسمية سواء بين الجهات 

الحكومية أو بينها وبين المتعاملين معها بطريقة معلوماتية تعتمد على الانترنت وفق 

 (5)أمنية تحمي المستفيد و الجهة صاحبة الخدمة . ضمانات
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يرى بعض الفقهاء الفرنسيين أن الإدارة الالكترونية هي استخدام الدولة للوسائل 

الالكترونية لتطوير المجتمع، حيث يمكن الاستفادة بالانترنت لتنظيم الحسابات مع الدولة 

 و المتعلقة ببناء المرافق العامة.

أن الحكومة الالكترونية هي استخدام الانترنت و  0220دة لسنة تعريف الأمم المتح 

 الشبكة العالمية العريضة لتقديم معلومات و خدمات حكومية للمواطنين.

هي استخدام تكنولوجيا  0221تعريف منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية سنة 

 المعلومات و الاتصال و خصوصا الانترنت للوصول إلى حكومات أفضل.

 Smart Governmentبإيجاز يعني مصطلح الإدارة الالكترونية يعني الحكومة الذكية و 

مثلما قال وزير المعلومات و التكنولوجيا الهندي : و هذه الحروف التي ترمز اليها الحكومة 

 الالكترونية تمثل مبادئ تقوم عليها الحكومة الذكية و تتمثل في الآتي:

 .Simplicityالبساطة  -

 .Moralityقية الأخلا -

 .Accountabilityالمساءلة  -

 .Responsivenessالاستجابة  -

 .Transparencyالشفافية  -

وعندما يقرا الطالب أو الباحث في بداية الكلمات يجد أن مجموع الحروف الأولى  

 (6)  . تعني مصطلح )الذكية( S.M.A.R.Tالمكونة للكلمات

 لكترونية ثالثا :أسباب التحول إلى الإدارة الا

إن التغيرررات الحاصررلة فرري مجررال تكنولوجيررا المعلومررات وتوظيفهررا لتحسررين فاعليررة  

العمرررل الحكرررومي وكرررذا مسرررايرة التغيررررات العالميرررة إذ لا مفرررر للحكومرررات مرررن الاسرررتفادة بهرررذه 

الخدمات وتطبيقها، كما أن الحكومات تتأثر بمحيطها مع الدول الأخرى في جميع الجوانب، 

لرردكتور عمررار بوحرروب الأسررباب والتطررورات الترري أجبرررت الحكومررات إلررى التحررول وعليرره يبرررز ا

 (7)للإدارة الإلكترونية وهذه الأسباب هي: 

تسرررررارع التقررررردم التكنولرررررروؤي : ممرررررا يجعررررررل المؤسسرررررة تواكررررررب التحرررررولات الطارئررررررة فررررري مجررررررال  -

 دارة.التكنولوجيا ومسايرة جميع المستجدات الحاصلة في جميع الدول لتسهيل أعمال الإ 
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توجهرات العولمررة نحرو تقويررة الرروابط الإنسررانية : و أيضرا هررو مرن بررين الأسرباب حيررث أصرربح  -

العديد من أسرهل ترتقري المسرتويات العالميرة للحصرول علرى شرهادة الجرودة العالميرة لخردماتها 

 وكذا إرضاء المواطن والمستفيدين من المرفق.

إداريرة مطلوبررة : ومثرال علرى ذلرك منظمررة  التحرولات الديمقراطيرة ومرا رافقهررا مرن إصرلاحات -

 التجارة العالمية، وكذا تلبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان المحلية والعالمية.

تزايررد الضررغط الشررع ي علررى الحكومررات وتطلعررات المررواطنين للحصررول علررى خرردمات أفضررل  -

 وأسرع وأسهل في الوصول إلى المعلومات. 

لنوعي : مرن خرلال قاعردة معلومرات صرلبة ونظرام عمرل حاجة الموظفين الحكوميين للدعم ا -

 متطور وحديث.

 (9)وجود ضغوط شعبية على القيادة السياسية.  -

 رابعا : متطلبات الإدارة الالكترونية

إن الحكومة الالكترونية في حاجة إلى مقومات تمكنها من أداء الأعمال الموكلة إليها  

 قطاع الخاص وسوف ندرج هذه المقومات كالتالي:وسواء كان ذلك في القطاع العام أو في ال

 المتطلبات البشرية المؤهلة: -1

يتطلب تطبيق الإدارة الالكترونية بنجاح تأهيل الإطارات البشرية وتدريبها على  

العمل في هذا المجال، لرفع مؤهلاتهم وخبراتهم العلمية في مجال تقنية المعلومات، ذلك أن 

ت والتوسع استخدام الحاسب الآلي فرض على الموظف العام ثورة المعلومات والاتصالا 

وكذا الموظف في نطاق الإدارة الخاصة الا يكون ملم بعلوم الحاسب الآلي فقط، بل لابد أن 

 يكون متخصصا حيث يكون التخصص كالأتي: 

 هناك فئة تشغل الحاسب الآلي وينحصر دورهم في إدخال البيانات واستخراجها. -

الآلي في  برمجين يختصون بوضع البرامج المعلوماتية التي تسير نشاط الحاسبهناك فئة م -

 مجال عمل الحكومة الالكترونية.

هناك فئة موظفي الشبكات مختصين بصيانة شبكة الحاسب الآلي وإصلاح الأعطال  -

 الخاصة بهذه الشبكات الالكترونية.

 المتطلبات التقنية  -2



 تفعيل الإدارة الإلكترونية في قطاع التجارة 

 CNRC دراسة حالة المركز الوطني للسجل التجاري 

An intervention on the topic of activating electronic management in the trade 

sector CNRC Case Study 

 مالك وليد  ط.د/                  حمي عزاز         ط.د/                   د/بوشويشة رقية

اقع وإشكالية التطبيق        كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإ   9422دارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

تصور نظام الحكومة الالكترونية بدون الحاسب الآلي الحاسبات الآلية: حيث لا يمكن 

 والشبكات حيث يكون متوفر لدى طرف العلاقة المواطن والإدارة.

: وهي من الحاسبات الصغيرة أو الكبيرة تتصل Internetشبكات الحاسب الآلي المترابطة  -

وبيانات على الشبكة الاستفادة من الموارد  nodeفيما بينها بحيث يتاح لكل واحدة .

ومعلومات، التي تنتجها هذه الشبكة، وغالبا ما تحوي الشبكة على جهاز حاسب رئيس 

وتتمثل مهمته الأساسية في إتاحة التطبيقات والبرمجيات  serverيطلق عليه الخادم 

 work station. (9)المختلفة لأي حاسبات أخرى في الشبكة يطلق عليها محطات عمل 

 .softwareومجموعة برمجيات  hardwareي من مكونات مادية وتتكون شبكة الحاسب الآل

وهي شبكات مقصورة على مؤسسة  extranetوتسمى شبكة الانترنت  الشبكة الخارجية: -

معينة، ولكنها تستخدم نفس الأسلوب عمل الانترنت وغير متصلة بالأنترنت، فهي تربط بين 

ا تقدم شبكة الاكسترنت خدمة مجموعة من المنظمات التي تجمعها أعمال مشتركة، كم

الدخول إلى شبكة الانترنت مع منع العكس أي لا يمكن لغير المسجلين في شبكة الاكسترنت 

 الدخول إليها عن طريق الانترنت

ويطلق عليها شبكة الشبكات حيث تتكون من عدد كبير من  :Internetالشبكة العالمية  -

لعالم ويحكم ترابط تلك الأجهزة وتحادثها الحاسبات المترابطة والمتناثرة في أنحاء ا

 بمجموعة بروتوكولات.

 متطلب قاعدة بيانات ومعلومات: -3

هي مجموعة من الملفات التي تربط بعضها بعلاقة ما، مثل قاعة بيانات الخاصة  

بدائرة حكومية معينة ولتكن دائرة المياه والكهرباء حيث تشمل بيانات العملاء من حيث 

إقامتهم وأرقام وتضخم، وأرقام عدادات المياه والكهرباء وكذلك المحاسبية  الأسماء ومحال

 dataالخاصة بكل عميل وتعمل قاعة البيانات بنظام يسمى نظام معالجة البيانات 

processing system  :وهو بدوره يتضمن العناصر الأساسية الآتية 

 .system inputمدخلات النظام  -

 .system operationعمليات النظام  -

 .system outputمحركات النظام  -

 control circuit. (11)دائرة الرقابة  -



 تفعيل الإدارة الإلكترونية في قطاع التجارة 

 CNRC دراسة حالة المركز الوطني للسجل التجاري 

An intervention on the topic of activating electronic management in the trade 

sector CNRC Case Study 

 مالك وليد  ط.د/                  حمي عزاز         ط.د/                   د/بوشويشة رقية

اقع وإشكالية التطبيق     9421                   كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

 المتطلب السياس ي: -4

ويقصد بذلك وجود إرادة سياسية من طرف القيادة السياسية لعم الهياكل الإدارية 

 وإدخال التغيرات الجوهرية على أساليب العمل في الإدارة.

 نونية:المتطلبات التشريعية والقا -5

 وتضم المتطلبات القانونية ما يلي:

 تشريعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار. -أ

 تشريعات خاصة تحدد رسوم استخدام المواقع الالكترونية. -ب

 تشريعات خاصة بتجريم انتهاك سر التوقيع الالكتروني. -ج

 المتطلبات الإدارية -5

دارة الحكومية بقصد التكيف مع العصر وذلك من وهو إحداث تغييرات جوهرية داخل الإ 

 خلال:

 تصميم الهياكل التنظيمية لوحات الإدارة العامة. -

 إعادة توزيع المهام بين كل الإدارات. -

 دراسة وتسهيل سير الإجراءات الإدارية. -

عي في إعادة تأهيل وتدريب القيادات الإدارية التي تعول عليها الحكومة لإحداث التغيير النو  -

 (11) .الخدمات التي تقدم للمواطنين

 : خامسا : معوقات تجسيد فكرة الإدارة الالكترونية

كأي مشروع تباشره الحكومات وفي أي مجتمع فإنه قد يصادفه مجموعة من المعوقات 

والصعوبات والعراقيل التي تقف أمامه كحجر عثرة بحكم أن الطبيعة البشرية جبلت 

عدم المغامرة ومقاومة أي عملية يكون مبتغاها تغيير الذهنيات أو دائما على حب الثبات و 

طرق التسيير، على هذا الأساس لاقت عملية الانتقال نحو الإدارة الالكترونية جملة من 

 المعوقات يمكن إجمالها في النقاط التالية:

جاح يحتاج موضوع الإدارة الالكترونية لتطبيقه بن صعوبات تتعلق بالجانب البشري: -1

وفعالية إلى إعداد وتكوين الإطارات البشرية المؤهلة والمدربة على العمل في هذا المجال، 

وقبل ذلك المستعدة لتنفيذه وتطبيقه على أرض الواقع، ومن ثم إذا لم يرحب هؤلاء 

بمشروع الإدارة الالكترونية ويقومون بمحاربته بشتى الوسائل والطرق بسبب تخوفهم من 
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سوف تفرضها عليهم أو بسبب فقدانهم سلطتهم ونفوذهم أو خوفا من التحديات التي 

إمكانية استبدالهم بجهاز الإعلام الآلي، كما قد يتخوفون من إمكانية عدم قدرتهم على 

مواكبة التعلم السريع للتقنيات الإدارة الالكترونية الحديثة، كل هذه أسباب قد تدفع 

نظام الإدارة الالكترونية ومن ثم التأثير في  العنصر البشري إلى مقاومة وعرقلة تطبيق

تطبيقها بفعالية ، يضاف إلى ذلك فإن العنصر البشري قد يعرقل عملية تطبيق الإدارة 

 الالكترونية على أرض الواقع بسبب العوامل التالية:

غياب الدورات التكوينية التي تحفز العنصر البشري تساعده على التكيف مع  -

 لكترونية.متطلبات الإدارة الا

 انعدام أو ضعف الوعي بأهمية تطبيق التكنولوجيا في الجانب الإداري. -

 (20)إشكاليات البطالة التي يمكن أن تنجم عن تبني عملية الإدارة الالكترونية.  -

ويقصد بها تلك الصعوبات والعراقيل التي يمكن أن يواجهها مشروع  المعوقات الإدارية: -2

الإدارة القائمة سواء على المستوى المركزي أو على المستوى المحلي الإدارة الالكترونية من 

 وتتمثل تلك الصعوبات فيما يلي:

 ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة المركزية لبرامج الإدارة الالكترونية . -

 تعقيد الإجراءات الإدارية وانعدام مرونة الهياكل التنظيمية. -

مقاومة وعرقلة عملية الانتقال إلى الإدارة الالكترونية قيام موظفي الإدارة القائمة ب -

 خوفا على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي.

تبرز المقاومة السياسية والقانونية لعملية الانتقال  المعوقات السياسية والقانونية: -3

 والتوجه نحو الإدارة الالكترونية من خلال النقاط والعوامل التالية:

ية وعدم إيلائها الأولوية اللازمة والإهتمام المطلوب وعدم معاملتها فتور الإرادة السياس -

كمشروع حيوي واستراتيجي ضروري لعصرنة وتحديث الإدارة العامة وبالتالي عدم وضع 

الخطة اللازمة والحقيقية التي تنفذ من خلالها عملية الانتقال تكون مبنية على مخطط 

 زمني محدد تنفذ فيه.
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لقانونية والتشريعية على مواكبة التوجه نحو الإدارة الالكترونية عدم قدرة النصوص ا -

 بفعل عدم قيام السلطة التشريعية بإصدار قوانين تواجه بها التقدم التكنولوؤي الهائل. 

: يمكن حصر هذه المعوقات في جانبين جانب مالي من جهة المعوقات المالية والتقنية -4

 وجانب تقني من جهة أخرى:

فإنه ينبغي التأكيد على أن مشروع بحجم الإدارة  الجانب المالي: ففيما يخص -

الالكترونية يشكل استثمارا كبيرا ومكلفا يتطلب من الحكومة تسخير اعتمادات مالية 

ضخمة لإنفاقها على متطلبات هذه النهضة،سواء من ناحية تكوين ورسكلة الموظفين 

الأجهزة والمعدات التي يتطلبها الانتقال لمواكبة التقدم الحاصل في هذا الجانب أو لشراء 

 نحو تجسيد هذا المشروع على أرض الواقع.

فإنه يمكن القول بأن عدم القدرة على متابعة والتحكم  أما فيما يخص الجانب التقني -

في التقدم التقني في مجال تكنولوجيا الإعلام الآلي والاتصال أدى إلى استخدامها بطريقة 

 (21)تها ونجاعتها.بطيئة أثرت في فعالي

 تقديم المركز الوطني للسجل التجاري:المحور الثاني : 

المركرررررررررررز الوطني للسجل التجررررررررررررررررررررررررراري، مؤسسة عمومية تم إنشاؤها بموجب                 

وان الوطني ، تحت تسميرررررررررررة الدي2861يوليو/جويلية  22المؤرخ  في  049رر  61المرسوم 

  للملرررررررررررررركية الصناعيرررررررررررة ليسمى فيما بعد بالمركز الوطني للسجل التجاري عند صدور 

، بصلاحيات انحصرت في تجميع نسخ 2871نوفمبر  02المؤرخ في  299رر  71   المرسوم

م آنذاك من قبل مكاتب ضبط المحاكم
ّ
المركز الوطني للسجل .السجل التجاري المسل

ررارة منذ شرررررررررررررهر لتجاري هيئة إداريرررررررررررررررررة مستقلررررررررة موضوعررررررررررررررة تحت إشراف وزيررررررررررررررررررررر التجررررررررررررررا

 .2887مارس 

يوزد المركز بجلس إدارة يشرف عليه و مجلس إدارة المركز الوطني للسجل التجاري:  -أولا

 (24)الوزير المكلف بالتجارة أو ممثله و يتشكل من الأعضاء الآتيين :يرأس من طرف 

 ممثل الوزير المكلف بالعدالة؛  -
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 ممثل الوزير المكلف بالمالية ؛ -

 ممثل الوزير المكلف بالصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛  -

 ممثل الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة . -

ر العام للمركز اجتماعات مجلس الإدارة بصوت استشاري كما لمجلس كما يحضر المدي       

الإدارة إمكانية استدعاء كل شخص مؤهل بإمكانه أن يساعده في المسائل المسجلة في 

 جدول اعماله. و يضطلع مجلس الإدارة بالمهام التالية :

 أ/يتداول في شأن المسائل التالية :

 التنظيم الداخلي للمركز؛ -

 السنوي ؛ مخطط العمل -

 مشروع الميزانية السنوية للمركز ؛ -

 قبول الهدايا و الوصايا ؛ -

 تقارير عن النشاطات السنوية؛ -

 شبكة الأجور المعدة طبقا للتشريع المعمول به؛ -

 الجرد السنوي و ميزانية التسيير؛ -

 مشاريع برامج التجهيز؛ -

 ترسل مداولات المجلس للوزير . -

راء يخص تحسين سير المركز و تمكينه من إنجاز ب/دراسة و اقتراح على الوزير كل إج

 أهدافه 

 ج/يعين محافظ الحسابات طبقا للتشريع المعمول به .

 د/ يعد نظامه الداخلي و يصادق عليه 

 (25)الهيكل الإداري للمركز الوطني للسجل التجاري: -ثانيا 

تتمثل مهام المدير في برئاسة المدير العام ويساعده نائب المدير العام،  المديرية العامة:-1

 :اقتراح وتقديم إلى تنفيذ برامج الأنشطة المتمثلة في

 ؛إعداد مخططات عمل المركز 
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 ؛تحديد الأهداف على المديين القصير و البعيد 

 إعداد و وضع الأنظمة و الإجراءات المتعلقة بالتسيير، بالتعاون مع الهياكل المعنية. 

  :ديرية تسيير السجل التجاري تتكفل م:مديرية تسيير السجل التجاري -2

  بالتأطير و المراقبة العامة لكيفية ضبط السجل التجاري و تسهر على الإحترام الصارم

للتشريع المعمول به في مجال تسليم مستخرجات السجل التجاري للخاضعين)أشخاص 

 طبيعيون و معنويون (؛

 سجل التجاري، سيما فيما له بالتنسيق و بمراقبة نشاط الملحقات المحلية للمركز الوطني لل

 صلة بضبط السجلات و الدفاتر المحلية؛

 بالدراسات و التحاليل الإحصائية المتعلقة بمجمل المعطيات المسيرّة من طرف المركز؛ 

 بتسيير مدونة النشاطات الإقتصادية؛ 

  بترتيب و تنظيم ملفات القيد في السجل التجاري، عقود الشركات و عقود الرهون

 .الحيازية

 :: تتكفل مديرية الإشهار القانوني برمديرية الإشهار القانوني-3

 تسيير كافة المجالات المتعلقة بالإشهار القانوني ؛ 

 إعداد وإصدار النشرة الرسمية للإعلانات القانونية وكذا السهر على ترقيتها وتوزيعها ؛ 

 قة بالسجل إنجاز جميع أعمال الطباعة المتعلقة بالوثائق الرسمية وكل ما له علا

 التجاري ؛

 تنظيم التوثيق على مستوى الأرشيف ؛ 

 ضمان حفظ وتسيير الأرشيف. 

 :تتكفل مديرية المالية والوسائل، برر مديرية المالية والوسائل:-4

 إعداد وتنفيذ ميزانيات التسيير والتجهيز ؛ 

 تقييم الاحتياجات وتسيير الوسائل المرتبطة بالمعدات والتجهيزات؛ 
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 يير أملاك المركزالتكفل بتس. 

 :تتكفل مديرية الموارد البشرية برمديرية الموارد البشرية: -5

 تحديد واقتراح وتطبيق سياسة التشغيل والتوظيف والتكوين؛ 

 السهر على تطبيق التنظيم الجاري العمل به، فيما يخص علاقة العمل؛ 

 .ضمان تسيير المشوار المهني للمستخدمين 

 :تتكفل مديرية خدمات الإعلام الآلي، برلي: مديرية خدمات الإعلام الآ-6

 تحديد أهداف المركز في مجال إعداد مخططات تطوير الإعلام الآلي ؛ 

  تسيير النظام التيليماتيكي والسهر على وضع تحت تصرف الغير كل المعلومات

 الإحصائية المتوفرة على مستوى المركز الوطني للسجل التجاري ؛

  لصالح مختلف الهياكل المركزية والمحلية للمركز؛ضمان المساعدة التقنية 

  تكييف نظام الإعلام الآلي للمركز الوطني للسجل التجاري مع تكنولوجيات الإعلام

 .(TIC) والإتصال

 :تتكفل مديرية الاستشارة القانونية والمصالح برمديرية الاستشارة القانونية والمصالح:-7

 ن ومؤسّس ي الشركات ؛مساعدة وتوجيه المتعاملين الاقتصاديي 

  تنظيم عملية التكفل بكل النزاعات الداخلية أو تلك التي يواجهها المركز الوطني للسجل

 التجاري مع الغير ؛

 وضع إجراءات داخلية خاصة بالعمل وكذا المساهمة في إعداد الاتفاقيات الداخلية. 

 

 :رتتكفل مديرية التعاون و الإتصال بمديرية التعاون و الإتصال: -8

  إستغلال و تحليل المعطيات الإحصائية من أجل إعداد التقارير الإحصائية التي على صلة مع

 تطور المجالات التجارية و الإقتصادية

 التجارية نشر المعلومات 
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  إقامة علاقات التعاون و الإشتراك داخل وبين قطاعات التجارة، في خصوص السجل

 .التجاري 

 :ل المفتشية العامة برتتكفالمفتشية العامة للمصالح:-9

  القيام بكل تدخل، ذي طابع وقائي، من شأنه المساهمة في تغطية النقائص المسجلة في

 تنظيم وسير المصالح المركزية والمحلية للمركز الوطني للسجل التجاري؛

 نين والتنظيم المعمول به وكذا القيام بالتحقيق والرقابة للتأكد من مدى تطبيق القوا

احترام توجيهات وتعليمات المديرية العامة. في هذا الإطار، تقترح على المدير العام للمركز، 

 بناء على المعطيات المحصّلة، نوعية العقوبة ؛

  تقييم الوضعية الاجتماعية لعمال المركز، وإعداد التقارير التلخيصية الدورية في ذلك

 التنظيم المعمول به، لتسوية الخلافات، عند الاقتضاء؛ والتدخل، في إطار

  القيام بتحقيقات معمقة ذات طبيعة خاصة يوكلها لها المدير العام والتي على إثرها تسلم

 النتائج، مرفقة بالاقتراحات التي تراها مناسبة؛

  متابعة ومراقبة سير الفروع المحلية للمركز الوطني للسجل التجاري وكذا ممثليات

 .لمركز على مستوى الشبابيك الوحيدة للوكالة الوطنية لترقية الاستثمارا

توجد على مستوى كل ولاية، ملحقة أو عدة ملحقات محلية تتكفل الملحقات المحلية: -11

 :بما يلي

  استقبال و مراقبة مدى صحة طلبات القيد، التعديل و شطب السجل التجاري و

 كذا إيداع عقود الشركات؛

 رجات القيد في السجل التجاري؛تسليم مستخ 

 مسك و تسيير السجل التجاري المحلي؛ 

  مسك و تسيير الدفتر العمومي للمبيعات و رهون حيازة المحلات التجارية و رهون

 حيازة الأدوات و معدات التجهيز
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تتمثل مهام المركز، بموجب الأحكام المركز الوطني للسجل التجاري:  مهام-ثالثا.

 : ة المفعول، فيالقانونية الساري

  التكفل بضبط السجل التجاري والحرص على احترام الخاضعين له للواجبات المتعلقة

بالقيد في السجل التجاري وتنظيم الكيفيات التطبيقية المتعلقة بهذه العمليات، طبقا 

 للأحكام التشريعية والتنظيمية السارية المفعول ؛

  يق إعداد النشرة الرسمية للإعلانات التكفل بالإشهار القانوني الإجباري، عن طر

القانونية، بهدف إعلام الغير بمختلف التغييرات التي تطرأ على الحالة القانونية للتجار 

 والقواعد التجارية، وكذا السلطات المخولة للهيئات الإدارية والتسييرية ؛

  دفتر رهون مسك الدفتر العمومي للمبيعات و / أو لرهون حيازة القواعد التجارية وكذا

 حيازة الأدوات ومعدات التجهيز

  مسك الدفتر العمومي للإعتماد الإيجاري )ليزينغ( المتعلق بالأصول المنقولة وبالقواعد

 التجارية والمؤسسات الحرفية ؛

 .هياكل المركز الوطني للسجل التجاري 

 الخدمات الالكترونية  في المركز الوطني للسجل التجاري  المحور الثالث : -3

يضع المركز الوطني للسجل التجاري في متناول المستخدمين، مجموعة خدمات           

على مستوى بوابته للإنترنت وذلك من أجل إثبات دوره كإدارة عصرية مواكبة نهج 

 التقدم .

أنواع الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف المركز الوطني للسجل التجاري :  -أولا

رونية المقدمة عبر بوابة المركز الوطني للسجل التجاري إلى ثلاثة تنقسم الخدمات الإلكت

 ( 26)أنواع ، و هي كالآتي :

 خدمات مجانية : -1

يقدم السجل التجاري مجموعة من الخدمات للحصول على معلومات محدثة، محينة         

ى هذه و صحيحة من الناحية القانونية عن التجار و الشركات التجارية، يتم الحصول عل

 الخدمات بشكل حر ويمكن لمختلف المستخدمين الاستفادة منها ، دون أي التزام و يسمح:
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 تحديد مكان التاجر أو الشركة؛ -

 اختر النشاط في مدونة النشاطات التجارية؛ -

 تحديد اسم الشركة التي هي في اطار التأسيس؛ -

 التحقق من الوضعية المالية للشركات؛ -

 .الحصول على الإحصاءات -

يتم تقديم هذا المستوى الأول مجانا للمستخدمين، ويوفر معلومات موجزة لبدء    

التحقيق في شركة أو تاجر، الولوج للمعلومات المفصلة يستلزم إكتتاب إشتراك، حيث 

يقدم المركز الوطني للسجل التجاري مجموعة من العروض تتلائم وفق إحتياجات كل 

 ي:المتعاملين و هو مايبينه الشكل الموال

 

 

 

 

 

 

 

 

العروض المقدمة من طرف المركز الوطني للسجل التجاري الخاصة بالاشتراكات عبر  :11لشكل رقم ا

 .البوابة الالكترونية
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 المركز الوطني للسجل التجاري  المصدر :

لهذا الغرض، قام المركز الوطني للسجل التجاري بإعداد بحوث سريعة ومبسطة على     

نة النشاطات الاقتصادية، بطاقية عناوين الشركات مستوى كل من قائمة التجار، مدو 

والأسماء التجارية ) التسميات( والتأكد من إيداع الحسابات الاجتماعية المتعلقة بشركة 

 .و/أو السنة المالية

 خدمات بمقابل:-2

على البوابة  "إنشاء حساب" للحصول على معلومات مفصلة يشترط على المستخدمين       

السجل التجاري من أجل الاستفادة من الاطلاع على التفاصيل، هذا إضافة إلى الخدمات 

 .لمخصصة للمستخدمينالمجانية ا

بعد الاشتراك على البوابة، يستفيد المستخدم من فضاء مؤمّن يسمح له الحصول على 

معلومات مفصّلة، بالإضافة إلى ذلك يستطيع القيام بعمليات البحث على مستوى )بطاقية 

التجار، مدونة النشاطات الاقتصادية الخاضعة للتسجيل في السجل التجاري، الحسابات 

اعية و النشرة الرسمية للإعلانات القانونية( و خدمات أخرى على الخط قصد : الاجتم

حجز التسمية، طلب نسخ من الملفات، طلب قرص مضغوط لقاعدة البيانات وأخيرا 

 .تسيير حسابه الخاص

 خدمات موجهة للمهنيين:-3

https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/accueil?p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=false&_58_struts_action=%2Flogin%2Fcreate_account
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/accueil?p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&saveLastPath=false&_58_struts_action=%2Flogin%2Fcreate_account
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الولائية هذه الفئة من الخدمات موجه للإدارت و المؤسسات: الوزارات، المديريات       

للتجارة، المصالح الولائية، البلديات، الديوان الوطني للإحصائيات،... و المهنيين مثل 

 .المحامين و الموثقين و كذا شركاء المركز

تتم عملية التسجيل وتشغيل الخدمات من قبل مسيّر البوابة، حيث يستفيد المشترك 

 .ت مجانية أو مدفوعةالخاص من جميع الخدمات المتوفرة على البوابة سواء كان

و تلك "مشتركينا"" تفاصيل الخدمات المقدمة للإدارات مفصلة على مستوى الفقرة

 ."فضاء الموثق" المتعلقة بالموثقين على مستوى الفقرة

الخدمات المقدمة للموثقين تسمح لهم بالقيام على الخط بمجموعة من إجراءات التوثيق 

 .التي تخص السجل التجاري 

البوابة تسهل الإجراءات و تحفز عملية إنشاء الشركات . لدى الموثقين فضاء عمل 

 :يتعلق الأمر ب  مخصص على البوابة لأداء بأمان من مكاتبهم بعض الشكليات القانونية،

إدراج النشرات القانونية الخاصة بإنشاء، تعديل حل عقود الشركات التجارية، بيع و  -

 ...رهن القاعدة التجارية،

 إستشارة النشرة الرسمية للإعلانات القانونية؛ -

 ايداع الحسابات الإجتماعية؛ -

 .تسجيل التسميات -

يقدم  كز الوطني للسجل التجاري:أهم الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف المر  -ثانيا

المركز الوطني للسجل التجاري مجموعة من الخدمات الالكترونية، و يمكن ذكر أهم هذه 

 الخدمات و هي كالتالي: 

اعتمد المركز الوطني للسجل الحصول على مستخرج السجل التجاري الإلكتروني: -1

الاعلام الآلي ، يتم بوجبها  التجاري بعد توقيعه لاتفاقية مع المؤسسة الوطنية لأنظمة

تسليم مستخرج السجل التجاري في شكل ورقي يحمل شريحة إلكترونية،  الغرض من وراء 

ذلك هو تأمين مستخرجات السجل التجاري  بطريقة تجعل الاتصال بالمعلومات المرتبطة 

https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/nos-abonnes
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/nos-abonnes
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/espace-notaires
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/espace-notaires
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صة بالتجارة و الاقتصاد متاحة باستعمال تكنولوجيا حديثة تضمن توثيق البيانات الخا

بالتاجر صاحب السجل التجاري ،  ذلك عن طريق معلومات مشفرة تتضمن رقم 

التسجيل ، اسماء الاشخاص، عنوان  ممارسة النشاط التجاري،.....و التي يمكن قراءتها 

باستعمال الوسائل التكنولوجية مثلا: جهاز الكمبيوتر، اللوحة الذكية، الهاتف النقال، و 

بيق قابل للتحميل عبر موقع المركز الوطني للسجل التجاري، يتم ذلك من خلال اعتماد تط

و لهذا التطبيق نسختان الأولى موجهة للجمهور و تسمح بالاطلاع على هوية مالك السجل 

التجاري و الثانية موجهة لأعوان الرقابة و شركاء المركز من بنوك، إدارة الجمارك، 

لومات أكثر تفصيلا ، وبعد نهاية الضرائب، وهذه النسخة تمكنهم من الحصول على مع

التثبيت يتم قراءة الرمز المؤمن المطبوع على السجل التجاري ، وذلك بتوجيه الكاميرا 

الخاصة بالجهاز التقني )كمبيوتر ،لوحة ذكية، هاتف نقال ( و تتم عملية التقاط الصورة 

لتاجر أو الشركة الخاصة بالرمز تلقائيا، و المعلومات التي ستظهر تسمح بالتعرف على ا

بتحديد : رقم السجل التجاري ، التسمية، عنوان النشاط، طبيعة القيد،...فهذه الطريقة 

  (27). تساعد في اثبات صحة المعلومات المتضمنة في السجل التجاري 

   0202فيفري  02ولهذا الغرض قد حدد  المركز الوطني للسجل التجاري أجل أقصاه        

تعاملين الاقتصاديين الذين لم يتسن لهم بعد تعديل مستخرجات لكافة التجار و الم

س.ت. إ" أنهم بإمكانهم التقرب من الفروع ”سجلاتهم التجارية قصد إدراج الرمز الإلكتروني 

المحلية للمركز الوطني للسجل التجاري لتسوية وضعيتهم و بانقرضاء هرذه المردّة، ترصربح 

 . تحتوي على هذا الرمز غير صالحة وعديمة الأثرمرستخرجات الرسجل التجاري التي لا
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: يقدم السجل التجاري لكافة المستخدمين، إمكانية الدفع خدمة الدفع الإلكتروني -2

، ومن أجل تشجيع المتعاملين على استخدام هذا  CIBالالكتروني للحاملين لبطاقات الدفع 

يضات  و هو ما يبينه الجدول النوع من الدفع ، قدم المركز الوطني للسجل التجاري تخف

 التالي : 

 التعريفات الجديدة المطبقة على الأشخاص الطبيعيين:  11الجدول رقم 

 الدفع الإلكتروني  الدفع العادي القطاع 

 دج 2222 دج 2222 تاجر متنقل

 دج 0470 دج 1270 تجارة بالتجزئة 

تجارة للمساحات 

الكبرى أو تجار الجملة 

 المخولين أو المنتجين أو 

 دج 1720 دج 4520

 دج 0820 دج 1720 الخدمات

 دج 0280 دج 0580 تعديل 

 دج 2442 دج 2442 الشطب 

 المركز الوطني للسجل التجاري .المصدر : 

 خدمة إيداع الحسابات الاجتماعية على الخط : -3 

ري المفعول، و يعد إشهار حسابات الشركات إجراء تشيرعيا إلزاميا، طبما للتنظيم السا      

تهدف هذه الشروط إلى تأطير  يتم تنفيذه  على مستوى المركز الوطني للسجل التجاري، 

عملية استعمال خدمة إشهار الحسابات على الخط، حيث تشكل عقدا مسبقا بين المركز 

 الوطني للسجل التجاري و مستعمل هذه الخدمة.

ع  على الشروط العامة يعد بمثابة قبول و إن الولوج إلى هذه الخدمة على الخط و الاطلا       

تسريح بالالتزام بكافة تفاصيلها من قبل المستخدم، حيث يتم تسيير خدمة إيداع 

 .الحسابات على الخط من قبل مصالح المركز الوطني للسجل التجاري 
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  و يتم الولوج إلى خدمة إيداع الحسابات على الخط ، عبر الرابط

: .dz .https://sidjilcom.cnrc 

و تتلخص عملية إيداع الحسابات الإجتماعية على الخط ، عبر المراحل المبينة في الشكل 

 الموالي : 

 دليل إجراءات إيداع الحسابات الاجتماعية على الخط . : 12الشكل رقم 

 
 :المصدر

https://sidjilcom.cnrc.dz/html/themes/cnrc/doc/Guide_Dep_CS_AR.pdf 
يقدم المركز الوطني للسجل التجاري عبر البوابة الالكترونية ستمارات: خدمة تحميل الا -4

فضاء لفائدة المستخدمين من أجل تحميل كافة الوثائق و الاستمارات، و هذا بغرض 

 تفادي التنقل و توفيرها على الخط، و تتمثل هذه الاستمارات فيما يلي: 
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 فضاء تحميل مختلف الاستمارات. :13الشكل رقم 

 
 https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/download: صدرالم

تسمح لكم بأخذ موعد على الخط للقيام بالتسجيل في السجل  خدمة حجز موعد:-5

التجاري، حجز التسميات، الإعلان في النشرة الرسمية، ايداع الرهون الحيازية و البحث 

مستوى الفروع المحلية  عن الأسبقية. اخذ موعد على الخط يتيح لكم ميزة الأولوية على

للسجل التجاري. حيث يسمح بحجز موعد واحد فقط لكل خدمة خلال اليوم ، و يتم عبر 

 استخدام النافذة التالية: 
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فضاء حجز المواعيد عبر البوابة الالكترونية .  :14الشكل رقم 

 
 public-https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/grand: المصدر 

تتيح هذه الخدمة الى كافة المتعاملين الإقتصاديين خدمة سريعة شهادة: خدمة -6

 للحصول على مختلف الشهادات عبر الأنترنيت ، و تتمثل هذه الشهادات فيمايلي :

 شهادة التسمية؛ -

 شهادة عدم القيد في السجل التجاري؛ -

 شهادة القيد في السجل التجاري؛-

 شهادة الشطب من السجل التجاري؛ -

 شهادة عدم إعادة القيد في السجل التجاري؛ -

 شهادة عدم ايداع الحسابات الاجتماعية ؛-

 نسخة لشهادة إيداع الحسابات الاجتماعية .-

تمكن هذه الخدمة لجميع متصفحي  بوابة المركز الوطني للسجل خدمة إطرح سؤالك : -7

نافذة المخصصة لهذه التجاري ، لطرح إنشغالاتهم أو استفساراتهم من خلال استعلام ال

الخدمة "إطرح سؤالك"، و يقوم  المركز الوطني للسجل التجاري بالرد على مختلف الأسئلة 
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الواردة وذلك بهدف تقديم خدمة نوعية ، و التخفيف من عناء التنقل للمستخدمين ، و 

 يتم ذلك عبر ملأ النافذة التالية : 

 ساؤلات عبر البوابة الالكترونية .فضاء مخصص لطرح الانشغالات و الت:15الشكل رقم 

 
 requetes-des-https://sidjilcom.cnrc.dz/gestion: المصدر

في إطار الخطوات التي اتخذها خدمة البوابة الإلكترونية لإنشاء المؤسسات عن بعد : -8

المركز الوطني للسجل التجاري بغرض رقمنة الخدمات من أجل تحسين مناخ الأعمال 

ملين الاقتصاديين عن طريق تبسيط وتسهيل اجراءات التسجيل في السجل وتشجيع المتعا

التجاري". تم إطلاق البوابة الإلكترونية لإنشاء المؤسسات حيث تتيح هذه البوابة  لأي 

شخص التسجيل عبر الانترنت في السجل التجاري، بحيث  يعتبر خطوة جديدة في التسيير 

 اءات الإدارية.وتسمح بإزالة الطابع المادي عن الاجر 

وأوضح وزير التجارة كمال رزيق في كلمة ألقاها خلال افتتاح الأيام الوطنية المفتوحة     

حول السجل التجاري، أن أنه سيتم عقد شراكة بين أربع مؤسسات فاعلة في الاستثمار 

وسيسمح بصفة رسمية على انشاء المؤسسات، كما تهدف البوابة الإلكترونية إلى إنشاء 

وأشار إلى أن  .تعاون تربط الأطراف الفاعلة والمعنية، عبر آليات تبادل المعلومات منصة

إنشاء البوابة سيجعل الإجراء التجاري يعمل بصفة الية، وهذه الطريقة ستسمح بتوفير 

وقت ثمين يستفيد منه المستثمر وكشف الوزير، أن الموافقة للسجل التجاري تعطى في 
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ساعة، وأوضح رزيق، أن العملية  49طعن تتم في أجل أقصاه ظرف يوم واحد، وعمليات ال

ولاية، ويمكن للمواطن انشاء المؤسسة بدون عناء  49تنطلق بداية من الفاتح مارس عبر 

 (29) .التنقل

 :خاتمةال

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن الإدارة الالكترونية تؤثر إيجابا على عملية          

مة العمومية وذلك من خلال ما تملكه من وسائل تكنولوجية جد تقديم وتحسين الخد

متطورة على غرار شبكة الانترنت ومختلف وسائل الاتصال، على هذا الأساس اعتبرت 

الإدارة الالكترونية نمط جديد أحدث إقلاع نوعي وثورة حقيقية في وظائف الإدارة التقليدية 

. وتبرز أهميتها الكبرى في المجال التجاري من حيث التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة

 والاقتصادي و ذلك لتحقيق الإقلاع الاقتصادي المنشود.

 : النتائج

 من خلال دراسة حالة المركز الوطني للسجل التجاري : 

هناك تأخر كبير في عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية و بسبب أزمة جائحة كورونا  -

 ؛منة اتجهت الإدارة مجبرة نحو الرق

الموقع الإلكتروني تقليدي نوعا ما من حيث التصميم ولا يعكس حجم وأهمية المهام  -

الموكلة له ، كما سجلنا الثقل في الولوج و كذا و البحث و صدور النتائج و غياب التفاعلية 

 في الموقع؛

عدم استغلال بالشكل المناسب لوسائل التواصل الاجتماعي التي تعد مهمة جدا، في   -

ريف بهذه البوابة الالكترونية وأهميتها بالنسبة للمتعاملين الاقتصاديين و كافة التع

 الشركاء و المستخدمين؛

خطوة جيدة وتساهم في  إطلاق خدمة البوابة الإلكترونية لإنشاء المؤسسات عن بعد -

ترقية النشاط التجاري والاقتصادي  و ربح الوقت و الجهد و التكاليف و كذا تقريب عالم 

 قاولاتية للشباب. الم
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 : و بناء على ماسبق ، ارتأينا تقديم التوصيات التالية :  التوصيات-

صياغة إستراتيجية جادة  لتطبيق الإدارة الإلكترونية و توفير الوسائل البشرية و  -

 التقنية و المادية ؛

 إعادة تصميم موقع المركز الوطني للسجل التجاري و ترقيته و إثراء الخوادم و زيادة -

التقاعلية ، و الإعتماد على وسائل التواصل الإجتماعي ) الفايسبوك، تويتر ( في نشر 

 المعلومات و الخدمات ؛

) الوكالة  ANGEM /CNAC /ANADE لات القيام بنشاطات مشتركة مع مختلف الوكا  -

نية الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ، الصندوق الوطني للتأمين على البطالة ، الوكالة الوط

لتسيير القرض المصغر ( وذلك لتنشيط قطاع التجارة و خلق مؤسسات شبانية جديدة و 

 بالتالي تحقيق الإقلاع الإقتصادي المنشود .

 

 :المراجع
 :المراجع العربية -أولا

 الكتب:

 -حمدي لقبيلات، قانون الإدارة العامة الالكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان  (2

 29، ص0224، 2الأردن، ط

 28حمدي لقبيلات، مرجع سابق ، ص (0

أمل لطفی حسن جاب الله، أثر الوسائل الالكترونية على مشروعية تصرفات الإدارة  (5

 .10، ص 0221القانونية، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي. 

، دار الغرب 2عمار بوحوب، نظرية الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، ط (6

 .290، ص0226، الإسلامي، بيروت

سحر قدوري الرفاعي، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقاتها، مدخل استراتيجي، مجلة  (7

 .121، العراق، ص7ت شمال إفريقيا، العدد  اقتصاديا

 .294عمار بوحوب، مرجع سابق ، ص (9
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عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دراسة متأصلة  (8

 .50، 52،ص 0229ارة الالكترونية ،الإسكندرية، دار الفكر الجامعي في شان الإد

مندي عبد الله محمود حجازي، التعبير عن الإدارة عن طريق الانترنت واثبات التعاقد  (22

 .22-22الالكتروني، دراسة مقارنة، دار المناهج، عمان، ص 

 :الرسائل الجامعية

كترونية في مركز نظم المعلومات التابع كلثم محمد كبيس ي،، متطلبات تطبيق الإدارة الال (22

للحكومة الالكترونية التابعة لدولة قطر، دراسة مكملة لنيل درجة الماجستير في إدارة 

 .18الأعمال، الجامعة الافتراضية الدولية، برنامج ماجستير إدارة أعمال، ص 

ين إدارة حططاب عبد الحكيم، دور تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر في تحس(20

أطروحة لنيل  – 0221دراسة تقييمية لمشروع الجزائر الالكترونية  –العلاقة مع المواطن 

شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .54،ص 0229، 22جامعة سطيف 

زائر في تحسين إدارة حططاب عبد الحكيم، دور تطبيق الحكومة الالكترونية في الج( 21

أطروحة لنيل  – 0221دراسة تقييمية لمشروع الجزائر الالكترونية  –العلاقة مع المواطن 

شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .55،ص 0229، 22جامعة سطيف 

 :المقالات

ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، مجلة الباحث  أحمد باي، دور الادارة الاكترونية في(1

 . 202الجزائر، ص-، باتنة0227، جوان22للدراسات الاكاديمية، العدد

/كريم كريمة، استعمال تكنولوجيا المعلوماتية وعملية  القيد في السجل التجاري، (د27

 .92، ص 0229جوان 04مجلة معارف: قسم العلوم القانونية، العدد 

 :لمداخلات

محمد المتولي، إدارة الموارد البشيرة لتطبيق الحكومة الالكترونية في الدول العربية ، بحث (4

 .29، ص0221افريل06-04مقدم في المؤتمر العلمي الأول، الامارات العربية المتحدة، 

 
 : المواقع الالكترونية: ثانيا

 

12) https://sidjilcom.cnrc.dz/a-propos,consulté le 25/01/2021, a 23:00. 

https://sidjilcom.cnrc.dz/a-propos,consulté


 تفعيل الإدارة الإلكترونية في قطاع التجارة 

 CNRC دراسة حالة المركز الوطني للسجل التجاري 

An intervention on the topic of activating electronic management in the trade 

sector CNRC Case Study 

 مالك وليد  ط.د/                  حمي عزاز         ط.د/                   د/بوشويشة رقية

اقع وإشكالية التطبيق     9411                   كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

13) https://sidjilcom.cnrc.dz/services-offerts, consulté le 25/01/2021, a 23:30. 

ونية لإنشاء المؤسسات، أمينة داودي، وزير التجارة: إطلاق البوابة الإلكتر(29

https://www.ennaharonline.com على الساعة  29/20/0202، تم الاسترداد يوم ،

02:22 . 

، المرسوم التنفيذي رقم  28، العدد  0222الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، (24

 29خ في المؤر  69-80يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم   0222فيفري  26المؤرخ في  22-17

https://sidjilcom.cnrc.dz/services-offerts
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  :الملخص
 والدقو  السوعع  يسوتلج  والحضواية  والسياسوي  والاجتماعيو  الاقتصواية  ومضوامين  معانيو  بكو  التنمول   التحول   إن              

 يوالأ تنيو  التفكنو  الو  الجزائوع يفو  الوي  بالدولو   اموع الفوعي علاقو  وتحسونن الإيايةو  الإجوعا ا  وتبسوي  والإتقوان يوالأ ايا  

مو   التو  الالكر ونيو  بوادياية يسوى  موا الو  الانتقوا  الو  منهوا سوعيا العملميو  الإياية منهوا تعواي  التو  لمعالجو  الاتوتلا   تيجي اسور ا

 .الإياي   والفساي والعشلة كالنن وقعاطي  الممايسا  م  شأنها التخلص م  منطق التسين  التقليد  الي  أفعز العدةد

الووو  الماشوووعا  ال يكليووو  والاقتصووواية  والعالميووو  ومووو  تووولا  تقعةوووع تنميووو  الحكلمووو  الالكر ونيووو  ل ي ووو  امووو   الا انووو  وروووالعجل            

    2121عالميا يالأ تصنيف سن   021المتحدة   وجدنا أن الجزائع تعاي  م  فجلة يقمي   حيث احتلت المعتن  

ايسووا  موووعو  الحكلموو  الالكر ونيوو    وتحدةوود علاموو  نجووا  هوويد التجعروو  ودثووعا  هوويد الدياسوو  توو  عووعا تجعروو  اموواية ي وو  يووالأ               

كوديو  للاسوتفاية منهوا يوالأ انجوا  التجعرو  اللطنيو    باعتنواي أن حكلمو  ي و  اسوتطاعت أن تحتو  معاكوز عاليو  يوالأ تقعةوع امو  المتحوودة 

 عالميا. 21  المعتن  اول  ععريا  والمعتن   2121للحكلما  الالكر وني  

 تكنلللجيا   الخدما  العام    يبوووووووووو   الجزائع.الالحكلم  الالكر وني      :كلمات المفتاحيةال

 JEL :H110  O3  H3تصنيف

 
Abstract:  
            The developmental transformation in all its meanings and its economic, social, political and 

cultural implications requires speed, accuracy and mastery in performance, simplifying administrative 
procedures and improving the individual's relationship with the state, which prompted Algeria to consider 

adopting a strategy to address the imbalances that the public administration suffers from seeking to move 

to what is called electronic administration That would get rid of the traditional management logic that has 
produced many practices such as bureaucracy, bribery and administrative corruption. 

          However, by referring to the structural, economic and global indicators and through the United 

Nations e-government development report, we found that Algeria suffers from a digital divide, as it ranked 

120 globally in the 2020 ranking, 
         To enrich this study, the experience of the Emirate of Dubai in establishing the e-government project 

was presented, and the success factors for this experiment were identified as lessons to benefit from in the 

success of the national experiment, given that the Dubai government was able to occupy high positions in 
the United Nations e-government report 2020, ranked first in the Arab world, and ranked 20 Globally. 

Key words: e-government, information and communication technology, public services, digitization, 

Dubai, Algeria. 

Classifications:H110  O3  H3 
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 قدمة م

 الحدةثو   ةالإياي  يوالأ الإلكر ونيو  التقنيوا  اسوتخدا  العصوع هويا سوما  أبوعز  مو  إن          

 الإياية تقنيو  ظ لي  اليلمي  حياتنا شاون م  شأن ك  يالأ نعاها الت  هيد التقنيا  بنن وم 

 الت  الم م  العكائز أحد والاتصا   المعللما  تقني  عل  الاعتماي أصنح الإلكر وني   حيث

 الحاجوو  ظ ووع  والإنر نوت الاتصووا    سووتخدا  ونتيجو  الحدةثوو   منهووا الإياية تنطلوق

 الونك  التنظي  عل  القائم  الإلكر وني  الإياية وهل أ  الإياية  جدةد م  نم   ستخدا 

النطي وو    والحعكوو  ال عميوو  علوو  القائموو  التقليدةوو  مقابوو  الإياية الفائقوو   والسووعع 

 الم وا  مو  جدةودة أنموا  إلو  الإياية وظوائف الإياية تحللوت وظوائف يوالأ الإنر نوت وراسوتخدا 

 ويقابو  وقيواية إلكر ويو   وتنظوي  تخطوي  ومتطلناتو  يوالأ الإنر نوت مو  لتكيوفا علو  تقول 

 مموا والج ود  اللقوت وتولفن  العمو  إنجواز يوالأ يسواعد الإلكر ونيو  وتطنيوق الإياية إلكر ونيو  

بسوعع   أهوداف ا وتحقيوق أعمال وا إنجواز يوالأ سيسواعد يوالأ المعافوق العامو  تطنيق وا أن يعيو 

 التكاليف.  ورأق  ويق 

نظوووعا لمتطلنوووا  التقووود  والتطووولي الوووي  يوووو دد عوووال  التكنلللجيوووا  الحدةثووو   لووو  ةوووت            

اسووتانا  أ  موو  الوودو   سوولا  الناميوو  منهووا أو المتقدموو   ولعوو  الوودو  الععريوو  موو  بوونن الوودو  

ووت تطنيووق الإياية الالكر ونيوو   ولكوو  بوووك  متفوواو  محاولوو  منهووا لتقوودة  الخوودما  
 
التوو  تنن

  ورأكث  كفا ة ويالأ أسع  وقت ممك   والنعض الآتع ةحاو  أن ةنتق  مو  الإياية بأق  تكلف

 هوووووا اموووووع  نظوووووعا لعووووودة 
 
التقليدةووووو  إلووووو  الالكر ونيووووو   لكووووو  لووووويط بالسوووووعع  المطللرووووو  التووووو  ةتطل

تحوووووودةا  وصووووووعلرا  تلاج وووووو  لجوووووو  تأهيوووووو  الموووووولايي البوووووووعة  وتوووووولفن  التكنلللجيووووووا الجدةوووووودة 

 والتفاع  مع ا.

وتعد الإمايا  الععري  المتحدة مو  الودو  العائودة يوالأ مجوا  تطنيوق الإياية الالكر ونيو             

حيث تعتب  حكلمو  ي و  الالكر ونيو  النموللن النواقد لتقودة  تودما  ياقيو  الكر ونيوا  علو  

اعتنووووواي أن إمووووواية ي ووووو   وووووالأ معكوووووز اقتصووووواي  عوووووالى   وقووووود بوووووايي  حكلمووووو  ي ووووو  بوووووالتحل  إلووووو  

  ورفضوووو  مقلمااهووووا التوووو  سوووواعداها يووووالأ بنووووا  حكلموووو  1002يوووو  يووووالأ أكتوووولرع الحكلموووو  الالكر ون

لكي  تعق  لتطلعا  عملائها أصنحت يائدة يالأ هيا المجا  وتصدي  قائم  الدو  الععري  يوالأ 

 مجا  تنمي  الحكلم  الالكر وني .
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ة الجزائوع كين هوا مو  الودو  تسو              يج ول  فونلاح  المعللماتيو   عصوع لملاكنو  جاهودة

 إطولا  العملميو   وموا الإيايا  و القطاعوا  كافو  يوالأ الالكر ونيو  الإياية حثيثو  لتجسويد

 لودلي  مواتعا الالكر ويو  الودف  و للأنر نوت العابو  الجيو 
َّ
هويا      علو  واضود و صوعةح إ 

ورالتالالأ وج  عليها أتي العب  مم  سونق ا يوالأ هويا المجوا   باسوتخدا  أنجو  الطوع  والحلول  

 الملضول  إشوكالي  تتمحولي  عليو    التحودةا  التو  تلاج  وا يوالأ تطنيوق المووعو  . ويوالأ ملاج و

 :ات  الساا  حل  

مااااااا رااااااي الاااااادروس المسااااااتفادة مااااااو تجربااااااة الامااااااارات لإنجاااااااح  م اااااارو  حكومااااااة الكترونيااااااة 

 بالجزائر؟

 أهمية البحث

  يوالأ العدةود مو  يعد موعو  الحكلمو  الالكر ونيو  مو  أهو  المووايط  المطعوحو  للدياسو           

الوووووودو    فاسووووووتعما  تكنلللجيووووووا  المعللمووووووا  والاتصووووووا  يووووووالأ تقوووووودة  الخوووووودما  الالكر ونيوووووو  

أصوونح واقعووا حتميووا   وعليوو  فووان أهميوو  هوويد الدياسوو  تنبثووق موو  التعووع  علوو  أهوودا  هوويا 

الموعو  والعهانا  الت  ةجو  تحقيق وا لضومان نجاحو . كموا تظ وع أهميو  الدياسو  يوالأ عوعا 

ق الاهتمووووا  و ووووالأ تجعروووو  تطنيووووق حكلموووو  الكر ونيوووو  ب موووواية ي وووو   هوووود  محاولوووو  تجعروووو  تسووووتح

 التعع  عل  علام  نجا  التجعر  .

 أهداف البحث

تسووووو   هووووويد الدياسووووو  الووووو  ابوووووعاز متطلنوووووا  نجوووووا  مووووووعو  حكلمووووو  الكر ونيووووو  بوووووالجزائع          

 انطلاقا م  الاحاط  بعلام  نجا  تجعر  الامايا  .

 المنهج المستخدم 

لللصوووول  إلوووو  أهوووودا  الدياسوووو  ومحاولوووو  الإجابوووو  علوووو  الإشووووكالي  المطعوحوووو  توووو  اعتموووواي          

المووونال اللصوووف  لتبيوووان واقووو  تطنيوووق الإياية الإلكر ونيووو  يوووالأ المعافوووق العامووو  يوووالأ يولووو  الاموووايا  

 والجزائع اضاف  ال  المنال التحليلالأ لتفسن  ماشعا  الحكلم  الالكر وني   يالأ النلدة .

 الدراسةهيكل 

 للإحاط  أكث  بالملضل  ت  تقسي  الدياس  إل  المحاوي التالي :              

 المحلي او : تجعر  الحكلم  الالكر وني  بد   بادمايا  الععري  

 المحلي الثاي : تجعر  الحكلم  الالكر وني  يالأ الجزائع
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 جعر  الجزائع المحلي الثالث: الديو  المستفاية م  تجعر  الامايا  دنجا  ت

 تجربة الحكومة الالكترونية بدبي بالإمارات العربية   -2

 تكنلللجيوا اسوتخداما  توون  إلو  المتحودة امو  نظوع وج و  مو  الالكر ونيو  الحكلمو           

 ونظو  الانر نوت  ملاقو  الخايجيو   الاتصوا   شونكا  يرو  مثو  والاتصوا    المعللموا 

 وتقودة  المعواملا  انجواز مو  أ  الانتقوا 1 حكلميو  ال الج وا  بلاسوط  الآلوالأ الحاسو 

 شنك  الانر نيوت عب  الالكر وي  الوك  إل  اليدوة  التقليدة  الطعةق  م  العام  الخدما 

 الإياية شخصيا دنجاز معاملااه    إل  الانتقا  العملا  ةضطع أن يون 

 النقوا  مو  الكثنو  يوالأ هانةتوداتلان وةتووا  الالكر ونيو  والحكلمو  الالكر ونيو  الإياية إن

 الإياية الالكر وني " ةعى " مصطلد يالأ التدقيق إطاي المتعلق  بالهدا  واللسائ   غن  أن  يالأ

 عناصوع بونن التلافوق هول المصوطلد اقوعت لتحقيوق الإلكر ونيو  الإياية تعننو  أن الونعض

 وإنموا إلكر ونيو   بطعةقو  الحكوو  سولط  ممايسو  لويط الموعاي علو  أسوا  أن التععةوف 

 2إلكر وني  سلا  عل  المستلى الحكلم  أو المحلالأ . بطعةق  اياية املي  المقصلي

 :حكومة دبي الالكترونية"لمحة عامة عو م رو  " -2-2

موووعو  "حكلموو  ي وو  الالكر ونيوو " موووعو  عصووع  توو  تجسوويدد يووالأ اموواية ي وو  بقيوواية              

ويوالأ التاسو  والعووعة  مو  شو ع اكتولرع الووي    بو  ياشود أ  مكتول  بصوفت  حواك  ي و    

عقووود سووومل الووووي  أ  مكتووول  مووواتمعا عوووحفيا أعلووو  فيووو  عووو  افتتوووا  ملقووو  الكر ونيوووا  0111

لحكلموو  ي وو   وشووع  فيوو  تصوولي ل وويا الملقوو  واليووعا منوو  ماكوودا علوو  أن هوويا اتنوو  سوول  

يااهووا موو  ي وو   ةولفع الننيوو  التحتيوو  اللازموو  لتمكوونن موووايط  الاقتصوواي الجدةوود موو  اياية عمل

حصو  أكثو  مو   2111وللك بتقدة  تودما  فعالو  ومنافسو    ومو  حلول  سوبتمب  مو  عوا  

مائووووووو  شوووووووعك  تعمووووووو  يوووووووالأ مجوووووووا  تكنلللجيوووووووا المعللموووووووا  علووووووو  توووووووعتيص لتتخوووووووي حكلمووووووو  ي ووووووو   

الالكر ونيوووو  معكووووزا  ياية عمليااهووووا  موووو  بينهووووا هوووويد الوووووعكا  شووووعك  ماةكعوسوووولفت  أوياكوووو  

 شعك  أتعى تنتظع الحصل  عل  ملافق     531وكان هناك حلالالأ 

وان ال وود  موو  هوويا الموووعو  ملاكنوو  ي وو  للتطووليا  الحايثوو  يووالأ العووال    والعفوو  موو  مكانوو   كو

الاموووووواية يووووووالأ اقتصووووووواي المععفوووووو   ال ةقووووووول  هوووووويا المووووووووعو  علوووووو  الاسوووووووتخدا  امثوووووو  لتكنلللجيوووووووا 

نن والوزواي وقطوا  اعموا  المعللما  م  أج  تلفن  الخودما  الحكلميو  للمولاطننن والمقيمو

والووووودوائع الحكلميووووو  وملظفيهوووووا عبووووو  قنووووولا  الكر ونيووووو  متعووووودية   بيوووووعا تيسووووون  معووووواملااه  
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اقع وإشكالية التطبيق        كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية   1711في الجزائر: الو
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لتقووووودة  للجم وووولي إمكانيووووو   2111وتسوووو ي  حيووووااه   ورالفعووووو  انطلووووق هووووويا الموووووعو  يوووووالأ سوووون  

التلاصووووو  بووووونن الووووودوائع الحكلميووووو  مووووو  تووووولا  النلابووووو  العسووووومي  للحكلمووووو  الالكر ونيووووو  بووووود   

www.dubai.ae3 

 :حكومة دبي الالكترونية"“أهداف م رو   -2-1

يسوووووووواعد مووووووووووعو  الحكلمووووووووو  الالكر ونيووووووووو   وووووووووالأ تقووووووووودة  تووووووووودما  حكلميووووووووو  باسوووووووووتخدا             

تكنلللجيووا المعللمووا  والاتصووا    وقوود شووععت اموواية ي وو  يووالأ هوويا الموووعو  لتحقيووق مجملعوو  

 4ما هل قعة  المدى ومنها ما هل بعيد نلضح ا يالأ النقا  التالي :م  اهدا  منها 

 أهداف قريبة الدى:

 نص  النني  التحتي  الفني  اللازم  لتويي  الخدما  الالكر وني   -

توووولفن  عوووودي موووو  توووودما  الوووودائعة الالكر ونيوووو  الخاصوووو  بووووأفعاي والماسسووووا  عنوووو  شوووونك   -

 الانر نيت 

 انجاز المعاملا  بوك  سعط  ويقيق -

 تقلي  عدي زةايا  العملا  لمكات  الداتلي  بمعالج  وانجاز المعاملا  -

 أهداف بعيدة المدى:

 تلفن  عدي أكب  م  الخدما  عب  الانر نيت  -

 تلفن  الخدما  الالكر وني  عب  قتلا  جدةدة كال لاتف والاج زة النقال   -

لمووووووووووا  تعكنووووووووووى مسووووووووووتمع علوووووووووو  تحسوووووووووونن الاجووووووووووعا ا  والوووووووووونظ  الداتليوووووووووو  المسوووووووووواندة للحك -

 الالكر وني  

الر كنووووى علوووو  نلعيوووو  واهي وووو  العموووولا  والموووولظفنن ويفع وووو  نحوووول الاسووووتفاية موووو  الخوووودما   -

 الالكر وني .

 حكومة دبي اللاورقية:  -1-3

  وسوووووتتحل  1012تعموووو  حكلمووووو  ي ووووو  علووووو  بنوووووا  مسوووووتقن  توووووا  مووووو  الووووولي  يوووووالأ عوووووا            

ملياي قطع  م  اللي  تستخد   حكلم  ي   بالكام  إل  حكلم  بلا وي   مما ةلغالأ أكث  م 

ا. م  تلا  العمو  عبو  الج وا  الحكلميو   مو  أجو  جعو  ي و   يالأ المعاملا  الحكلمي  سنلةة

مدةنوو  لكيوو  للمسووتقن  وتحسوونن مسووتلةا  السووعاية للموولظفنن والموولاطننن علوو  حوود سوولا   

 .مما يساه  يالأ تلفن  اللقت والملايي والني  

http://www.dubai.ae/
http://www.dubai.ae/
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ن بووووو    ت  مكتووووول  تووووولا  فعاليووووو  ي ووووو  اليكيووووو  وقووووود صوووووع  صووووواح  السووووومل الووووووي  حمووووودا

"سل  تصدي حكلم  ي   تتع معامل  ويقي  ل ا يوالأ عوا   1022أبعة   16  ""المستقن  الآن

  لقوووود قمنووووا ب يوووووا  مكتوووو  ي وووو  اليكيوووو  للإشووووعا  علوووو  تنفيووووي هوووويا ال وووود   بصووووف ها 1012

وووا مووو  الووولي   فووو ن   تمامة
ة
 تاليووو 

ة
العمليوووا  الداتليووو  ٪ مووو  تووودما  المتعووواملنن و 200حكلمووو 

 مووو  اسوووتخدا  الووولي  بحلووول  عوووا  
ة
. وهووويا يعيووو  بوووأن حكلمووو  ي ووو  لووو  1012سوووتكلن تاليووو 

  .تصوووووووووووووووووووووووووووووووودي أو تطلوووووووووووووووووووووووووووووووو  وثووووووووووووووووووووووووووووووووائق ويقيوووووووووووووووووووووووووووووووو  عبوووووووووووووووووووووووووووووووو  جميوووووووووووووووووووووووووووووووو  توووووووووووووووووووووووووووووووودمااها وعمليااهووووووووووووووووووووووووووووووووا

وكجووووز  موووو  عمليوووو  الانتقووووا  هوووويد  سوووور كز علوووو  اسووووتخدا  التكنلللجيووووا لتفعيوووو  المعوووواملا  

ووا فعووا ا قانلنية  سوويعالل الإجووعا ا  العقميوو  وةتيلوو  علوو  أةوو  علائوووق العقميوو . وسننئووطا إطوواية
ة
 

ا  ةمكننوووا  ثقافيوو  أو ععفيوو    مووو  توولا  القضووا  علووو  مليوواي ويقوو  تسوووتخدم ا الحكلموو  سوونلةة

 40شوجعة  وتولفن   200,000ملاةونن طفو   ومنو  قطو   4تلفن  ما ةكف  م  الما  دطعوا  

  .ةحنلنووو  ئ  يوووالأ ممايسووو  مووواسووواع  مووو  الإنتاجيووو  لمووونح النوووا  المزةووود مووو  اللقوووت لقضوووا
ة
تقووودةعا

  للج ا  اسع  واكث  فاعلي  يالأ تطنيق الخدما  العقمي  بوك  كام  أطلقنا منايية تت 

%  ويقيوووووووو  ' ضووووووووم  مسووووووووواي التطوووووووولةع الحكوووووووولم  لتحقيوووووووووق أهوووووووودا  اسوووووووور اتيجي  ي ووووووووو  200'

 5 "للمعاملا  اللاويقي 

 

 مسار تنفيذ م رو  "حكومة دبي الالكترونية" : -2-4

طنووق موووعو  الحكلمووو  الالكر ونيوو  لووود   باتنووا  مناجيوو  محكمووو  يووالأ تنفيووويد موو  تووولا           

اتنوووا  تطووولا  تعتبووو  القاعووودة اساسوووي  لنجوووا  أ  مووووعو   وراتنوووا  هووويد المناجيووو  ضووومنت 

امواية ي و  نجوا  الحكلموو  الالكر ونيو  يوالأ اقليم ووا وحققوت معاكوز متقدموو  يوالأ مسوايها   والتوو  

 6عاح  التالي :ةمك  تقسيم ا عب  الم

: معحلوو  توو  فيهووا تأسوويط قاعوودة للانتقووا   1002مرحلااة تحديااد الاسااتراتيجية مااا قباال  -

موووو  تقوووودة  الخوووودما  الحكلميوووو  بوووووك  تقليوووود  الوووو  تقوووودة  هوووويد الخوووودما  موووو  توووولا  

الحكلم  الالكر وني    و الأ معحلو  جود حساسو    فنجاح وا ةضوم  نجوا  المووعو  لنهوا 

وتووودي  كووو  العلاقووو  التووو  ةمكووو  أن تعيوووق تنفيووويد  فخووولا  تووولفع لووو  متطلنوووا  النجوووا  
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هوويد المعحلوو  توو  تحليوو  الننيوو  التحتيوو  لتكنلللجيووا المعللمووا    وضوو  الاسووط والمعوواةن  

 الفني  و تحدةد الخط  الانتقالي .

: معحلووووو  انطووووولا  تنفيوووووي المووووووعو  والتووووو  تووووو  1001-1002مرحلاااااة انجااااااي الاساااااتراتيجية  -

 اتيجي  الت  ت  وضع ا يالأ المعحل  السوابق    قاموت هويد المعحلو  الاعتماي فيها عل  الاسر

بتوووولفن  الننيوووو  التحتيوووو  الفنيوووو  اللازموووو  لتووووويي  الخوووودما  ونصوووو ها يووووالأ ثمانيوووو  أسووووابي   

يياسووووو  وتصووووومي  وتطنيوووووق ملقووووو  حكلمووووو  ي ووووو  علووووو  شووووونك  الانر نيوووووت بوووووالليتنن الععريووووو  

دما  الالكر ويوو    موووايك  أكثوو  تدموو  معللماتيوو  هأهم ووا يليوو  الخوو 00والانجلنىةوو   و 

ملظف يوالأ عمليو  تحلةو  الخودما  الو  الحكلمو  الالكر ونيو   تطنيوق أكثو  مو   231م  

مووور ك  اطوولا  بعنووامب توودية  العموولا  مجانووا   0131نوودوة وويشوو  عموو  بحضوولي  011

اةتعمووووووا  الب ةوووووود الالكر ويوووووو  والعسووووووائ  القصوووووون ة عبوووووو  ال لاتووووووف النقالوووووو  للتخاطوووووو  موووووو  

 والملظفنن. العملا 

: عملوت علوو  تكثيووف 1002-1001مرحلاة تطبيااق الدفعاة الةانيااة مااو دادمات الاادائرة  -

حمووووولا  تعوةجيووووو  تديةبيووووو  كانوووووت قووووود بووووودأ  يوووووالأ المعحلووووو  السوووووابق    معاجعووووو  الاجوووووعا ا  

 المعتنط  بتلك الخدما    استعما  العسائ  القصن ة للتخاط  م  العملا .

: يكوز  علو  تطولةع الخودما  1002-1002 مرحلة تطبيق دفعة جديادة ماو المادمات -

الالكر ونيو  واهتموت كثنو ا بقيوا  أيا  هويا الموووعو    تمثلوت معالم وا يوالأ تقودة  توودما  

سوابق  عبوو  قنولا  جدةوودة كوال لاتف النقالوو  و الر كنوى علوو  تعزةوز الووعر  بونن الخوودما  

 والقنلا  وانظم  الداتلي   امتيازا  جدةدة يالأ الخدما  السابق .

 مات حكومة دبي الالكترونية:دد -2-2

يهووووود  مووووووعو  حكلمووووو  ي ووووو  الالكر ونيووووو  لتسووووو ي  تقووووودة  الخووووودما  الحكلميووووو  الكر ونيوووووا   

وحاليوووا يعتبووو  مووو  أضوووخ  المووووايط    ال تعتبووو  الحكلمووو  الالكر ونيووو   مووواية ي ووو   وووالأ الحكلمووو  

  تتوولفع علوو  الالكر ونيوو  اولوو  يووالأ الوووع  اوسوو  نظووعا لمختلووف الخوودما  التوو  تقوودم ا والتوو

مسووووتلى ملقع ووووا الالكر ويوووو  العسووووى    كمووووا أنوووو  توووو  الاييان علوووو  الملقوووو  الالكر ويوووو  تاصووووي  

التصووووفح حسوووو  الليوووو  هفعيسووووي   المانيوووو   يوسووووي   صوووويني    هندةوووو ..  اضوووواف  الوووو  تووووودما  

 أتعى كخدما  ال اتف النقا  وتاصي  محعك النحث  
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اقع وإشكالية التطبيق     1711                   كتاب الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN: 978-9931-9719-1-7 

 7نهانيكع م  بي ددمات موجهة للمواطنين والمقيمين: -2-2-2

تودما  الوودف  الالكر ويو : تمكوو  بلابو  الوودف  الالكر ويو  المعكزةوو  التابعو  لحكلموو  ي وو   -

الالكر وني  العملا  سلا  قطا  الاعما  أو الافعاي م  تسدةد المسوتحقا  المر تنو  علو  

الخودما  الحكلميو  الكر ونيووا مو  أ  مكووان ويوالأ أ  وقوت موو  تولا  عوودة تيوايا    كمووا 

لمخاطع الممكن  عند حمل  منالغ نقدة  لتسدةد يسل  المعواملا  أو تجن  العمي  م  ا

 اليعاما  

تدما  التعلي  : ةلفع ملق  الحكلم  ي   الالكر وني  مصوايي قيمو  عو  هي و  المععفو   -

  حيث تتلل  هيد ال ي   الاشعا  عل  كاف  2112والتنمي  البوعة  والت  تأسست عا  

  ومعكوووز تعلوووي  الكنووواي وأعوووحات الاحتياجوووا  الخاصووو  الموووداي  والمعاهووود والتعلوووي  الم ووو

وحضووووانا  الاطفووووا  والجامعووووا   حيووووث توووولفع ال ي وووو  عبوووو  الصووووفح  العئيسووووي  لملقع ووووا 

الالكر وي  معللما  هام  م  تلا  يلي  ع  ك  م  ال ي ا  عام  كانت أو تاص  م  

 اييان ملقع ا ووسائ  الاتصا   ها ويسلم ا

لحكلم  الالكر وني  لود   معللموا  عو  الايا وط  المعدةو  تدما  الصح : ةلفع ملق  ا -

المنتوعة وكيا ع  حا   الل ية واللفاة   كما تقد  حكلم  ي   تدما  عحي  ياقي  

للأفووعاي والماسسووا  الطنيوو  عبوو  ملقع ووا الالكر ويوو  منهووا تدموو  اصووداي بطاقوو  عووحي  

عيوووود وهوووويا بالنسوووون  جدةوووودة   تدموووو  تجدةوووود النطاقوووو  الصووووحي  وتدموووو  التوووويكن  بالملا

للأفوووووعاي  أموووووا بالنسووووون  للمنووووووأ  الطنيووووو  فوووووالملق  ةمكنهوووووا مووووو  الاسوووووتفاية مووووو  تووووودما  

تجدةد تعتيص منوأة طنيو    تيينو  اسوم  المنووأة   تدمو  يفو  المخالفوا   كموا ةولفع 

الملقووووو  تووووودما  احصوووووائي  حيوووووث ةمكووووو  المنووووووأ  الطنيووووو  ايسوووووا  تقايةعهوووووا الاحصوووووائي  

 ي   الصح  بد     كما ةمكو  مو  تلال وا الاطولا  علو  النيانوا  لقس  الاحصا  التاب  ل

 الاحصائي  للقطا  الحالأ الخاص.

توودما  التلظيووف: ةمكوو  اللصوول  الوو  المناصوو  الووواغعة المعلوو  عنهووا بلاسووط  الوودوائع  -

الحكلميوو  موو  الملقوو  الالكر ويوو  لحكلموو  ي وو  وكوويا ةووت  تعيوونن الاطوواي الوولظيف  يووالأ هوويا 

 الملق .
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سوووكان: ةمكووو  الملقووو  مووو  النحوووث عووو  العقوووايا  المطعوحووو  للنيووو  كموووا ةمكووو  تووودما  الا  -

 تقدة  طلنا  الوعا  والني  عب  هيا الملق .

تووودما  القوووانلن وامووو : مووو  تووولا  الملقوووو  ةمكووو  للمتعووواملنن أن ةطلعووولا مناشوووعة علوووو   -

مختلووووووف القوووووولاننن والتوووووووعطعا     التوووووو  تحكوووووو  اموووووواية ي وووووو  وكوووووويا ةمكوووووو  الحصوووووول  علوووووو  

 ا  حل  القضاةا ويالأ المحاك  أو السفايا استفساي 

توودما  السووياح : ةوولفع الملقوو  معللمووا  عوو  حعكوو  الطنوو ا  موو  والوو  ي وو    وكوويا عوو   -

ملاعيد وتفاصي  م عجانا  التسول  يوالأ ي و    كموا ةمكو  للسويا  مععفو  القولاننن التو  

ف تطنووووق علوووويه    كمووووا ةقوووود  الملقوووو  تدموووو  أجووووز الفوووواي  والوووووقق وةقوووود  أيقووووا  هلاتوووو

 المطاع  وعناوة  المعاكز التجاية  .

: ةووووت  النحووووث يووووالأ هاتوووو  الخدموووو  امووووا أبجوووودةا أو حسوووو  داااادمات موجهااااة ل حكومااااة -2-2-1

 8التقسي  الي  ت  وضع  نحل:

 الدوائع الحكلمي  ه يائعة التنمي    المالي    السياح   والتسلةق  جمايك...  -

  الصوووواييا   ي وووو  الماسسووووا  العاموووو : ماسسوووو  الاوقووووا  وشوووواون القصووووع   ي وووو  لتنميوووو -

 تدما  الاسعا   

 ال ي ا  العام  ه هي   ك عرا  ومياد ي    تنمي  المجتم   ي   للطن ان المدي   -

 عوامل نجاح م رو  حكومة دبي الالكترونية: -2-6

اماية ي   تعتب  السناق  يالأ تطنيق موعو  الحكلم  الالكر ونيو  وتعتبو  مو  الودو  التو           

وعو  عل  حكلم ها   وةمك  حصع العلام  الت  ساعد  يالأ تحقيوق نجحت يالأ تنفيي هيا الم

 9هيا النجا  يالأ النقا  التالي :

 التخطي  المحك  ل يا الموعو   -

 الر كنى عل  متطلنا  واحتياجا  العملا   -

توووودية  العموووولا  والموووولظفنن علوووو  اسووووتعما  تكنلللجيووووا المعللمووووا  والاتصووووا  يووووالأ تقوووودة   -

 وتلصي  الخدما  الكر ونيا 

 تلفن  النني  التحتي  المعتنط  بتنفيي الموعو   -

 تلفن  منىاني  ضخم  لتنفيي الموعو  -
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 الاهتما  بالحملا  الر وةجي  قصد العف  م  ثقاف  وو الأ المتعاملنن  -

 القيا  بندوا  وويشا  لععا هد  وتصلي هيا الموعو   -

موولا  والسوو الأ العموو  علوو  تحسوونن الخوودما  المقدموو  بنووا  علوو  شووكاوى والاقر احووا  الع -

 لكس  ثق ه  يالأ التعام  م  الملق  

 تبسي  الاجعا ا  والتعاملا   -

ولتسوووو ي  وصوووول  الموووولاط  إلوووو  المعللموووو  او الخدموووو  التوووو  ةعغوووو  الحصوووول  عليهووووا  توووو  تلحيوووود 

المووووعوي إلوووو  مختلووووف القطاعووووا  والمصووووالد الحكلميوووو  عبوووو  بلابوووو  الحكلموووو  الإلكر ونيوووو . وموووو  

عووو  الفووولاتن  والمخالفوووا  وتسووودةدها إلكر ونيوووا. ولتسووو ي   الخووودما  المععوضووو   الاستفسووواي

عملي  التسدةد الإلكر وي   قامت وزاية المالي  ب صداي النطاق  الإلكر وني  الت  أطلق عليها 

 .اس  الديه  الإلكر وي   والت  ةمك  تعن  ها إما ع  طعةق الننك أو مناشعة عب  الإنر نت

دةوووود موووو  اللثووووائق كووووو اية موووويلاي  او تأشوووون ة يتوووول  عبوووو  كمووووا ةمكوووو  الحصوووول  علوووو  الع         

الإنر نت. وةمك  تجدةد العدةد م  النطاقا  الإيايةو  عبو  نفوط الطعةقو  سولا  فيموا ةتعلوق 

 .بميدان الصح  او سياق  السيايا  او إةجاي مسك  وغن ها

لجيووا ولوو  تكتووف الحكلموو  الإلكر ونيوو  يووالأ ي وو  بتقوودة  الخوودما  العايةوو   بوو   ووخع  تكنلل

موو  بوونن "e4all " الاتصووا  لتعمووي  المععفوو   هوويد اللسووائ  ك يتووا  منووايية " التقنيوو  للجميوو 

الخوووودما  الجدةوووودة التوووو  تضوووويف ا لوووووج  توووودمااها. إل وفووووع  العدةوووود موووو  البوووو امب المتعوووودية 

 .اللسائ  لتبسي  ف   متطلنا  استخدا  وسائ  الاتصا  الإلكر وني 

ةوووووودة تضووووووا  إلوووووو  الكوووووو  ال ائوووووو  موووووو  الخوووووودما  المتوووووولفعة  وقوووووود توووووو  إيتووووووا  توووووودما  جد         

كالسوووووووما  للووووووودوائع الحكلميووووووو  المووووووووايك  يوووووووالأ حكلمووووووو  ي ووووووو  الإلكر ونيووووووو   بتقووووووودة  معللمااهوووووووا 

  والتووو  ةتلقاهوووا العمووولا  علووو  موووداي السووواع  SMS وتوودمااها عبووو  العسوووائ  النصوووي  القصووون ة

 .مجانيا

%مووووو  مجمووووول  السوووووكان  56ي ووووو  تفووووول   ورموووووا أن يسووووون  اسوووووتخدا  ال ووووواتف النقوووووا  يوووووالأ         

ألووف شووخص  فوو ن  WAP 137 وهنوواك تلقوو  يووالأ أن ةتجوواوز عوودي مسووتخدم  نظووا  الوولات

السلطا  اهد  إل  توخن  هيد اللسيل  لتمعةع معللمااها  هيد الطعةق  الت  ةندو أنها تلقى 

 .استحسانا م  قن  المستخدمنن
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ميو  الإلكر ونيو " نهائيووا يوالأ ي وو   اهود  الحكلموو  ولتلسوي  المععفو  أو كمووا ةقوا  لمحوول "ا          

بعنووامب تووديةف  تفوواعلالأ بالصوول  والصوولية  0000الإلكر ونيوو  عبوو  بلاب هووا إلوو  توولفن  أكثوو  موو  

 .ضم  ما يعع  بموعو  التعلي  الإلكر وي 

وللسوما  للنواحثنن عو  عمو  بتقودة  ععوضوو   إلو  كافو  الودوائع الحكلميو  او التعووع            

وهويد المصولح   "eJob اللظوائف الوواغعة  تو  اسوتحدال مصولح  التلظيوف إلكر ونيوا"علو  

سوومحت بتبسووي  طعةقوو  عووعا الطلنووا   بحيووث تجموو  كل ووا يووالأ قاعوودة بيانووا  ملحوودة  ممووا 

 .يسمح لمختلف الدوائع الحكلمي  باتتياي الملظفنن الية   الأ يالأ حاج  إليه 

يوووالأ ي ووو  بعوووعا تووودمااها بووو  فتحوووت مجوووا  للوووعي علووو  و  تكتفووو  الحكلمووو  الإلكر ونيووو             

 "AskDubai" استفسووايا  وأسوو ل  العموولا  موو  توولا  مصوولح  أنووت تسووأ ... وي وو  تجيوو 

بحيووووث ةمكوووو  إيسووووا  الاستفسوووواي عبوووو  بلابوووو  الحكلموووو  الإلكر ونيوووو  واسووووتلا  الووووعي بووووالقنلا  

لمحايثووو  المناشوووعة عبووو  المفضووول  كال ووواتف او الفووواكط او عبووو  الب ةووود الإلكر ويووو  بووو  حتووو  عبووو  ا

 . الإنر نت

و  شووك أن إحوودى أكبوو  الخوودما  التوو  تقوودم ا حكلموو  ي وو  الإلكر ونيوو  يووالأ مجووا  يوووع          

المععفو   إقوودام ا علوو  يروو   ووجلا  المكتنووا  العملميوو  بنعضوو ا ممووا يسوو   عمليوو  اللصوول  

لصووول  واقوووعاص إلووو  المعللموووا  والنحوووث عووو  المالفوووا  والمنووووليا  وتووووجيلا  الفيووودةل وا

 10 .المدمج 

وووا لتلجيهوووا  سووومل دباااي  نكموووا أطلقوووت ماسسووو  حكلمووو  ي ووو  اليكيووو  منصووو  "          " تحقيقة

و  
ة
الوي  حمودان بو    بو  ياشود ت  مكتول   بضوعوية يموب الخودما  يوالأ منصو  واحودة تمك

دة المتعاموو  موو  اللصوول  إلوو  كافوو  الخوودما  وإجووعا  جميوو  المعوواملا . و ووالأ أو  منصوو  ملحووو

تدم  لكي  تلفعهوا  66م  نلع ا تيط  معظ  احتياجا  سكان ي   اليلمي  عب  أكث  م  

ج ووو  حكلميووو  وتاصووو  يوووالأ تجعرووو  مسوووتخد  واحووودة  منصووو  "ي ووو  الآن" تجعووو  توووودما   14

 .المدةن  أكث  سلاس  وفاعلي 

  11مؤشرات نجاح م رو  حكومة  دبي الالكترونية:  -1-2

ما  الإلكر وني  الصايي ع  لجن  ام  المتحودة للوواون ورحس  تقعةع تنمي  الحكل           

 2020الاقتصووواية  والاجتماعيوووو  لعووووا  
ة
  فقووود حققووووت يولوووو  الإموووايا  الععريوووو  المتحوووودة إنجووووازا

 هاما باحتلال ا مكان  متقدم  يالأ الماشع العالى  للخدما  الإلكر وني   
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 (EGDI 2020) ترتيب الدولة في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية -

 يووالأ ماشووع تنميوو  الحكلموو  الإلكر ونيوو  محافظوو   12حققووت يولوو  الإمووايا  المعكووز         
ة
عالميووا

بيلك عل  معكزها يالأ قائم  أفض  تمط وعوعة  يول  يالأ هيا الماشوع. وةعصود هويا الماشوع 

الكلووالأ مسووتلى التقوود  يووالأ مسوواي التحوول  العقىوو  للحكلمووا  العالميوو   واسووتيعات تكنلللجيووا 

 والاتصا    وتلظيف ا يالأ تقدة  تدما  حكلمي  س ل  وتفاعلي  للمتعاملنن. المعللما 

 EGDI 2020 -(OSI) ترتيب الدولة في مؤشر المدمات الإلكترونية -

 يوووالأ            
ة
 ويووالأ غوووعت تسووويا  والثوووام  عالميوووا

ة
 وععريوووا

ة
حققووت يولووو  الإموووايا  المعكوووز او  تليجيوووا

المتحوودة ضووم  الماشووع الكلووالأ لتنميوو  الحكلمووا  ماشووع الخوودما  اليكيوو  الصووايي عوو  اموو  

   محقق  ييج  
ة
ت يالأ المعكز العاب  تسيلةا

 
 يالأ هيا الماشع. 0.0الإلكر وني   كما حل

ةتووووألف ماشووووع الخوووودما  الإلكر ونيوووو  هاليكيوووو   موووو  أي وووو  مسووووتلةا  لن وووول الخوووودما   تنوووودأ 

عل  الإنر نت لجم لي  بخدما  المعللما  الناش   وتتضم  قيا  الحكلم  بتلفن  المعللما 

المتعوووواملنن  أمووووا المسووووتلى الثوووواي  فيتضووووم  تعزةووووز المعللمووووا  بمزةوووود موووو  السياسووووا  العاموووو  

والقوووولاننن واللوووولائح والتقووووايةع والنوووووعا  القابلوووو  للتحميوووو   فيمووووا ةتمحوووولي المسووووتلى الثالووووث 

تعامو   أموا حل  الخدما  الإجعائي  التو  ةكولن التفاعو  فيهوا ثنواج  الاتجواد بونن الحكلمو  والم

 ف ل مستلى الخدما  المتصل .
ة
 المستلى العاب  واكث  تقدما

 EGDI 2020-(EPI) ترتيب الدولة في مؤشر الم اركة الإلكترونية -

 يالأ ماشع الموايك  العقمي  حيث انتقلت إل  المعكز           
ة
 واحدا

ة
تقدمت يول  الإمايا  معكزا

 .1022لسابق  للماشع عا  يالأ الدوية ا 22بعدما كانت يالأ المعكز  25

  أحووووود المعووووواةن  التكميليووووو  لدياسووووو  امووووو  المتحووووودة  EPIةُمثووووو  ماشوووووع المووووووايك  الإلكر ونيووووو  ه

وةقوووويط الإجووووعا ا  المتنعوووو  يووووالأ كوووو  يولوووو  دشووووعاك الموووولاطننن يووووالأ صوووون  السياسووووا  والقووووعايا  

ت  للوك الحكلمي  وتطلةع الخدما  العام   وهول جوز  مو  ماشوع الخودما  الإلكر ونيو . وةو

مووووووووو  تووووووووولا  ثلاثووووووووو  مسوووووووووتلةا  تنووووووووودأ بمسوووووووووتلى تووووووووولفن  المعللموووووووووا   ثووووووووو  مسوووووووووتلى المووووووووووليا  

الجماهن ةوووووو   و عوووووود للووووووك مسووووووتلى اتخووووووال القووووووعايا  بنووووووا  علوووووو  نتووووووائب الموووووووليا  والموووووووايكا  

 الجماهن ة .

 EGDI 2020-(TIIترتيب الدولة في مؤشر جاهزية البنية التحتية للاتصالات ) -
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ISBN: 978-9931-9719-1-7 

يا  المعكز الساب  عل  مستلى العال  يالأ ماشع جاهزة  النني  التحيو  حققت يول  الإما       

بقوولة الننيوو  التحتيوو   1010 - . أشوواي  يياسوو  تنميوو  الحكلموو  الإلكر ونيوو TIIللاتصووا   ه

للاتصووووا   وتكنلللجيووووا المعللمووووا  يووووالأ يولوووو  الإمووووايا   وج وووولي الدولوووو  يووووالأ تلظيووووف التقنيووووا  

لفوو  احتياجووا  النووا  وتطلعووااه . ولكووع  الدياسوو  بووأن الناشوو   والمتطوولية لتوولفن  توودما  
ُ
ت

يولوووو  دمووووايا  أطلقووووت العدةوووود موووو  الاسوووور اتيجيا  المتقدموووو  يووووالأ مجووووا  التحوووول  العقىوووو  موووو  

الت  اهد    1012واسر اتيجي  الإمايا  للتعاملا  العقمي  ه  اسر اتيجي  ي   اليكي  بينها

واسووووور اتيجي  الووووويكا   1012% مووووو  المعووووواملا  بتقنيووووو  النللكتوووووونن بحلووووول  60إلووووو  تحقيوووووق 

  .الاصطنا الأ

 (7171-7111لكترونية ):  مقارنة لترتيب دولة الإمارات في مؤشرات تنمية الحكومة الإ1جدول رقم 

 الترتيب في المؤشر

 7111سنة  

 الترتيب في

 7111سنة  

 الترتيب ف

 7171ي سنة 

 12 12 10 مؤشر تنمية الحكومة الذكية 

مؤشااااااااااار المااااااااااادمات الذكياااااااااااة / 

 الرقمية

02 05 02 

 25 22 01 مؤشر الم اركة الالكترونية

مؤشاار جاهزيااة البنيااة التحتيااة 

 للاتصالات

16 01 02 

Source:https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-

egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020 

   الالكترونية في الجزائرتجربة الحكومة   -7

 المعللما  تكنلللجيا تلفعها الت  المزاةا استثماي فعص و التحدةا  مختلف أن  شك         

 الالكر ونيو  الإياية مووعو  تنيو  ان هوان إسور اتيجي  يوالأ النود  إلو  بوالجزائع يفعوت الاتصوا  و

اسوالي   إلو  التقليدةو  الإيايةو  اسوالي  مو  العملميو  الإيايا  عمو  تحلةو  إلو  ال واي 

 و الإياي   العمو  سون  تنظوي  و اعموا   تنفيوي طعةقو  و الننيو  تحودةث الإلكر ونيو   هود 

 الملاط  بالدول   علاق  وتحسنن الإياية   الإجعا ا  وتبسي  الخدما   نلعي  زةاية

 لمحة عامة عو م رو  الحكومة الالكترونية بالجزائر : -1-2

https://2021.smartdubai.ae/
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-governments-strategies-and-plans/emirates-blockchain-strategy-2021
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-governments-strategies-and-plans/uae-strategy-for-artificial-intelligence
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-governments-strategies-and-plans/uae-strategy-for-artificial-intelligence
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-governments-strategies-and-plans/uae-strategy-for-artificial-intelligence
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
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 الإياية و الإلكر ويو  المولاط  مووعو  2013 سون  أواتوع يوالأ داتليو ال وزاية أطلقوت         

 إسر اتيجي  لااها سن  يالأ الاتصا  و الإعلا  وتكنلللجيا  الب ةد قطا  اعتمد و الالكر وني 

 التدفق لو منها الانر نت و الحدةث   الاتصا  تكنلللجيا  تنلط   هد   الالكر وني  الجزائع

 12 . نلعا ململس  نتائب إعطا  يالأ بدأ  الت  النقا  و الثابت تفلل ا جدا السعط  و السعط 

 يوالأ والاتصوا  الإعولا  تكنلللجيوا قطوا  وضوعي  تقيوي  تولا  م  الخط  هيد اعتماي ت         

 الإلكر وي   والتحضن  العقى  الجدوى والنفال ماشع : الأ ماشعا  عدة تلا  م  الجزائع 

 ضوم  الجزائوع تصونيف إلو  النتوائب وتلصوت صوا  والات الإعولا  تكنلللجيوا يووع وماشوع

 اسوتد   موا وهويا المتقدم   الدو   يالأ موج  هل بما مقاين  المتلسط  لا  النتائب النلدان

 الجزائوع مووعو  وثيقو  الإلكر ونيو   وقود بينوت الحكلمو  ديوا  وطني  إسر اتيجي  يس  إل 

 13 :ةلالأ كما  الأ اهدا  م  مجملع  الإلكر وني 

 الملاط ؛ م  وتقعة ها والاتصا  الإعلا  تكنلللجيا ب يتا  الإياية عصعن  -

 والاتصا ؛ الإعلا  تكنلللجيا ب يتا  الاقتصاي  القطا  يع  -

 والاتصا ؛ الإعلا  تكنلللجيا صناع  لتطلةع الملائم  الظعو  تلفن  -

 لعيو ن ولا  مامنو  السوعع   وفائقو  السوعط  التودفق لا  الاتصوا   منووت  إنجواز -

 عالي ؛

 الإعلا ؛ تكنلللجيا مجا  يالأ الم   والتكلة  العالالأ للتكلة  اوللة  ةمنح بعنامب وض  -

 والاتصوا  الإعولا  تكنلللجيا  مجا  يالأ المضاف  القيم  لا  والخدما  المنتجا  تطلةع -

 والإبدا ؛ النحث والتطلةع يوا  تكثيف طعةق ع 

 الالكر وني ؛ للحكلم  والتنظيى  التوعط الأ الإطاي اهي   -

 المولاط  معيوو  نلعيو  تحسونن يوالأ ويويها والاتصا  الإعلا  تكنلللجيا بأهمي  التحسيط -

 للنلد؛ والاجتماعي  الاقتصاية  التنمي  ويالأ

 والاتصا ؛ الإعلا  تكنلللجيا مجا  يالأ الدولي  التجايت م  الاستفاية -

اقع قطا  تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائ -1-1  14ر:و

كسائع يو  العال  عملت الجزائع ال  تطلةع هيا القطا  مو  تولا  تحسونن الللولن الو           

مختلووووف تووووودما  ال ووووواتف والانر نيوووووت مووووو  ج وووو   وتسوووووعط  وتنووووو ة تلوووووق ماسسوووووا  اقتصووووواية  
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بالقطووووا  ويعوووو  يووووواطااها وتنافسووووي ها  وقوووود تنلوووولي  هوووويد الاهوووودا  منووووي وضوووو  اسوووور اتيجي  

 الجزائع الالكر وني  

  حيووث عملووت  الالكر ونيوو  الإياية إسوور اتيجي  سوواهمت شوونك  الانر نيووت يووالأ تنفيووي          

 مو  أكثو  بلول  تولا  مو  الثابوت لل واتف السوعط  التودفق الحكلمو  علو  تولفن  تكنلللجيوا لو

 مو  موعا  5 ت أسوع  بوعر  تسومح تكنلللجيا  الأ و النصعة  اليا  م  شنك  كل  70000

 النصوعة  اليوا  إلو  إضواف  اوكتو   و مييوا 100إلو   اوكتو  مييوا 20 هم  النحاسي  اسلاك

 سون  يالأ 4 العاب  الجي  إطلا  تلا  م  النقا  ال اتف انر نيت تحسنن عل  الجزائع عملت

 ثولال منوي المتولفع 3 ا  بالجيو  مقاينو  موعا  10 ت أسوع  بتودفق موا  يسومح هول و 2016

 لكو  هواتف مو  أفضو  و إيسوا  للمضوامنن أسوع  يو بتحم 4 العاب  الجي  يسمح سنلا   و

  .الكر وني  للح  م  أو

 و النقوا ه مولريليط لل واتف الوثلال المتعواملنن قنو  مو  يوالأ اسوتيلال ا الووعو  فولي  و        

  العابو  الجيو  تكنلللجيوا جواز   ععفوت و أويةودو
ة
 الانر نيوت طوع  مسوتعملالأ مو  كننو ا إقنوا

 شعائح   لتحدةث التجاية  اللكا   إل  إطلاق ا ع  الإعلان عدب سايعلا الية  الجزائعةنن

 مووعو  ةنودين والاتصوا  الإعولا  تكنلللجيوا  و الب ةود لولزاية الثالوث  فنالنسون  الجيو  مو 

 و إياية عصعن  إل  اللطني  العامي  السياس  أوللةا  ضم  العاب  الجي  تكنلللجيا إطلا 

 عاليو  جولية ولا  مبسوط  تودما  ةضوم  عوا   فوقمع  و المولاط  مو  وأقوعت أكثو  جعل وا

 الودف " العابو  الجيو  تكنلللجيوا إطولا  مو  بوالملازا  الجزائوع كمووا أطلقوت .للمولاطننن

 الودف  منظلمو  و الننكيو  المنظلمو  عصوعن  التجايةو  و المعواملا  لتسو ي  "الالكر ويو 

 الالكر وني  الجزائع إسر اتيجي  إطاي يالأ المنديجتان

 فحسو  الننكي  المعاملا  وأجا  تكاليف م  التقلي  يهد  إل    الالكر وي  فالدف           

وا يسواه  بو   أو سول  الخدمو  بالووعا  هويد تسومح و .للووعكا  الموالالأ اللضو  تحسونن يوالأ أةضة

 النطاقو  إصوداي تو  سوعطع   كموا و تمنو  بطعةقو  بعود عو  التجايةو  الملاقو  مو  تودما 

 يالأ هام  كخطلة التععةف اللطني  بطاق  و السفع لجلاز بالنسن  الالكر وني  و النيلمر ة 

 تكنلللجيا  مساةعة و العصع لتطليا  ملاكن  جعل ا و الجزائعة  الإياية يقمن  و عصعن 

  .و الاتصا  الإعلا 
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 السولطا  تلليهوا التو  اهميو  علو  النقا  العاب  لل اتف الجي  تكنلللجيا إطلا  ةد           

 الاجتماعيوو  التنميوو  تدموو  يووالأ للضووع ا والاتصووا  الإعوولا  لتكنلللجيووا   العملميوو

 بو ييان الحكلمو  الرىموت   وقود المععفو  اقتصواي نحول الونلاي تلجيو  و للونلاي والاقتصواية 

 تدمو  تولفع حيوث 2016 أكتولرع الجزائوع النقالو  يوالأ للاتصوا   العابو  الجيو  تكنلللجيوا

 سعع ها تدفق تتجاوز  بينما معا  3 إل  2 أ   م  أ   تفل هاي تدفق سعع  العاب  الجي 

 العوالالأ التودفق يووع سيووك  الاقتصواية  الناحيو  مو  موعا    10 إلو  05 مو  الثالوث الجيو 

 عصعن  إطاي يالأ المنيول  للمج ليا  كنن ة النواطا  إضاف  أقطات أكب  يالأ النقا  لل اتف

 العقى . الاقتصاي متطلنا  لتعزةز أساسي  يكنىة يعد كما الاقتصاي  القطا 

 7111- 7111: تطور قطا  تكنولوجيا الاعلام والاتصال  7جدول رقم 

 7111 7111 المؤشر نو  المؤشر

 4.26 1.01 عدي مور ك  ال اتف الثابت ه مليلن  مؤشر هيكلي

 62.40 01.22 عدي مور ك  ال اتف النقا  ه مليلن  

 0.05 2.26 الثابتهمليلن عدي مور ك  الانر نيت يالأ 

 20.10 0.00 عدي مور ك  الانر نيت يالأ النقا  همليلن 

 246210 45102 طل  شنك  الاليا  النصعة  هكل  

 G BIT/ second  204.422 2060.00أج  الخ  الدولالأه

 462  1020هسن  460 يأ  ما  القطا ه ملياي ين  مؤشر اقتصادي

 155002 100000 القطا عدي الماسسا  الاقتصاية  ب

قيم  الصاييا  المتعلق  بالقطا  ه مليواي 

 ين 

0.025 2.210 

 141.414 25.552 قيم  اللاييا ه ملياي ين 

 4.52 1.25 تطلي القطا  مؤشر عالمي

 0.411 0.024 تطلي الاياية الالكر وني 

 .622  ص1010المصدي: سلى  بواي   

 لسلكي  واللاسلكي ملق  وزاية الب ةد والملاصلا  ا
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م  تلا  الجدو  ةظ ع أن هناك تطلي ملحلظ يالأ قطا  تكنلللجيا الاعولا  والاتصوا           

وهيا ياج  ال  أج  الدع   والاستثماي العمولم  يوالأ القطوا    كموا يعولي للتسو يلا  المقدمو  

يااه   مووووو  طوووووع  الدولووووو  لمتعووووواملالأ ال ووووواتف النقوووووا  اموووووع الوووووي  أيى الووووو  العفووووو   مووووو  اسوووووتثما

حيوووووق  1026و  1020مووووا بوووونن بالنسوووون  لووووعق  الاعمووووا  المسوووووتثمع يووووالأ القطووووا  عووووع  تطوووووليا  

مليوووواي ين ليعووووع   444.6مليوووواي ين ثوووو  انخفووووض الوووو   601مليوووواي ين الوووو   460انتقوووو  موووو  

مليواي ين   وطعولي الانخفواا الو  سوبننن :  442.22وةنتقو  الو   1022ايتفا  طفيف سن  

  بالمتعاموو  أوياسووكل  الووي  بووا  حصووت  الوو  مسووتثمع يو ووط  قنوو  او  ةتعلووق بالزموو  الخاصوو

أن تقل  الدول  ب عاية شعا  حصت    وأموا الثواي  يعولي الو  توون  السول  الجزائعةو  وأيى الو  

بعوووووض العكووووولي يوووووالأ أعموووووا  القطوووووا  تاصووووو  بعووووود انهيووووواي أسوووووعاي النرووووو و  وتقلووووويص الاسوووووتثماي 

 العملم  

تطووولي القطوووا  ولكووو  مقاينووو  بوووالتطلي الحاصووو  عالميوووا  بالنسووون  للماشوووعة  العوووالمينن ةظ وووعان

 15ةظ عان أن الجزائع ما زالت تحت  معات  متأتعة يالأ هيا المجا .

اقع رقمنة المدمة العمومية في الجزائر: -1-2  و

" الو  تعموي  الوعر  بوونك  الانر نيوت   1020اهد  اسر اتيجي  "الجزائع الالكر وني             

وتأهيووو  الاطووواي القوووانلي  ل وووا  كموووا أن الدولووو  جعلوووت مووو  العقمنوووو  يقمنووو  الخدمووو  العملميووو  

" الملضوولع  حووودةثا مووو  قنووو  وزاية الماليووو   1006أساسووا لنجوووا  اسووور اتيجي " الجزائوووع ي ةووو  

والتو  اهوود  الوو  تطوولةع وتنلطوو  الاقتصوواي الوولطي  موو  توولا  ثمتنيوو  قطاعووا  و ووالأ السووياح    

لننوووووووووا  السووووووووويايا     الالكر ونيوووووووووك  الك عروووووووووا   الصوووووووووناعا  الييائيووووووووو   الكيمياوةووووووووو   ومووووووووولاي ا

 الطاقا  المتجدية  والنسيب.

تعاه  السلطا  الجزائعة  علو  العقمنو  يوالأ مختلوف المجوا   والقطاعوا   لللصول  إلو          

الحكلموو  الالكر ونيوو    ولملاكنوو  العقمنوو  انطلقووت الجزائووع يووالأ إعووداي اسوور اتيجيا  يووالأ عدةوود 

حوووووول   العووووووال  العقميوووووو   موووووو  توووووولا  توووووودايك التووووووأتع والتحسوووووويط القطاعووووووا  للتووووووأقل  موووووو  ت

والتلعيووووو  وكووووويا يووووووع التكنلللجيوووووا  الحدةثووووو  بووووونن مختلوووووف ف وووووا  الووووووع  للتقلووووويص مووووو  

الفجولة العقميو   إضواف  علو  محايرو  اميو  العقميو  التو  قود تكولن أكبو  عوائق لتحقيوق هويا 

نتقوا  العقىوو   لن اللسوائ  التقنيوو  المووعو . وطعوود الموليي البوووع  أجوع الزاوةوو  يوالأ إنجووا  الا 
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ةمكووو  أن يوووور يها يوووالأ ظوووع  أسوووابي  أو أشووو ع  أموووا تحضووون  شوووع  بأكملووو  ةتطلووو  عقوووليا مووو  

 16الزم     

 المدنية الحالة مص حة رقمنة م رو  -1-2-2

 أهوداف ا بونن مو  "العملميو  الخدمو  وتحسونن الالكر ونيو  الإياية " الحكلمو  وضوعت          

 هويد مظواهع أحود ععف وا التو  الجزائوع والتطوليا  يوالأ اللثوائق استخعان يعتب  حيث المسطعة

ود  حيوث الملاطنولن  منهوا اشوتكى لطالما الت  النن وقعاطي  عل  والقضا  الالكر وني  الإياية
َّ
أك

 عصوعة  إلكر ونيو  إياية إحودال إلو  اهود  الحكلمو  أنَّ  المحليو  والجماعوا  الداتليو  وزةوع

 قد الداتلي  وزاية كانت السيا  هيا يالأ و الإعلا  والاتصا   يا تكنلللج عل  منني  سعطع 

أصونح  الوية  للمولاطننن نلعيو  عملميو  تدمو  تقودة  سوبي  يوالأ الإجوعا ا  عدةود اتخوي 

بيوض  ممكنو  بلدةو  أقوعت مو  المدنيو   بالحالو  المتعلقو  اللثوائق جميو  اسوتخعان ب مكانو 

  النيلمر ة  السفع وجلازا  بطاقا  التععةف ل ع زةاية فيها  ولدوا  الت  النلدة  ع  النظع

 العسومي  الجعةودة مو  47 العودي يوالأ المحليو  والجماعوا  الداتليو  وزاية أصودي  ج  هوا ومو 

 النيولمر    السوفع وجلاز التععةف بنطاق  اللثائق الخاص  كاف  ةضن  اللزةع وقع  قعايا

عو   وإيسوال ا الانر نوت شونك  لو ع الداتليو  وزاية ملقو  مو  الاسوتماية تحميو  إمكانيو  مو 

 تعموي  و الالكر ونيو  الجزائوع مووعو  ديسوا  م مو  تطولة يوالأ الالكر ويو   الب ةود طعةوق

 التو  الطولابن  باست صوا  عجو  المعواملا  الإيايةو   موا يوالأ الالكر ونيو  اللسوائ  اسوتعما 

ودد ملاطنولن  مثلموا سولا  حود علو  والنلودةا  الودوائع توو دها كانوت
َّ
 استحسونلا الوية  أك

النلوودةا   كمووا أصوونح ب مكووانه   مسووتلى  علوو  العمايةوو  النطاقووا  اسووتخعان قووعاي كويلك

استخعان وثائق الحال  المدني  هش اية الميلاي   اللفاة والزوان  بمجعي اللللن ال  ملق  وزاية 

 وزاية الداتليوو  عبوو  شوونك  الانر نيووت وين تكنوود عنووا  التنقوو  لمصووالد النلدةوو . كمووا شووععت

عبو   وللوك 2016 سون  للحول الإلكر ويو  التووجي  عمليو  يوالأ المحليو  والجماعوا  داتليو ال

 اللط . بلدةا  كاف 

 رقمنة قطا  العدالة: م رو  -1-2-1

 بو  فحسو   المحليو  والجماعوا  علو  النلودةا  الالكر ونيو  الإياية تعموي  ةقتصوع لو         

 الخدمو  تحسونن مجوا  يوالأ  نلعيو قفوزة عوع  الوي  الجزائوع يوالأ العدالو  قطوا  إلو  تعوداد

 والتصودةق الإمضوا  نظوا  حيوث يعود شوملت   التو  العصوعن  عمليوا  مو  تولا  العملميو 
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 الخدمو  القضوا  وتحسونن مجوا  يوالأ حقيقيو  ثولية بمثابو  القضوائي  لللثوائق الإلكر ويو 

 السولابق وشو اية الجنسوي  شو اية علو  الحصول   ب مكانو  أصونح الوي  للمولاط  العملميو 

   .قايم  معحل  يالأ بعد طل ها الإلكر وي  الب ةد عب  العدلي 

 رقمنة قطا  المالية: م رو  -7-3-3

تووو  يووووالأ هووويا الصوووودي ايوووووا  مصووولح  مسووووتقل  للاعووولا  الآلووووالأ يووووالأ ال يكووو  التنظيىوووو  لووووعر            

المصالد الضعةبي  المعكزة  والمحلي  بنظا  تلالأ م  أجو  وصول  المعللمو  يوالأ اللقوت المناسو   

ق  الكر وي  للمدةعة  العام  للضعائ  ةمك  للمكلف بالضوعةن  مو  الاطولا  كما ت  وض  مل 

علووووو  مختلوووووف القووووولاننن والتووووووعطعا  الجنائيووووو  السووووواية  المفعووووول   وللوووووك مووووو  تووووولا  فضوووووا  

الكر ويوو  ةتوولفع علوو  المعووود   الجدةوودة للضووعائ  والعسوول   حقووول  وواجنووا  المكلفوونن عووو  

ح هوويا الملقوو  للمكلفوونن بتحميوو  مختلووف اللثووائق طعةووق يليوو  المكلووف بالضووعةن     كمووا يسووم

  يون تحموو  عنووا  G4. G8.G50 ; G1الخاصوو  بالتصووعةحا  الجنائيوو  السوونلة  والووو عة  ه 

 التنق  لمصالد الاياية الجنائي  للحصل  عل  هيد اللثائق.

 17المعاملات التجارية والمالية: رقمنة م رو  -1-2-4

 الجزائووع بعةوود طووع  موو  الموووعو  هوويا أطلووق "يوو اليهن" "بطاقوو  الوودف  الإلكر ويوو          

  و ووالأ عنوواية عوو  بطاقوو  تصوو  صووايية عوو  بعةوود الجزائووع  الجزائووع اتصووا   موو  با شوور اك

فنووووووووىا   تحموووووووو  العسوووووووو  النيوووووووواي  لب ةوووووووود -ماسوووووووور كايي-ومطابقوووووووو  لمعيوووووووواي امووووووووان الوووووووودولالأهةليوراي

 ها كعمليوو   ووح  وةمكوو  لحامو  هوويد النطاقوو  أن ةجوع  مختلووف العمليووا  بلاسوط.الجزائوع

املا   العمليوا  الخاصو  بالخودما  الننكيو  الياتيو   وعمليوا  يفو  امولا  عبو  نهائيوا  

 .الدف  الإلكر وي 

ععفووت عمليوووا  الووودف  الالكر ويوو  تطوووليا ملحلظوووا يووالأ الآونووو  اتنووو ة وإقنووا   فتوووا لزروووائ          

وظووووعو  الحجووووع الصووووحالأ تصلصووووا يووووالأ ظوووو  جائحوووو  كليونووووا  1010بعةوووود الجزائووووع ففوووو  سوووون  

الي  فعضت شعوط ا عل  الجمي  وجد الملاط  نفس  مضطعا للعم   هيد الخودما  الوي  

بلووووووووغ المعوووووووود  الووووووووو ع  لعمليووووووووا  الوووووووودف   1020اكتوووووووووف جوووووووودة ها ونجاع هووووووووا. فخوووووووولا  سوووووووون  

ومنوي شو ع مواي  تحدةودا    1010ألوف عمليو  شو عةا  أموا يوالأ  62الالكر وي  لب ةود الجزائوع 

مووعا  وهوول ماشووع اةجووا    5ألووف عمليوو  ورالتووالالأ تضوواعف العوودي  022ووو ع  بلووغ المعوود  ال

 شج  الزرلن الجزائع  عل  الإقنا  المرىاةد.
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مليوووواي  1أموووا المنوووالغ التووو  توووو  تحلةل وووا مووو  توووولا  عمليوووا  الووودف  الالكر ويوووو  فقووود بليوووت          

أشوووو ع  2توووولا  الوووومليوووواي يةنووواي  5.5  بينموووا بليووووت منوووالغ العمليووووا  المحللووو  1020يةنووواي يووووالأ 

  وهووول تطوووولي مووووو لي لخووودما  الوووودف  الالكر ويووو   ورخصوووولص مجموووول  1010اولووو  لسوووون  

فقوود  1010العمليووا  الموووجل  توولا  الوودف  الالكر ويوو  يووالأ ظووع  ثمانيوو  أشوو ع اولوو  لسوون  

مليولن عمليوو  يوالأ المنصو  النقدةو  لب ةود الجزائوع أ  بمعوود   1مليولن عمليو   منهوا  1.4بليوت 

   م  مجمل  المعاملا  الموجل .بالمائ 25

يح النطاق  اليهني  صونفنن مو  التعواملا  فأموا الصونف او  مو  الودف  والوي  ةوت  تت        

عووووو  طعةوووووق الإنر نيوووووت  مووووو  تووووولا  الملاقووووو  الالكر ونيووووو  التابعووووو  للماسسوووووا  التجايةووووو   وقووووود 

تووو  فعضووو ها جائحووو  ععفووت هووويد الطعةقووو  مووو  الوودف  يواجوووا يوووالأ الآونووو  اتنووو ة بسووب  القيووولي ال

كليونا عل  تنق  افعاي  مضيفا أن  ب مكان زرائ  الماسس  القيا  بعدة عمليا  م  النيت 

يوووالأ أ  وقوووت  كووودف  فووولاتن  الك عروووا  والموووا   وشوووح  أيصووودة ال ووواتف  واقتنوووا  توووياكع السوووفع  

 وتجدةد عقلي التأمنن  وتدما  عدةدة أتعى.

الجووولاي  الوووي  ةمووونح للزرووولن عووودة تيوووايا  باسوووتخدا   أموووا الصووونف الثووواي  ف ووول الووودف           

النطاقووو  اليهنيووو   فيمكنوووو  الووودف  عوووو  طعةوووق نهائيووووا  الووودف  الإلكر ويوووو  الملصووولل  بمنصوووو  

يقمي  لب ةد الجزائع  و الأ مامن  بووك  جيود  وتسوتجي  للمعواةن  الدوليو   تمكو  المسو هلك 

وووعا  اسوور ياي نقووليد  و ووالأ تقنيوو  موو  يفوو  ثموو  مقتنياتوو   كمووا تمكنوو  يووالأ حووا  ألغوو  عمليوو  ال

 تس   ماسس  بعةد الجزائع لتعميم ا مجانا عل  التجاي قن  نهاة  السن .

 Qualم  بنن تدما  الدف  الجلاي  أةضا الدف  ع  طعةق يمز الاستجاب  السعطع  "         

Code عبووو  تطنيوووق تووو  إعووودايد ل ووويا اليوووعا  و وووالأ تدمووو  جلايةووو  جدةووودة بووودون تلاموووط  إل "

ت  موووود يموووز الاسوووتجاب  السوووعطع  مووو  هووواتف المسووو هلك دتموووا  عمليوووا  الووووعا  وتتنووو  تليوووا ةووو

ب يسا  يسال  نصي  قصن ة تاكد عملي  الدف   وتعد الجزائع يائدة يالأ هيد التقنيو  وفوق موا 

 أوضح  المتحدل لات .

   التوو  "  ووالأ اتوعى موو  بوونن الخوودما  الجلايةووGabتدمو  الووونابيك الآليوو  للماسسوو  "        

يسووتطي  الزروولن موو  تلال ووا شووح  أيصوودة ال لاتووف النقالوو  للمتعوواملنن الووثلال  إضوواف  إلوو  

عمليوو  الوووح  والتحلةوو  موو  حسووات إلوو  حسووات ومنووىة الوووح  بوودون بطاقوو   و ووالأ تدموو  
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جدةووودة مازالوووت غنووو  مععوفووو  لووودى الجزائوووعةنن  وتتووويح تحلةووو  و وووح  النقووولي مووو  الصوووعا  

 BaridiMob.18د  عب  تفعي  الخدم  بلاسط  تطنيق " الآلالأ أو م  شنابيك الب ة

 رقمنة قطا  التعليم: م رو   -7-3-1

 طلنو  تووجي  مو  تولا  العوالالأ التعلوي  وزاية انتاج هوا الوي  الالكر ونيو  الخدمو  إنَّ           

 سومح الانر نوت  طعةوق الالكر ويو هع  التووجي  تولا  مو  الجودي النواقحنن و الجامعوا 

 . ك  سن  سنتي  ملياي 100مت  قي ما تلفن  لللزاية

تسووووووومح amatti.education.gov.dzكموووووووا وفوووووووع  وزاية الر بيووووووو  اللطنيووووووو  أيضوووووووي  يقميووووووو           

بمععفوووو  معوووود   ونتووووائب و كووووول  التلاميووووي و التوووووجي  يووووالأ فضووووا  اوليووووا  بوووولزاية الر بيوووو    

   وضو  التقودةعا  توجي  أقسا  الامتحانوا  العسومي  يوالأ ايضوي  العقميومتابع  النتائب   

والايشووووايا  يووووالأ ملووووف العقمنوووو  بسووووعع  كننوووو ة بخصوووولص توووووجيلا  التلاميووووي يووووالأ الامتحانووووا  

 المديسي    طعةق  تحلة  التلاميي   طناع  كوف  نقا  .

 الدروس المستفادة مو تجربة الامارات لإنجاح تجربة الجزائر   -3

 نة( :تقييم مصير م رو  حكومة الجزائر الالكترونية )دراسة مقار  -2-2

بالمقاين   1010نتطع  يالأ هيا الجز  ال  تقيي  الحكلم  الالكر وني  يالأ الجزائع لسن            

م  يول  الامايا  الععري    وللوك باسوتخدا  نموللن امو  المتحودة يوالأ قيوا  تنميو  الحكلمو  

الالكر ونيووووووو  لووووووودى النلووووووودان اعضوووووووا  يوووووووالأ ال ي ووووووو    حيوووووووث كووووووو  سووووووونتنن تقووووووول  اياية الوووووووواون 

قتصووووواية  والاجتماعيووووو  بوووووالم  المتحووووودة  مووووو  تووووولا  شوووووعن  الاياية العامووووو  واياية التنميووووو  الا

بووووالم  المتحوووودة   باعووووداي ويوووووع يياسوووو  استقصووووائي  حوووول  الحكلموووو  الالكر ونيوووو    التوووو  موووو  

تلال ووووووا تقوووووود  صوووووولية للتصوووووونيفا  النسووووووبي  لتطوووووولي الحكلموووووو  الالكر ونيوووووو  يووووووالأ كافوووووو  الوووووودو  

 والتووووووووووووووووووووووو  ةمكووووووووووووووووووووووو  تحميل وووووووووووووووووووووووا عبووووووووووووووووووووووو  الملقووووووووووووووووووووووو  الالكر ويووووووووووووووووووووووو  اعضوووووووووووووووووووووووا  بوووووووووووووووووووووووالم  المتحووووووووووووووووووووووودة

https://publicadministration.un.org/ar/ 

 

 

 

 

https://publicadministration.un.org/ar/
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 : مؤشرات تصنيف الجزائر والامارات عالميا في مجال3جدول رقم 

 7171الحكومة الالكترونية لسنة 

مؤشااااااااار تنمياااااااااة  المرتبة الدولة

الحكوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الالكترونية 

مؤشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

المدمااااااااااااااااااااااااااااة 

عبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

 الانترنيت

مؤشاااااااااااار البنيااااااااااااة 

التحتياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 للاتصالات

مؤشاااااااااااااااااااااااااار راس 

 المال الب ري 

 0.5055 0.6222 0.1256 0.6220 210 الجزائر

 0.201 0.0044 0.0 0.2666 12 الامارات

المعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادل 

 العالمي

- 0.50 0.20 0.26 0.20 

 م  المتحدة   ا 1010المصدي: مود الحكلم  الالكر وني  

 .121و 4اياية الواون الاقتصاية  والاجتماعي    ص  

 ةمك  توجي  النقا  التالي  انطلاقا م  الجدو  أعلاد و الأ كالتالالأ:

عالميوا يوالأ مجوا  الحكلمو  الالكر ونيو  مو   210احتلوت المعتنو   1010إن الجزائع سن   -

نوووووو  اياية الووووووواون يولوووووو  عضوووووولة بووووووالم  المتحوووووودة وفووووووق الر تيوووووو  المعوووووود موووووو  ق 200بوووووونن 

الاقتصاية  والاجتماعي  للأم  المتحودة  حيوث قودي ماشوع تنميو  الحكلمو  الالكر ونيو  

والووووي  ةمثوووو  المتلسوووو  الحسووووا   لقووووي  المكلنووووا  الثلاثوووو  المحسوووولر  ل وووويا  0.6220ت 

  وماشوووع الننيووو  التحتيووو   0.1256الماشوووع المتمثلووو  يوووالأ ماشوووع الخدمووو  الالكر ونيووو  ت 

 .0.5055وماشع يأ  الما  البوع   0.6222  واللاسلكي  للاتصا   السلكي

والمقوودي ت  1010قيموو  ماشووع تنميوو  الحكلموو  الالكر ونيوو  الخوواص بووالجزائع يووالأ سوون   -

 0.50والمقدي ت   1010هل أق  م  المعد  العالى  الي  ت  تقدةعد سن   0.6220

  وهوول مووا 0.2666بينموا اسووتطاعت يولوو  الاموايا  تجوواوز هوويا المعوود  ورمتلسو  قووديد 

 عالميا   12مكنها م  احتلا  المعتن  

حسوو  نفووط الجوودو  يوووي  ماشووع يأ  المووا  البوووع  اهميوو  النسووبي  الكبوو ى ضووم   -

اجمووووالالأ متلسووووو  قوووووي  المكلنوووووا  الثلاثووووو  لماشووووع تنميووووو  الحكلمووووو  الالكر ونيووووو    وهووووول موووووا 
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  عكوووط ماشوووع يعكوووط التقووود  المعتبووو  للجزائوووع يوووالأ مجوووا  التعلوووي  ومحايرووو  اميووو    علووو

 الخدم  الالكر وني  الي  توج  الجزائع وفق  تخلفا كنن ا.

وطعتب  قعة  ال   0.5055بلغ  1010ماشع يأ  الما  البوع  الخاص بالجزائع سن   -

  اموووع الووي  يعوولي الوو  الج ووولي المعتبوو ة للدولوو  يووالأ مجوووا  0.20حوود موو  المعوود  العووالى  

لووثلال اضوواف  الوو  محايروو  اميوو  لوودى افووعاي  توولفن  التعلووي   لعاموو  الوووع  يووالأ اطوولاي ا

الوووووية  لووووو  ةحظووووولا   يوووووالأ معحلووووو  مووووو  حيوووووااه  مووووو  حق ووووو  يوووووالأ الوووووتعل  حيوووووث وصووووولت يسووووون  

   19%02.5ال   1020التمدي  سن  

فقووووود بليوووووت  1010أموووووا بالنسووووون  لماشوووووع الننيووووو  التحتيووووو  للاتصوووووا   يوووووالأ الجزائوووووع سووووون   -

مثوووو  يووووالأ عوووودي مسووووتخدم  وهوووول ةمثوووو  متلسوووو  تمسوووو  ماشووووعا  قياسووووي  تت 0.6222

الانر نيوووت  عووودي موووور ك  ال ووواتف الثابوووت  عووودي مووووتك  ال ووواتف النقوووا    عووودي موووور ك  

الانر نيت م  تلا  الثابت وعدي مور ك  الانر نيوت بالنقوا   وهول قيمو  متخلفو  عو  موا 

وهووووويا ياجوووو  الووووو  الضوووووعف  0.26حققتوووو  يولووووو  الامووووايا  التووووو  تجوووواوز  المعووووود  العووووالى  

  اسووتخدا  السووكان لل وواتف الثابووت والانر نيووت الثابووت والجوودو  التووالالأ الموووج  يووالأ مجووا

 ةلضد عدي اشر اكا  السكان يالأ النلدة :

 : اشتراكات السكان في الهاتف والانترنيت بالجزائر والامارات1جدول رقم

اشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتراكات  البلد

 الهاتف النقال

نساااااااااااااااابة الافااااااااااااااااراد 

الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذيو 

يسااااااااااااااااااااااااااااااااااااتخدمون 

 الانترنيت

اشاتراكات النطااق 

 111ت لكااال الةاباا

 نسمة

اشااااااااااااااااااتراكات النطاااااااااااااااااااق 

العااااااااااااااااري  اللاساااااااااااااااالكي 

 111الن اااااااااااااااا  لكاااااااااااااااال 

 نسمة

 22.56 2.15 40.04 222.55 الجزائر 

 210 02.4 02.46 210 الامارات 

   ام  المتحدة  1010المصدي: مود الحكلم  الالكر وني  

 .000  006اياية الواون الاقتصاية  والاجتماعي    ص 

د يالأ استخدا  التكنلللجيا بنن مجتم  الجزائع ومجتم  الامايا    فعغ  نلاح  التناع         

% الا أن يسووووون  اسوووووتخدا  222.5تقووووود  الجزائوووووع يوووووالأ اسوووووتخدا  شووووونك  ال ووووواتف النقوووووا  ت 

 % با مايا .02.46% مقاين  ت 40.04الانر نيت بليت 
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قو    وهول أ 0.1256معد  قوديد  1010ماشع الخدم  الالكر وني  بالجزاي بلغ سن   -

  وهووول موووا ةووود  علووو  تخلوووف 0.20بكثنووو  عووو  المعووود  العوووالى  الوووي  بلوووغ يوووالأ نفوووط السووون  

الدولووووو  عالميوووووا   وهووووويا التخلوووووف يعووووولي الووووو  ضوووووعف الحكلمووووو  يوووووالأ مجوووووا  تووووولفن  الانر نيوووووت 

للمتعووواملنن  ونقوووص المعللمووووا  حووول  السياسووووا  العامووو  والقوووولاننن والنووووعا  القابلوووو  

لوووووو  الامووووووايا  التوووووو  حققووووووت معوووووود  تدموووووو  للتحميوووووو   وهوووووويا عكووووووط مووووووا توووووو  توووووووجيل  بدو 

أكبوووو  موووو  المعوووود  العووووالى  الموووووج  وهوووويا ةعجوووو  الوووو  تلفن هووووا لملاقوووو   0.0الكر ونيوووو  بلووووغ 

الكر ونيوووووو  سوووووو لت موووووو  التفاعوووووو  ثنوووووواج  الاتجوووووواد بوووووونن الحكلموووووو  والمتعاموووووو    فضوووووولا عوووووو  

 الخدما  المتلفعة والت  تخص ك  القطاعا  .  

 ية الإلكترونية )الدروس المستفادة(تحديات الجزائر لإنجاح الاستراتيج -2-1

الاموايا   يوالأ العقمنو  تطولةع يهانوا  و علامو  حول   عليهوا المتحصو  النتوائب إلو  بوالنظع       

 لتكنلللجيا متطلية تحتي  بني  تلفع هل العقمن  وتعمي  انتواي فقد تلصنا ال  أن أسا 

ا  موووووووعو  الحكلموووووو  كموووووا قمنووووووا بتحدةووووود أوللةووووووا  يئيسوووووو  دنجووووو المعللموووووا  والاتصووووووا   

 الالكر وني  :

الاسوووووتثماي يوووووالأ مجمووووول  التكنلللجيوووووا  التووووو  تنووووووأ مووووو      تسااااارتع التطاااااور التكنولاااااو ي: -

المععفووووو  الجدةووووودة أو مووووو  التطنيووووووق المنتكوووووع للمععفووووو  الملجووووولية  وهوووووول موووووا ةووووواي  الووووو  التطوووووولي 

ي ةجو  أن التكنلللجالأ وتلفن ها يستلز  حت  استن ايها يالأ بعص الاحيان  كما أن هيا التطول 

 ةتجل  كيلك م  تلا  تلسي  وتعمي  اللللن ال  الانر نيت الثابت عالالأ التدفق 

ان تسوووووعط  التطووووولي التكنللووووولجالأ   ةقتصوووووع علوووووو  الجانووووو  المووووواي  أو المعووووودا  التكنلللجيوووووو    

فووالجزائع بحاجوو  الوو  تطوولةع جانوو  الب مجيووا  موو  توولا  تطوولةع التطنيقووا  التوو  تعتبوو  أحوود 

المضوواف  يوالأ قطووا  تكنلللجيووا المعللموا  والاتصووا     كموا ةجوو  تطوولةع  أهو  مصووايي القيمو 

قلاعوووود عموووو  يقميوووو  تسوووومح بتطوووولةع واسووووتعما  الب مجيووووا  وأنظموووو  المعللمووووا    موووو  تطوووولةع 

تطنيقووا  تسوومح بخلووق واياية ويوووع محتلةووا  علوو  الانر نيووت توودف  بووالتطلي التكنللوولجالأ موو  

 20جانن  المعللمات .

:      ان أو  مجوووووا ن حيلةوووووان وجياااااا المعلوماااااات والاتصاااااالاتتكةياااااف اساااااتخدام تكنول -

 ستخدا  تكنلللجيا المعللما  والاتصا   هما التجاية والاياية  ورما أن الجزائع ما زالت 
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تعوواي  موو  تووأتع تعمووي  اسووتخدا  هوويد التكنلللجيووا علوو  اقوو  يووالأ المجووالنن  لوويك فالعهووان 

ايةووووووو  التووووووو  تسوووووووتخد  الانر نيوووووووت أو شووووووونكا  ةنووووووودأ مووووووو  العمووووووو  علووووووو  تكثيوووووووف المعووووووواملا  التج

الكمنيوووولتع مثووووو  تنوووواي  النيانوووووا  المحلسووووون  كمووووا يستحسووووو  تكثيووووف اسوووووتخدا  تكنلللجيوووووا 

المعللمووا  والاتصووا   موو  طوووع  الاياية العملميوو  لر قيوو  أيائهوووا وتسوو ي  يووواطا  الافوووعاي 

والتعلي    الصوووح    الطاقووو   والماسسووا   ثووو  ةمكوو  العمووو  فيمووا بعووود علووو  مجووا   اتوووعى كو

الصووناع  والثقافوو . لكوو   تكثيووف اسووتخدا  التكنلللجيووا يعتموود علوو  تحسوونن كيفيوو  وطووع  

 استخدام ا م  تلا  التطلةع ونق  الخب ا  ما يسع  م  وتن ة الابتكاي  .

:     اهي وووووووووو  القوووووووووولاننن  الاهتمااااااااااام بالجانااااااااااب اللا اااااااااارت ي لحمايااااااااااة التعاااااااااااملات الالكترونيااااااااااة -

تطنيقا  الحكلم  الإلكر ونيو    اهود  إلو  تسو ي  المعاسولا  والتوعطعا  الت  تتناس  م  

  وإيسوا    الإلكر وني   التقلي  م  حا   تزوةع المعاسلا  الالكر ونيو  والتعودةلا  اللاحقو 

منووايم ملحوودة للمعاسوولا  الالكر ونيوو    وتعزةووز ثقوو  الجم وولي يووالأ سوولام  وعووح  المعوواملا  

 21. الالكر وني 

موووووو  نقووووووا  ضووووووعف     ولوجيااااااا المعلومااااااات والاتصااااااالات:تحسااااااين حوكمااااااة قطااااااا  تكن -

العقمن  يالأ الجزائع نجد عد  استقعاي الني   الاقتصاية  والتوعطعي  وكيلك عد  التلازن 

الجيعايوووووووالأ بووووووووالعر  با نر نيووووووووت عاليووووووو  التوووووووودفق   لوووووووويا موووووووو  الضوووووووعوي  العموووووووو  علوووووووو  تحسوووووووونن 

لعووال  الافر ا ووط    وجعوو  النصوولص التوووعطعي  والتنفييةوو  التوو  تحكوو  الاعمووا  التجايةوو  وا

هوووووووويد النصوووووووولص معنوووووووو  وأكثوووووووو  تلافقووووووووا موووووووو  متطلنووووووووا  التطوووووووولي السووووووووعط  لقطووووووووا  تكنلللجيووووووووا 

المعللموا  والاتصووا    كموا أن تحسوونن بي و  الاعمووا  لوو  أهميو  يووالأ تووجي  الاسووتثماي سوولا  

 يالأ المعدا  التكنلللجي  أو الب مجيا . 

بخلووق مووا يسووى  بالقطووات    نيااةضاارورة تحسااين مسااتوى المنلومااة التعليميااة والتكوي -

وان ثمووعة شوووعاك   التكنلللجيوو  علوو  غووعاي المع ووود الوولطي  للك عرووا  والإلكر ونيووك والوووي  كو

جزائعةوو  أمعةكيوو . هوويا المع وود الووي  كوولن تنوو ة الم ندسوونن والتقنيوونن الووية  اشووتيللا يووالأ 

 INTEL  22و  IBMأكب  المخابع العالمي  يالأ مجا  الإلكر ونيك والعقمن  كمخابع

         يوووووووالأ الملاقووووووو  الموووووووو لية علووووووو  الانر نوووووووت :  الإعااااااالان عاااااااو دااااااادمات الحكوماااااااة الإلكترونياااااااة -

بحيث ةت  الإعلان ع  تدمااها عل  أكب  ملاق  الانر نت   وللك مو  أجو  جويت أعوداي 

 انتناه   إل  تدما  الحكلم  الإلكر وني     كنن ة م  الملاطننن وشد
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ضوومان أن المعللمووا  علوو  ملاقوو  الحكلموو  ةووت   موو  توولا  تحااديث المعلومااات أولا باا ول  -

تحدةثها فليا عب  جمي  القنولا  وكويلك ةجو  لفوت انتنواد المولاطننن بالدعاةو  والإعولان 

 . ع  للك بطع  وأسالي  كثن ة

يووالأ مجووا  تكنلللجيووا المعللمووا  لجميوو  موولظف   العماال علااظ تنلاايم الباارامم التعليميااة -

   سوووووووتيلا  التكنلللجيووووووا لتطووووووولةع تدمووووووو  القطووووووا  العوووووووا  لضووووووومان تووووووأهيل   وإعووووووودايه

 . القطا  العا 

  وللوك  إقامة مراكز لمساعدة الفئات التي تفتقر إلاظ التحيايرات والمعادات الرقمياة -

 . لتلفن ها للأسع لا  الدت  المنخفض

 وموووووو  أهم وووووووا  العماااااال علاااااااظ تسااااااهيل اساااااااتقطاب الاسااااااالاةمارات فااااااي مجاااااااالات متعاااااااددة -

لعقميو  ممووا يسواه  يووالأ إةجواي قطووا  تواص لو فاعليوو  الاسوتثمايا  يووالأ مجوا   التقنيوو  ا

 . كنن ة  ويعام  يئيسي  لموعو  الحكلم  الإلكر وني 

والوووونكا  الاجتماعيوووو  وملاقوووو   ن ااار الااااويي عاااو كيفيااااة اسااااتخدام البرياااد الالكترونااااي -

 .الانر نت المختلف    ورأق  أتطاي أمني  ممكن 

 الخــــــــــــــــاتمة:  -1
ش معحل  الاكتوا  والتعوع  علو  نمو  تجواي  يقىو  جدةود إ  أن هويا يغ  أن الجزائع تعي

اتنو  ةملوك فعصووا كننو ة للنجووا  بامتلاكو  دمكانيووا  كننو ة قابلوو  للتطولةع  بلجوولي أكثو  موو  

  أنوووووو  موووووو  ″1020أنر نووووووت تعانوووووود “مليوووووولن جزائووووووع  متصوووووو  بالنر نووووووت  كمووووووا أكوووووود تقعةووووووع  11

بالمائوو  موو   22  يسوون  1011ميوو  موو  مطلوو  عووا  المنتظووع أن توووك  العمليووا  التجايةوو  العق

بالمائوو  موو  العمليووا  التجايةوو  تاضووع   42مجموو  النيوو  بالتجزئوو  يووالأ العووال   بينمووا سووتكلن 

للعقمن   وهل ما ةاكد أن مستقن  التجاية سيكلن حتما يقميا. امع الي  يستلج  إعاية 

الإتصوا   حيوث أنو  ةجو   النظع ووض  أسط جدةدة للنهلا بقطا  الاعولا  وتكنلللجيوا 

توخيص جاي لللضعي  لتحدةد المساوليا  ومععف  الاتتلا   الت  تعيق انطلاق  حقيقو  

 للقطا  م  تلا  الر كنى عل  النقا  التالي :

تووووولفن  النيووووو  التحتيووووو  والمنووووووت  القاعدةووووو  الملائمووووو  لتطنيوووووق الإياية الالكر ونيووووو  مووووو  تووووولا  -

 والبوعة  والفني  اللازم  لدع  هيا النمللن  تلفن  جمي  الامكانيا  الماية 
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تلفن  تدم  الانر نت لكاف  الإيايا  واقسا  يالأ الماسسا  والمعاكز الحكلمي  مما يس    -

 عم  الإياية الالكر وني ؛

وجووولي التووووعطعا  والنصووولص القانلنيووو  مووو  تووولفن  امووو  الالكر ويووو  والسوووعة  الالكر ونيووو   -

 للماسسا  الخدمي ؛

تووووووووولفن  منوووووووووا  اسوووووووووتثماي  مووووووووووج  يوووووووووالأ مجوووووووووا  التكنلللجيوووووووووا  الحدةثووووووووو  المتعلقووووووووو  بوووووووووادعلا  -

 والاتصا  

ضوووعوية الايتكوووواز علوووو  الجانوووو  البووووع  لنوووو  هوووول الاسووووا  يوووالأ للووووك  سوووولا  المسوووون ة  للملاقوووو  -

الالكر وني  او الاشخاص المتقنلنن ل يد الخدما  ل ويا ةجو  وضو  الخطو  اللازمو  لتأهيو  

نن ومتابعوووو  بموووووا ةووووتلا   مووووو  اسووووتخدا  التقنيوووووا  الحدةثوووو  وتطنيوووووق اسوووووللت وتوووودية  المووووولظف

 الاياية الالكر وني  و للك م  تلا  تنفيي الندوا  و التديةنا  اللازم .

 
                                                 

ع ويويها يالأ ايسا  الخدم  العملمي   مجل  بلقع  فاطن  وأتعون  جاهزة  الاياية الالكر وني  يالأ الجزائ 1

  .5الندة  الاقتصاي   العدي الساب   ص
  بوو  اعووعات  تجعروو  الاياية الالكر ونيوو  يووالأ الجزائووع بوونن مقتضوويا  وتجلةوود الخدموو  واشووكالي  الووتخلص  2

 .21  ص2102  ييسمب  01م  منطق التسين  التقليد   مجل  العلل  الاجتماعي   العدي
يياس  حكلم  اماية ي    مجل   –لالأ نلي ال دى  متطلنا  نجا  موعو  الحكلم  الالكر وني   هلل  3

 525  522  ص ص 2121  ماي  10  العدي8التكام  الاقتصاي   المجلد
 .522 هلللالأ نلي ال دى  معج  سنق لكعد  ص  4

5 https://www.smartdubai.ae/ar/initiatives/paperless 
 .523 هلللالأ نلي ال دى  معج  سنق لكعد   ص  6
 .523  522  ص  نفط المعج  السابق 7
وهينوو  عنوود الووعحي  ونايةوو  عنوود الووعحي   متطلنووا  نجووا  الحكلموو  الالكر ونيوو   علوو  ضوول  تجووايت بعووض  8

ج هووووووواي للدياسووووووا  الاقتصوووووواية  والقانلنيوووووو   معكووووووز الجوووووووام الأ الوووووودو  المتقدموووووو  والوووووودو  الععريوووووو   مجلوووووو  الا 

 .230  ص2105  جلان2تامنيست  العدي
 522 هلللالأ نلي ال دى  معج  سنق لكعد   ص 9

https://www.swissinfo.ch/ar 10  
11  https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-

un-egovernment-survey-2020  

https://www.smartdubai.ae/ar/initiatives/paperless
https://www.smartdubai.ae/ar/initiatives/paperless
https://www.swissinfo.ch/ar
https://www.swissinfo.ch/ar
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
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الجزائوع   حالو  إلو  الإشواية  المحليو  مو العملميو  الخدمو  لتطولةع كتليو  الإلكر ونيو  ساةح فطيم   الإياية 12

 .33  ص2108مجل  نما  للاقتصاي والتجاية  العدي العاب   ييسمب  
اليا  شاهد وأتعون  تقيي  تجعر  الحكلم  الالكر وني  يالأ الجزائع  المجل  الجزائعة  للدياسا  المالي   13

 .050  ص 2102   5والمحاسبي   العدي
 .38  33ساةح فطيم   معج  سنق لكعد  ص 14
  مجلووو  معكوووز 01سووولى  بوووواي   تطووولةع العقمنووو  يوووالأ الجزائوووع كتليووو  لمعحلووو  موووا بعووود جائحووو  كليونوووا كلفيووود 15

 .381  ص 2121  15  العدي 52الجزائع  المجد النحث يالأ الإقتصاي التطنيق  م  أج  التطلةع 
16 https://www.echoroukonline.com/ و 0222ى الآتعة جماي 02 , الملافق لو  2120جانف   22الثلاثا    
17 https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20201014/200806.html 
18 https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html 
19 https://www.education.gov.dz/ 

 313سلى  بواي    معج  سنق لكعد  ص  20
21 https://www.echoroukonline.com/   , 2120جانف   22الثلاثا   
22 https://www.echoroukonline.com/    2120جانف   22الثلاثا   

 المراجع:

 المقالات:

  مجل  معكز 01سلى  بواي   تطلةع العقمن  يالأ الجزائع كتلي  لمعحل  ما بعد جائح  كليونا كلفيد -1

  .15  العدي 52الجزائع  المجد النحث يالأ الإقتصاي التطنيق  م  أج  التطلةع 

اليا  شاهد وأتعون  تقيي  تجعر  الحكلم  الالكر وني  يالأ الجزائع  المجل  الجزائعة  للدياسا   -0

  .2102   5  والمحاسبي   العديالمالي

 حال  إل  الإشاية المحلي  م  العملمي  الخدم  لتطلةع كتلي  الإلكر وني  ساةح فطيم   الإياية -4

 2108الجزائع  مجل  نما  للاقتصاي والتجاية  العدي العاب   ييسمب  

ضل  تجايت  وهين  عند العحي  وناية  عند العحي   متطلنا  نجا  الحكلم  الالكر وني   عل  -6

بعض الدو  المتقدم  والدو  الععري   مجل  الاج هاي للدياسا  الاقتصاية  والقانلني   معكز 

 .2105  جلان2الجام الأ تامنيست  العدي

يياس  حكلم  اماية ي    مجل   – هلللالأ نلي ال دى  متطلنا  نجا  موعو  الحكلم  الالكر وني   -5

 .2121ماي    10  العدي8التكام  الاقتصاي   المجلد

  ب  اععات  تجعر  الاياية الالكر وني  يالأ الجزائع بنن مقتضيا  وتجلةد الخدم  واشكالي   -2

 .2102  ييسمب  01التخلص م  منطق التسين  التقليد   مجل  العلل  الاجتماعي   العدي

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20201014/200806.html
https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20201014/200806.html
https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
https://www.education.gov.dz/
https://www.education.gov.dz/
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  العملمي   بلقع  فاطن  وأتعون  جاهزة  الاياية الالكر وني  يالأ الجزائع ويويها يالأ ايسا  الخدم -2

 .مجل  الندة  الاقتصاي   العدي الساب 

اقع الالكترونية  المو

9- https://www.smartdubai.ae/ar/initiatives/paperless 

10- www.swissinfo.ch/ar 

11- https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-

survey/the-un-egovernment-survey-2020 

12- https://www.echoroukonline.com/   , 2120جانف   22الثلاثا   

13- https://www.echoroukonline.com/ 

14- https://www.echoroukonline.com/ جمايى الآتعة  02 , الملافق لو  2120جانف   22الثلاثا  

و 0222  

15- https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20201014/200806.html 

16- https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html 

17- https://www.education.gov.dz/ 

18-  

https://www.smartdubai.ae/ar/initiatives/paperless
http://www.swissinfo.ch/ar
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey/the-un-egovernment-survey-2020
https://www.echoroukonline.com/
https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20201014/200806.html
https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
https://www.education.gov.dz/
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  :الملخص
لقددو  الاد تط يق ضدا ة لاك ردنية فضددا زدئ ل حيل دعت اضددت ةدم  ل دس ي ددف   هدفت  لدفالةدا ل دس يطددلضو لدلد و   دس   

إطدددددد ا فمددددددعح  لمددددددد اددددددرم  ادددددد ه ا يدددددد ت ة لاك ردنية فضددددددا  يه ض  دددددد  زددددددئ ي  ضددددددا يقدددددد ا زددددددئ لةدددددد  فل   لددددددد  ن  زددددددئ 

  فادددا زدددئ هددد ل ينر د جضددد ط لومل اددد ط  رييددد تط زدددئ ة لاك ل حيل عردددا  لدت ددد و يع دددو ة لالط لدم  اضدددا دلدددف ه لو

 للمح ه  قف ك ف  ص ضفا لدط ليا لدمفدضا لوط  عجا لدنية فض   لدتد يطل      زلاك لدمفه  ن بمف ف  ذج .

ي صدددل  لدفالةدددا إ ددددس يس فمددد   لدالاطددددضية  ة لاك ردنية فضدددا زددددئ ل حيل دددع وم ددد  ب دددد   ا  لصددد    ددددس يلاطدددضف  يق ضددددا 

  ل خفا ط دل  لطريس. ان لو   الط لدتدد قدفا    لدف ددا ل حيل عردا زدئ ي رض ط لد نر د جض ط ل  ف ثا زئ ة لاك دالاطهض

 ه ل للمح ه ه ه لو   الط  عت  فلا ا ط زئ بمض لد ق   ط

 ة لاك ردنية فضا؛ ة لاك لد  لضف ا؛ ص ضفا لدط ليا لد ل  ضا؛ رفيةف . الكلمات المفتاحية:

 ,jel: L86, M15تصنيف 

 
 

 

 

Abstract:  
  The study aimed to shed light on the reality and fields of application of electronic 

management in Algeria, where it sought to present an organized scientific theoretical 

framework on the subject of electronic management and its importance in achieving 

development in the use and control of information and communication technologies in the 

Algerian administration and catching up with the public administrations of developed 

countries in this field , the electronically extracted legal precedents newspaper, which was 

launched by the ministry of justice remotely was a model. 

The study found that the electronic management and administration system in Algeria is 

working continuously to embody and apply the techniques of modern technologies in 

management to facilitate services to citizens. Among the initiatives presented by the Algerian 

state in this field, these initiatives have known successes in some sectors. 

Key Words: Electronic management; Traditional management; Case law coupon; Internet   

JEL Classifications: L86, M15, 
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 مقدمة:  .1

د ف  عف لدم د  زئ لدم    الأخيةك خ صا زئ الأدفضا لدث دثا ث اك ه  لا زئ ج  

للمح تط لدمل ضا  لد نر د جضات لدتد يافث يغضية زئ ل  ض ك لدض اضا دلإنط س  يص    ان 

 ي ل ح هعرا  لوم ه  لي   زئ إافلث لد ر ضا رق ي   ا  رج    ضات  ه ل ا  لدعك 

لنمنس   س ة لاك لدم  اضا لدتد يم بة الآدضا لدتد ي عك عحلا لد ر ضا زئ لدف دا  ي ف  

لو لطريست ي دك ي  إ الج لدبةالاا لومل ا يضا  لخ  نطا     ة لاكت  ل ح فو 

  ي  صيا ا  يزك  ن لدثة لط لد  رضا الأخعى إذ يس اية  دي   ه  لومل ا يي ل  ف ت  رفع 

  .لدم   لدب عح  لدث اك لدب عرا  لخ  لدف دا

يص ح لد   ه ف   ة لاك ردنية فضا ي جه    وض ت وشحو   س ي ند فم  لدالاطضية 

ل للمح ه ردنية نيت اضت يس هر ك ج لا ان لو   الط لدتد قفا    لدف دا ل حيل عرا زئ ه 

ه ه لو   الط  عت  فلا ا ط زئ بمض لد ق   ط      لجه  ي ف  ط  صم ب ط زئ 

قق   ط يخعىت الأاع لد ح  فعض   س لد  اثيس لد ض   يفالة ط  ب  ث ي نن ان امعتا 

ا قل  ط  ام د  ةفلا زلط  ا لصلا لد  ت د  ف ف لدمعلقض   لديم ب ط لدتد ا د  

لاك ةدنية فضات  زئ ظ  لد ق ا لده    زئ لد  رض ط ل  ف ثا   س ي  ضا لد   ه ف   ة 

 لدث اك لومل ا يضا  يمف  ش   ط   ة    ريي تط لص ح ان لدلع اح لة ف  ك ك  

لد ق   ط  ة لالط لدم  اضا ان ه ه لد  رض ط لدميعرا بغضا يق رع ية دضو لدم   

 ك زئ ل خفا ط لدم  اضا لدتد  ي  ضا الأهفلف لوطقعك ا    رلا   ره ت ل ف ا مف

 رمنس يف اه  ب    ا يس د   س ي  ضا اي  الأتعل ت راع لد ح      يق ضا ة لاك 

ردنية فضا ب    ومنس إال ك ة لاك لد  لضف ا زئ إ   ك لي   ا  ففطه  لأ لو اه اه  ب    

 ي  ه ج اح زئ تم ه زئ ل خفا ط لدم  اضا رج    ضات  ة لاك ردنية فضا ا هئ ر

 .لدقعو لدتد يالا مه  ل    اا د  طيس ف  ضا ل خفا ط لدتد ي فاه  دل  لطريس

  إشكالية البحث: .6.6
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فمعل تة   لذ ر لاك ردنية فضا   س له     لدمف ف ان لدن  ب  لوه  يس 

 لوفنعرنت  فمعل دبة ز لدمف ف ان لو  ك  لدر ج ا  ن ييعت ط الأتعل  خلاه يأ      

    ده ت  د  س يق ضا ة لاك ردنية فضا زئ ة لالط لدم  اضا يص ح  ريعل ه ا لأ 

 د   ضا لدرلا ح  اي ده    س ايزك ير تطضات  ب دعغ  ان لد ق ا لومل ا يي  لد نر د جئ

إت يس لوؤةط ط  ة لالط لدم  اضا د  يط فضف ان ه ل لد  ف  لومل ا يي ي د فا 

 ي ف ف ا  لا لدفالةا زئ لدالاط ؤه لد   ئ: لد  زئت  ب د   ئ   نن

 فيما تتمثل مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات العمومية الجزائرية؟

 . فرضيات الدراسة:1.6

يم بة ينر د جض  لومل ا ط  ريي ه لدم ا  لدع يس د زئ لد   ه ان ة لاك  -

 لد  لضف ا ل س ة لاك ةدنية فضا؛

دط ليا لد ل  ضا لوط  عجا  بة رفيةف  ان ييس ل خفا ط يم بة ص ضفا ل -

ردنية فضا لدتد لة  طن   لو لطن ل حيل عح د ق ضا دلإ لاك ردنية فضات  لدتد 

 ةهل   ر و لد ر   ل س للمح دس لد ل  ضا  لة غعلو لد ق  تة  علجه ؛

 . أهداف الدراسة:0.6

 ن لدر  ط       ئ:  ت فف ه ه لدفالةا ل س إيعلز  ي يضح ج لا ا

لد معف   س يه  لديم ب ط  لد  ف  ط لدتد ان شأن   يس ي  س       يا    -

 يق ضا ة لاك ردنية فضا زئ لوؤةط ط لدم  اضا ي  حيل ع؛

ي ف   إط ا فمعح  لمد ان خلاه ليعلز   ا ة لاك ردنية فضا زئ ي  ضا تم دضا  -

 ي لو لوؤةط ط؛

لط لدم  اضا ل حيل عرا  افى يق ض ه  وفه   ة لاك لد ق ف  رف  لقو ة لا  -

 ردنية فضا؛
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ي ف   الا   ا ان لدر   ج  رقيةلا ط لدتد ي ل اط ان خلاه  الةالار  و ي ت  -

  لقو ة لاك ردنية فضا  احح تط يق ض ه    س لاض لد لقو.

 . منهج الدراسة:1.6

ج لفو ا ي ت لدفالةا ي  ر      دلإج يا  ن ةش  دضا لوقع اا  رو   ي  تا 

د بض س اعلا  رف   ه ان ة لاك لد  لضف ا ل س ة لاك ردنية فضا زئ   س لورهج لد صفي 

المؤسسات العمومية الجزائرية، بالإضافة الى المنهج التحليلي لدراسة مدى أهمية 

 لو لطن. تطبيق الإدارة الالكترونية وفوائدها خاصة على

 رة العمومية بين الماض ي والحاضر. الإدا1

يةه   لد  نا لدمرن  يضا زئ ي  ه لدف ه لمح  م ط لدنية فضا يم  ف ب      ية 

  س ينر د جض  لومل ا ط  ريي تط زئ ك تا للمح تط ا   ا     س ل حيل ع ا ل  ا ه ل 

 نية ني.لد ق ا  رف   ه لد فارجئ ان يةل ب ة لاك لد  لضف ا ل س لدر  ذج رد

 الإدارة بين المفهومين التقليدي والالكتروني 1.1

 التعريف التقليدي للإدارة العمومية: 1.1.1

يمف ط لدن  ي ط لدمل ضا لدتد له    ي معرف ة لاك اضت  عته  ل ايس ث ي    ف 

لدعا ن ي ن   ذدك ل حهف ةنط ني لد ح   ملا ي  قضو  يرمض   قض  ك لو لا  لدب عرا 

ت صف ا 7002)ث ي    ف لدعا نت     ضا يهفلف ا ف ك ينف وك  تم دضا. لو   ا د

ت  يمعته  لدط دمد  لدطلضقي يأن  : " تن  إفلا ز لوه   ان خلاه لد  ى لدب عرا (161

لدم اا زئ ة لاك بغضا لد ص ه إ س الأهفلف لوقل با ان ق   ة لاك  ي  س   لض ط 

)لدط دمد   خ دف   علالط هئ لد ظ  ف الأة ةضا"لد  قضو  لد رمض   لدطضقعك  لي  ذ لد

ت  ي  يز فم  ة لاك لدم  اضا ي   ومعف ي د رمض  لد ح (34ت صف ا 7002ليعلهض ت 
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  ف ه لد  ف س لدط  ف زئ لدف دا ب أس يرمض  يا له لو ظفيس لدم  اضيس  لد ح   لو 

ق لفيس  د ل ح ا ف ك  ل س دطض ة ط لدف دا   دكت ترلاف يس لدم لضا ة لارا يطية  تا

)لديهيةحت  دتحيلولط  يفعض  ف  خلو لو ظف ييس ي   ده ل خ صا   ظضف ه لدم اا

ت ت لإ لاك لد  لضف ا يم  ف   س لد ة    لد  لضف ا لإجعلو ريي تط (22ت صف ا 7003

 لو  شعك ييس يطعلف لوم الاط للمخ لفا  لدتد يالاط  ي د وو لدنطبد زئ الأ لو  ل     ه 

لدن ئ   س لد ث  ا لد اقضات     ين   ي لجه صم ب ط زئ ظ  ي ند الأةل ب لد  لضفح زئ 

لة  فل  يح  ةضلا ان  ة    ريي تط لدنلاةضنضا د رفض    لض ت   ة لارات     

يم  ف ة لاك لدم  اضا لد  لضف ا   س لة غلاه ةا  فض ط لو   ا  لدب عرا لو  اا ياطن 

ى لدملاو يس ة لاك ي فه اه  لد  لضفح يم  ف   س لدهعاضا  لدطعرا يةل ب  لة غلاهت  رع 

 ارهح ت  لد  طض  لد       س لد  قضو  ي لاع ت قضا ا  ي  يرفض  ل خقو  لد ملض  ط 

زئ الأةف ت     ين   يم  ف   س يعلث ل لاح        س ف و رشعلف   س الا   ا   يةك ي  

دف ه ي ثة  ث تا  ةما  ثعلو ا  ي  ا ظفيس ت   ل  س لد فا صغيةك ان لوعؤ ةيس  اف ع 

 (.12ت صف ا 7002لديطية ان     س ا  وط ح يه ي طض  لدم   )لدملاوت 

 التعريف الإلكتروني للإدارة العمومية:  1.1.1

وم بة ايقتح ة لاك ردنية فضا ان لويقت  ط ة لارا ل  ف ثا  لدتد ظهعط 

ا زئ ش   ط لومل ا ط  ريي تط  لد ح يافث ي  ت ه ا  زئ ي لو فالاضلاا دلث اك لده  ل

ة لالط ان خلاه ي طيس ةع ا ي لئ    ج  ك خفا ت    يعى يس ة لاك ردنية فضا هئ 

لة  فل  ك تا لد  رض ط ل  ف ثا  ي ظضفه   لخ  لوؤةط ط د  ف   ي لو ي ثة تم دضا 

يس لد  ةو زئ افه   ة لاك ردنية فضا ة ه  يأق   ق   جهف ا ننت   لضه   نن لد  ه 

 زئ ظه ا  فك يم ارف ف  ع ان  :

 عته  ايهع شم  س لدم ني يأن   " إةيةليضلاضا إ لارا زئ  يع لومل ا يضات غ      

لد  ظضف الأاث  دل  لا  لومل ا يضا  زئ إط ا ةدنية نيت زئ ظ  ل    الط لدالا غض  لدطلض  

   ا  ب لأةل ب ةدنية نيت د   ضا لدنف ولط زئ يخخية ل حه    بل   دل  لا  لدب عرا  لو
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ت      عته  (7014)شم  س لدم ني   ف جئ ج ل ت  لدغ   ط لوط  فتا ان ق   ة لاك لومرضا

لدف   ا محمد ة ية يا ف يأن     لضا لة  فل  لد ة     لد  رض ط ردنية فضا ي   ا  

ت (7002)ة ية يا ف ت    ي  ةجعلولط ي  لد لا اك ي  ة لاسي  لضه لو  اةا ي  لد رمض

 قف  عته  آخع س يأن   ل حه   ة لارا لدتد ي ل ن ي   ه لومل ا ط  ي ف   ل خفا ط 

دل  لطريس  قق ت ر   ه بطع ا   دضا  بة يجهيك ل   ة ب  ش   ط رفيةف  او ي  س 

ت     عته   اضت يس ة لاك ةدنية فضا (7010)محمد ل  طنت  يس ةعرا لومل ا ط لو فل دا

قف ي ف  دل مض  كأن   ج وط او ةفيةف  لد ح يفي لة  فلاه لد لا اح  دلأغعلض لدم اا 

زئ ار يف لدالاطمضر ط بمف يس لة  فا  دفيةك ط رلا لأغعلض  طنعرا  يك    ضا ت إت 

 يو قف  جفط ار  ي ثة ان يس الأاع ديس   دك   س الأق  ان ز ل   امضرا ت تأي  ا لو 

  ف ن ان لديان زئ الآتط )ك ده يف ت  لدف  س ت  ل  فظ الآ ئ ت  غيةه  (ت     يس لدعق يا 

لدعق ضا ي    ة ب  لد ي ض  ي ط  فك ل   ة ب  لد ينضو لو   ا  ي    ة ب 

لاه  لوط   ت لوؤي    يق ض  ط لد ك و لدير عئ زئ ةف  ج  ل خفا ط ت كله  ف  ذج إا

الآدا  الأفم ا الآدضا  ل   ة بضا زئ ة لاك ا   لدم اليس زئ الأن قا لدالا غضلضا    دك 

إ س يعالاا اط  ات  ك  ه ل افث  ا   لوف عرن زئ لد  جي  ط  لد ملض  ط الآدضا لةالار  ل

ةتو ة لاك ةدنية فضا ان ق   لدمف ف ان لوفنعرن 
ُ
زئ لدم    لدط ي ا   س ةفيةف  تي

  اثيس ي دمف ف ان لد معرف ط ت ان   ا   عف يأفه : "ارهحضا إ لارا جف فك ي      س  لد

رةالاضم ب  رة  فل  لد لعئ د  رض ط لومل ا ط  ريي تط زئ ا  اةا لد ظ  ف 

  دك  عت  يأن   لدم لضا تالأة ةضا دلإ لاك زئ ارم  ط  يع لدم وا  لد غضية لوط  ع 

ةا  ف ط لو  يز دلإفيةف   ش   ط الأ   ه زئ لد  قضو   لد  جضه ة لارا لد    ا   س 

)  ف لدطلا      لدعق يا   س لو لا  إدنية فض  يف س اف   ان يج  ي  ضا يهفلف لورم ا "

 (72ت صف ا 7012محمد  يس ى لده نيت 
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   معرف ياث   يش   دلإ لاك ردنية فضا هئ" إةيةليضلاضا إ لارا دميع 

يم     س ي  ضا خفا ط يتل  دل  لطريس  لوؤةط ط  ديب  ن  ت او لة غلاه  لومل ا طت

ياث  وي  ا لومل ا ط لو  اا ان خلاه ي ظضف لو لا  لو   ا  لدب عرا  لومر را لو  اا 

زئ إط ا لدنية ني اف ت ان لج  لة غلاه ياث  دل ق   لو ه  ل حهف  ي  ضً   دل ق دو 

)محمد  قل با او     وفه   )ل خ    س ل خو  ت يفخ  زئ ل خو(.لوط  فتا  ب  ح  ك لو

 (7002لدن يس د ت 

 المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية:  2.1.1

 عى  ثية ان لد  اثيس يس ة لاك ةدنية فضا لا فل  د ق ا لدفنع ة لاح 

و ي وؤةطا لدنلاةضنضا لو ل را زئ  دل فلاس لدفنعرا  بة ي ثة ان قعس ان لديا س لي فل

لدر  ذج لد ية قعلطي لوث  ئ و  س تضبةت  ة لاك لدمل ضا دفعرفك ي  ل ات   ظ  ف ة لاك 

 دهنةح ت   هت إ س افاةا لدملاق ط ةنط فضا لإد  س ا   ت إ س لوفخ  لدنمد وفاةا

 
ً
ة لاك ةدنية فضات  ل حف ه  لدرم ت ث  لوؤةطا لو قفضات ث  لورم ا لو مل ات  يخيةل

 :(7016)ققضوت  لو ل ئ   ضح يه  لدفع و ييس ة لاك ةدنية فضا  ة لاك لد  لضف ا

 : أوجه المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية11جدول رقم 

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية أسس المقارنة

 تط لو  شعك  لوعلةلاط ريي الوسائل المستخدمة

 لد اقضا

 ش   ط ريي ه ردنية فضا

 لدنية فضا  اقضا الوثائق المستخدمة

مدى الاعتماد على 

الإمكانات المادية 

 والبشرية

 يم  ف   س لة غلاه ياث  دلإا  ف ط

 لو   ا  لدب عرا د   ضا الأهفلف

 لة  فل  لد نر د جض  د   ضا

 الأهفلف

س  ق  يط ه اتى     ي   ج إ  التفاعل

 لد ف   

 ب    لوعج  ان لج  ي  ضا لدهفف

ن  ئي  زئ  إاة ه لدعة دا إ س  ف  ت

 لد ق  ذليه

 اقتصادية على المدى البعيد مكلفة على المدى البعيد التكلفة
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 صم با لد ص ه بطبو لدالاطلط  الوصول للبيانات

 لد ية قعلطي   ثةك لوطالارفلط لد اقضا

بو ي لتع ةه دا لد ص ه بط

 ق ل ف

 لد ض ف ط لدضخ ا جفل

لق   ث قضا بطبو ففاك ي لتع فم   الوثوقية

 ا   ا

 دل ض ف ط

 ث قضا   دضا بطبو ي لتع فم  

 ا   ا

 دل ض ف ط

 ج  ك   دضا جفل ج  ك لق  الجودة

 (1112)سايح ، المصدر: 

 

 نموذج عن الإدارة الالكترونية ونظرياتها: 1.1

 الالكترونية:  نموذج عن الإدارة 1.1.1

ان يج  إ ق و ص اك ك الا د ظ  ف ة لاك ردنية فضا تيف ان رطلات   س 

لدر  ذج لوط  ف  ا دض  دلإ لاك ردنية فضات اضت وم  ف ه ل لدر  ذج لدتد ي     لضه 

ة لاك ردنية فضا   س يافث ينر د جض  ه ل لد عس اضت ت   نن لس ي  س هر ك ل لاك 

ت 7002)لدط دمد   خ دف ليعلهض ت  ف ج ا   س ر        س ه ه لد نر د جض ط لدنية فضا

  تا ا    ض ه لد    لو ل ئ: (42صف ا 

 : نموذج عن الإدارة الإلكترونية11شكل رقم 
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 (1112)السالمي و خالد ابراهيم، المصدر: 

 

  ذجت اضت         ه ل لدر  ذج ان خلاه لدرم   الآ ئ دلإ لاك لو ج  ك زئ لدر

    ام  ح     ان ث  يفخ  ق  فك لد ض ف طت اضت   نن لة  فل  ه ه لومل ا ط 

  فخ  دل ق ض  ط لدتد يم  ف   س ل   ة ب اث : لد    ا  ن طعرا ل   ة بت لدبة ف 

ةدنية ني  رج     ط  ن بمفت ق ل ف يض ف ط إ لارا ا  لفات ي لإي تا إ س بمض 

ت يم  ف   س ل   ة بت   لضه تإس ه ل لدر  ذج وط  ف زئ إفلا ز لد ق ض  ط الأخعى لدتد 

لوه    ن طعرا ريي ه ييس لوط فضف ن او بمله  لد مض ي  او لد يئا للم ضقا  ن 

 .طعرا ل   ة ب  ريي ه

 

 نظريات الإدارة الالكترونية :  2.2.2
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ة فضا  لدر   ج لدتد قف هر ك يابو فمعر ط ية ةضا يف ا ج ضمه  ا ه يق ضا ة لاك ردني

ييةيو   س ييل ف يق ضا يفم    ت إت ين   يالار تس تض   بمف   س افى يه ض     تم دض     رف 

قض   ة لالط ي ه      تم دض     رف قض   ة لالط ي ه      ي  ث  ه ه لدرمعر ط ية ة  

 تض     ئ: 

 أولا: العقلانية: 

  فل  لد  رض ط زئ الا ه ة لاك هر ك بمض رتعل  ا ن وم  ف س يس لة

الأق  زئ لف   ج لدم لافضا  ردنية فضا   ث  ي طر    يةل  ل    زئ قفالط ة لاك  ذدك   س

 رف لي  ذ لد علالط  لد  لفا لد اضفك هئ ي لفا شعلو ه ه لد  رض ط  ي غضله ت  ت   ده ل 

 ط يعايزه  يرمض ه  لدعيح ت س ة لاك ة ف ي ل  ان ي  دضف ل  ي ه   س لومل ا

 لة  فلاه  ير و   س ذدك تإس ه ل لد ف ؤه ا ند   س فمعرا قف  ا اف  ه  يس لومل ا ط 

 ي ل  ان لد   ك  ييرف ان لا   دضا ص ا لد علالط لو   ك.

 ثانيا: الثمن:

ي    الا   ا يخعك ان لدرمعر ط إا  فضا زر  ك قفالط لد  ن   لنم  س ذدك   س 

  ذ لد علالط    لافض    دنن   زئ لد ق  ففطه ييع   س يس ذدك ت   أيى ف  ضا   لض ط لي

 يف س ث ن  ه ه لدرمعر ط يم  ف يع اك     يعيي  ط ل     ا  لد ق  ا.

  ثالثا: ضوضاء المعقولية وتآكلها:

لدرمعرا لدث دثا هئ ي ثة ي  ؤا   هئ ي      س ر   و لد     ة لاك ردنية فضا 

س لدم لافضا يي اك   اا    س لدي   لدط  ف يلمف قفاك ة لاك   س ة ف ي ض د   

إ لاك لومل ا ط يي اك جضفك    س لده لجس الأخعى لدتد ت    لدم لا  لدل رضا لدر  ضا 

زئ صض غا لد علا  لدية يز   س لدم لا  لد لض ا لدتد   نن قض ةه    ض   ف  ض      يس 

اث  لد فطية يأ ثة ا    ن غئ دل ض ف ط لورفالاا ه ه لدرمعرا ي   ف ان  فك يشض و 

لوبطقا     يس ه ه لدرمعرا يعتض يي اك اقل ا ر      لدط  ف يأس لومل ا ط هئ 

 لد  ن   لدعق يا  يفل  يس يم بة لومل ا ط ك دل ي و.
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 يم بة لد  رضا   ا  اه   ي لك ا يطضا زئ ظ  ظع ف لد ر تس لد    ا ييس رابعا: التقنية:

لورم  ط او لدية يز   س يفه دن    س ده ه لدرمعرا ففس لد أثية ل ح هعح زئ   لضا لي  ذ 

  (74ت صف ا 7010)تهف ين ف صعت  لد علالط ي ميه  ن لدرمعر ط الأخعى.

  صعوبات ومعيقات تطبيق الادارة الإلكترونية: 2.1

ذج إ س آخعت ي م  در ت  لا يه يق ضا ة لاك ردنية فضا ي ف  ط ا  لفا يالا   ن ان ف   

لد يئا لدتد يم   زئ ا ضقه  ك  ا   اكت     ا    نن لد قعو إ س بمض لد  ف  ط لدتد 

 :ي    يميةض يغلو يعلاج ة لاك ردنية فضا تض     ئ

 الصعوبات الإدارية: -

ي لاه بمض لدفالة ط إ س ي ف فت  ا   دا ايع لوم ق ط ة لارا زئ يق ضا: ة لاك  

  :ردنية فضات  يعجمه  إ س الأة  ب الآيضا

 يمف لد  قضو  لد نطضا   س اط  ى ة لاك لدملض  دبةلاج ة لاك ردنية فضا؛ -

دنية فضا ت ان إي تا ي   اج  ف  لد ض   ي د غيةلط لد رمض ضا لوقل با لإ خ ه ة لاك ر -

بمض ة لالطت ي  لد  طض  طت  ي ف ف لدطلق ط  لدملاق ط ييس ة لالطت  يفتا لدم   

 يضن  ؛

غض ب لدعؤرا ةةيةليضلاضا لد لض ا ب  س لة  فل  ينر د جض  لومل ا ط  ريي تط ت  -

 ي     ف  لد   ه ف   ارم  ط لوط     ردنية فضا؛

 لارا  لد رمض ضا  ل     ه    س ية دضو ي لضف ا ت  ا   دا لد  طك لوط  ر ط ة  -

 ي    ئ ة لاك لد  لضف ا؛

ا   اا لد غضية زئ لورم  ط ت  لوؤةط ط لد طرضا ان طعف لدم اليس لدتد يبةز يف  -

 يق ضا لد  رض ط ل  ف ثا خ ت    س ار صب  ت  اط   له  لد ظضفي؛

 :ي    ه ه لوم ق ط ا    ئ ونية:الصعوبات السياسية والقان -ب
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غض ب ةال ك لدطض ةضا لدف  لا ت  لدفل  ا لإافلث ف لا ف  ضا زئ لد   ه ف   ة لالط  -

ردنية فضا ت  ي ف   لدف   لدطض س د لدلاز  لإقر ت ل حه ط ة لارا يلع اك يق ضا 

 لد نر د جض  ل  ف ثا  ا ل  ا لدميع لدعقمد؛

 ر ط  لض  زئ الأجهيك ل    اضا يالا   ه ي   ا ةض س د ت  يرمع زئ غض ب هضئ ط   س اط  -

ي  ارع لدتح س لو لفا ي   ر  يعلاج لد   ه ردنية ني ت تي  ذ لد علالط لدلازاا دعتو 

 اؤشع ل ح هيرا ردنية فضا  يعقض ه؛

 ف   ج   ييئا     لدنية فضا ا  ضا  تا لطع ق ف فضات ي ف  شع ط لد م ا   -

ة ني اث  غض ب ي عيم ط ق ف فضا ي ع  لخيةلوت  ي عرو يعلاج ة لاك ردنية فضات ردني

  ي ف     ب ط ال  ا وعين ي  ؛

إطلاق خدمة طلب واستخراج النسخة الإلكترونية عن بعد لصحيفة . 2

 السوابق القضائية

ي  إطلاو خفاا طلو  لة  علج لدنخخا ةدنية فضا دص ضفا لدط ليا لد ل  ضا 

(  بة لد  ليا لدعة ضا د زلاك لدمفه   س لد ر   إ س للمح دس  ن بمفت     4د طض ا اق  )ل

ت  لد ح   لاطف زئ إط ا 7071تضفعح  12صعا   ره  زلاك لدمفه لي فلو ان     رثريس 

ا لصلا لوط عئ لدعلاضا إ س  يعفا ل خفا ط لد ل  ضا  يبطضو إجعلولط ل  ي ه   س 

 ا     ن بمفت اضت ي لر   زلاك لدمفه  ن ةطلاو لدعةمد لآدضا لد ث  ا ر لارا يإي

جف فك يالاضح دل  لطن إا  فضا لدالاخحض  دلاة ف  ك ان خفاا لة  علج لدنخخا 

ةدنية فضا  ن بمفت دص ضفا لدط ليا لد ل  ضا ت  يرفاج ه ه ل خفاا زئ إط ا ا  ابا 

يميري اض  فيزا ط ي عرو ة لاك   طرضا ش الا افالاا دلعق را  لدميعفا ت فف ية ة  إ س

ان لو لطن لدتد يم بة ان يه  للم   ا ذلط الأ د را لدتد لديزا  ب   ل    اا زئ الا ه 

  س شعط  –وط فضف لو لطن ان ه ه ل خفاا  .يلاطضف ام د  ل    اا ردنية فضا

ص ضفا “ضا إج  ارا لد ر   إ س ل حها لد ل  ضا ي لاع  لد د ج شخيض  إ س لدر ت ك لد  د
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لو  اا  بة لو قو ردنية ني لدعةمد د زلاك لدمفهت و  شعك ” لدط ليا لد ل  ضا  ن بمف

إجعلولط لدالاخحض  ي  و لة   اك امفك ده ل لدغعضت ي ل ن يض ف ط ا ه لده را  اق  

ت ”ااي ةعح “لده يف لدر  هت دض  ص  آفض  يعة دا فيضا قييةك  بة ه يفه لدر  هت ي    

  ل ى بمفه  ا  شعكت نخخا إدنية فضا دص ضفا لدط ليا  . لضا لدالاخحض د أ ضف  

(ت ا قما إدنية فض   ق يلا دت فظ  لدق   ات    ل اط ييس 4لد ل  ضا )لد طض ا اق  

خ صيس يهت د  نضره ان رة ف  ك ان ه ه ل خفاا اط   لا  بة لد  ليا ردنية فضا ان 

ت    يس  ثض ا ص ضفا لدط ليا   https://portail.mjustice.dzخلاه لو قو ردنية ني 

لد ل  ضا لوطل ا إدنية فض  ي  س امف ك ان ي ا اة   قل  ضات  ذدك ي  جو يا    

)ةطلاو لدعةمد  خفاا طلو  لة  علج لدنخخا ةدنية فضا  .7070ق ف س لو دضا دطرا 

 (7071( دل فلفيس  غية لوفلفيست 4لدط ليا لد ل  ضا )لد طض ا اق    ن بمف دص ضفا

 مراحل عملية طلب واستخراج صحيفة السوابق القضائية الكترونيا: 1.2

ي     لضا طلو  لة  علج  ثض ا لدط ليا لد ل  ضا ان طعف لو لطن لدنية فض  

ئ لد د ج ل س  لجها "طلو  بة  فك اعلا  االاطلطلا يفول ان لوعالا الأ  س  لدتد ي  ث  ز

 لة  علج ص ضفا لدط ليا لد ل  ضا  بة رفيةف "ت  زئ لوعالا لدث فضا     ا ئ 

رة   اك لو ج  ك زئ لو قو  لدتد ةرفاةه  بش دو ان لد فيض  تا  ت ث    عالا ث دثا 

    يخحض   يأ ضف ك  لومل ا ط لدشخيضا لوف فا ان ق   لوط فضف ان ل خفاات 

 عالا يخيةك  قلو ان لو م ا  ل خ ه لدعق  لدطعح لد ح  يله ل س ه يفه لدشخص د   

بمف يس ق   يالاخحض  اق  ه يفه خلاه اعالا لدالاخحض ت  لد    ريي   يس ي د فيض  

 لدم لض ط الأابو تة  علج ص ضفا لدط ليا لدمفدضا  بة رفيةف :

 وابق القضائية الكترونيا: مراحل عملية طلب واستخراج صحيفة الس11شكل رقم 

https://portail.mjustice.dz/
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 1111المصدر: وزارة العدل الجزائرية 

 زئ لوعالا لدث فضا ان اعلا    لضا طلو  لة  علج ص ضفا لدط ليا لد ل  ضا 

 بة رفيةف      لدفخ ه ل س لو قو لو ك ا ة ي   د زلاك لدمفهت ي  ئ بمفه  رة   اك 

 دشخيضا دلفع      ه  ا يس زئ لد    ريي:لو ج  ك زئ لو قو  لدتد ي    لد ض ف ط ل

 

 

 : طريقة التسجيل واستخراج وثيقة السوابق العدلية12شكل رقم 
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 المصدر: وزارة العدل

 رؤ ف لدطضف ا ج ج   س يس ه ه ل خفاا اؤارا ي د  ا ت اضت يفه يإا  س لومند 

لدمل  يس لد  قضو ي  خفاا لد   ا ان ايفلقضا لد  قضو ردنية ني   س لد ثض ات او 

ا ك  إ س قل ك اؤهليست     يفه  زئ ا ه  ج   إش  تطت ك ا   يخق و ي ملا يبض ف ط 

 ل   دا لوففضات   جه لومند آدض  إ س ل حه ط لد ل  ضا للمخ يا دالاط را ل خقأ.

(https://www.aps.dz/ar/algerie/101720-2021-02-15-12-15-56 7071ت) 

ل خفا ط لد ل  ضا لور هحا ان ق    زلاك لدمفه  زئ إط ا يلاطضف  يعفا 

د بطضو إجعلولط ل  ي ه   س لد ث  ا لد ل  ضا  ن بمفت ي ت ي  ع لوف عرا لدم اا 
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دميعفا لدمفلدا )يئة اعل  الوس(ت ةطلاو لدعةمد لآدضا خفاا طلو  لة  علج لدنخخا 

مفت اضت ''ي  إاي و (  ن ب04ةدنية فضا دص ضفا لدط ليا لد ل  ضا )لد طض ا اق  

 ثض ا لة  عج  خلاه لدم ع  ق  ا الأ  س''ت اطو ا  يت   يه اف ع لد رمض   160

 رةالا علف ي د زلاك ا ج ج ايقفىت  قف يض   ه ه ل خفاا لدتد ك ف  ا ج  ك آفف  

"لدنية فضا كلضا"ت بمف يس جعى ي طضن  ت الأاع لد ح ةضنفي لو لطن  ر و لد ر   إ س ا ع 

لوطل ا لدنية فض  امف ك ان يح  04لد ل  ضا ب    ك ا ت  ل   يس لد طض ا اق   ل حه ط

اة   قل  ضات  يرفاج ه ه ل خفاا زئ إط ا "ا  ابا  طرضا ش الا يعاي إ س يميري 

اض  فيزا ط ي عرو ة لاك ان لو لطن   لدتد يمف ياف يه  للم   ا ذلط الأ د را لدتد لديزا  

 يلافا ةش اك زئ ه ل لديف ت إ س يس  ."يلاطضف ل    اا ردنية فضاب   ل    اا زئ الا ه 

رة ف  ك ان ه ه ل خفاا ا  اا د  تا لو لطريست لوفلفيس ان     غية لوفلفيست ي ة ثر و 

لو   ث  ن     ل حيل عريس لو ج   ن خ اج لد لا ت  ان جها يخعىت دف  ذلط لوطؤ ه 

د ثض ا لوط  عجا  بة لو قو ردنية ني دل زلاك لد صضا إ س يفه     س لدعغ  ان ك س ل

ةعرا   شخيضات إت يفه ي  ت ح للمح ه دمف  ان ة لالط للم ف ك ق ف ف  دلاطلات  لي  ت 

دنن او ي ف ف الأة  ب  الو ذدكت كإجعلو لد   ض  ط اثلا  ا ه لدغ  ا ان ه ه ل خفاات 

خعل   س يس لدف دا ة تحأ د ق ضا    ب ط زئ ظ  يأ ضف  زرع لدمفه يل  ة  زغ  يي اؤ 

ص ااا زئ اا ك  ان ت    ث  د ق ضا لوعة   لد رفض ح لدي  ا  ن لد زرع الأ ه   لد ح 

 رص   س إ ف و لو لطريس ان ي ف   شه  ك ل حنطضا   ص ضفا لدط ليا لد ل  ضا زئ 

ض ا لو ك اك   ملا لولف ط ة لارات اعص ا ث   زلاك لدمفه   س لد  يضح يس طلو لد ث

  .ي لا تط ا ف ك زئ إط ا لد  ف س 

 الخاتمة: . 4

إس فم   لدالاطضية ردنية ني ل حضف دل ث  ا ه  لد ح  الاضح لدفعصا دل ط فضف ان 

لدرم   ي د ص ه إ س لومل ا ط لدتد  عرفه  ي دفقا لوقل بات  زئ  ق  قض س د او ل  ف ظ 



 العدلية السوابق صحيفة: الجزائرية العمومية المؤسسات في الالكترونية الإدارة تطبيق مجالات

  نموذجا
Fields of Application E-administration in Algerian public institutions: 

the electronic version of the criminal record as a model 

فوزية بوخبزةط.د/  

اقع وإشكالية التطبيق  كتاب    6011                   الملتقى الوطني الافتراض ي: الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الو

ISBN  :  978-9931-9719-1-7 
 

 

   س ج ضو لو لصف ط ل خ صا ي د ث  ا  ل
ً
ومل ا طت اضت ي ث  ة لاك ردنية فضا يةل ب 

 د  ف   ل خفا ط دل  لطنت ي ضت ي فف دعتو  ف وك الأ لو ل    اي  يعشضف 
ً
 ا ق ال

ً
إ لار 

ريي ه لدم  ايت  لخ ي ا ةجعلولط لدع يضنضا لدتد وم نى ان   لو لطر ست   ي تية 

لد  ف  لد نر د جئ  لدعقمد ل   ص   لومل ا ط   لومقض ط يقعر ا بطضقا دلاة ف  ك ان

زئ   د  لدض  ت ت ف له    زئ لدطر لط لدم ع لو يضا ج  ل    ا ط لدم وضا ي لإ لاك 

ردنية فضا اضت ف ل  امم  خفا ت   إ س ةفيةف ت  يص ح يإا  س يح ا لطن يس      

   لاف ف ج لز لدطفع   
ً
يق قا لد معرف ي  خفا ط لدم  اضا يقعر ا آارا   ةعرات اثلا

لد طرضا ي لإي تا ل س ل خفاا لدتد  خل  اض  ل خفاا اؤخعل  لدتد ي  ث  زئ قفاك لو لطن 

  س طلو  لة  علج ص ضفا لدط ليا لد ل  ضا ل خ صا يه  بة رفيةف     س لد ر   ل س 

 ل حه ط لد ل  ضا لدتد يط غعو جهفل   ق   إي تض .

 النتائج:

فا ط إدنية فضا ا  اا  بة لد  نا لدم وضا ت   نن يس ف ي ا ي ف   خ -

  س لدتح و إ س يبطضو لوط طع  إ خ ه بمض ل  ع ا  لوع فا زئ ” ةفيةف “

إجعلولت   اضت وم بة الآس ا ع ت ة لاك ي  ل    اا ةدنية فضا فالاضلاا ا  ضا 

د ف  لاط الا تط ينر د جض  لومل ا ط  ريي ه  يبطضو لوط طع  ي طيس 

 ض  لدملاقا او لو لطن  ة لاك؛ يطه

إس فم   لدالاطضية ردنية ني ل حضف دل ث  ا ه  لد ح  الاضح لدفعصا دل ط فضف ان  -

لدرم   ي د ص ه إ س لومل ا ط لدتد  عرفه  ي دفقا لوقل بات  زئ  ق  قض س د. او 

 ل  ف ظ   س ج ضو لو لصف ط ل خ صا ي د ث  ا  لومل ا ط؛

علج  ثض ا لدط ليا لدمفدضا  بة رفيةف  خق ك وم بة إطلاو خفاا لة   -

ص ض ا زئ لد ل و   س لد ية قعلطضا  لدتد ان شأن   ي فضف لدلغو   س 

 لوي  ح لد ل  ضا  يلارضب    ر و لد ر   إ س ا  لف ل حه ط لد ل  ضا؛
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يم   ل حيل ع ج هفك دميعفا ة لاك لدم  اضا ان لدرم   لد  لضفح ل س لدرم    -

ا ي ة  فل  ي رض ط ريي ه  رفيةف  بغضا ي طيس ل خفا ط دالاطهض  ردنية فض

يل ضا ا جض ط لوط فضف ن  يطهض  لدم    لخ  ة لالطت    دك  يعفا 

  ا ل  ا لد  ف  لد نر د جئ؛

 التوصيات: 

إق اا   الط لد   رنضا دل  ظفيس خ صا زئ الا ه لدرم ت دعتو ان اط  ى  -

 ل خفا ط  يفمضله ؛

 او لد ض   ي  -
ً
دف الط لد   رنضات  اش ط  ي    يفاربضا دل  لا  لدب عرا ي  شض 

 يافث لد ق الط لد نر د جضا؛ 

لدم     س ي لض  لديم ب ط  لدمعلقض  لدتد ي  ه   س رة غلاه ل حضف ده ه  -

 لدرم  الأدضا  رة ف  ك ان    ذدك ي  تية ج  اهند  خفا يي الا  ؛

ريس ي فه   ة لاك ردنية فضا  يه ض    ي طيس  يم ضا لد عئ دفى لو لط -

  ضفضا لة  فلاه  ان خلاه يرمض  ي     الةضات لدرف لطت لم  يعلطت  اش 

 لدم   دمعض ج هعه   لد معرف ي د  رض ط ل  ف ثا لدلع ارا د ض اه ؛

لد نطضا او للمح  و لوفني دل معرف ي  خفاا ردنية فضا زئ الا ه لدمفه ان  -

نضفضا  طعو طلو  لة  علج ص ضفا لدط ليا لد ل  ضا  بة خلاه ي جي ي   د

 رفيةف    س لدتح و ل س ل حه ط لد ل  ضا؛

 المراجع:
 المراجع العربية: -أولا

(. فم  لومل ا ط ر لارا زئ لورم  ط لوم صعك. ايع : لدفلا 7002ل ايس ث ي    ف لدعا ن. ) -

 ل ح امضا دلق   ا  لدن ع  لد  زيو.
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(. ل    اا ردنية فضا ييس لد  قضو  لد رفض  . لو لنا لدمعبضا 7010ين ف صع. ) لدم    تهف -

 لدطم   ا: ان  ا لولك تهف لد طرضا.

(. ام ق ط يق ضا لإدفلاك للدلنية فضا 7012اطن   ف لدطلا ت   ت ض ا محمد  يس ى لده ني. ) -

-73لالا  الة ط  يي  ثت  الةا ي لضلضه يدعلو  ضرا ان ي ل و هضئا لد فايس يلا اما ةب  . ا

42. 

(. ر لاك ردنية فضات لوف هض  ل خي  ص  لو قل  ط.    س: 7010اطيس محمد ل  طن. ) -

 اؤةطا لد او دلن ع  لد  زيو.

-(. ر لاك ردنية فضا.    س 7002 لاو   فلدعزلو لدط دمدت   لدطلضقي خ دف ليعلهض . ) -

 را س:  لا  ل   دلن ع.

(. ة لاك ةدنية فضا  ة لاك لد  لضف ا. ي  رةية ل  ان لدف   ا غط س 7016غط س ققضو. ) -

 http://www.ghassan-ktait.com/?id=463ققضو: 

(. ة لاك ةدنية فضا كآدضا د ق رع ل خفاا لدم  اضا للم لضا او رش اك 7012تقض ا ة  ح . ) -

 .23 -64ل س ا دا ل حيل ع. الالا ف  و دلاق ي    لد لا اك ت 

(. ا قل  ط يق ضا ة لاك ردنية فضا زئ اع ي فم  لومل ا ط لد  بو 7002كلث  محمد لدن يس د . ) -

 دت   اا ردنية فضا زئ   دا ققعت. ا  عك ا جط يةت. ل ح اما رتيةليضا لدف دضا.

  زيو.(. ر لاك ردنية فضا.    س را س:  لا لوطيةك دلن ع  لد 7002محمد ة ية يا ف . ) -

(. ر لاك ردنية فضا.    س :  لا لدث  تا 7014ايهع شم  س لدم نيت   ش قئ ف جئ ج ل . ) -

 دلن ع  لد  زيو.

 (. لدرم  الآدضا تةيةج ت لومل ا ط.    س:  لا لوطيةك دلن ع  لد  زيو.7003ف ظ  لديهيةح. ) -

 

اقع الالكترونية:الم -ثانيا  و
 

- https://www.aps.dz/ar/algerie/101720-2021-02-15-12-15-56( .7071 إطلاو .)

خفاا طلو  لة  علج لدنخخا ةدنية فضا دص ضفا لدط ليا لد ل  ضا  ن بمف. ي  

-https://www.aps.dz/ar/algerie/101720-2021-02رةية ل  ان  ك دا رف  و ل حيل عرا: 

15-12-15-56 
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اة ض  .. إة  علج ص ضفا لدط ليا لد ل  ضا إدنية فض . ي  رةية ل  ان رذل ا ل حيل عرا: 

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20210215/207237.html 

ةطلاو لدعةمد  خفاا طلو  لة  علج لدنخخا ةدنية فضا  ن بمف دص ضفا لدط ليا  -

(. ي  رةية ل  ان  زلاك لدمفه: 7071( دل فلفيس  غية لوفلفيس. )4ل  ضا )لد طض ا اق  لد 

https://www.mjustice.dz 
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 المقدمف:

  :الملخص
أصبحت الادارة الالكترونية و رقمنتها كنموذج تتبناا  ألباا الا وت لتح ادم تا  اوها كاوا  ؤانات  اك ااو تاصاة أو 

عا ة أو إداراو عمو ية، و نج  أم الجزائر ب أو فا  تبياه اااا التوما   ا  تاوت التوملمهااو ال اتمرة لب اب،ة ال بياا، 

 ال مو ية ت تثمر ف  المجات و  نها وزارة ال اتبية.حيث نج  ال  ي     الاداراو 

و قااا  تبااااات ال راكااااة إ ااااخ أم وزارة ال اتبيااااة و رلااااع النطااااائ  الفاااجبة  قاااا  ق، اااات  ااااو ا  باااا   باااا  فاااا  تحاااا يث      

أنظمة   بو اوها لبوصوت إ خ رقمنة ق،اعها    أمل تح دم الخ  ة ال مو ية    مهة و تر ي  النفطاو ال مو ية 

    مهة أترى.

 الالكترونية، الخ  او ال مو ية، وزارة ال اتبية.نظام ال بو او، الإدارة  :الللمات المفتاح ف

 .JEL:  O33، H10رموز تصن ف 

 

 
   ؤبماو 7و 4بدم  :الللمات المفتاح ف

 :JELرموز تصن ف 

 

 

 

Abstract:  
 Electronic administration and its digitization have become a model that most countries adopt 

to improve their services, whether they are private or public institutions or public 

administrations, and we find that Algeria has begun to adopt this approach through the 

continuous directives of the supreme authority, Where we find many public administrations 

investing in the field, including the Ministry of Interior. 

The study concluded that the Ministry of Interior, despite the recorded shortcomings, has gone 

a long way in modernizing its information systems to reach the digitization of its sector in 

order to improve public service on the one hand and rationalize public expenditures on the 

other hand. 

   
 Keywords : Information System, Electronic Administration, Public Services, Ministry of 

Interior.  

JEL Classifications: O33، H10. 
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ت تبر فكرة ت لية الهاام الادارةاة و ره،هاا بالةابكة ال نكبوتياة ك ارورة فرلاتها الظارو         

الأتدرة، حياث  91الراانة و الت،ور ف   تى المجا و، و  ا زاد ف  لرورة تبنلمها مائحة ؤوفي 

 انتطبت فكرة الادارة الالكترونية    تيار إ خ لرورة حتمية.

حيااث نجاا  أم ال  ياا   ااا  الاك اااو الخاصااة و ال ا ااة امةااا و أنظمااة   بو اااو ح يثاااة    

لت هيل عمبية الت در و عطبنت  نظرا لا توفر  أنظمة ال بو او الح يثاة و  ا  تااائ  و 

إيجاباااااو، و  ااااا  لاااام  ااااااا  الاك ااااااو نجاااا  الإداراو ال مو ياااااة الجزائرةاااااة التااااه بااااا أو فااااا  

 رقمنة ق،اعاوها.

باااااادم أاااااااع الاداراو التااااااه تطاااااا م تاااااا  او عمو يااااااة لوفااااااراد و الجماعاااااااو نجاااااا  وزارة  و  اااااا     

ال اتبياااااة و الجماعااااااو المحبياااااة و التهيياااااة ال مرانياااااة، حياااااث تت ا ااااال ااااااا  الاااااوزارة بم تبااااا  

  يرةاوها الفرعية  ع   تب  أ يا  الوا ندم و الاك  ااو، و اااا  اا حاتع عبلمهاا إمةاا  

رقمناااة عمبياوهاااا، حياااث نجااا اا ق، ااات  اااو ا  بااا   بااا   نظاااام   بو ااااو حااا يث ل اااارنة و

 رلع النطائ  ال،روحة.

     توت ؤل  ا كبق ن،رح الإ كالية التالية:

  ك فف سسفا ن ةظفام المعلومفات  فا تجسف د الادارة الإلرترية فف ي تحسفين ازخدمففف

 العموم ف  ا يزارة الداخل ف ازائا :يف؟

  كيبة الفرعية التالية:و    توت اا  الإ كالية تبرز ل ينا الأ 

  بنظام ال بو او و ا ه   كونات  ؟ ا الطاود 

  بالإدارة الالكترونية و الخ  ة ال مو ية؟ ا الطاود  

  اااااا هاااااا  أنظماااااة ال بو اااااااو و الت،بيطااااااو التااااااه ت ااااات   ها وزارة ال اتبيااااااة لرقمنااااااة 

  الادارة و تح دم الخ  ة ال مو ية؟

الورقااااة البحثياااااة  اااا  تاااااوت أاميااااة الوالااااايع التاااااه : تباااارز أامياااااة ااااااا  أ م ففففف الدرا فففففف

 تت،رق لها و تةمل:
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 .  أامية  ولوع نظام ال بو او بافت  أكا  ت يدر الاك او ف  وقتنا الحا 

 .أامية فكرة الادارة الالكترونية نظرا لبفوائ  الته تط  ها تبيه  ثل اا  الافكار 

 موار عمل الوزارة، و باعتباار  أامية الخ  ة ال مو ية بوزارة ال اتبية باعتباراا

 اا  الأتدرة تت ا ل  ع ؤل أ يا  المجتمع    أفراد و مماعاو.

تع الاعتمااد عمو اا ع اخ الانلو الوصافح التحبي ا  و ااو الانلو الأم اا فا  منها ف الدرا ف: 

 ثل اا  ال راكاو حيث تع التركدز ع خ الت رة  بمتغدراو ال راكة و ال وقة بينها، ثع تع 

 بيل واقع اا  التغدراو داتل وزارة ال اتبية الجزائرةة.تح

  و للإلام بكل موانا ال راكة تع تط يمها إ خ:

  :تل ا خ نظام ال بو او.المحور الأوت   

  :الخ  ة ال مو ية والادارة الالكترونية:  فاايع و أكسالمحور الثامح.  

  :عرض تجرهة وزارة ال اتبية الجزائرةة.المحور الثالث  

 مدخل لنظام المعلوماتالمحور الأيل: 

ي تبر نظام ال بو او ؤ داة أكاكية   اع ة ع خ ات اذ الطراراو كوا  داتل       

الاك او أو حتى ع خ ال توى الطو دم وكنحاوت ف  ااا المحور ت بيط ال و  ع خ 

 أكاكيات  و  كونات  و كاا أاميت .

 يمك  التركدز ع خ الت رةفاو التالية:. تع:يف ةظام المعلومات: 1

يمك  ت رةف  ب ن : نظام يتكوم    أشخاص، أ و، إمرا او، بياناو و  برا ج تتفاعل  ع 

ب  ها    أمل ممع البياناو    الاادر ال اتبية و الخارمية لبماك ة و تحبيل، 

 1ت زة  و عرض ال بو او ع خ  ت اي الطرار  ف  الوقت الناكا.

يمك  ت رةف  كالك ب ن : إ ار يتع    تول  تن يق الوارد البةرةة و الالية لتحوةل كما 

 2البيناو إ خ   بو او    أمل تحطيق أا ا  الةروع.
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   توت  اكبق يمكننا الطوت أم نظام ال بو او او  جموع ال مبياو و الوارد الته 

 ت اذ الطراراو.وه   إ خ تحوةل البياناو إ خ   بو او لبم اع ة ع خ ا

يتكوم أي نظام      توو، عمبياو،   رماو و تغاية . مروةات ةظام المعلومات: 2

 3عك ية، و نظام ال بو او ليس اكتثنا  ع  ذلك و يمك  التفايل فلمها:

ال توو: تتمثل   توو نظام ال بو او ف    تب  البياناو الته تتحال عبلمها  -

فة ركمية أو لدر ركمية، باكت  ام  اادراا الخاصة أو الاك ة داتبيا أو تارميا با

 اللجو  إ خ  اادر تارمية.

ال مبياو: ب   الحاوت ع خ البياناو يتع تحبيبها و تنطيحها و كاا تفجيبها و ت زةنها  -

 بغية الاكتفادة  نها ف  ات اذ الطراراو.

أو ال بو او التحال  المخرماو: عمو ا تتمثل ف    تب  التطارةر الته يا راا النظام -

 -عبلمها ب   التحبيل و الته ت بع إ خ  ال ب،ة الته  ببتها بغية ال اامة ف  ات اذ الطرار.

التغاية ال ك ية: ه  الت ك   ا  ى ف الية نظام ال بو او    توت دقة ال بو او 

 الط  ة و  وقت إترامها لت اي الطرار و تصحيح الخبل إم وم .

 ا   يوضح ذلك:و الةكل الو 

  كوناو نظام ال بو او. 9 كل رقع

 
 الا ر:    إع اد الباحثدم با عتماد ع خ  اكبق.
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عمو ا يتفرع نظام ال بو او إ خ ثوث فروع رئي ية لك  يمك  أةواع ةظام المعلومات:  -3

 إع،ا  ب ض الأ ثبة عن  داتل الاك ة ؤالتا  :

بو او المحاكبيه، نظام   بو او الوارد نظام ال بو او الا  ، نظام ال  -

البةرةة، نظام   بو او ال وقاو  ع الزهائ ، نظام   بو او الت وةق، نظام 

  بو او ت يدر  بكاو الا  اد، إلافة إ خ أنواع أترى    نظع ال بو او 

 4كنظام دعع الطرار.

 5يمك  تلخي  أامية نظام ال بو او ف  : أ م ف ةظام المعلومات: -4

توفر نظام ال بو او ف    تب  ال توةاو الادارةة ي ااع ف  ت هيل ال مبياو  -

 الادارةة    ت ،يط و تن،يع و رقابة.

ي ااع ف  تح ي  قنواو الاتاات و تب ي،ها كما ي ااع ف  ت هيل عمبية  -

 اكترماع  ال بو او.

 الانحرافاو.ي ااع ف  تطييع مةاط الاك ة و تطييع النتائج بغية تصحيح  -

وهيية الظرو   ت اذ قراراو ف الة ع   رةق تجهدز ال بو او بةكل  نظع  -

 و  تار.

 ال اع ة ع خ التنبا بال تطبل و ات اذ الامرا او الوز ة لالك. -

 زةادة كفا ة  ف الية الادارة    توت ا باع حامياوها    ال بو او. -

 اد    توت الةكل التا  :أب اد نظع ال بو او: يمك   رح اا  الاب  -5

 : أب اد نظام ال بو او2 كل رقع 
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 ر ح  راد، أامية نظام ال بو او الاداري ؤ داة لبتحبيل البيئه ف  الاك او الاغدرة و التوك،ة،  المصدر:

 .22 اكرة  ط  ة لنيل  هادة الام تدر ف  ال بوم الاقتاادية، ما  ة فرحاو عبا  ك،ي ،  ص

 

بم تب   كوناوها    أفراد و اياؤل و حتى أنظمة ال بو او،  حيث المؤ سات:  -

 أم نظام ال بو او ي تر كجز     الاك ة وهالتا   فهه تةكل ب  ا رئي يا ل .

إم ال مل الاداري و ت ط      مهة و ت،ور     مهة أترى أدي لب،با الادارة:  -

الرقابة، فال مبية الادارةة ف  ح   ع خ نظام أكثر ف الية لبت ،يط و التنظيع و

 ذاوها تةكل اله   الجواري لنظام ال بو او.

ت تبر كب   رئيس ه لنظام ال بو او، حيث نج اا  مثبة ف : الترنولوج ا:  -

 6الر جياو، الأمهزة و تكنولوميا الت زة ، تكنولوميا الاتاات و الةبكاو.

 .مفا  ن ي أ س ي الادارة الالرترية ف: المحور الثاني:ازخدمف العموم ف
 ا  تااوت ااااا المحااور كن اابط ال ااو  ع ااخ أكاكااياو الادارة الخ  ااة ال مو يااة و الادارة    

 الالكترونية.

 يمك  ت رة  الخ  ة ال مو ية ؤالتا  : تع:يف ازخدمف العموم ف: -1

 7يمك  ت رة  الخ  ة ال مو ية    ومهته نظر:

نطااااا  باااا  ذلااااك النظااااام الاداري الاااااي يتكااااوم  اااا   جموعااااة  اااا   الفهااااوم ال  ااااوي و الاااااي

 الافراد تحت إدارة واح ة، حيث تت  د الا،لحاو و ال يى واح .

الفهااوم الااو يفح يطااا  باا   جمااوع الهااام و ال مبياااو التااه يااتع الطيااام  هااا   ااباع حامياااو 

 كية:عمو ية، و    توت  ا كبق نج  أم للخ  ة ال مو ية ثوث تاائ  أكا

 تركز ع خ  هام   باع حامياو ت   الاالح ال ام. -
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ا ااتون نمااوذج لبت اايدر: حيااث يجااا أم ت اادر اااا  الاك اااو وفااق نماااذج   ينااة  -

  ثو ت يدر  ركزي أو لدر  ركزي....

أم ت ااايدر ااااا  الخااا  او ي  اااع لمجموعاااة قاااواندم  حبياااة أو دولياااة  اااثو الطاااانوم  -

 الإداري.

عمو اااا إذا ؤانااات   رمااااو الادارة ال مو ياااة ف الاااة زاد  ازائا ففف::ازخدمفففف العموم فففف  فففا  -2

رلاااا الاااوا  ، إ  أنااا  و نظااارا لبتراكمااااو التاااه  اااه وها الجزائااار  ناااا الاكاااتطوت  ثااال الأز ااااو 

الاقتاااادية و ال ةاارةة ال ااودا  إلااافة لبظاارو  الحاليااة تاوصااا فاا   جااات البدروقرا يااة 

 ااااااااا  الةااااااااااؤل بااااااااادم الادارة و الاااااااااوا  ، فااااااااارلع الادارةاااااااااة بمفهو هاااااااااا ال اااااااااب ه، تباااااااااق ال  يااااااااا  

الاصااوحاو  نااا ةهايااة الثمانينياااو و إصااوحاو ب ايااة الالفيااة الج ياا ة  نهااا إصااوح الو يفااة 

و اكاااااااتح اث وزارة  نت باااااااة  2092-2002و  ةاااااااروع الجزائااااااار الالكترونياااااااة  2002ال مو ياااااااة 

الاتااااارى أدى إ ااااااخ و ال  يااااا   اااااا  الإصاااااوحاو  2092 كبفاااااة باصاااااوح الخ  اااااة ال مو يااااااة كااااانة

تح اا  م اا ه فاا  ب ااض الط،اعاااو ؤالبرياا  و الواصااوو فيمااا تةااه  ألببيااة الط،اعاااو تاا مح 

  ااااتوى الخاااا  او وأتاااارى  ااااه و ف ااااادا  ف ااااوحا، حيااااث انااااان فاااارق واضااااح باااادم ت،ااااور 

 8الانفاق لتح دم الخ  او ال مو ية و  ى التح   الف    ع خ أرض الواقع.

 رةاااا  الادارة الالكترونيااااة ب ةهااااا قاااا رة الاك اااااو ع ااااخ إدارة يمكاااا  تالادارة الالرترية ففففف:  -3

 9الامة،ة و الخ  او ال اتبية و الخارمية بوكائل إلكترونية و ب رعة و تكالي  أقل.

كماااا يمكاااا  الطااااوت ب ةهااااا باااا يل م ياااا  ي ياااا  النظااار فاااا   بي ااااة ال وقااااة باااادم ال ولااااة و الااااوا   

،ااااور التكنولااااومدم و الةااااكل الااااوا   يوضااااح ان،وقااااا  اااا  التتغداااار الحاصاااال فاااا  الفاااااايع و الت

 10الفكرة بةكل أح  :

  فهوم الادارة الالكترونية 2 كل رقع 
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لريس ه عاب  عب  الكرةع و محمد  رة ، دور الادارة الالكترونية ف  تر ي  و تح دم الخ  ة ال مو ية، المجبة الجزائرةة  المصدر:

 .22، ص2092، دي مبر 2لبمالية ال ا ة، ع د

لنجااااااااح الادارة الالكترونياااااااة يجاااااااا تاااااااوفر  جموعاااااااة  ااااااا  متيلقفففففففات الادارة الالرترية فففففففف:  -4

 11:الةروط  و الت،بباو تتمثل ف 

ال تاد: نطا  ب  أمهزة الحاكوب و   تب  وكائل الاتاات و ال،بع، إلافة إ خ  -

   تب  الأمهزة ال اع ة الأترى و الةبكاو.

البر جياااااو: و ت يااااه الةااااق الاااااايه الغداااار  بمااااو   ثاااال باااارا ج البرياااا  الالكترومااااح و  -

 قواع  البياناو و نظع إدارة الةبكاو و أدواو الت قيق.

تتمثااااال فاااا    تباااا  الةااااابكاو ال اتبيااااة ؤا نترانياااات و الةااااابكاو  اااابكة الاتاااااات:  -

 الخارمية لونترنيت و الاك ترانيت و الته ت تبر موار الادارة الالكترونية حاليا.

صناع ال رفة: تتمثل ف  الطياداو الرقمية و المحبباوم و عمو اا رأ  الاات البةاري  -

 لبماك ة.

 ية.البنية التحتية، توافر الوكائل الالكترون -

 الارادة ال ياكية و ومود التموةل الناكا. -

 توفر الا   الالكترومح و ومود التةري او و الطواندم. -

 المحور الثالث: ع:ض تج:بف يزارة الداخل ف ازائا :ي.

ت تبر وزارة ال اتية أاع الوزاراو ب   وزارة ال فاع الو يه و أكثار الاوزاراو ت اا و 

 ااع الاااوا   الجزائاااري لااااا ت اااتخ لتح اادم تااا  اوها و التومااا  نحاااو الرقماااة و ذلاااك 

بت،ااااوةر أنظمااااة   بو اوهااااا، و فيمااااا ي اااا  ت رةاااا  بااااالوزارة و أباااارز الخاااا  او الرقميااااة 

 الته تط  ها.
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ماا  التنظايع  الداخل ف ي ازاماعات المحل ف ي الته ئف العم:اة فف:تنظ ن يزارة -1

ؤالتاا  :   اكل رقاع  2094 اار   92الارخ فا   904-94وفق الركوم التنفياي رقع 

 تنظيع وزارة ال اتبية و الجماعاو المحبية 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الا ر:  وقع وزارة ال اتبيةو الجماعاو المحبية.

 ااااا  تاااااوت الةاااااكل نوحااااات أم وزارة ال اتبياااااة تةااااار  ع اااااخ ال  يااااا   ااااا  الااااا يرةاو 

الفتاحياااااة و التاااااه تت ا ااااال يو ياااااا  اااااع الاااااوا  ، حياااااث نجااااا  أم ؤااااال   يرةاااااة ت ااااااتخ 

لت،اااوةر تااا  اوها الالكترونياااة و او اااا ات اااح عنااا  زةاااارة  واق هاااا الالكترونياااة، كماااا 

التاااه تجناااا الاااوا   عناااا   قا ااات الاااوزارة ب،ااارح ال  يااا   ااا  الخااا  او الالكترونياااة

 التنطل و تجنا الوزارة تكالي   الية.
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يتكاااااوم نظاااااام ال بو ااااااو لاااااوزارة  مروةفففففات ةظفففففام المعلومفففففات لفففففوزارة الداخل فففففف: -2

ال اتبية    الكوناو ال ادية  ي نظام   بو اتح لكنها  كيفة  ع حاماو الوزارة 

 و   رةاوها، و يمك  تلخياها ؤالتا  :

ة: حيااث ت ااع الااوزارة و   تبا   اا يرةاوها كفااا او  ت اااااة فاا  الاوارد البةاارة -

الاعاااااوم الا ااااا  و  ت ااااايدر أنظماااااة ال بو ااااااو لب اااااهر ع اااااخ ت ااااايدر   تبااااا  الخااااا  او 

 ال مو ية و تحييينها.

الا و: ت اااااااهر وزارة ال اتبياااااااة ع اااااااخ تحيااااااادم أمهزوهاااااااا تاوصاااااااا الركزةاااااااة لتواكاااااااا  -

 الت،وراو الج ي ة و كاا تح يثاو البرا ج.

را ج: تمتبك الوزارة حز اة  ا  البارا ج ؤال ح اا اتتاااص  ا يرةاوها  ا  أمال الب -

 الت يدر الأ ثل لت فق ال بو او و وصولها إ خ  كاةها الناكا ف  وقتها الناكا.

 بكة الاتاات: تمتبك الاوزارة  ابكة اتااا و داتبياة و تارمياة ت امح لهاا بنطال  -

 ال بو او و اكتو ها.

 جموعاااااة  ااااا  الااااا توو، ال مبيااااااو، المخرمااااااو و التغاياااااة حياااااث يناااااتج عااااا  ؤااااال اااااااا 

ال ك ااية، حيااث   يمككنااا حاااراا نظاارا لكباار الااوزارة و ت اا د  اا يرةاوها، حيااث تمتبااك 

ؤل   يرةة ال  ي     أنظمة ال بو ااو الفرعياة التاه تت ا د  ا تووها و كااا   رمتهاا 

 12بحا نوع ال يرةة و الهام الوؤبة إللمها و  نها:

نظاااااام   بو ااااااتح تااااااص بمبااااا   تاب اااااة و تنمياااااة  ناااااا ق الظااااال، حياااااث تاااااع تفاااااجيل *    

 ن،طة و تفجيل الةاريع الت بطاة  هاا، كماا ي امح اااا النظاام بمتاب اة تطا  م  92527

 الةاريع ف  اا  النا ق.

* نظااام   بو اااتح تاااص بالاا ار  الابت ائيااة: حيااث ظهاا   ااااا النظااام لتاب ااة ولاا ية 

 91200ياااااة ع اااااخ التاااااراب  الاااااو يه انياااااا و يو ياااااا، حياااااث ي ااااامح بمتاب اااااة الااااا ار  الابت ائ

   ركة ابت ائية،    ناحية الهياؤل و التجهدزاو، النطل و الا  ام.
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* نظاااااام   بو ااااااتح تااااااص بالب،اقاااااة الو نياااااة ل،اااااال ه ال اااااك : يمكااااا  اااااااا النظاااااام  ااااا  

ى التاراب رقمنة و إحاا    ببااو ال اك  الط  اة بم تبا  الاايد الط  اة ع اخ   اتو 

 الو يه و ااا    أمل تح ي  ال تفي ي  و الاولوةاو.

إلاااااافة إ اااااخ ال  يااااا   ااااا  الأنظماااااة و الت،بيطااااااو الأتااااارى التاااااه وهااااا   إ اااااخ ت اااااهيل حياااااااة 

 الوا  .

حيااااااث نجاااااا  ؤاااااال  ااااااا كاااااابق ذكاااااار   ج اااااا ا فاااااا  الةااااااكل التااااااا   الخاااااااص بال يرةااااااة ال ا ااااااة 

 لب ارنة و الوثائق و الأر ي :

 تنظيع ال يرةة ال ا ة لب ارنة و الوثائق و الأر ي . 5 كل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الا ر:  وقع الوزارة.

: حيث كنركز ع خ الخ  او عص:ةف يزارة الداخل ف لتحسين ازخدمف العموم ف -3

 13ل ارنة الط،اع و تج ي  الادارة الالكترونية: 2020الته ق  تها الوزارة كنة 

 تتمثل ف   اي  : الوثائق البيو ترية: و -3-9
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مواز  725000تع إنجاز أكثر      2020: توت كنة جواز السف: الق ومتري  -

 مواز  نجز. 9572000بيو تري    أصل 

ب،اقة ت رة   2400000: تع إنجاز أكثر    بيا ف التع:يف الوطن ف الق ومتريف -

 ب،اقة ت رة   نجزة. 91200000   أصل  2020توت كنة 

 2020رتاة كياقة كنة  204000: تع إنجاز حوا   تريفرخصف الس ا ف الق وم -

 رتاة  نجزة. 9250000   أصل 

تع  رح ال  ي     الت،بيطاو و الخ  او ع   ب   تسه لات ي خدمات عن بعد:  -3-2

 وه   لتطرةا الادارة    الوا    نها:

 با  27000 هادة الكفا ة بالن بة للجالية الجزائرةة: تمت   الجة أكثر     -

 .2020توت كنة 

ساااحا وثاااائق الحالاااة ال نياااة عااا  ب ااا : رلاااع ح اثاااة ااااا  الخ  اااة إ  أةهاااا كااامحت  -

وثيطااة حالااة   نيااة تاوت  اا ة  ااهر واحاا  فطااط، حيااث  222000بفاحا أكثاار  اا  

 تع تزوة  اا  الوثائق بر ز اكتجابة كري ة ي مح بت  ينها.

تطارةتهع لاودارة و  ا  مهاة حيث ت مح اا  الخا  او بت فيا  ال  ال ع اخ الاوا ندم و كااا 

  اااات رج للحالااااة ال نيااااة يو يااااا  ااااا 920000أتاااارى تر ااااي  نفطاااااو الااااوزارة و ذلااااك باقتااااااد 

 بياوم  990 بيوم ورقة يتع  باعتها كنوةا و اقتااد لو   ا   لببب ياو يتجاوز 22ي ادت 

 دو ر كنوةا.

اكثااار   ببااااو تفاااجيل الجم يااااو و لجاااام الأحياااا : كااامحت ااااا  الارلاااية بتفاااجيل -

 اااااا   ال،بباااااااو فاااااا  فتاااااارة   تتجاااااااوز  %22مم يااااااة، حيااااااث تماااااات   الجااااااة  2200 اااااا 

 أيام.90
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 24000أرلااااااية رقميااااااة لإمااااااو  الرعايااااااا ب اااااابا وهااااااا  ؤورونااااااا: تااااااع تفااااااجيل و إمااااااو   -

  وا  ، حيث منبت اا  ال مبية تنطوو الافراد.
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