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  . ظـأولا: عغ تعخيف السدتيم
 قبل الذخكع في التعخيف بالسدتيمظ كجب عميشا التعخيف بعقج الاستيلاؾ 

 كالحي يعتبخ السدتيمظ شخفا اساسيا ؼيو بالاضافة الى السيشي أك الحخفي أك الستجخل
 كالحي يعتبخ الصخؼ الثاني في العقج. 

 عقج الاستيلاك.السقرػد ب - أ
 جية مغ السحتخؼ أك السيشي  كالستجخل جية مغ مدتيمظ شخفيغ بيغ يُبخـ التي العقج ذلظ ىػ الاستيلاؾ عقج

 معيغ مبمغ مقابل الذخري لاستعسالو خجمة أك سمعة  لمسدتيمظ يػرد  بأف  الستجخل ىحا ؼيو يتعيج أخخى،
 ، الستعمق23/06/2004السؤرخ في  04-02مغ القانػف  04 فقخة 03 السادة في ئخي االجد  السذخع عخفو حيث

 خجمة تأدية أك سمعة بيع إلى تيجؼ اتفاؾية أك اتفاؽ كلعمى أنو ":التجارية السسارسات عمى السصبقة القػاعجب
 تغييخ أي ثاإحج الأخيخ ىحا يسكغ لا بحيث الآخخ، الصخؼ إذعاف مع الاتفاؽ ؼخاأش أحج مغ مدبقا حخر

 . "ؼيو حؿيقي
 أي أك سشج أك تدميع كصل أك ججكؿ أك ضساف سشج أك فاتػرة أك شمبية شكل عمى العقج يشجد أف يسكغك 

 .العامة البيع بذخكط السصابقة جعاالسخ  أك الخرػصيات تتزسغ سشجىا أك شكميا كاف ميسا أحخى  كثيقة
 كقائعو بجسيعكسا يسكغ أف يكػف العقج في شكل عقج رضائي لا يتزسغ الذخكط الذكمية، كالحي تثبت 

  كسائل الاثبات، سيسا كأف العجيج مغ السعاملات التجارية تتع دكف كثيقة .
  .لمسدتيمظ التعخيف الفقيي - ب

كسع ، بحيث تأرجح التعخيف  بيغ إتجاه لع يػفق الفقو الاقترادي في كضع تعخيف مػحج كشامل لمسدتيمظ
 مشو أك ضيق مغ تعخيفو، كإتجاه آخخ قػض 

 .التعخيف السػسع لمسدتيمظ  .1
 مدتيمكا مغ يعج   لحلظ كتصبيقا ،بيجؼ الاستيلاؾ يتعاقج شخز كل الاتجاه حايل كفقا مدتيمكا يعتبخ

عغ شخيق  ستدتيمظ في الحالتيغ مادامت السيشي ولاستعسال يايذتخي مغ أك ،لاستعسالو الذخري سيارة يذتخي 
 يدتيمظ في ىحه الحالة لالأف الساؿ  البيع عادةمغ أجل إ  ءاالذخ  غخض الترػر مغ ىحا يدتبعج غكلك ،يااستعسال

 FERRIER"الفخندي يوالفؿ عكتدعيغ الفخندي كالقزاء والفق غم جانب السدتيمظ يػـمف بتػسيع اىتع كلقج
Didie  كيعج  الاستيلاؾ  ف قانػ  غايات مع لمسدتيمظ ىػ الحي يشدجع الػاسع يػـالسف فبأ يخى  حيث الاتجاه، حاى 
 .وتخرر ؽنصا خارج يتعاقج الحي شييالس الاتجاه حاى نطخ في مدتيمكا بالتالي

 .المستهلك لمفهىم المضيق الاتجاه  .2

 يةمالعائ أك الذخرية وحاجات إشباع بيجؼ يتعاقج شخز لك الاتجاه حاى مشطػر في مدتيمكا يعج  
 الذخز ظذل وبأن   خؼيع كسا ،مذخكعو  أك ميشتو ضالأغخ  يتعاقج مغ السدتيمظ فكص يكتدب لا كبالتالي

 .اىااشتخ  التي عمالد ترشيع بيجؼ كليذ وكرغبات وبحاجات ليفي كالخجمات عمالد يدتيمظ الحي
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 الحي السعشػي  أو الصبيعي الذخز " :وبأن   يمظالسدت الفخندي الاستيلاؾ ف قانػ  تشؿيح لجشة عخفت كقج
 حيث الفخنديو الفق بمأغ يوإل واتج الحي السعشى وىػ ،ميشي غيخ لغخض والخجمات عمالد ليدتعس أو يقتشي
 كسا  العائمية أك الذخرية بيجؼ الاستيلاؾ لاشباع حاجاتو يتعاقج الحي الذخز ذلظ " :وبأنّ  ومش جانب وعخّف

 ه.غيخ  ف دك  ائييالش .السدتيمظ حساية ىػ الاستيلاؾ ف قانػ  مػضػع القػؿ بأف إلى ف آخخك  بىذ
 الأشخاصل يذس الأشخاص حيث غم الاستيلاؾ ف قانػ  قػاعج مجاؿ تصبيق الاتجاه ىحا أنرار كيخى 

 ظلحل شيةيالس يعحاجات لدج ف يترخفػ  غالحي الأشخاص ف دك  يةمالعائ أك الذخرية يعحاجات يةمبلت ف يترخفػ  غالحي
 فأ الاتجاه حاى أنرار عمييا اعتسج التي تاالسبخر  غكم شييالسو بشذاش ليتر لغخض يتعاقج غم كايممدت يعج لا

 غيخ لغخض سيتعاقج غبس مقارنة خبخة أكثخ ـعا لكأص ف يكػ  شيةيالس وحاجات بيةملت ؼيترخ  الحي الذخز
 .عمى رعاية مرالحو قجرة أكثخ مويجع الحي الأمخ ،شييم

  :لمسدتيمظ التعخيف القانػني - ت
، نججه لع يعخؼ السدتيمظ في أي مادة مغ 02-89بالخجػع إلى احكاـ قانػف حساية السدتيمظ السمغى 

يحي ػػػػػػػػػػػػػػػـ التشفػػػػػػػػػمشو تعخيف السدتيمظ عمى التشطيع، حيث كبعج صجكر السخس 13أحالت السادة أحكامو، بل 
 غبثس يقتشي شخز كل":مشو السدتيمظ عمى أنو "2، الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر، عخفت السادة 90-39
 شخز حاجة أو الذخرية توحاجا لدجّ  ائييالش أو الػسيصي للاستعسال غمعجّي خجمة، أو مشتػجا مجانا أو

 ."وب ليتكف نحيػا أو آخخ
 نطخنا ػمفلمسدتيمظ  غػمييمف غبي تخدد قج أعمبو وإلي السذار الشز في ئخي االجد  السذخع فأ ؿالقػ  غكيسك

  يمظالسدت إلى يذيخ نججه الشز ءةاقخ  شامكاص إذا بيشسا الػاسع، بالسعشى يأخح وبأن   شاملق الػسيصي لفظ إلى
 حيث ،شزمل تفديخه حدب لك والفق لجى ججلا أثار ما ػىك  ،قلزييػـ ابالسف أخح قج وأن ىمع ؿيج حاىك  ائي،يالش

 الحالة حهى في يمظ فالسدت )الػسيصي الاستعساؿ( عبارة لوباستعسا ظكذل الػاسع يػـفبالس أخح وأن   البعس يخى 
 ليتكف فحيػا أك آخخ، شخز حاجة أك الذخرية وحاجات إشباع للأج خجمات أك مشتػجات يقتشي مغ لك ىػ

 استثساراتو. في . ةمكالستسث ،ميشتو ضالأغخ  كالخجمات السشتػجات حهى يقتشي الحيظ ككحل ،وب
خع غكلك  مخة وعخ ف عشجما ظكذل ،يمظالسدت ػـ يمف ؿحػ  الجائخ ؿالجج كقصع الأمخ ؾتجار  قج ئخي اد جال السذ 

 شبيعي شخز لك": رسات التجارية عمى انو االستعمق بالسس 02-04القانػف مغ  4فقخة  3 السادة بسػجب أخخى 
 "شييم شابع لك غم ومجخدة  عخضت خجمات غم يدتفيج أو بيعمل قجمت عامس يقتشي معشػي  أو

 بحساية الستعمقك  25/02/2009في  السؤرخ  03-09رقع  القانػف  مغ 01 الفقخة 03 السادة عخفتكأخيخا 
 مجانا، أو بسقابل يقتشي معشػي  أو شبيعي شخز كل" :بأنو السدتيمظ الداري السفعػؿ الغر كقسع السدتيمظ

 أو آخخ شخز حاجة تمبية أو الذخرية حاجاتو تمبية أجل مغ الشيائي للاستعسال مػجية خجمة أو سمعة
  "بو متكفل حيػان

 لك :وبأن 6/3السدتيمظ الالكتخكني في مادتو  الالكتخكنية بالتجارة الستعمق  05-18ع رق ف القانػ  ؼعخ ك 
 السػرد عم الالكتخكنية الاترالات قشخي عف خجمة أك سسعة مجانا أك بعػض يقتشي معشػي  أك شبيعي شخز
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 أخح الالكتخكنية بالتجارة مقالستع 05-18ف القانػ  لض في السذخع فأ أي ائي،يالش ـالاستخجا بغخض الالكتخكني
 03-09القانػف  في يمظالسدت ؼتعخ  مع قيتػاف ما حاىك  ،مسدتيمظل يقالزبالسفيػـ 

 بالشدبة السدتيمظ صفة عمى كإبقائو تأكيجه في السذخع مػقف يتزح الدابقتيغ السادتيغ إلى بالشطخ
 مدتيمكا كاعتباره السعشػي  الذخز جابإدر  أكثخ الحساية دائخة مغ كسع لكشو العائمي، أك الذخري للاستعساؿ

 . لو السقخرة القانػنية الحساية مغ يدتفيج
 الذخز كاف إذا ما معخفة ججا الرعب مغ فإنو السدتيمظ صفة السعشػي  الذخز بإعصاء السذخع لكغ

 ؟ لا أـ ميشية ضالأغخ  مترخفا مشتػجات عمى الحرػؿ قرج غيخه مع عقػد ـابإبخ  يقػـ الحي السعشػي 
 . اقتشاىا؟ التي الدمعة الذخز ىحا فييا يدتعسل الحي الغخض عغ يدأؿ لأف بالسشتج ذلظ سيؤدي كىل

. كالسيشي السدتيمظ بيغ التفخقة إلى سيؤدي لأنو الأىسية في غاية أمخ الاقتشاء عسمية مغ اليجؼ فسعخفة
 السدتيمظ برفة السعشػي  الذخز يتستع وػبسػجب الحي الأساس عغ الغخبية الجكؿ في كالقزاء الفقو أختمف كقج
 .كمعارض مؤيج بيغ
 .(تعخيف السيشي )الستجخل، السحتخف - ث

 .التعخيف الفقيي  .1
 اعتياديا نذاشا يباشخ معشػي  أك شبيعي شخز لك وبأن الاستيلاؾ عقػد إشار في شييالس فتعخي غيسك

غ م لشذاط ع كالسشط الاعتيادي الصابع ليجع ظكبحل ،تالخجما أداء أك التػزيع أك الإنتاج لغخض مشطسا أك
 كخبخة كاقترادية فشية تابقجر  شييالسو نذاش إشار في يتستع حيث ،يمظالسدت ةيمػاج في قػة مخكد في شييالس

 يمظالسدت ىمعادتو ر إ كفخض علاقة الاستيلاؾ في لمتحكع الغالب في تؤىمو قانػنية
 أك تجارية حخفة يباشخ الحي السعشػي، أك الصبيعي، الذخز ظذلكىشاؾ مغ يعخؼ السيشي عمى أنو "

 خلاؿ مسارستو ليا غم غكيتسك ،كارالاحت وكج ىمع مجنية أك عيةا زر  أك حخ ة، أك شيةيم أك فشية أك صشاعية
 الذخز  حاى ف يكػ  كقج الخبح، ىمع ؿالحرػ  يجؼب مادي لبسقاب ايكتقجيس كالخجمات عمالد ىمع لالحر
 السؤسدة أك كةاالذخ  كلش أك الفخدي السذخكع لشك يتخح أك بالتجدئة اتاجخ  أك ة،مبالجس اخ جتا أك مػزعا أك مشتجا
 .ـالعا القصاع أك الخاص القصاع إشار في لتجخ التي

 :التعخيف القانػني -2
 03/1 السادة بسػجب الاقتراديف العػ  فكص ويمع شمقكأ شييالس فتعخي تػلى قج ئخي االجد  السذخع أما

 أو تاجخ أو مشتج لك" :وبأن التجارية السسارسات عسى السصبقة بالقػاعج مقالستع ،02-04رقع   ف القانػ  غم
 قتحقي بقرج أو العادي شييالس الإشار فيو نذاش يسارس القانػنية، وصفت كانت أيّا خجمات جممق أو حخفي
 ."اميأج غم تأسذ التي الغاية

 بسقتزى ججيج غم شييالس فتعخي ئخي االجد  السذخع أعاد الدالف الحكخ  03-09رقع  ف القانػ  كبرجكر
 ظ لمسدتيم السشتػجات عخض يةمعس في ليتجخ معشػي  أو شبيعي شخز لك" :عمى انو مشو  3/7ادةالس
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 الحي ؼالسحتخ  يفتعخ  غم يقتخب قالداب ف القانػ  لض في لستجخمل السذخع أكرده الحي فالتعخي ففإ ظكبحل
 )غىمالس( كالخجمات الستعمق بزساف السشتػجات 266-90 ع رق التشفيحي ـالسخسػ  غم الثانية السادة وب جاءت

 غضس لمتجخ ـالعسػ  ىمكع مػزع أك مدتػرد، أك تاجخ، أك حخفي، أك كسيط، أك صانع، أك مشتج، لك" :وبأن
ع رق ف القانػ  غم الأكلى السادة في محجد ػى كسا ،لمسدتيمظ الخجمة أك السشتػج عخض يةمعس في وشتيم إشار

89-02." 

 .ثانيا: تقجيع قانػن حساية السدتيمظ
 نطخا للأىسية البالغة التي يكتدييا السدتيمظ، تصخؽ الجستػر 

ة الجدائخي ليحه الزسانة في السادة   مشو كالتي نرت 43الساد 
 بيا، معتخف والتجارة الاستثسار حخّيّة"صخاحة عمى ما يمي  
 دون  السؤسدات ازدىار عمى وتذجع -الأعسال، مشاخ تحديغ عمى الجولة تعسل. القانػن  إشار في وتسارَس 

 السدتيمكيغ حقػق  القانػن  ويحسي  .الدػق  ضبط الجولة تكفل.  الػششية الاقترادية لمتشسية خجمة تسييد
  "الشديية غيخ والسشافدة الاحتكار القانػن  يسشع.

ضبط السذخع الجدائخي عمى غخار باقي التذخيعات السقارنة مجاؿ حساية السدتيمظ كمغ ىحا السشصمق 
  .صادر الدمصة التذخيعية خاص  بشز قانػني
الستعمق بقػاعج العامة لحساية السدتيمظ أكؿ قانػف  1989فبخايخ  8، السؤرخ في 02-89القانػف ككاف 

القانػف رقع  بسػجبأيغ تع الغاؤه  2009إلى غاية  عقجيغ لسجةحا الأخيخ ينطع حساية السدتيمظ، كتع العسل ب
 داؿ ساري السفعػؿ الى يػمشا ىحا تعمق بحساية السدتيمظ، كالحي لا ي، الس2009فبخايخ  25السؤرخ في  09-03

 أبػاب رئيدية شسمت السجالات التالية:  ستة 03-09تزسغ قانػف حساية السدتيمظ 
 حكاـ عامة أ :الباب الاول 
 حساية السدتيمظالباب الثاني : 
 البحث كحساية السخالفات الباب الثالث : 
 قسع الغرالباب الخابع : 
 غخامة الرمح.الباب الخامذ : 
 لانتقالية. : الاحكاـ الختامية كاالباب الدادس   

 
، المؤرخ في 00-12بموجب القانون  2012، كان سنة 03-00وجديز بالذكز أن آخز تعديل للقانون 

10/00/2012. 

 . عغ باب الأحكام العامة - أ
 تزسغ ىحا الباب فرميغ عاميغ :
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 التصبيقالفرل الأول: اليجف ومجال  .1

 الفرل الثاني: التعخيف بأىع السرصمحات .2

)السدتيمظ، السادة الغحائية، التغميف، الػسع، الستصمبات الخاصة، سلامة السشتػج، الستجخل، عسمية كضع 
السشتػج للاستيلاؾ، الانتاج، السشتػج، مشتػج سميع كنديو كقابل لمتدػيق، مشتػج مزسػف، مشتػج خصيخ، 

 الامغ، الخجمة، الدمعة، السصابقة، الزساف (، قخض الاستيلاؾاستخجاع السشتػج، 

 عغ باب حساية السدتيمظ. - ب

 تزسغ ىحا الباب سبعة فرػؿ يسكغ شسميا في : 

 الفرل الأول: الدامية الشطافة والشطافة الرحية، لمسػاد الغائية وسلامتيا .1
 الفرل الثاني: الدامية امغ السشتػجات  .2
 مصابقة السشتػجاتالفرل الثالث: الدامية  .3
 الفرل الخابع: الزسان والخجمة مابعج البيع .4
 ظالفرل الخامذ: اعلام السدتيم .5
 الفرل الدادس: السرالح السادية والسعشػية لمسدتيمكيغ .6
 الفرل الدابع: جسعيات حساية السدتيمكيغ .7

 عغ باب البحث وحساية السخالفات  - ج

 أما بالشدبة لمباب الثالث فزع خسدة فرػؿ 

 ر الأول: أعػان قسع الغالفرل  .1
 الفرل الثاني: إجخاءات الخقابة .2
 الفرل الثالث: مخابخ قسع الغر .3
 الفرل الخابع: اقتصاع العيشات .4
 .الفرل الخامذ: الخبخة .5

 .عغ باب قسع الغر -د
 تزسغ ىحا الباب الخابع فرميغ فقط :
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 الفرل الأول: التجابيخ التحفطية ومبجأ الاحتياط .1
 الفرل الثاني: السخالفات والعقػبات  .2

  .عغ باب غخامة الرمح -ه

تزسغ ىحه السادة ثسانية مػاد فقط، إذ حجدت مبالغ غخامات الرمح السفخكضة عمى مختكبي 
 السخالفات الخاصة بالسدتيمظ، كالتي يسكغ المجػء إلييا قبل الجيات القزائية   

 .عغ باب الاحكام الختامية والانتقالية -و

، مع الابقاء عمى الشرػص التشطيسية الى 02-89تزسغ ىحا الباب مادتيغ تخرا الغاء القانػف 
 صجكر الججيجة، ثع السادة الاخيخة الخاصة بشذخ كدخػؿ القانػف حيد التشفيح  ةغاي

 .ثالثا: حساية السدتيمظ في الجدائخ
 .السدتيمظ حساية مفيػم - أ

 تمظ عمى حرػلو كضساف حقػقو حفظ السدتيمظ حساية يقرج 
 كبسعشى (تشخكا أك صشاعا أك تجارا أكانػا سػاء( السيشييغ قبل الحقػؽ  
 تسارسيا لمسدتيمكيغ الاقترادية السرالح لحساية مشطسة حخكة فيي آخخ 
 يتعمق ؼيسا بحقػقو السدتيمظ تعخيف إلى تيجؼ الحكػمية كغيخ الحكػمية الأجيدة مغ متعجدة مجسػعة 
 حساية تقترخ لا بحيث عمييا، الحرػؿ يخيج التي كالخجمات الدمع عغ كالسفيجة الرحيحة بالسعمػمات 

 .كالاستيلاؾ الإنتاج مخاحل إلى تستج بل كالخجمات، الدمع تدػيق مخحمة عمى فييا السدتيمظ
 حساية إلى تيجؼ لا أنيا أي ،التعاقجية العسمية في التػازن  تحقيق إلى تيجؼ عسػما الحخكة كىحه

 ىجفيا بل البعس، يعتقج قج كسا الخجمة مانح أك السشتج أك التاجخ حداب عمى حقػقا مشحو خلاؿ مغ السدتيمظ
 لا إذ خجمة مقجـ أك مشتجا أك تاجخا كاف أيا الآخخ الصخؼ يزخ لا بسا حقو مغ السدتيمظ تسكيغ الأساسي

 .حق كجو دكف  شخؼ عمى شخؼ لتغميب مدػغ
 :في تتسثل أربع مجالات تذسل السدتيمظ كحساية

 كسلامتو، كصحتو لو الجدجي الأمغ حساية -
 الاقترادية مرالحو كحساية -
 التعاقجية إرادتو كحساية -
 كثقافتو فكخه حساية -
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 - :المستهلك بحماية الاهتمام أسباب  -‌ب

 أك( بالسيشي عادة يعخؼ الحي الخجمة مقجـ أك الدمعة مشتج أك بالتاجخ قػرف  ما إذا السدتيمظ أف قجمشا
 مغ بيشيسا تجسع التي التعاقجية العسمية في ضعيفا شخفا يعج ،)السذخع الجدائخي  عميو يرصمح كسا الستجخل
 .تخررو مجاؿ في يتعاقج لأنو قػة مخكد في تجعمو كالتي السيشي ىحا يسمكيا التي الخبخة يسمظ أنو لا مشصمق

 الجساعة ىحه حساية إلى الحاجة فإف السجتسع، في الأعطع الدػاد تذكل السدتيمكيغ جساعة لأف كنطخا
 السػجبة الأسباب إلى بالشطخ الأحػاؿ، خاصة مغ حاؿ إىسالو بأي يسكغ لا عاما كمصمبا ممحة ضخكرة تذكل

 في: كالستسثمة الحساية بيحه للاىتساـ
 سمع عمى الحرػؿ في الستصمبات كتتسثل :آخخ إلى فخد مغ كاختلافيا السدتيمظ متصمبات زيادة .1

 تعميسو كمدتػى  الفخد معيذة مدتػى  باختلاؼ تختمف الخغبات التي ىحه كفخد، رغباتو مع تتفق كخجمات
 ككل الدػؽ  تغصية ىػ السيشي ىجؼ لأف الكامل، الإشباع عجـ حالة في الحي يجعمو الأمخ كثقافتو،

  .حجة عمى كل الأفخاد حاجات مخاعاة لا
 .كالخجمات كأسعارىا الدمع خرائز عغ الكاؼية السعمػمات تػفخ عجـ .2

 كارتفاع لو الذخائية كالقجرة انخفاض الجخل مع خاصة كالدمع لمخجمات مختفعة جػدة السدتيمظ تػقع .3
 .لمستػقع مخالفة جػدة عمى حرػلو حالة في كإحباشو غزب السدتيمظ إلى يؤدي الحي الأمخ الأسعار

 .الجػدة كانخفاض الأسعار في كالسغالاة - الغر مغ كمعاناتو الجخل، مشخفس السدتيمظ مذكمة ضيػر .4
 .كالخجمات الدمع بعس استخجاـ بدبب السدتيمكيغ بعس ليا يتعخض التي الشفدية الأضخار .5

 كلسشع كالخجمات الدمع - لتػافخ الزخكرية الزسانات إيجاد عمى قاصخا يعج لع الجكلة تجخل أف .6
 علاقتيع في السدتيمكيغ تحسي التي التجابيخ التجخل ليذسل ىحا تػسع بل بالأسعار، كالتلاعب الاحتكار
 الزسانات كالآليات . مغ مجسػعة خلاؿ مغ إلا تتحقق أف يسكغ لا الحساية ىحه أف غيخ .بالحخفييغ

 

 .كالاستهلا على المىاد عرض في المتدخلين التزامات  - ح
 

 .وسلامتها الغذائية للمىاد الصحية النظافة إلزامية -1

 شعػبو لتغحية كالجيج الرحي الغحاء تػفيخ إلى  الجكؿ جسيع كتدعى الأساسية الإنداف حقػؽ  مغ حق الغحاء
 . تغحكيا ككاؼية سميسة أغحية عمى الحرػؿ في الحق فخد  لكل أف كتقخ

 كانت التي التجارية القيػد تلاشى  السحمية الرشاعات عغ الحساية كتشاقز التجارة تحخيخ مبجأ شيػع كبعج
 الغحائية الدمع في خاصة الحاتي الاكتفاء بسبجأ ـاالالتد  غاب الدياؽ ىحا كفي ،الجكؿ بيغ بالغحاء التجارة مغ تحج
 . التجاري  التبادؿ تديل التي الاتفاؾيات عجد ككثخ تيجيااستخ  شابع ليا ليذ التي

 السدتيمكيغ يحخـ مسا كبتجارتو ترشيعو في الخادعة لمسسارسات يتعخض الغحاء أفت السعاملات أثبت كقج
 تقشيات في مدبػؽ  غيخ تقجما العالع شيج حيث كصحية، كسميسة مأمػنة أغحية عمى الحرػؿ في حقيع مغ
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 كتخديشيا كترشيعيا الأغحية إنتاج كيؽية عمى كبيخ تأثيخ لو كاف الأغحية، كتكشػلػجيا عمع كفي عيا الدر  الإنتاج
 .كاستيلاكيا كتػزيعيا

 السدتػى  عمى الستاحة الأغحية مقجار في ممسػسة زيادة  ثإحجا في أسيع قج التقجـ ىحا أف في كلاشظ
 .العالع أنحاء جسيع في الدكاف لجى تغحية حالة في عاـ تحدغ ثجاكإح العالسي

 )البيصخية كالعقاقيخ كالسبيجات، الأسسجة،( اعةر الد  مدتػى  عمى تدتخجـ التي الكيساكية السػاد دتازدا ككسا
 مغ )الترشيع عسميات في السدتخجمة كالسػاد الغحائية السزافات( كتعميبيا كتعبئتيا الأغحية تجييد مرانع كفي
 ؾيستيا حيث مغ الغحائية السشتجات خػاص كتحدغ السرشعة، للأغحية الرلاحية مجة ةلكإشا يةجالإنتا زيادة اجل

 الأغحية جػدة ءاإز  السدتيمكيغ لجىق القم معيا كازداد كممسديا، ئحتيااكر  كلػنيا محاقيا حيث كمغ الغحائية
 . كسلامتيا

 الغحائية السػاد كضع خلاؿ مغ بالسػضػع، ئخي االجد  السذخع اىتع الغحائية بالسػاد السحيصة لمسخاشخ اكنطخ 
 مغ الثاني الباب مغ الأكؿ الفرل في عمييا السشرػصة كالرحة لمشطافة الأساسية القػاعج إلى الاستيلاؾ رىغ

 لمسػاد الرحية والشطافة الشطافة ميةاإلد " :عشػاف تحت الغر عسكق السدتيمظ بحساية الستعمق  03-09القانػف 
 11/04/2017السؤرخ في  140-17رقع  التشفيحي السخسػـ كنجج أيزا أحكاـ جية مغ ىحا ،وسلامتيا الغحائية

 . البذخي  للاستيلاؾ الغحائية السػاد كضع عسمية أثشاء الرحية كالشطافة الشطافة شخكط يحجد الحي
 ككل الحيػاف، أك الإنداف لتغحية مػجية خاـ، أك جدئيا معالجة أك معالجة مادة كل ىي :الغحائية السادة تعخيف
 أك أدكية شكل في فقط السدتخجمة السػاد باستثشاء كمعالجتيا، كتحزيخىا الأغحية ترشيع في السدتعسمة السػاد
 . التبغ مػاد أك التجسيل مػاد

 متجخل كل عمى يجب" انو عمى الدالف الحكخ  03-09رقع القانػف  مغ 4 السادة تشز :الغحائية السػاد سلامة
 برحة تزخ لا أن عمى والديخ د، السػا ىحه سلامة ميةاإلد  مااحتخ  للاستيلاك الغحائية السػاد وضع عسمية في

 ".السدتيمظ
 غحائية مادة في خصخ، كبجكف  مقبػلة مدتػيات في كجػد أك كمي غياب :الغحائية السػاد بدلامة كيقرج

 حادة برػرة بالرحةا مزخ  السشتػج جعل بإمكانو أخخى  مادة أية أك شبيعية سسػـ أك مغذػشة مػاد أك لسمػثات
 كالترشيع داكالاستيخ  الإنتاج( حمومخا جسيع في البذخي  للاستيلاؾ الغحائية السػاد كضع يدتجيب كأف .مدمشة أك

 ،( الشيائي السدتيمظ غاية إلى الأكلي الإنتاج مغ كبالتجدئة بالجسمة كالتػزيع كالشقل كالتخديغ كالتحػيل كالسعالجة
 .داالسػ  ليحه الرحية كالشطافة الشطافة مجاؿ في مياااحتخ  الػاجب العامة القػاعج إلى
 الغحائية السػاد كضع عسمية في الستجخميغ كل عمى يجب حيث :الغحائية لمسادة التقشية الخرائز ماخ تاح-

 أك مشذؤىا كاف ميسا للاستيلاؾ السػجية الغحائية لمسػاد السيكخكبيػلػجية السعاييخ ـااحتخ  عمى الديخ للاستيلاؾ
 بكسيات الايس نػاتج أك سسػميا أك دؾيقة حية كائشات عمى الغحائية السػاد تحتػي  لا أف يجب بحيث مرجرىا،

 السكمف الػزيخ مغ راقخ  بسػجب السيكخكبيػلػجية السعاييخ كتحجد .السدتيمظ صحة عمى مقبػؿ غيخ اخصخ  تذكل
 . الرحة ككزيخ البحخي  كالريج السائية كالسػارد كالفلاحة الرشاعة ككزيخ الغر كقسع السدتيمظ بحساية
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 التي 03-09 القانػف رقع مغ  05لمسادة شبقا كىحا :الغحائية السػاد في بيا السدسػح السمػثات ندب مااحتخ -
 الرحة إلى بالشطخ مقبػلة، غيخ بكسية ممػث عمى تحػي  للاستيلاك غحائية مػاد وضع يسشع"ا فيي جاء

 ." لو الدام بالجانب يتعمق فيسا وخاصة والحيػانية البذخية
 في فييا مػجػدة كلكشيا الغحائية السادة إلى قرجا تزاؼ لا مادة كل :أنو عمى الغحائي السمػث كيعخؼ

 عمى كذلظ البيصخي  الصب مسارسة في كالساشية عةا الدر  عمى السصبقة السعالجة ذلظ في بسا .الإنتاج بقايا شكل
 بعج أك السادة ليحه كالتخديغ كالشقل كالتغميف لتػضيب اك كالسعالجة كالتحزيخ كالتحػيل الرشع مدتػيات جسيع
 . بيئي تمػث

"  :أنو عمى 03-09 رقع القانػف  مغ   08السادة تشز: الغحائية السادة في الغحائية السزافات ندب ماخ تاح -
 شخوط تحجد.الحيػاني أو البذخي  للاستيلاك السػجية الغحائية السػاد في الغحائية السزافات إدماج كغيس

 ع".التشطي شخيق عغ بيا السخخز القرػى  الحجود وكحا استعساليا وكيفيات
 كسكػف  تدتعسل كلا ذاتيا حج في غحائية كسادة عادة تدتيمظ لا:مادة كل بأنو الغحائي السزاؼ كيعخؼ

 تكشػلػجي لغخض الغحائية السادة إلى قرجا إضافتيا تؤدي غحائية ؾيسة عمى لا أك ػي يحال الغحائية بالسادة خاص
 أك التػضيب أك السعالجة أك التحزيخ أك التحػيل أك الرشاعة حلامخ  مغ مخحمة أي في عزػي  ذكقي أك

 بصخيقة مذتقاتيا أحج أك ىي كتربح خرائريا عمى التأثيخ إلى السادة ليحه التخديغ أك الشقل أك التغميف
 .السادة ليحه مكػنا مباشخة غيخ أك مباشخة

 ككيؽيات شخكط يحجد الحي 2012 ماي 15 في السؤرخ 214-12رقع التشفيحي السخسػـ تػلى كقج
 الغحائية السزافات قائسة تحجيج البذخي  للاستيلاؾ السػجية الغحائية السػاد في الغحائية السزافات استعساؿ

 السخفق الأكؿ السمحق في لمتخؾيع الجكلي الشطاـ في أرقاميا ككحا التكشػلػجية ككضائفو كتعخيفاتيا بيا السخخز
 السزافات فييا تجمج أف يسكغ التي الأغحية أصشاؼ قائسة تحجد الثاني السمحق كفي. السخسػـ ىحا بأصل

 السػاد في دمجيا يسكغ التي الغحائية السزافات قائسة ؼيحجد لمسخسػـ الثالث السمحق أما.بيا السخخز الغحائية
 .بيا السخخز القرػى  حجكدىا ككحا الغحائية

 .السشتػجات أمغ ميةاإلد   .2
 الإصابات أخصار تقميل بيجؼ السعشية العشاصخ كل بيغ الأمثل التػازف  عغ البحث ميةاإلد  بحلظ كيقرج

 عمى كتتػفخ مزسػنة للاستيلاؾ السػضػعة السشتػجات تكػف  أف يجب بحيث العسل، بو يدسح ما حجكد في
 كمرالحو، كأمشو السدتيمظ برحة اضخر  تمحق لا كأف مشيا، السشتطخ السذخكع الاستعساؿ إلى بالشطخ الأمغ
 الستجخميغ قبل مغ تػقعيا السسكغ الأخخى  الذخكط أك للاستعساؿ العادية الذخكط ضسغ

 الحدباف في الأخح خلاؿ مغ كذلظ ، آمشا السشتػج يكػف  أفإشتخشت   03-09ف القانػ  مغ 09  السادةف
 ؼيسا للاستيلاؾ يزعو الحي السشتػج أمغ ميةاإلد  ـااحتخ  متجخل كل عمى كيتعيغ .لتدػيقو عجة متعامميغ تجخل

 :يخز
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  كصيانتو تجسيعو كشخكط كتغميفو كتخكيبتو توامسيد. 
 تاالسشتػج ىحه مع استعسالو تػقع عشج الأخخى  السشتػجات عمى السشتػج تأثيخ. 
 السعمػمات أك الإرشادات كل ككحا كإتلافو باستعسالو الخاصة السحتسمة كالتعميسات ككسسو السشتػج عخض 

 . السشتج عغ الرادرة
  الأشفاؿ خاصة السشتػج استعساؿ نتيجة جديع لخصخ السعخضيغ السدتيمكيغ فئات.  

 .السشتػجات مصابقة بزسان الستجخل ما التد   .3
 كقسع السدتيمظ بحساية الستعمق كالستسع السعجؿ 03 - 09 القانػف  مغ 11 السادة أحكاـ بسػجب كردت كقج

 مغ لمسدتيمظ السذخوعة الخغبات للاستيلاك معخوض مشتػج كل يمبي أن يجب ":أنو عمى نرت التي الغر
 وكسياتو وىػيتو اللازمة مقػماتو وندبة وتخكيبتو الأساسية زتو ا ومسي مشذئو و وصشعو شبيعتو حيث

 بسرجره الستعمقة الستصمبات السشتػج يحتخم أن يجب كسا استعسالو، عغ الشاجسة الأخصار و للاستعسال وقابميتو
 لاستيلاكو الأقرى التاريخ و صشعو وتاريخ تغميفو ناحية مغ التشطيسية تاوالسسيد  مشو السخجػة والشتائج
 . "عميو أجخيت التي والخقابة بحلظ الستعمقة الاحتياشات و حفطو وشخوط استعسالو وكيفية

 مصابقة رقابة ءاإجخ  متجخل كل عمى يتعيغ ":انو عمى القانػف  ىحا مغ 12 السادة في السذخع نز كسا
 الستجخل بيا يقػم التي العسميات شبيعة مع تتشاسب الخقابة ىحه بأن وأضاف للاستيلاك عخضو قبل السشتػج
 لاختراصو عاةامخ  يستمكيا أن يجب التي الػسائل و للاستيلاك يزعيا التي السشتػجات وتشػع حجع حدب

 .السجال ىحا في عمييا الستعارف والعادات والقػاعج
 قبل السشتػج مصابقة حػل التحخي  زمية ا إل مغ الستجخل تعفي لا الأعػان، يجخييا التي الخقابة ىحه أن كسا

 . "للاستيلاك عخضو
 السعجؿ   03-09الغر كقسع السدتيمظ حساية قانػف  مغ 03 السادة مغ 81الفقخة عخفت :السصابقة تعخيف  -

 كلمستصمبات الفشية المػائح في الستزسشة لمذخكط للاستيلاؾ مػضػع مشتػج كل استجابة بأنيا السصابقة كالستسع
 . بو الخاصة كالأمغ كالدلامة كالبيئية الرحية

 الإنتاج كشخؽ  العسميات اك ما، مشتػج خرائز عمى كتشز التشطيع شخيق عغ تتخح كثيقة :الفشية للائحةا  -
 أك كميا تتشاكؿ أف يسكشيا كسا إجباريا، رميا ا احت كيكػف  عمييا، السصبق الشطاـ ذلظ في بسا ، بو السختبصة

 أك عسمية أك لسشتػج، المرقات أك السسيدة كالدسات يفمالتغ مجاؿ في اللازمة كالذخكط كالخمػز السرصمح جدئيا
 . معيشة انتاج شخيقة

 الستكخر العاـ الاستخجاـ أجل مغ تقجـ بيا، معتخؼ تقييذ ىيئة عمييا تػافق ميةاإلد  غيخ كثيقة :السػاصفة -
 أك لسشتػج المرقات أك السسيدة كالدسات التغميف مجاؿ في الذخكط الستزسشة الخرائز أك ت،اكالإشار  القػاعج
 . معيشة إنتاج شخيقة أك عسمية
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 .البيع بعج ما والخجمة الزسان ميةاإلد .  3
 الستعمق 03 - 09 القانػف  مغ 14 ك 13 السػاد بسػجب الزساف ميةاإلد  عمى ئخي االجد  السذخع نز

 أك جياز كاف سػاء مشتػج لأي مقتغ كل يدتفيج أنو عمى 13 السادة في نز إذ الغر، كقسع السدتيمظ بحساية
 إلى أيزا الزساف ىحا كيستج ، القانػف  بقػة كذلظ الزساف مغ تجييدية مادة أي أك مخكبة أك عتاد أك آلة أك أداة 

 أك استبجالو بالسشتػج عيب ضيػر حالة في السحجدة، الزساف فتخة خلاؿ متجخل كل عمى كيتعيغ الخجمات،
 أعباء دكف  الزساف تشفيح مغ السدتيمظ يدتفيج كسا نفقتو، عمى الخجمة تعجيل أك السشتػج ترميح أك ثسشو، إرجاع

 .السادة ىحه لأحكاـ مخالف شخط كل باشلا كيعتبخ إضاؼية
 يمغي لا مجانا أك بسقابل الستجخل مغ مقجـ آخخ ضساف كل أف عمى القانػف  نفذ مغ 14 السادة كأضافت

 ما كثيقة في الزسانات ىحه تشفيح كشخكط بشػد تبيغ أف كيجبأعلاه  إليو السذار القانػني الزساف مغ الاستفادة
 تجخبة حق مغ محكػر مشتػج لأي مقتغ كل يدتفيج أنو عمى القانػف  ىحا مغ 15 السادة كتزيف. لمسشتػج رفقة

 عمى القانػف  ىحا مغ 16 السادة بسقتزى ئخي االجد  السذخع نز الزساف، ميةاإلد  عمى كزيادة.السقتشى السشتػج
 كترميح صيانة ضساف السعشي الستجخل عمى فيتعيغ  الزساف، فتخة انقزاء كبعج إذ البيع، بعج ما الخجمة
 .الخ......التمفدة جياز ذلظ كمثاؿ ، الدػؽ  في السعخكض السشتػج

 .بالإعلام ماالالتد   .4
 في أصبح بل عاـ، أخلاقي كاجب مجخد يعج لع السيشي عاتق عمى السمقى كالتبريخ بالإعلاـ ـاالالتد  فإ

 كل بخدع كفيمة مالية كعقػبات ءاتدابج مذسػؿ أساسي قانػني زـ ا الت بسثابة الحالية التذخيعية تاالتصػر  ضل
 .التعاقج كبعج قبل ما مخحمة في الإعلاـ لػاجب السيشي ـاخ تاح بعجـ الستعمقة الخخكقات

 نتيجتيغ تحقيق في يداىع ما غالبا لمسدتيمظ الأساسية الحقػؽ  مغ حقا باعتباره السعشى بيحا فالإعلاـ
 سميع كجو عمى التعاقجية رتو ا اختيا مسارسة مغ تسكشو بحيث الستعاقج، بتبريخ تتعمق أكليسا جػىخيتيغ،

 سلامتو قج التي السخاشخ بكل بتححيخه كذلظ شخرو، في كالسدتيمظ الدبػف  سلامة ضساف ىي كثانييسا،
 كل بادرت لحلظ الأكلى عغ أىسية تقل لا الثانية الشتيجة كىحه الخجمة أك السشتػج استيلاؾ عشج الجدجية

 تكسل كالتي السيشي عاتق عمى السمقاة القانػنية ماتاالالتد  ضسغ رجيا ا بإد السدتيمظ بحساية السيتسة التذخيعات
 . كتبريخه السدتيمظ بإعلاـ مواالتد 

 يجب كىكحا لمقانػف، كفقا مدتمدماتيا مغ يعتبخ العقػد في الإعلاـ ـاالالتد  أف سبق ما خلاؿ مغ كيتزح
 كخاصة باستعسالو، الستعمقة الزخكرية البيانات بكافة معو الستعاقج إلى يجلي أف معيغ مشتػج صانع عمى

 أف كسا حجكثيا، حالة في معيا التعامل كيؽية أك تفادييا، ككيؽية خصػرتو، مغ بالتححيخ الستعمقة السعمػمات
 أف يجب كإنسا عمييا الاتفاؽ تع التي كبالسػاصفات معيب غيخ جياز الدبػف  تدميع فقط ليذ عميو، يتعيغ البائع

 .يخيجه الحي للاستعساؿ السقتخح الجياز ملائسة بسجى يشرحو كأف الدبػف  ىحا حاجيات عغ يدتعمع
 بحساية الستعمق 03 - 09 القانػف  مغ 17 لمسادة كشبقا ، ئخي االجد  حساية السدتيمظ قانػف  إلى كبالخجػع
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 يزعو الحي بالسشتػج الستعمقة السعمػمات بكل السدتيمظ إعلاـ متجخل كل عمى يجب الغر كقسع السدتيمظ
 القانػف  نفذ مغ 18 السادة كأضافت مشاسبة، أخخى  كسيمة بأية أك العلامات ككضع الػسع بػاسصة للاستيلاؾ

 أخخى  معمػمة ككل السشتػج، ضساف كشخكط الاستعساؿ كدليل استخجاـ كشخيقة الػسع بيانات تحخر أنو عمى
 الفيع سيمة أخخى  لغات عجة أك لغة استعساؿ يسكغ الإضافة سبيل كعمى أساسا، العخبية بالمغة عمييا مشرػص

 .محػىا كمتعحر كمقخكءة مخئية كبصخيقة السدتيمكيغ مغ
 القانػنية ماتاالالتد  تشفيح في الغر قسع أعػان دور - خ

 .الغر قسع لأعػان القانػنية الرفة .1
الستعمق بالقانػف الاساسي لمػضيفة  03-06مػضفػف عسػميػف بسفيػـ القامخ  الغر قسع أعػاف يعتبخ

 قانػف  مغ 14 السادة لأحكاـ كفقا القزائي الزبط مياـ بعس قانػنا بيع  السشػط السػضفيغ مغ العسػمية 
 بحساية الستعمق 03 – 09 رقع القانػف  مغ 25 السادة أحكاـ بسػجب تأىيميع تع حيث ئية،االجد  الإجخءات
 في السؤرخ 415 - 09 رقع التشفيحي السخسػـ مغ الثاني الباب أحكاـ في مياميع حجدت .الغر كقسع السدتيمظ

 الخاصة الأسلاؾ إلى السشتسيغ العساؿ عمى السصبق الخاص الأساسي القانػف  الستزسغ 2009 ديدسبخ 16
 . القانػف  ىحا أحكاـ مخالفات كمعايشة لمبحث القزائية، الذخشة ضباط راغخ  عمى بالتجارة، السكمفة بالإدارة

 أنيع إذ بحثة، قزائية ميسة ليع تخػؿ حيث القزائييغ، السداعجيغ مغ الغر قسع أعػاف يعتبخ كسا
 ىحا يػضع .بحلظ إشياد تدمع كالتي الإدارية إقامتيع محكسة أماـ اليسيغ بأداء اميع مو مباشخة قبل ممدمػف 
 أعلاه السحكػر 03 - 09 رقع القانػف  مغ 26 السادة لأحكاـ شبقا كذلظ بالعسل التفػيس بصاقة عمى الأخيخ

 بالحساية أعلاه، السحكػر 03 - 09 رقع القانػف  مغ 27 السادة أحكاـ بسػجب الغر قسع أعػاف يتستعك 
 شبقا يسكشيع كسا مياميع، أداء في عائقا تذكل أف شأنيا مغ التي التيجيج أك الزغط أشكاؿ جسيع مغ القانػنية
 العسػمية القػة أعػاف تجخل شمب الحاجة، كعشج كضائفيع مسارسة إشار في القانػف  ىحا مغ 28 السادة لأحكاـ

 لمدمصة الزخكرة، عشج المجػء، الغر قسع لأعػاف يسكغ كسا شمب أكؿ عشج السداعجة يج مج عمييع يتعيغ الحيغ
 عمى العاـ الشائب أك/ك السحكسة مدتػى  عمى الجسيػرية ككيل في أساسا الستسثمة إقميسيا السخترة القزائية

 . السفعػؿ الدارية ءاتاللإجخ  شبقا القزائي، السجمذ مدتػى 

 .الغر قسع أعػان وواجبات ميام  .2
 إليو السذار 03 - 09 رقع القانػف  أحكاـ في عمييا السشرػص السخالفات بسعايشة الغر قسع أعػاف يكمف

 تاالإدار  وأعػان السػضفػن  يباشخ": عمى تشز كالتي ئيةاالجد  ءاتاالإجخ  قانػف  مغ 27 السادة لأحكاـ شبقا أعلاه
 وفي الأوضاع وفق خاصة قػانيغ بسػجب بيع تشاط التي القزائي الزبط سمصات بعس العسػمية والسرالح

 لأحكام إلييع، السػكمة القزائي الزبط ميام مباشختيع في خاضعيغ ويكػنػن  القػانيغ بتمظ السبيشة الحجود
 "القانػن  ىحا مغ عذخ الثالثة السادة
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 كالخجمات السشتػجات مصابقة ؾبةخام في الغر قسع لأعػاف الأساسية السيسة تتسثل الإشار، ىحا في
 كمعايشة البحث قرج للاستيلاؾ، كضعيا عسمية حلامخ  مختمف كفي مجانا أك بسقابل لمسدتيمظ السػجية

 السادية بسرالحو اضخر  تمحق أف أك/ك السدتيمظ كأمغ صحة عمى اخصخ  تذكل أف شأنيا مغ التي السخالفات
 . عمييا السشرػص ءاتاالإجخ  حدب كذلظ لحسايتو السشاسبة القانػنية ءاتاالإجخ  كاتخاذ

 : التالية بالرلاحيات الخقابة أعػاف يتستع مياميع، مسارسة إشار فيك 
 كمحلات كالسمحقات كالسكاتب التجارية السحلات إلى العصل، أياـ ذلظ في بسا ليلا، أك انيار  الجخػؿ حخية ❖

 إلييا الجخػؿ يتع التي الدكشي الاستعساؿ ذات السحلات باستثشاء مكاف، أي إلى عامة كبرفة كالتخديغ الذحغ
 ئية؛االجد  ءاتاالإجخ  قانػف  لأحكاـ شبقا
 الصخقات؛ مدتػى  عمى السشتػجات نقل أثشاء ؾبةاالسخ  ءاإجخ  ❖
 للاستيلاؾ؛ السشتػج كضع حلامخ  جسيع في السعشييغ الستجخميغ سساع أك/ك الػثائق فحز ❖
 معمػماتية أك مغشاشيدية كسيمة كل ككحا محاسبية أك مالية أك تجارية أك إدارية أك تقشية كثيقة كل فحز ❖

 مقابل ذلظ يتصمب التحقيق كاف إذا بحجدىا كالؿياـ السيشي، بالدخ اتجاىيع يحتج أف كدكف  كججت يج أي في
 ؛ استلاـ كصل
 كتكسل للاستيلاؾ، كضعو لخاحم جسيع في مشتػج لكل الؿياس، بأجيدة أك السجخدة بالعيغ السباشخة السعايشة ❖
 التجارب؛ أك تاالاختبار  أك التحاليل ءاإجخ  بغخض عيشات باقتصاع الاقتزاء، عشج
 حساية قرج السصابقة غيخ أك مصابقتيا في السذكػؾ السشتػجات ءاز إ  الزخكرية التحفطية التجابيخ كل اتخاذ ❖

 : في أساسا كالستسثمة السادية مرالحيع أك/ك السدتيمظ كسلامة صحة
 الحجكد؛ عشج السدتػردة لمسشتػجات الشيائي أك السؤقت الجخػؿ رفس •
 ؛ السشتػجات إيجاع •
 للاستيلاؾ؛ العخض عسمية حلامخ  مختمف عشج لمسشتػجات السؤقت الدحب •
 ؛ لمسشتػجات الشيائي الدحب أك الحجد •
 ؛ السشتػجات باستخجاع الأمخ •
 ; السشتػجات؛ اتجاه تغييخ •

 ؛ التحػيل بعج لاستعساليا السشتػجات تػجيو إعادة •
 ؛ السشتػجات إتلاؼ •
 لمشذاط؛ السؤقت التػؾيف •
 . الترجيخ بإعادة الأمخ •

 .الغر قسع أعػان واجبات  .3
 تتسثل كالتي مياميع مسارسة عشج بيا ـاالالتد  عمييع يدتػجب عجيجة كاجبات الغر قسع أعػاف عاتق عمى تقع

 : في أساسا
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 السيشي؛ الدخ ـااحتخ  •
 بالعسل؛ التفػيس كإضيار الػضيفة تبياف •
 ،اتخاذه يتع ءاإجخ  بكل محزخ كتحخيخ لمخقابة القانػنية ءاتابالإجخ  الرارـ ـاالالتد  •
 ؛ ؾبةالمسخ  لمخاضعيغ الجفاع حقػؽ  ـااحتخ  •
 ؛ الحاجة عشج الخسسية العسل أكقات كخارج العصل أياـ العسل •

 لمكذفالدالف الحكخ  02- 04 رقع القانػف  مغ 49 السادة أحكاـ كفق مؤىمػف  الغر أعػاف أف إلى الإشارة تججر
 التجارية كالأنذصة بالسسارسات الستعمقة السخالفات عغ

 .التحفطية الإدارية ءاتاوالإجخ  التحقيق  .4
 القانػنية الرفة الخقابة عػف  في تتػفخ أف يجب تحقيق، فتح أك تفتير أك ؾبةاخ م  عسمية أي مباشخة قبل

 بحيث كاجباتو، ككحا كسمصاتو كصلاحياتو بو، السشػشة السياـ عمى جيجا مصمعا يكػف  كأف الخقابة لسسارسة
 الغر قسع عػف  يرادؼ ؾبةاالسخ  مغ السخحمة ىحه في بالعسل، التفػيس بصاقة يدتطيخ أف عميو يدتػجب

 .لمخقابة الخاضع مغ فعل كخد مختمفتيغ حالتيغ
 بصاقة تجاري، سجل ( الػثائق فحز شخيق عغ السدتيمظ حساية قانػف  في عمييا السشرػص الخقابة تتع
 السعشييغ الستجخميغ استجػابيعأك  سساع بػاسصة أك ) الخ....الخخز ء،االذخ  فػاتيخ السصابقة، شيادات الحخفي،

 باستعساؿ أك السجخدة بالعيغ السباشخة السعايشات شخيق عغ أك ،ليع التابعيغ العساؿ استجػاب الزخكرة كعشج
 قسع لأعػاف يسكغك  تاالاختبار  أك التحاليل ءاإجخ  بغخض العيشات باقتصاع الاقتزاء عشج كتتع الؿياس أجيدة
 تجارية أك إدارية أك تقشية كثيقة كل فحز السيشي بالدخ اتجاىيع يحتج أف دكف  ك مياميع أداء إشار في الغر

 في الػثائق ىحه عمى الاشلاع شمب يسكشيعكسا  . معمػماتية أك مغشاشيدية كسيمة كل ككحا محاسبية أك مالية أك
 .جسخكتيا قبل الحجكد عشج السدتػردة السشتػجات مصابقة رقابة تتعك . بحجدىا كالؿياـ كججت يج أي

 محاضخ بتحخيخ الخقابية مياميع إشار في ئخي االجد  السدتيمظ حساية قانػف  في السحكػركف  الأعػاف يقػـ
 بيا، الستعمقة كالعقػبات السدجمة كالسخالفات السعايشة الػقائع فييا كتبيغ السشجدة الخقابة كأماكغ تػاريخ فييا تجكف 

 . الستجخل بحزػر

 كندب ىػية ككحا بالخقابة قامػا الحيغ الأعػاف كصفة ىػية السحاضخ ىحه تتزسغ ذلظ إلى كبالإضافة
 كالستجخل السخالفة، عايشػا الحيغ الأعػاف شخؼ مغ السحاضخ تػقع بالخقابة، السعشي الستجخل كعشػاف كنذاط
 .ذلظ ؼيو يقيج الخفس حالة في أك الستجخل غياب في السحزخ يحخر كعشجما .السعشي

 السدتيمظ حساية قانػف  مغ 25 السادة في السحكػريغ الأعػاف قبل مغ السحخرة السحاضخ تخفق أف يسكغ
 السحخرة السحاضخ تدجل العكذ يثبت حتى قانػنية حجية لمسحاضخ كتكػف  إثبات مدتشج أك كثيقة بكل ئخي االجد 
 ليحا مخرز سجل في ئخي االجد  السدتيمظ حساية قانػف  مغ 25 السادة في السحكػريغ فالأعػا شخؼ مغ

 إقميسيا السخترة السحكسة رئيذ شخؼ مغ عميو كمؤشخ مخقع الغخض
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  .رابعا: التذخيعات الجولية لحساية السدتيمظ
 : مشطسة الأغحية والدراعة للأمع الستحجة ودستػرىا الغحائي  .1

 مشطسة الأغحية كالدراعة ىي ككالة متخررة تابعة للأمع الستحجة تقػد الجيػد 
 ىػ تحقيق الأمغ الغحائي لمجسيع كالتأكج مغ أف  ياىجف .الجكلية لمقزاء عمى الجػع

 البذخ يحرمػف بانتطاـ عمى ما يكفي مغ الغحاء عالي الجػدة لؿيادة حياة نذصة 
دكلة عزػا. كنحغ  194دكلة عمى مدتػى العالع مع أكثخ مغ  130كصحية. كتعسل السشطسة في أكثخ مغ 

 .نعتقج أف كل فخد يسكغ أف تمعب دكرا في إنياء الجػع
ف الجستػر الغحائي أك ما يعخؼ بػ "مجكنة الأغحية" ىػ مجسػعة مغ السػاصفات كالخصػط التػجييية إ

كمجكنات السسارسات التي اعتسجتيا ىيئة الجستػر الغحائي. كتذكل الييئة الجدء الخئيدي مغ بخنامج السػاصفات 
ة، كقج أنذأتيا السشطستاف لغخض حساية الغحائية السذتخؾ بيغ مشطسة الأغحية كالدراعة كمشطسة الرحة العالسي

صحة السدتيمظ كتذجيع السسارسات السشرفة في مجاؿ الأغحية. كقج عقجت الييئة اجتساعيا الأكؿ في عاـ 
1963 
 السػاصفات الجولية للأغحية -

تداىع السػاصفات الجكلية للأغحية كالخصػط التػجييية كمجكنات السسارسات الرادرة عغ الجستػر الغحائي 
ي سلامة ىحه التجارة الجكلية بالأغحية كفي جػدتيا كإنرافيا. كيسكغ لمسدتيمكيغ الػثػؽ بدلامة كبجػدة ف

السشتجات الغحائية التي يذتخكنيا، كيسكغ لمسدتػرديغ الػثػؽ بأف الأغحية التي يصمبػنيا تتساشى مع ما حجدكه 
 .مغ خرائز

 .حساية صحة السدتيمظ -
سلامة الأغحية غالباً ما تزع الجستػر الغحائي في صمب الشقاشات إف شػاغل الجسيػر بذأف مدائل 

العالسية. أما العقاقيخ البيصخية كالسبيجات كالسزافات الغحائية كالسمػثات فيي بعس مغ السدائل التي تشاقر 
خلاؿ اجتساعات الجستػر الغحائي. كتختكد مػاصفات الجستػر الغحائي عمى أسذ عمسية سميسة تقجميا أجيدة 
دكلية مدتقمة معشية بتقييع السخاشخ أك مجاكلات مخررة بتشطيع مغ مشطسة الأغحية كالدراعة كمشطسة الرحة 

 .العالسية
كؼيسا أف مػاصفات الجستػر الغحائي ىي بسثابة تػصيات يصبقيا الأعزاء شػعاً، فيي تذكل في العجيج 

 .مغ الحالات أساساً لمتذخيعات الػششية
 .تجارةإزالة الحػاجد أمام ال -

بسا أف اتفاؽ مشطسة التجارة العالسية بذأف تصبيق تجابيخ الرحة كالرحة الشباتية يأتي عمى ذكخ 
مػاصفات سلامة الأغحية لمجستػر الغحائي فيحا يعشي أف لمجستػر الغحائي تجاعيات بعيجة السجى في حل 

ق إجخاءات لمدلامة الغحائية أكثخ صخامة الشداعات التجارية. أما أعزاء مشطسة التجارة الجكلية الحيغ يػدكف تصبي
 .مغ تمظ التي يحجدىا الجستػر الغحائي، فعمييع تبخيخ تمظ الإجخاءات عمسيًا
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راح يتصػر بصخيقة مفتػحة كشفافة كشاممة لأجل  1963كمشح تأسيذ نطاـ الجستػر الغحائي في عاـ 
مميار دكلار في الدشة حيث  2000قصاعاً تبمغ ؾيستو الترجي لمتحجيات الشاشئة. كتذكل التجارة الجكلية للأغحية 

ؽ كتُشقَل  تُشتَج مميارات الأششاف مغ الأغحية كتُدػَّ
  .السبادئ التػجييية للأمع الستحجة .2

 مجسػعة ىي السدتيمظ لحساية التػجييية الستحجة الأمع مبادئ
 لحساية فعالة لتذخيعات   الخئيدية الخرائز تبي غ السبادئ مغ ؾي سة 
  تداعج ذلظ، عمى كعلاكة .الجبخ كنُطع الإنفاذ كلسؤسدات  السدتيمظ 

 القػانيغ كإنفاذ صياغة في السيتسة الأعزاء الجكؿ التػجييية السبادئ
 الاقترادية ضخكفيا تشاسب التي كالإقميسية السحمية كالأنطسة كالقػاعج 
 الجكؿ بيغ ؼيسا الجكلي الرعيج عمى الإنفاذ مجاؿ في التعاكف  تعديد في تداعج كسا كالبيئية؛ كالاجتساعية 

 .السدتيمظ حساية مجاؿ في الخبخات تبادؿ تذج ع كىي الأعزاء،
 كلمتفريل في مزسػف ىحه السبادئ يسكغ الاشلاع عمييا بسػقع مجمذ السشافدة الجدائخي عمى الخابط التالي:

concurrence.dz/?p=5592-http://www.conseil  
  .فخندا في السدتيمكيغ حساية/ 3

ة نطخا لتأسي السذخع الجدائخي بشطيخه الفخندي، بل كتبشي تذخيعاتو كتشطيساتو كلػ لفتخة انتقالية غجا 
 مغ الأمخ كؿأ في السبادرة جاءتالإستقلاؿ، سشحاكؿ التصخؽ لمشطاـ الفخندي كدكره في حساية السدتيمظ، حيث 

 القانػف  مغ ىيئات كشكمػا السدتيمكػف  مرالحيع تجسع عمى الجفاع ليع يتدشى كحتى .بحاتيع السدتيمكيغ شخؼ
 مرالح تخؾية في تكسغ كميستيا العاـ، لمقانػف  مغ السؤسدات مجسػعة الجكلة نربت بعج كمغ .الخاص

 الثلاث العػامل ىحه . الاستيلاؾ قانػف  شكل كتكجسيا  لفائجتيع كتشطيسات قػانيغ اتخح كبالتػازي  ،السدتيمكيغ
 .فخندا في حاليا معا تتعاير

 في: تتسثلك   .السدتيمكيغ عغ الجفاع ىيئات-1
 ( Coopératives De Consommation ) الاستيلاك. تعاونيات -

 بحيث الخأسسالية السؤسدات بيا تتكمف ما غالبا كضيفة عاتقيا عمى كتأخح السدتيمكيغ تطع تجسعات كىي 
 لا كػنيا الخأسسالية السؤسدة مع مقارنة مقبػلة بأسعار كذلظ ىاؤ أعزا إلى تقتشييا التي السشتػجات تقػـ ببيع  

 . أرباح عمى الحرػؿ إلى تيجؼ
 الأكلى كتعتبخ .فخندا بيشيا كمغ متعجدة أكربية بمجاف في ـ 19 القخف  بجاية في التعاكنيات تمظ ضيخت كقج

  .متغيخ رأس ماؿ ذات مغفمة تكػف  ما غالبا شخكات شكل عمى مكػنة كىي ،السدتيمكيغ عغ الجفاع حخكة في
 الديل كمغ غيخ شتى، نرػص تحكسيا للاستيلاؾ التعاكنية الذخكات لأف معقج القانػني نطاميا فكسا أ

 مثل: تشديقيا
  التجارية، الذخكات الستزسغ 24/07/1866القانػف الرادر في 

http://www.conseil-concurrence.dz/?p=5592
http://www.conseil-concurrence.dz/?p=5592


2020  أ. فخيج حسامجة ---------محاضخات خاصة بسقياس قانػن حساية السدتيمظ 

 

  الستغيخ ماؿ الخأس ذات الذخكات ، الستزسغ24/07/1867الرادر في القانػف، 
  للاستيلاؾ بالتعاكنية ، الخاص10/09/1947القانػف الرادر في، 
  الأساسي لمتعاكنية بالشطاـ ، الستعمق10/09/1947القانػف الرادر في، 

 
  :( les associations des consommateurs)السدتيمكيغ جسعيات -

 الرادر لمقانػف  تشطيسيا تخزع في فخندا في الجسعية
  بػاسصتيا يالت الاتفاؾية في تتسثل كىي  01/07/1905 في

 برفة كنذاشاتيسا معارفيسا أشخاص عجة أك شخريغ يزع
 . الأرباح عغ تقاسع مغايخ بيجؼ كدائسة مذتخكة 

 كسا. الجساعية السرالح أشكاؿ كل عغ بالجفاع تدسح لأنيا فخندا في كبيخا نجاحا الجسعيات ىحه عخفت
 عغ كثيخا البعيجة العسػمية الأجيدة خارج السذاركة في السػاششيغ ارادة عمى تذيج الجساعية الحخكة ىحه أف

 تأخخا أكثخ فيي تع كمغ .السدتيمكيغ جسعيات ضيخت الحخكة ىحه في . كالثقاؼية الاقترادية ،الاجتساعية الحياة
 .مراريفيع مغ لتقمز مشيا مكاسبيع ك أرباحيع : العساؿ نقابة عغ فعالية كأقل

برفة  كتيجؼ ،تسثيلا الأكثخ الجسعية 1951 سشة في السؤسذ لمسدتيمكيغ الفجرالي الاتحاد كيعتبخ
 فإف أخخى  لجسعيات نختار( كبالشدبة )ماذا مجمة نذخ عمى تذخؼ كالتي السدتيمكيغ عغ الجفاع إلى حرخية

 الػششية ليةاالفجر  ،الفخندية اتحاد العائلات : مثلا ، اتداعا أكثخ مػضػع مغ جدءا يذكل السدتيمكيغ عغ الجفاع
 السجني الشدػي  الاتحاد الحياة، لإشار الشقابية الكػنفجرالية مشيا التي الأخخى  العائمية كالجسعيات الخيؽية، لمعائمة

 .كالاجتساعي
 في التي أنذأت الجسعيات نجج كأخيخا. لمسدتيمكيغ التعاكنية الذخكات عغ مذتقة جسعيات أيزا نجج كسا

 . لمسدتيمكيغ العسالية القػة جسعية أيزا تتبعيا كالتي الأجخاء جسعيات إشار
 جسعيات جسعية تذكل الأعع غالب في ىي ذكخىا سبق التي كالكػنفجراليات كالفجراليات الجسعيات إف

 مكػنة الػششي، لسدتػى  عمى تتجسع التي كىي السحمية، الجسعيات يذكمػف  القاعجة مدتػى  عمى فالسدتيمكيغ
 . الكػنفجرالية أك ليةاجر يالف أك الاتحاد

 مخكد تقشي جية مدتػى  عمى الجسعيات مختمف تكػف  حيث : السحمي مدتػى  عمى لتجسع آخخ نػع ىشاؾ
 تشسية مغ التي تسكشيع الػسائل السدتيمكيغ مشطسات متشاكؿ في لػضع مػضػعو يتحجد الحي لمسدتيمكيغ جيػي 

 . الخاصة مبادراتيع كتصػيخ
يجب  كأخيخا. التػثيق مجاؿ في مذتخكة خجمات تشطيع يسكشو مثلا لمسدتيمكيغ الجيػي  التقشي كالسخكد

 كمشطسة السدتيمظ أكركبا مدتػى  عمى لمسدتيمكيغ الأكركبي السكتب مشيا الجكلية السشطسات بعس كجػد معخفة
 . العالسي مدتػى  عمى الجكلي
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 الإشار فإف ىحا كفي بيا، مرخح جسعيات ىي لمسدتيمكيغ الفخندية الجسعيات مغ الكبخى  الغالبية إف
  إداري  أك تفتير  إدارية رقابة لأية محل تكػف  لا السحافطة مدتػى  عمى تتع التي السدبق الترخيح شكميات

 الذخرية تكتدب الجسعية الترخيح كبسجخد .الذكمية الشاحية مغ الترخيح بالانتطاـ مشيا يتعمق ما ماعجا
 يسكغ كحتى . كاليبات تقبل التبخعات تدتصيع لا لأنيا انطخ  محجكدة أىمية ىي القانػنية أىميتيا أف غيخ السعشػية
 عمى يرجر مخسػـ بػاسصة عامة ذات مشفعة بأنيا ليا يعتخؼ أف لابج القانػنية أىميتيا كامل تكتدب أف لمجسعية
 . كاليبات التبخعات تقبل يسكشيا عشجئح كحجىا الحالة ىحه مثل كفي : الجكلة مجمذ مدتػى 

 : مشيا كضائف بعجة تقػـ كالجسعيات اعتساد عمى تحرل أف جسعية لكل ججا السيع مغ إنو
 السدتيمكيغ صػت بإسساع تقػـ . 
 كالسذتخكة العسػمية الييئات مختمف لجى السدتيمكيغ تسثل. 
 كنرحيع، السدتيمكيغ بتحديذ تقػـ 
 لمسدتيمكيغ، الجساعية السرمحة عغ العجالة أماـ تتأسذ 
 السقاشعة( ) مثل كفاح كسائل لحلظ الأمخ تصمب إذا تدتعسل أف يسكغ . 

 برفة ىي الأعزاء مداىسات أف حيث : السالية مػاردىا شح في حجكده يجج الجسعيات ىحه عسل إف
 . عادي كفعاؿ بشذاط تدسح حتى كاؼية غيخ عادة ىي الجكلة مداعجة أف كسا ، ضعيفة مالية ؾيسة ذات عامة

 
  .خامدا: تحجيات نطع حساية السدتيمظ

 

 جسعيات تسارسو أصبحت الحي الزغط لتعاضع خانط الجكلي السدتػى  عمى بالسدتيمظ الاىتساـ يجاتد  بعج
 كتعييغ ىيئات إنذاء إلى فعسجت بالسدتيمظ، ندبيا للاىتساـ مزصخة نفديا ئخاالجد  كججت السدتيمظ، حساية

 السشتجات مصابقة مجى ؾبةخام تكفل التي كالتذخيعات القػانيغ كسغ السدتيمظ، حساية بسػضػع تعشى تاإدار 
 فقج ذلظ إلى إضافة السدتيمظ؛ كحساية الغر محاربة ثع كمغ الجػدة، لسقاييذ الاستيلاؾ لغخض السعخكضة

 .الستحجة الأمع مشطسة مػاثيق أقختيا التي السدتيمظ حقػؽ  ئخاالجد  تبشت
 السجتسع جسعيات أي الحكػمية، غيخ السشطسات بتذجيع لمحساية الخسسي التػجو ىحا ئخاالجد  دعست كسا

 .السدتيمظ حساية مجاؿ في أساسي دكر لعب في السجني
 .التدػيقي والخجاع الغر مغ ئخي االجد  السدتيمظ حساية الفاعميغ الأساسييغ في .1

 نطاـ تشفيح تتػلى حيث ،التجارة رةاوز  إلى ئخاالجد  في السدتيمظ حساية عمى رسسيا ؼاالإشخ  ميسة تخجع
 يتع كسا كالأماف؛ كالرحة الجػدة لسعاييخ مصابقتيا مجى كيةاز  مغ بيا السختبصة كالخجمات الغحائية الدمع ؾبةامخ 

 :في تتسثل أخخى  ريةاكز  قصاعات الػصية رةالمػز  إضافة لمسدتيمظ الحسائي الجكر ىحا تشفيح
 .الدياحة مفتذي عسل خلاؿ مغ كذلظ الدياحة، رةاز ك --أ

 .لمرحة الػلائية كالسخابخ الػقاية، مرالح شخيق عغ كىحا ،السدتذؽيات كإصلاح كالدكاف الرحة رةاكز  - ب
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 .الشباتية الرحة مرالح البيصخي، الصب مرالح بػاسصة كىحا الخيؽية، كالتشسية الفلاحة رةاكز  -ج
 .الػششي الجرؾ عشاصخ خلاؿ مغ الػششي، الجفاع رةاكز  - د

 .الػششي الأمغ كحلظ الشطافة، مكاتب شخيق عغ كىحا السحمية، كالجساعات الجاخمية رةاكز  -ق
 العسل، كأرباب السيشية الجسعيات في تتسثل رسسية غيخ أخخى  ىيئات الخسسية، الييئات ىحه إلى يزاؼ

 الشبيمة السيسة بيحه الػفاء في الحكػمية الجكائخ مداعجة ضخكرة مشصمق مغ كىحا السدتيمظ؛ حساية كجسعيات
 .نفدو السدتيمظ مغ السدتيمظ مرمحة تحقيق عمى أحخص فميذ كالأخلاؾية،

 
 .التدػيقي والخجاع الغر مغ ئخي داالج السدتيمظ حساية وآفاق آليات   .2

 عمى نػعي تصػر مغ السدتيمظ حساية تذيجه ما مع تساشيا ئخاالجد  في السدتيمظ حساية تفعيل بػية
 ، 1989فبخايخ 07في  السؤرخ 07-89قع ر  القانػف  1989 سشة أكائل في ئخاالجد  أصجرت الجكلي السدتػى 
 كالخجمات الدمع ؾبةالسخ  الأساسية السبادئ القانػف  ىحا يجدج حيث السدتيمظ، لحساية العامة بالقػاعج الستعمق

 السبادئ كمغ السدتيمظ، عمى السسارس كالتحايل الغر أنػاع مختمف كقسع كمحاربة للاستيلاؾ، السعخكضة
 :نجج القانػف  ىحا تزسشيا التي الأساسية

 تتدبب أف يسكغ التي السخاشخ كل ضج ضسانات عمى خجمة أك سمعة أكاف سػاء السشتج، يتػفخ أف إجبارية -أ
 .السادية بسرالحو أك بأمشو، أك السدتيمظ، برحة ضخر إحجاث في
 .كالتشطيسية القانػنية كالسػاصفات السعتسجة، لمسقاييذ للاستيلاؾ السعخكض السشتج مصابقة إجبارية - ب
 .الاستيلاؾ أجل مغ السعخكض السشتج تاكمسيد  بخرائز السدتيمظ إعلاـ إجبارية -ج
 .الزسانات إجبارية إلى بالإضافة الحاتية، ؾبةاالسخ  إجبارية - د

 .التبادؿ إشار في إليو السقجمة السشتجات تجخيب في السدتيمظ حق - ق
 ءاتابإجخ  متعمقا تشطيسيا نرا 70 مغ أكثخ إصجار تع التشفيح، حيد أعلاه إليو السذار القانػف  كضع أجل كمغ
  . السشتجات لبعس التقشية كالسػاصفات ؾبةاالسخ 

 عمىالسصبقة  القػاعج يحجد الحي ،2004 جػاف 23 بتاريخ 02-04 رقع القانػف  صجكر ذلظ إلى يزاؼ
 عامة برفة التجاري  لمسجاؿ السشطسة التذخيعية السشطػمة تجعيع أجل مغالذالف الحكخ   التجارية السسارسات

 عمى قجرة مغ الأشكاؿ ليحه لسا كالتلاعب، كالغر لمتحايل الججيجة الأشكاؿ مغ خاصة برفة السدتيمظ كحساية
 :في تتسثل جػانب عجة القانػف  ىحا كيتزسغ لو؛ تقجـ التي كالخجمات الدمع بذأف السدتيمظ تزميل
 العامة، الأحكاـ -
 التجارية، السسارسات ىةا كند  شفاؼية  -
 كالعقػبات، السخالفات  -
 كمتابعتيا، السخالفات معايشة  -
 .الختامية الأحكاـ خاكأخي  -
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 .الثالثة الألفية في الجدائخي  السدتيمظ حساية في  09-  03رقع القانػن  نجاعة مجى .3
 السجالات جسيع عمى بشتائجيا ألقت التي الثػرة ىحه السعمػمات ثػرة عرخ بأنيا الثالثة الألؽية تتسيد

 السجاؿ في الثػرة ىحه أفخزتيا التي التصػرات مػاكبة عمى  03-09 القانػف  قجرة عغ نتداءؿ يجعمشا الحي الأمخ
 الألؽية؟ ىحه في الجدائخي  السدتيمظ حساية ثع كمغ التجاري 

 في السدتيمظ لحساية السقخرة القػاعج مػاكبة لسجى سشتصخؽ  حيث السحػر ىحا خلاؿ مغ سشبيشو ما كىػ
 السذخع عمى يشبغي التي الحمػؿ نبيغ ثع كالسعمػمات، الاترالات تكشػلػجيا لتصػرات 03 - 09 القانػف 

 .ذلظ لتحقيق انتياجيا
 .والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا لتصػرات  09-  03رقع القانػن  في السقخرة القػاعج مػاكبة.أ

 مغ ججيجا نػعا الإنتخنت شبكة رأسيا عمى يأتي كالتي كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا أفخزت لقج
 عغ يختمف لا أف عمى التجاري  السجاؿ في الستعامميغ أكثخ يتفق الحي الإلكتخكني السدتيمظ ىػ السدتيمكيغ

 الإلكتخكنية الػسيمة كىي تعاقجاتو بيا يبخـ التي الػسيمة خلاؿ مغ إلا التقميجي أك العادي السدتيمظ
 .الإلكتخكني كالبخيج الإنتخنت كذبكة حجيثة أك كالتمكذ كالفاكذ ما نػعا قجيسة أكانت سػاء

 السدتيمكيغ بحساية كالستعمق  05/1997/ 20 في الرادر 7 - 97 رقع الأكركبي التػجيو أف نجج لحلظ
 لأغخاض يعسل شبيعي شخز كل "بأنو 2/2 السادة يف الإلكتخكني السدتيمظ يعخؼ بعج عغ السبخمة العقػد في
 " الحالي التػجيو في تجخل التي العقػد في السيشي نذاشو إشار في تجخل لا

 03 - 09 رقع القانػف  بسػجب السدتيمظ لحساية الجدائخي  السذخع قخرىا التي القػاعج إلى كبالشطخ
 يسكششا السدتيمظ، كإعلاـ بالزساف، الالتداـ قاعجتا ىسا أىسيا أف قمشا كالتي بذأنو، الرادرة التشطيسية كالشرػص

 تكتدي فيي التقميجي السدتيمظ حساية مجاؿ في الأىسية مغ عالية درجة عمى كانت كإف القػاعج ىحه أف نقػؿ أف
 الػسيمة حيث مغ إلا التقميجي السدتيمظ عغ يختمف لا أنو قجمشا الحي الإلكتخكني لمسدتيمظ بالشدبة أكبخ أىسية

 بيشو السكاني التباعج في أساسا الستسثمة الخرػصية ببعس يتستع تجعمو كالتي السختمفة تعاقجاتو إبخاـ في الستبعة
 )خجمة مدكد أك مشتجا أك تاجخا كاف سػاء( بالسيشي يمتقي العادي السدتيمظ كاف فإف معو، الستعاقج الصخؼ كبيغ

 يقابل أف دكف  بعج عغ عقجه يبخـ الإلكتخكني السدتيمظ فإف كممسػس، مادي بذكل التعاقج كيتع لػجو، كجيا 
 كتبريخ أكبخ، ضساف عمى لمحرػؿ أدعى يجعمو مسا ممسػس بذكل الخجمة أك الدمعة يعايغ أف أك السيشي
 .عميو مقجـ ىػ بسا بيشة عمى يكػف  حتى التعاقج بسحل أعسق كإعلاـ

 الاتراؿ تقشيات إلى  378 - 13 رقع التشفيحي السخسػـ في أشار كإف الجدائخي  السذخع أف نلاحظ كسا
  بجون  وسيمة كل "أنيا عمى مشو 3/22 السادة بسػجب عخفيا حيث التعاقج في استعساليا كإمكانية بعج عغ

 " الصخفيغ  ىحي بيغ العقج لإبخام استعساليا والسدتيمظ يسكغ لمستجخل والستدامغ  الذخري لحزػرا
 شخيق عغ السدتيمكيغ إعلاـ ككيؽيات أساليب يشطع لع كسا الػسيمة بيحه العقػد إبخاـ كيؽية يشطع لع أنو إلا

 مفخكضة الأحياف مغ كثيخ في أصبحت التي الإلكتخكنية الإعلانات إلى الإشارة عميو يشبغي كاف إذ الػسائل ىحه
 مشو، إرادة دكف  السػاقع لبعس ترفحو أثشاء مباشخة تجخل قج كسا الإلكتخكني بخيجه في يججىا فقج السدتيمظ عمى
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 .السدتيمظ اختيارات في شظ بلا تؤثخ عخضيا في السدتعسمة كالدخعة إعجادىا في السدتعسمة التقشيات أف كسا
 الػرؾية الذيادة ندتبجؿ أف يسكغ كىل الزساف بذيادة يتعمق ؼيسا خاصة ىشا بذجة تصخح الزساف مدألة أف كسا

 رقع القانػف  في السقخرة القػاعج ضسغ تجرج أف يسكغ لا التي الجػىخية السدائل مغ كغيخىا الإلكتخكنية بالذيادة
 .خاص تشطيع إلى تحتاج لأنيا آلي بذكل 03 - 09

 الألفية في الجدائخي  لمسدتيمظ اللازمة الحساية لتحقيق انتياجيا الجدائخي  السذخع عمى يشبغي التي الحمػل.ب
 .الثالثة

 السجاؿ لاسيسا السجالات لكافة كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا باكتداح تتسيد الثالثة الألؽية أف تقجـ
 بخصػة، خصػة ليا كمتصمع ليا مػاكب ىػ بل التكشػلػجيا ىحه عغ بسشأى ليذ الجدائخي  السدتيمظ كأف التجاري،

 في السدتعسمة التقشيات مغ كغيخىا كالتػيتخ  الفايدبػؾ جيل أنو عشو يقاؿ ما أقل الحي لمذباب بالشدبة خاصة
 الإلكتخكنية السعاملات أك الإلكتخكنية بالتجارة خاص جدائخي  قانػف  كجػد مغ الخغع كعمى أنو كسا السجاؿ، ىحا

، إلا أف العجيج مغ الشرػص التشطيسية أك التصبيؿية لا 05-18تحت رقع  2018الرادر سشة  عامة برفة
حساية السدتيمظ لع يتزسغ أحكاما متخررة في ىحا السجاؿ لسػاكبة  تداؿ غائبة بغخض التشفيح، كسا أف قانػف 

 يدتعسل أصبح الحي الجدائخي  الإلكتخكني السدتيمظ قانػف التجارة الالكتخكنية الدالف الحكخ، في ضل تدايج
 خجمات حتى أك إلكتخكنية أك مادية سمعا أكانت سػاء متصمباتو عمى الحرػؿ في السختمفة التكشػلػجية الػسائل

 الجدائخي  السذخع عمى يتػجب كمشو الصب، حتى أك السحاسبة أك القانػف  مجاؿ في السختمفة كالاستذارات
 بسا الحالية الشرػص كتعجيل الإلكتخكني السدتيمظ ىحا لحساية خاصة نرػصا  03 - 09 رقع القانػف  تزسيغ
 .كخرػصيتو يتساشى

 تػفيق الجسيع.والله ولي 
 


