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وحدة

نھدف من خلال ھذه الحصة إلى:
1/ تذكیر الطالب بأھم تقنیات الإلقاء.

2/ أن یفھم الطالب أھمیة لغة الجسد خلال عملیة الإلقاء
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مقدمة

إن التعرف على تقنیات جدیدة تمكّن المخاطب من التغلب على رھبة التحدث أمام الجمھور، ویتمكن من اكتشاف فن اكتساب الثقة وإقناع المستمعین
باستخدام أقوى طرق التواصل الفعال، بالإضافة إلى التعرف على كیفیة تقدیم محتوى خاص بك بطریقة تفاعلیة إبداعیة تجعل من خطابتك تجربة

ممیزة وناجحة.
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Iمفھوم مھارات الخطابة والإلقاء

تعرّف مھارات الخطابة بأنھا القدرة على التحدث أمام حشد من الناس وإیصال رسالة محددة بثقة ووضوح، سواء كان ذلك أمام جمھور غریب عن
المتحدث تماماً أو مجموعة من الأشخاص المألوفین.

ویمكن تعریف الإلقاء بأنھ مجموعة من الكلمات المنثورة التي یستخدمھا المخاطب للتكلم أمام حشد من المستمعین بھدف التأثیر بھم وإقناعھم،
ً بأنھ فن مشافھة الجمھور واستمالتھم وھو علم قائم على عدة قواعد وأصول وأسالیب ومفاھیم لابد للشخص من ممارستھا ویمكن تعریفھ أیضا
وتعلمھا والتعود علیھا، والمشافھة معناھا فن التحدث للمستمعین بشكل مباشر وبدون وسیط، ویجب على الخطیب أن یمتلك مھارة الإقناع بھدف

القدرة على التاثیر بمشاعر الناس واستمالتھم وھذا یعد من أھم أسس فن الإلقاء.
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IIمھارات الخطابة والإلقاء

تندرج مھارات الخطابة والإلقاء تحت مظلة التحدث أمام حشد من الجمھور وامتلاك عدة مھارات مختلفة، نذكر منھا:
القدرة على التعبیر وإیصال المعنى بوضوح.

إمكانیة تقییم كافة احتیاجات الجمھور.

امتلاك مھارات السیطرة على القلق والتوتر المرتبط بالتحدث بشكل علني أمام الجمھور.
مھارة تجھیز وإعداد العروض التقدیمیة.

مھارات الاستذكار والحفظ.

القدرة على لفت وجذب انتباه الجمھور.
القدرة على التحكم في نبرة الصوت واستخدام لغة الجسد في إیصال المعنى.
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IIIأھمیة مھارات الخطابة والإلقاء

تتمثل أھمیة مھارات الخطابة والإلقاء في عدة نقاط وھي:

1. إظھار مدى ثقة المخاطب بنفسھ
لا تمكنك مھارة الخطابة من إظھار معرفتك فحسب، بل ھي تعكس أیضاً مدى ثقتك بنفسك، فالواثق بنفسھ قادراً على الدوام أن یتحدث أمام الآخرین

بدون أي تردد أو خوف، على عكس الشخص الذي یفتقر للثقة بنفسھ فتجده متلعثماً متوتراً في حدیثھ.

2. إظھار مدى معرفة المخاطب
سوف تكون في أفضل حالاتك في حال استطعت أن تصل أفكارك للجمھور بفعالیة ووضوح، وھذا ما تمكنك مھارة الخطابة من فعلھ، ففي النھایة

تقاس درجة ثقافتك ومعرفتك الحقیقیة بناءً على قدرتك على إظھار الحقیقة ونقلھا للآخرین.

3. تعزیز وتنمیة الروح القیادیة
كلمّا تقدم المخاطب في مسیرتھ المھنیة، كلما ازداد عدد الأشخاص الذي یجب علیھ إدارتھم وبالتالي تزید حاجة المخاطب لامتلاك مھارة خطابة
قویة، بحیث تمكنھ من التواصل مع الآخرین وتحفیزھم وتوزیع المھام فیما بینھم، فكلما تطورت مھارات المخاطب كلما زادت فرصتھ لیكون

شخص قیادي ناجح.
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IVكیفیة تطویر مھارات الخطابة والإلقاء

1. أولاً: عزز حضورك
یتصّف المتحدث الذي یمتلك مھارات خطاب قویة بما یلي:

النشاط والحیویة.
الحماس.

الثقة.

الود.
علماً أنّ الثقة تأتي من انتقاء المخاطب لموضوع یھتم الباحث بھ، ویظھر الود في خطابھ خلال ابتسامھ لجمھوره عند الإلقاء، أما الحیویة والحماس

فیأتیان بشكل عفوي من استمتاع المخاطب بالموضوع ومدى استعداده لھ.

2. ثانیاً: تحكّم في نبرة صوتك
صوتك ھو من أھم الأدوات التي تساعدك في التحدث أمام الجمھور ویمكنك التحكم بنوعیة صوتك عن طریق ممارسة بعض تمارین التنفس، فعلى

سبیل المثال یمكنك ممارسة التمرین التالي:

أولاً، استلقِ أرضاً، ثم ضع یدك على بطنك وخذ شھیقاً وبعدھا عدّ للعشرة وكرر الأمر خلال عملیة الزفیر، ھذا التمرین سوف یحسّن نوعیة صوتك
إلى حد كبیر ویجعل نبرة صوتك واضحة وملائمة أمام الجمھور.

3. ثالثاً: انتبھ إلى لغة الجسد
احرص على الدوام أن تعطي اھتمام خاص للغة جسدك، فالكلمات التي تستخدمھا لیست الطریقة الوحیدة لإیصال المعلومة، ولكي تضمن استخدام

لغة جسد مناسبة التزم بما یأتي:
1.درّب نفسك على أن تقف بشكل مستقیم ووضعیة مریحة.

2.ضع یدیك على جانبیك أو یمكنك أن تمدھمھا أمامك.

3.انتبھ جیداً إلى تعابیر وجھك یجب أن تكون ملائمة للموضوع الذي تتكلم عنھ.

4.حاول أن تتدرب دائماً أمام المرآة لكي تصبح أكثر وعیاً بما یخص تعابیر الوجھ خلال الإلقاء.

4. رابعاً: أوصل رسالتك بشكل جید
خلال التفكیر في مھارات الخطابة والإلقاء أوّل ما یخطر إلى أذھاننا ھو إیصال الرسالة المطلوبة إلى المستمعین بشكل واضح وصحیح، فلا داعي
للغة الجسد المثالیة والصوت الجھوري في حال لم یكن جمھورك قادراً على استیعاب وفھم ما تقولھ، ولكي تطوّر ھذا الجانب یمكنك أن تتبع ما یلي:

1.تحدث برزانة وبطء ولا تستغرب في حال شعرت أنك بطيء بعملیة الشرح وھي من أھم الأمور التي تقوي مھارات الخطابة والإلقاء لدیك.
2.تلاعب بدرجة صوتك ونغمتھ بناءً على محتوى الخطاب لكي تتجنب أن یشعر المستمعین بالملل.

یكون المتحدثون الجیدون غالباً علاقتھم طیبة بجمھورھم، وھذه العلاقة قد تنشأ قبل بضع ثوان من إلقاء الخطاب، فیجب علیك أن تعلم أن مھارة
الخطابة لیست بالوقوف أمام مجموعة من الأفراد والتحدث إلیھم فحسب، بل یجب أن یكون ھناك تواصل إیجابي مع الجمھور ولتحقیق ذلك التزم

بما یلي:

رحّب بجمھورك عقب وقوفك على المنصة وانتظر حتى تتوجھ جمیع الأنظار إلیك وحینھا ابدأ بالكلام.
تواصل مع الجمھور خلال توجیھك لبعض الأسئلة لھم وكذلك سماع تعلیقاتھم بما یخص المعلومات التي تقدمھا.
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5. خامسا: أنصت لصوتك الداخلي

وھنا یعني صوتك الإیجابي الداخلي وذلك لأن الأبحاث أظھرت أنّ التحدث الإیجابي یسھم بشكل كبیر في تخفیف القلق والتوتر في جمیع المواقف
لكن كیف یمكنك فعل ذلك؟

1.كل ما علیك القیام بھ ھو أن ترى جمیع مخاوفك بشكل مغایر وإیجابي فعلى سبیل المثال یمكنك القول لنفسك ما یلي:
2.الخوف من الإلقاء أمام الناس أمر طبیعي، فھناك الكثیر یخشون ملل الناس أو سخریتھم، وحتى لو فشلت في تقدیم الخطاب الجمھور حتماً سوف

یتعاطف معي وھذه لیست نھایة الكون.

كیفیة تطویر مھارات الخطابة والإلقاء
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