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 مفهوم الاتصال: -1
فالمكونات الأساسية لهذا المفهوم هو حدوث التبادل بين  الاتصال عبارة عن تبادل الأفكار أو أكثر

شخصين أو أكثر، كما أن الاتصال يمارسه الانسان في حياته اليومية بصفته سلوكا انسانيا عاديا 
 يحدث بين الفرد وأخر، وهذا الاتصال يكون حول موضوعات انسانية وفنية ووسائله متعددة.

 تعريف الاتصال:-2
    ت(تعريففف نففوKONTZ :)  إرسىىال أو تحويىىل المعلومىىات مىىن المرسىىل إلىىأ المسىىت بل مىى  علىىأ أنىىه

  ضرورة فهم المعلومات من طرف المست بل 
    ففففف(تعريفففففف منفارلاMacfarland:)  الاتصىىىىىال بشىىىىىكل واسىىىىى  عمليىىىىىة تفاعىىىىىل ذات م ىىىىى   بىىىىىين  

   الأفراد... 
  إلأ استخدام شبكات الاتصال وتستخدم كلمة الاتصال بمعاني متعددة تتدرج من التفاعل بين الأفراد

التكنولوجيىىة، بىىل وحتىىأ وسىىائل المواصىىةت المت دمىىة والمتطىىورة، ويلكىىد ذلىىا أيضىىا علىىأ أن الاتصىىال 
  .يحدث عندما يتبادل الأفراد المعلومات، أي عندما يتبادلون الرسائل فيما بينهم

 أهمية الاتصال في الإ ارة الرياضية: -3
o أسىىىاج نجىىىار الادارة الرياضىىىية اركة والتفاعىىىل واللىىىذان همىىىا يعمىىىل الاتصىىىال علىىىأ تح يىىى  مبىىىدأ المشىىى

 ها.وتمي  
o  لا يمكىىىن لىىىىلدارة الرياضىىىية مهمىىىىا اختلفىىىت طبيعتهىىىىا ومسىىىتواها، أن تسىىىىتمر بىىىدون اتصىىىىالات تحمىىىىل

 المعلومات والأوامر والتعليمات والتوجيهات وغيرها.
o   عةقىات عمىل جيىدة فيمىا بيىنهم مىن إن عملية الاتصال الفاعلىة تتىيل لمىو في الادارة الرياضىية بنىا

خةل ما يمتلكه الإداري من مهارات الحوار والاص ا  الجيد، والتىي يعتبرهىا الىبعر شىرطا أساسىيا مىن 
 شروط تعيين الإداري في مجال الادارة الرياضية.

o  ،يعتبر الاتصال جى  ا أساسىيا لجميى  و ىائف الادارة الرياضىية، مىن تخطىيط وتن ىيم وتوجيىه ورقابىة
 أن الاتصىىال عبىىارة عىىن سلسىىلة مىىن عمليىىات التفىىاهم التىىي تىىربط مختلىىف وحىىدات الادارة الرياضىىية حيىىث

 ومختلف المستويات الادارية بعضها ببعر.

 : الثام)ة المحاضرة
 الفعال في المؤسسة الرياضية الاتصال
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o  ان نجىىار الادارة الرياضىىية يعتمىىد الىىأ حىىد كبيىىر علىىأ الكفىىا ة والفاعليىىة فىىي تىىداول المعلومىىات ون لهىىا
 الصحيحة.والاستفادة منها في عملية اتخاذ ال رارات 

 ع)اصر الاتصال: -4
 سية هي كالتالي:يالاتصال تتضمن عدد من العناصر الرئ ان عملية

  :طىرف أخىر، هو الشخص الذي يود أو مجموعة الأشىخاص الىذين يىودون ن ىل الرسىالة الىأ المرسل
لديىىه مجموعىىات مىىن المعلومىىات والأفكىىار وهىىو يتىىهثر بطري ىىة فهمىىه وتفسىىيرا وحكمىىه علىىأ هىىذا الأفكىىار، 

كما أنه يتهثر في ذلا بخبرتىه وخلفيتىه مىن المعلومىات المتشىابهة أو المكملىة أو  بالإدرااوهذا ما يعرف 
خصىائص الشخصىية لديىه مىن ذات الصلة ولا شا في أن أفكار ومعلومات المرسل تتهثر بالمكونىات وال

حيىىث ميولىىه، واهتماماتىىه، وقيمىىه وانفعالاتىىه وحاجاتىىه الشخصىىية وطموحاتىىه وأهدافىىه يىىنعكج بىىدورا علىىأ 
 كيفية معالجته للأفكار وعملية تفسيرا لها.

 :وهي عبارة عن الرمو  التي تحملها أفكار ومعلومات وأرا  المرسىل وهىي تهخىذ عىدة أشىكال  الرسالة
كلمىىات، الحركىىات، الأصىىوات، الحىىروف، الأرقىىام، الصىىور، السىىكون، تعبيىىرات الوجىىه مىىن الرمىىو  مثىىل ال

، وقىد تكىون الرسىالة ح ىائ  أو مفىاهيم أو معت ىدات أو غيىر ذلىا ممىا أن والجسم، المةمسىة، المصىافحة
 يتضمنه موضوع الاتصال.

 :وهىىي الأداة التىىي تسىىتخدم لن ىىل الرسىىالة الىىأ المسىىت بل، ويوجىىد العديىىد مىىن الوسىىائل  وسففي ة الاتصففال
الت ليدية والحديثة المتاحة أمام المرسىل لةختيىار بينهىا، الا ان الاختيىار يعتمىد علىأ خصىائص وطبيعىة 

مىىن جهىىة أخىىر ، ومىىن الأمثلىىة علىىأ وسىىائل الاتصىىال: الهىىاتف  المسىىت بلالرسىىالة وأهىىدافها، وخصىىائص 
 واعه وما يمتلكه من ت نيات الاتصال، البريد ، الانترنيت وغيرها.بهن
  :وهو من يتل أ الرسالة وي وم بإدراا محتواها والإحاطة بمعناها، ويىتم هىذا الادراا والفهىم المستقبل

 وف  تجاربه الماضية وتوقعاته وقدرته علأ الادراا والاستيعاب.
  :ستجابته للرسالة التي تل اها من المرسل، فاتجاا الت ذيىة المست بل أو ا وهي رد فعلالتغذية الراجعة

الراجعة دائمىا عكىج اتجىاا الرسىالة. وهىي أفضىل طري ىة للتهكىد مىن أن الرسىالة قىد تىم اسىت بالها وفهمهىا. 
أن كل ما يكتب أو ي ال في الرسالة قىد تىم اسىتيعابه بىالمعنأ الم صىود نفسىه. ولىذلا ولا ينب ي افترار 

جي  المرلسىين علىأ إ هىار الت ذيىة الراجعىأ مىن أجىا اسىتمرار عمليىة الاتصىال وفهىم المديرين تشىفعلأ 
 المراد من الرسالة. 
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 أه اف الاتصال وأغراضه:  -5
 لخص علما  الإدارة أغرار الاتصالات التي ي وم بها المدير كما يلي:

 .شرر السياسات الادارية، التعليمات، وال رارات بشكل تفصيلي 
  اما يجب عمله وكيفية عمله.توجيه المو فين 
 تو ي  المهام علأ المو فين 
 .متابعة مد  ت ديم العمل 
 تصليل أخطا  المو فين. الحصول علأ بيانات والمعلومات عن العمل والمو فين 
  ت ىىدير أعمىىال المىىو فين والاعتىىراف بمجهىىوداتهم وكفىىا اتهم فىىي العمىىل وتشىىجي  علىىأ الاسىىتمرار فىىي

  يادة مجهوداتهم.
  م  ال مة  عن رلسا  الإدارات الأخر  في المشروع.التفاور 
 التوسط في المشاكل التي تحدث بين المو فين. 

 مبا ئ الاتصال: -6
لكي يسمو الاتصال ويح   الفعالية يجب توفير نوعية المعلومات التي يجب أن تتمي  بوضور     

 والشمولية والهدف، ومن شروط است بال هذا المعلومات يجب مراعاة:
 فإن وضور المعلومات يسهل عملية الاتصال وخصوصا لما تتوفر فيها عملية شرر بحيث الوضوح  :

 تكون المعلومات من ولة علأ الشكل الذي يفهمها المست بل.
علومات واضحة وسهلة المعاني ولها المعنأ وهذا مأي يجب علأ المسير أن يحرص علأ أن تكون ال

 في جمي  أشكال الاتصال.
 :لةتصال وسائل، كما أن له غايات في رور الأفراد ويس ط مبدأ الاندماج بين الأفراد عندما  الا) ماج

يصل الأ ت وية فهم الأفراد للواجب وهذا الواجب يعمل علأ خل  وحف  التعاون من أجل انجا  
أ أهداف الملسسة مد  التكامل بين الأفراد بطري ة تفكيرهم ووعيهم بالمسلولية والواجب المل أ عل

 .عات هم
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 :الاتصال أ)واع -7
 شكل في الهرمي التسلسل علأ يعتمد الذي الاتصال هو(: أسفل إلى أع ى من  ال)ا ل الاتصال - أ

 كالإدارة البيروقراطية الإدارة في الحال هو كما مرلوسيه إلأ الرئيج من تعليمات توجيهات، أوامر،
 .الج ائرية

 إلأ الدنيا المستويات من الاتصالات هذا تبدأ (:أع ى إلى أسفل من  الصاع  الاتصال - ب
 ون ل لرلسائهم، المعلومات بإيصال المرلوسين ي وم الاتصال هذا بواسطة العليا، المستويات
 من النوع هذا و اقتراحات مباشرة، ل ا ات ت ارير، شكاوي، شكل علأ ذلا العمل، عن مةح اتهم
 الأفراد تحفي  في أساسي دور الاتصال من النوع لهذا. الأفراد نفوج في الث ة ليبعث الاتصال

 .جيدة بصفة العمل أدا  علأ وتشجيعهم
 في والجماعات الأفراد بين الاتصال هذا يتم إذ الجانبية الاتصالات به ي صد :الأفقي الاتصال - ت

  .الاتصالات  أنواع أهم من الاتصال هذا يعتبر .العمل تنسي  إلأ يهدف إذ المت ابلة، المستويات
 خلاصة:
 ي ل لا الرياضية الملسسات في الاتصال عمليةنستخلص أن يتضل من خةل محاضرتنا  
 الرياضية الإدارات أقسام تب أ سوف الاتصال وبدون الأخر ، الأنشطة ذات الملسسات عن أهمية

 هذا بين والتواف  الانسجام تح ي  الاتصال بدون يمكن ولا البعر، بعضها عن مع ولة المختلفة
 أعضائها، جمي  بين اتصال وجود ضمان علأ الناجحة الرياضية الملسسات تعتمد حيث، الأقسام
 هذا علأ واقتصادي، اجتماعي نشاط هناا يكون أن يمكن لا للمعلومات مُكثف تبادل دون حيث

 الرياضية الن رية تُسمأ ما وهي المعلومات ن رية محور إيصالها طر  و المعلومات تعتبر الأساج،
 ذلا ويتضمن  آخر، شخص ع ل علأ شخص به يلثر قد إجرا  يُعتبر الاتصال أن حيث. لةتصال

 .الشفوية والمحادثة الكتابة ف ط وليج الإنساني السلوا أنواع كافة
 الحديثة الإدارة م ومات من الصحيل، التوقيت في والمناسبة الصحيحة المعلومات وفرة تكون وبذلا

 ت يرت اذ حاليا، أهميتها ا دادت التي الاتصال، تكنولوجيا حركة علأ أساسا ترتك  التي وحركتها
 استشارة هو الادارة من الهدف أن اليوم الافترار أصبل الذي السري  الت ير هذا نتيجة الإدارة طبيعة
فسار العاملين حماج  وتكوين مشتركة وامال المست بلية رل  عن والبحث الابتكارية ل دراتهم المجال وا 

 .المعاصرة ال روف م  للتكيف واسعة سلطات تعطيهم مشتركة اتوقناع قيم
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 أسئ ة التقويم :
 ما الم صود بعملية الاتصال؟ 
  عرف الاتصال انطةقا من أرا  العلما 
 .يتضمن الاتصال مجموعة من العناصر عددها م  التفسير 
 ما أهداف الاتصال في الملسسة الرياضية وأغراضه؟ 
 الاتصال وفعاليتها تبنأ علأ مبادئ أساسية. أذكرها م  التوضيل باختصار. عملية 
 ما الفر  بين الاتصال النا ل والاتصال الصاعد و الاتصال الأف ي؟ 


