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 ملخص الدراسة :
بالمركاب إبراز واقع تطبيق أساليب إدارة الأزمات لدى العاامين  إلى  هذه الدراسةنهدف من خلال 

اةحصااائية ا اساات ابات أ ااراد العي ااة والتعاارف  كااذلى عينااو الفااروق  ،الرياضااي لوة ااة سااو أهااراس
كماا سساعو لينتعارف عيناو الفاروق اةحصاائية ا اسات ابات أ اراد العي اة تعازى   تعزى لمتغير الجا ،،
التعااارف عيناااو الفاااروق اةحصاااائية ا اسااات ابات أ اااراد العي اااة تعااازى لمتغاااير و  ،لمتغاااير الم هااام العينماااي

عاملا  30منالدراسة   عي ة  وقد تكوست ،الم هج الوصفي  ستخدمبا حيث قم ا  س وات الخبرة،
 كماا   مسايية، بطر قاة عي اة الدراساة حيث تم اختيار بد وان المركبات الرياضية بوة ة سوق أهراس،

،وأها  ال تاائج المتوصام  استخدام اساتمارة اةساتبيان اةلكا ول عيناو المفيوصا  كالداة ليندراساةتم  
ةست ابات أ اراد  α< 0.05إحصائية ع د مستوى دةلة وجد  روق ذات دةلة ت  -إليها ما يني

 الج ،. العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير
ةساات ابات أ ااراد العي ااة  α< 0.05وجااد  ااروق ذات دةلااة إحصااائية ع ااد مسااتوى دةلااة ة ت-

 الم هم العينمي. نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير
ةست ابات أ اراد العي اة نحاو  α< 0.05ئية ع د مستوى دةلة وجد  روق ذات دةلة إحصات  -

 س وات الخبرة. أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير
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 .د وان المركب المتعدد الرياضات -العامين -إدارة الأزمات-أساليب :الكلمات الدالة

Abstract: 

Through this study, we aim to highlight the reality of applying crisis 

management methods to workers in service Personnel to the 

Multisport Composite,  and to identify as well the statistical 

differences in the responses of the sample members due to the gender 

variable. The responses of the sample members are due to the variable 

of years of experience, as we used the descriptive approach, and the 

study sample consisted of 30 workers at the Office of Multisport 

Composite in the Wilaya of Souk Ahras. The following:  

- There are statistically significant differences at the significance 

level of α ≥0.05 for responses of respondents towards crisis 

management methods due to the gender variable. 

- There were no statistically significant differences at the 

significance level of α ≥ 0.05 for the responses of the sample 

individuals towards crisis management methods due to the scientific 

qualification variable. 

- There are statistically significant differences at the significance 

level of α ≥ 0.05 for the responses of the sample individuals towards 

crisis management methods due to the years of experience variable. 

-key words:  Methods,  Crisis Management, Personnel, Multisport 

Composite Bureau 

 : واشكاليةمقدمة -1

 ماا يياز امتمعاات المتقدماة عيناو امتمعاات  الت ظيماات،إن العمينية الإدار ة أمر تحتاجا  يياع 
ال امية هو حسن الإدارة وكفاءتها و القدرة عينو استغلال الموارد البشار ة والماد اة لتيقياق الأهاداف 

وقااد أحاادلت التطااورات التك ولوجيااة ومازالاات تحااد  تغياايرات   المرجااوة لعينااو درجااة ماان الكفاااءة،
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 وأصبيت سظ  الإدارة تجد سفسها مرغمة عينو تطو ر أساليبها وم اه ها  كثيرة ا تشكيم الإدارة،
 ،لمواجهة المواقف المت ددة التي تحمم ا طياتها مخاطر ة حدود لها.

تحاارا الم سسااات الإدار ااة  اةت،وسظاارا لخطااورة ال تااائج الااتي تساافر ع هااا الأزمااات ا كاام اماا
حياث  ت كاد عيناو المشااركة ماع العاامين  ا الم سساة، عينو اساتخدام أسااليب وإسا اتي ية مت وعاة،

إن التعامااام ماااع الأزماااات لااا  طاااابع خااااا  ساااتمد خصوصااايت  مااان  لاااير عوامااام الينيظاااة الزم ياااة 
 (02ص،2009)فؤاد محمد،المستقبينية 

الااتي تقاادم خاادمات لينرياضاا  احااد ماان الم سسااات الخدماتيااة ولعاام د ااوان المركبااات الرياضااية و 
 لين ميع. ولينرياضة ككم من خلال  تح امال لمزاولة مختينف الأسشطة البدسية

 بادواو ن المركباات المتعاددة الرياضااتأن تطبيق أساليب إدارة الأزماات لادى العاامين  وباعتبار  
 وعينو ضوء هذا يكن طرح التساؤل التالي:  ،المستقبم الرياضية ا  جيالالأا ب اء ل  دور كبير 

لولايةة سةوق  بديوان المركب الرياضيما واقع تطبيق أساليب إدارة الأزمات لدى العاملين 
  أهراس؟

 وللاجابة عينو هذا التساؤل سق ح التساؤةت الجزئية التالية:
ةسااات ابات أ اااراد  α< 0.05هااام توجاااد  اااروق ذات دةلاااة إحصاااائية ع اااد مساااتوى دةلاااة  -

 العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير الج ،؟
ةسااات ابات أ اااراد  α< 0.05هااام توجاااد  اااروق ذات دةلاااة إحصاااائية ع اااد مساااتوى دةلاااة  -

 العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير الم هم العينمي؟
ت ابات أ اااراد ةسااا α< 0.05هااام توجاااد  اااروق ذات دةلاااة إحصاااائية ع اااد مساااتوى دةلاااة  -

 العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير س وات الخبرة؟
 فرضيات الدراسة-2

 لتيقيق أهداف البيث يكن صياغة الفرضيات التالية:
 α< 0.05توجااااااد  ااااااروق ذات دةلااااااة إحصااااااائية ع ااااااد مسااااااتوى دةلااااااة  الفرضةةةةةةية الأو : -

 ةست ابات أ راد العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير الج ،.
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 α< 0.05توجااااد  ااااروق ذات دةلااااة إحصااااائية ع ااااد مسااااتوى دةلااااة  ةالفرضةةةةية لةا يةةةةة:  -
 ةست ابات أ راد العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير الم هم العينمي.

 α< 0.05توجاااااد  اااااروق ذات دةلاااااة إحصاااااائية ع اااااد مساااااتوى دةلاااااة الفرضةةةةةية الةالةةةةةةة:  -
 ةست ابات أ راد العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير س وات الخبرة.

 أهمية الدراسة: -3
 ما يني: اسة اتكمن أهمية هذه الدر 

سظرا   - دراستها  التي  تطينب  و  أهمية كبيرة  لها  التي  المواضيع  من  الأزمات  إدارة  موضوع   عتبر 
الخدماتية،  الم سسات  ا  تينعب   الذي  الهام  الدور  و  التعينيمية  ممارسة    للأدوات  خلال  من 

 العامين  بد وان المركب الرياضي لأساليب إدارة الأزمات. 
العامين  بالم سسات الخدماتية وأبراز من خلال    - إدارة الأزمات لدى  تشخيص واقع أساليب 

أساليب   تكون  وع دما  الرياضية  المركبات  بدواو ن  الأزمات  إدارة  أساليب  تينعب   الذي  الدور 
 جيدة داخم الإدارة  لن ذلى   عك، عينو الم سسة و تستطيع أن تحقق أهدا ها. 

 أهداف الدراسة -4
دةلة  التعر  - مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  ه اك  روق  إن كاست  عينو    α<  0.05ف 

 ةست ابات أ راد العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير الج ،. 
دةلة   - مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  ه اك  روق  إن كاست  عينو    α<  0.05التعرف 

 لمتغير الم هم العينمي.  ةست ابات أ راد العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى
دةلة   - مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  ه اك  روق  إن كاست  عينو    α<  0.05التعرف 

 ةست ابات أ راد العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير س وات الخبرة. 
 : البحثمصطلحات   -5
 الأزمة: 5-1

 كم طر ق ب  جبين  ملزم. تعني الشدة و القيط، والأزمة هو المضيق، و طينق عينو   * لغة: 
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   (to decide) أي بمعنى لتقرر   (kipvew)مشتق أصلا من الكينمة اليوناسية    (crisis)الأزمة 
 ( 10ص،2014)بغدادي ،
 هي "حالة توتر و سقطة تحول تتطينب قرارا   تج ع   مواقف جد دة سينبية كاست أو    اصطلاحا:

 ( 26 ص، 2002)الشعلان ، إيجابية ت لر عينو مختينف الكيانات ذات العلاقة 
 إدارة الأزمات -5-2

إدارة الأزمة لنها  2005و عرف )سالم، كا ة الوسائم والإجراءات والأسشطة التي ت فذها  "( 
أو الم ظمة بصفة مستمرة ا مراحم ما قبم الأزمة وأل ائها وبعد وقوعها،بهدف م ع   الدولة أو الجهة 

وقوع الأزمة كينما أمكن ومواجهتها بكفاءة و اعينية بما   دي إلى تقينيم الخسائر وتخفيض الآثار  
 ( 43ص ،2005)سالم،  السينبية وإزالة الآثار ال فسية 

 أساليب إدارة الأزمات5-3
مع          لينتعامم  الإداري  عمين   الإداري ا  التي  ستخدمها  الأسشطة والإجراءات  هي مجموعة 

  ،ص 2009)رائد، الأزمة التي حدلت وم ها عينو سبيم المثال:الهروب  التعاون، اةحتواء،المواجهة  
10 .) 

 العاملين   5-4
سظيرا مجهوداته  عينو القيام  ه  أشخاا  قومون بالعمم داخم الم سسات الخدماتية و  الون أجرا  

 بالأعمال المطينوب م ه  انجازها. 
 ديوان المركب المتعدد الرياضات 5-5

   :الأول ب اء عينو تقر ر وز ر الشبيبة و الرياضة ا الجر دة الرسمية الباب  : مفهومه 
  إداري عمومية ذات طابع   م سسات،تحد  تحت تسمية "مكاتب المركبات المتعددة الرياضات  ✓

 ( 925،ص 1977)المرسوم التنفيذي،   و شخصية مع و ة و استقلال مالي"
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دواو ن المركبات المتعددة الرياضات لينوةيات التي تدعو ا صينب ال ص الدواو ن م سسات   ✓
عمومية ذات طابع ادري و تتمتع بالشخصية المع و ة و اةستقلال المالي و توضح تحت وصا ة  

 ( 12،ص 2005)المرسوم التنفيذي، كينف بالرياضة الوز ر الم
 الدراسات السابقة والمشابهة:-6

والتي كاست بع وان "أساليب إدارة الأزمات    2009رائد   اد عبد العالي  دراسة    الدراسة الأو : 
المدارس الحكومية ا محا ظة غزة   بالتخطيط اةس اتي ي و لدى مد ري  حيث هد ت  "  علاقاتها 

الأزمات   إدارة  أساليب  التعرف عينو  إلى  المدارس الحكومية ا محا ظة غزة  الدراسة  لدى مد ري 
اةس اتي يو  بالتخطيط  الباححيث     ، علاقاتها  الوصفي  استخدم  الم هج  الدراسة  هذه  ا  ث 

من     ،التيينييني  الدراسة  عي ة  إليها:و   مد را ومد رة،  355وتكوست  المتوصم  ال تائج  توجد    أه  
المدارس الحكومية ا محا ظات غزة   مد ري  تقد رات  إحصائية ب  متوسطات  دةلة  ذات   روق 

وجد  روق ذات دةلة إحصائية  ة ت  ،لمتغير الج ،   لمدى ممارسته  لأساليب إدارة الأزمات تعزى 
ب  متوسطات تقد رات مد ري المدارس الحكومية ا محا ظات غزة لمدى ممارسته  لأساليب إدارة  

 لمتغيري الم هم العينمي وس وات الخدمة.  الأزمات تعزى 
التى هد ت إلى التعرف عينو الأساليب التي يارسها    2014  عيني  دراسة خبرال  الدراسة الةا ية: 

مد ري   ممارسة  درجة  وتحد د  معوقاتها،  عن  والكشف  المدرسية،  الأزمات  لإدارة  المدارس  مد رو 
)الم هم   الدراسة  لمتغيرات  اةحتواء  العمم، ولأسينوب  العميني، ولأسينوب  ر ق  للأسينوب  المدارس 

و قا    العينمي، طبيعة الم هم، عدد س وات الخبرة لإدارة الأزمات، ومعوقاتها، وتطو ر كفاءة المدراء
الدراسية(  المرحينة  الأزمات،  إدارة  التدر بية ا مجال  الدورات  الإدارة،  الباحث  ا مجال  ،واستخدم 

من   متكوسة  عي ة  عينو  الوصفي  و    21الم هج  الثاسو ة  بالمدارس  مدارس    38مد را  من  مد را 
ق إحصائية  أس  توجد  رو   مد را من مدارس اةبتدائية،وأه  ال تائج المتوصم إليها:  70المتوسطة و

إدارة الأزمات ككم،   أساليب  الدراسة حول درجة محور ممارسة  ب  متوسطات است ابات عي ة 
  -وأسينوب احتواء الأزمة لصالح المدراء الذ ن تقع س وات خبرته  بالفئة من خم، س وات  لكثر

  -بة  وجاء الأسينوب العينمي بالمرت ،درجة ممارسة الأسينوب العميني، كاست كينها بدرجة عالية جدا 
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المهام   وأبرزها: كثرة  عالية  الأزمات  إدارة  أساليب  استخدام  تواج   التي  المعوقات  وجود  درجة 
 . المكينف بها مد ر المدرسة

 :الاجراءات الميدا ية للدراسة-7

سوف نحاول التطرق إلى الدراسة اةساتطلاعية والما هج المساتخدم وأداة الدراساة ومعر اة الخصاائص 
 للأداة من الصدق والثبات وأه  الوسائم اةحصائية المستخدمة. السيكوم  ة

 الدراسة الاستطلاعية: 
تمثم الدراسة اةستطلاعية الم عرج الهام لطالب العين  باعتبارها ال واة التي تقوم عينيها أي دراسة       

متغيرات   بتيد د  المتعينقة  خاصة  ع اصر  عدة  عينو  تقوم  أ ضا  وكونها  العينمي  البيث  مجال  ا 
 الدراسة وصياغة الفرضيات والتيقق من مدى صلاحية الأداة المستعمينة. 

 احثان بإجراء دراست  استطلاعيت : وعيني  قام الب
 الدراسة الأو :  

عن         ومعينومات  الدراسة  بم تمع  الخاصة  والبيانات  المعينومات  يع  م ها  الهدف  وكان 
العي ة،من خلال المقابينة التي أجر ت مع مد ر الم سسة الخدماتية والمتمثينة ا د وان المركب المتعدد  

 الرياضات لوة ة سوق أهراس  
 راسة الاستطلاعية الةا ية: الد

حيااث حاااول الباحثااان ماان خلالهااا إلى ب اااء  قاارات اةسااتبيان و ااق أهااداف الدراسااة،ومن         
 قاما بت ر ب أداة الدراسة بعد التيقق من صيتها وإخضاعها لينشروط العينمية.

 المنهج المتبع -7-1
ي  اااادرس الظاااااهرة موضااااع تم اةعتمااااد ا هااااذه الدراسااااة عينااااو الماااا هج الوصااافي التيينيينااااي الااااذ

 الدراسة كما هي عيني  ا أرض الواقع ويحينينها بهدف معر ة سقاط القوة والضعف.
 مجتمع الدراسة -7-2

أهراس،       سوق  لوة ة  الرياضات  المتعدد  المركب  بد وان  العامين   من  الدراسة  مجتمع     تكون 
 عاملا .  30والبالغ عدده  
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 العي ة بطر قة الحصر الشامم. تم اختيار :  عينة الدراسة -7-3
 متغيرات الدراسة: -7-4
هااو الااذي  اا لر ا المتغااير التااابع وا دراساات ا هااو " واقااع تطبيااق أساااليب إدارة :المتغةةير المسةةتقل-

 الأزمات
هو الاذي  تاللر بالمتغاير المساتقم وا دراسات ا هاو "العاامين  باد وان المركاب المتعادد المتغير التابع:  -

 الرياضات
 :مجالات الدراسة -7-5
 المجال الزماني:-أ

 . 2020تم الشروع ا هذا البيث بدا ة شهر جاسفي،أما اةستبيان بدأ تحضيره ا شهر أ ر م 
 2020-05-07 * إلى    *2020-04-24  *وتم توز ع اةستبيان ا الف ة الممتدة ما ب  

 * 2020-05-13 * إلى  *  2020-05-08 *  يما تم تحينيم و  رز ال تائج من   *
 المجال المكاني:-ب

الرياضات   المتعدد  المركب  بد وان  الخدماتية  بالم سسة  العامين   مستوى  عينو  الدراسة  هذه  تمت 
 عاملا.  30لوة ة سوق أهراس والبالغ عددها  

  :أدوات الدراسة -7-6
 الأسس العلمية لأدوات الدراسة:-7 -7

الباحث      رأو قام  اةلك ول،حيث  اةستبيان  عينو  باةعتماد  ا    وا ن  ملائمة  الأكثر  الأداة  لس  
 هذه الدراسة،وبعد اةطلاع عينو استبيانات عد دة لدراسات سابقة واةقتباس من بعضها. 

 وقد تكون اةستبيان ا ال ها ة من للا  أقسام:      
لعي  الشخصية  والمعينومات  البيانات  عن  الأول:و عبر  عينو  القس   اشتمينت  والتي  البيث   ة 

 (ع اصر تمثينت ا"الج ،،الم هم العينمي،س وات الخبرة". 03)
 (عبارة35القس  الثال: أساليب إدارة الأزمات: وتكون من )

 درجات:  05 شمم اةستبيان عينو   درجات اةستبيان: ❖
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 : 1الجدول رقم  

 المصدر: إعداد الباحةان 
 حساب الخصائص السيكومترية للأداة:   7-1
 صدق الأداة:  -أ
 الصدق الظاهري:  -1-أ

الباحث      البيث)اةستبيان اةلك ول( ا صورتها الأولية عينو مجموعة من  و قام  أداة  ن بعرض 
المحكم  من ذو الخبرة ا مجاةت البيث العينمي ومن الم هين  ا مجال موضوع الدراسة لينيك   

الباحث،و عينيها ومدى  و طينب  الدراسة  أداة  عبارات  وضوح  مدى  ا  الرأي  إبداء  المحكم   من  ن 
ا  لينميور  أو  استمائها  إضا ة  لأجين ،وكذلى  وضعت  ما  لقياس  ملاءمتها  إلي ،ومدى  ت تمي  لذي 

الباحث المحكمون،قام  أبدها  التي  التوجيهات  ضوء  وا  العبارات  من  عبارة  أي  بإجراء  و تعد م  ن 
التعد لات التي اتفق عينيها معظ  المحكم  سواء كان بتعد م الصياغة أو حذف بعض العبارات  

 اس  يها أو إضا ة عبارة جد دة. بعد تحد د مواضيع اةلتب
 صدق الاتساق الداخلي:  -1-1-أ

من       لينتلكد  بيرسون  معامم  استخدام  الدراسة،تم  لأداة  الظاهري  الصدق  من  التلكد  بعد 
(  وضح  02الصدق الب ائي واةتساق الداخيني وتحد د مدى الت اس، الداخيني لها،والجدول رق )

 ذلى: 
 
 

بدرجة   الإجابة 
بدرجة   بدرجة قليلة  قليلة جدا 

 متوسطة 
بدرجة  
 كبيرة 

بدرجة  
 ا كبيرة جد 

 5 4 3 2 1 الدرجات 
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عبا  2  -1-أ بين  الداخلي  الكلية  الاتساق  والدرجة  الأزمات  إدارة  أساليب  محور  رات 
 المتحصل عليها في هذا المحور. 

رقم   الأزمات  2جدول  إدارة  أساليب  محور  فقرات  من  فقرة  بين كل  الارتباط  معاملات   :
 والدرجة الكلية لفقراته. 

معامل   محتوى العبارة  الرقم 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

المستويات الإدار ة العينيا، لينتعامم مع الأزمة  أقوم بإبلاغ  01
 ع د حدولها داخم الم سسة الخدماتية د وان المركب. 

0.947 0.00 

احرا عينو سرعة يع المعينومات الكا ية و الدقيقة المتعينقة   02
 بالأزمة، ليسهم مواجهتها. 

0.739 0.00 

 0.00 0.956 أقوم بتشكيم  ر ق لمواجهة الأزمات الإدار ة.  03
أعمم عينو حصر الأزمة ا سطاق محدود داخم المركب حتى   04

 ة ت تشر. 
0.742 0.00 

أكينف بعض الإدار   لمواجهة الأزمة داخم الم سسة   05
 الخدماتية ةسشغالي. 

0.892 0.00 

 0.00 0.856 احدد الإمكاسيات اللازمة لمواجهة الأزمة.  06
 0.00 0.935 إعداد خطة مواجهة الأزمة. أشارك الإدار   بالمركب ا   07
أقوم بتير ى الإمكاسيات الماد ة و البشر ة الضرور ة بسرعة   08

 و دقة ةحتواء الأزمة. 
0.842 0.00 

 0.00 0.911 اطينب التعينيمات من الإدارة العينيا ع د حدو  الأزمة.  09
 0.00 0.836 أضع خطة شامينة لمواجهة الأزمة.  10
أسينوب الإق اع مع  ئات امتمع الإداري ع د  استخدم  11

 التعامم مع الأزمة. 
0.848 0.00 
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 0.00 0.922 احدد الجهات المسببة للأزمة ا الم سسة الخدماتية.  12
اخفي ملامح الأزمة و ادعي سلامة الموقف،حتى ة   13

  ستفيم خطرها. 
0.764 0.00 

14 
 

اتخذ قرارات سر عة و حاسمة و م اسبة لينسيطرة عينو الموقف  
 و توجيه   الوجهة السينيمة لمواجهة الأزمة. 

0.927 0.00 

استشير أهم الرأي و العين  و الخبرة ا التعامم مع الأزمات   15
 داخم  الم سسة الخدماتية  بد وان المركب الرياضي. 

0.799 0.00 

 0.00 0.855 اجتمع مع صاسعي الأزمة و أناقشه . 16
ا أسوء    والمركبأتظاهر لس  قد تم السيطرة عينو الأزمة  17

 . أحوال 
0.951 0.00 

 0.00 0.687 اجتمع مع صاسعي الأزمة و أناقشه  18
أتظاهر لس  قد تم السيطرة عينو الأزمة و المركب ا أحسن   19

 أحوال . 
0.791 0.00 

أقوم بالت سيق مع خدمات امتمع )الشرطة، المطا ئ   20
 المستشفيات ......( لمواجهة الأزمة داخم المركب. 

0.854 0.00 

أهيئ الجو الملائ  من تعاون و تالف ب  الأعضاء ليتمك وا   21
 من  د ة أدواره  عينو الوج  الأمثم. 

0.729 0.00 

المركب بسبب القصور  أطالب قيادات صاسعي الأزمة داخم  22
 ا أداء العامين . 

0.950 0.00 

أجد صعوبة ا مواجهة الأزمة داخم الم سسة الخدماتية   23
 بالد وان المركب الرياضي بسبب قصور أداء العامين . 

0.873 0.00 

الروح المع و ة لدى   احرا عينو خفض التوتر و استعادة 24
 العامين  بالمركب الرياضي، ليتمك وا من مواجهة الأزمة. 

0.818 0.00 
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ب  جهود العامين  داخم المركب و الجهات و   اسسق 25
الهيئات خارج المركب التي يكن التعاون معها ا السيطرة  

 عينو الأزمة. 

0.854 0.00 

 0.00 0.838 أتفاوض مع مسببي الأزمة لينوصول لحم م اسب.  26
احرا عينو إيجاد جدول أولويات  تس  بالدقة الفاعينة   27

 لمواجهة الأزمة. 
0.917 0.00 

أتابع مدى التزام كم عضو وبدوره ا الحد من استشار   28
 الأزمة. 

0.909 0.00 

استوعب الضغوط المولدة للأزمة من اجم إ قادها قوتها   29
 الم لرة. 

0.950 0.00 

أجد صعوبة ا مواجهة الأزمة بسبب قينة الإمكانات   30
 الداخينية و الخارجية لمواجهة الأزمة. 

0.954 0.00 

أتبنى سياسة الباب المفتوح ا اةتصاةت الداخينية و   31
 الخارجية لمواجهة الأزمة. 

0.924 0.00 

أش ع العامين  ا المركب عينو التعاون ا اختيار البدائم   32
 الم اسبة. 

0.848 0.00 

اعمم عينو عدم سشر الشائعات و المبالغات ا الحد ث عن   33
 اةزمة حتى ة  تفاق  حدولها. 

0.896 0.00 

استع  بالتق يات الحد ثة و الخبرات الخارجية لينتعامم مع   34
 الأزمات. 

0.920 0.00 

اةس اتي يات  استخدم أسينوب العصف الذهني لتيد د  35
 الم اسبة لينتعامم مع الأزمة. 

0.723 0.00 

 20الاصدار     spss بالاعتماد على مخرجات ينالمصدر:إعداد الباحة
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الجدول  ب  معاملات اةرتباط ب  كم  قرة من  قرات محور أساليب إدارة الأزمات والدرجة      
( حيث تعتبر دالة ع د  0.956-0.687الكينية لفقرات  حيث تراوحت معاملات اةرتباط ب )

 ( وبذلى تعتبر  قرات المحور صادقة لما وضعت لقياس . 0.05-0.01مستوى دةلة )
 ثبات الأداة:  -ب
 عتبر من الأمور المهمة لمعر ة مدى صلاحية أي اختبار أو استبيان،كما تساعد الباحث من      

الحصول عينو سف، ال تائج ع د إعادة اةختبار،وهي تعني"التلكد من أن الإجابة ستكون واحدة  
 تقر با لو تكرر تطبيقها عينو الأشخاا ذاته  ا أوقات مختينفة". 

ن بقياس لبات   و ول عينو مجموعة من الأساتذة المحكم ،قام الباحثبعد عرض اةستبيان اةلك     
 باستعمال معامم كروسباخ ألفا. 

 ( cronbach’s alpha coefficientطريقة ألفا كرو باخ)  -1-ب
الباحث        تحصين و استخدم  اةستبيان،حيث  لبات  لقياس  ألفا كروسباخ  طر قة  قيمة    وان  عينو 

من لكم محور  ألفا كروسباخ  رق )  معامم  اةستبيان،وللاستبيان ككم،والجدول  (  وضح  03محاور 
 ذلى: 

 : يوضح  تائج اختبار ألفا كرو باخ 03جدول رقم
 αكرو باخ  عدد الفقرات  محاور الاستبيان 

 0.988 35 أساليب إدارة الأزمات 
 20الاصدار     spss بالاعتماد على مخرجات ينالمصدر:إعداد الباحة

 تضح من خلال ال تائج الموضية ا الجدول أن قيمة معامم ألفا كروسباخ كاست مرتفعة لكم       
لينتوز ع،كما    0.988محور،حيث تراوحت   وهو معامم لبات مرتفع وعيني   كون اةستبيان قبلا 

  كون الباحثان قد  كدا من صدق ولبات أداة الدراسة مما يجعينهما عينو لقة تامة بصية ال تائج. 
 الأساليب الإحصائية:    -7-2

الباحث     الإحصائي  و استعمم  البرنامج  اةجتماعية    spssن  لينعينوم  الإحصائية  )الحزمة 
 ( واعتمدا  عينو  التق يات الإحصائية التالية: 20الإصدار
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 ال سب المئو ة والتكرارات لوصف العي ة.  -
 اةنحراف المعياري لقياس مدى اتفاق وعدم التشتت.  -
 بي. المتوسط الحسا  -
 معامم الثبات كروسباخ )لقياس لبات  قرات اةستبيان(.  -
 لإيجاد الفروق ب  متوسطات  ئت .  t-testاختبار  -
 لإيجاد الفروق ب  متوسطات عدة  ئات.  one way anova)تحينيم التبا ن الأحادي ) -
 معامم اةرتباط بيرسون لينبيث لقياس صدق اةتساق الداخيني.  -
 النتائج في ضوء الفرضيات:عرض وتحليل -8

البحث: تساؤلات  على  دةلة  الإجابة  مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  توجد  روق  هام 
0.05≥  α     العامين لدى  الأزمات   إدارة  أساليب  الرياضيحول  المركب  لمتغير    بد وان  تعزى 

 الج ،،الم هم العينمي،س وات الخبرة؟
الأول:  8-1 التساؤل  على  دةلة    هامالإجابة  ع د مستوى  إحصائية  دةلة  ذات  توجد  روق 

0.05≥  α     العامين لدى  الأزمات  إدارة  أساليب  الرياضي حول  المركب  لمتغير    بد وان  تعزى 
 الج ، ؟ 

( من أجم معر ة الفروق تبعا لمتغير  t-testوللإجابة عينو هذا التساؤل تم استخدام )
( والجدول  واة04الج ،  الحسابية  المتوسطات  درجات  (  ب   لمتوسطات  المعيار ة  نحرا ات 

( وقيمة  العي ة   أ راد  است ابات  لدى  الأزمات  إدارة  لمتغير  tأساليب  تبعا  دةلتها  ومستوى   )
 . 28"الج ،" ع د درجة حر ة 
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اختبار )04جدول رقم   الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابة  t: يبين  تائج  ( لدلالة 
 تبعا لمتغير الجنس.  بديوان المركب الرياضيى العاملين  أفراد أساليب إدارة الأزمات  لد 

 20الاصدار     spss بالاعتماد على مخرجات ينالمصدر:إعداد الباحة
 ( كاست ال تائج كالآتي: t-testمن خلال ال تائج المس ينة ا الجدول وبعد تطبيق إختبار )        

الباحث محور    نو توصم  الأزماتا  إدارة  ع د    أساليب  الحسابي  المتوسط  قيمة  أنّ    العامين  إلى 
)  الإنا  بااا  عدده   )05المقدر  بااا  قدر   )172.4( قدره  معياري  بإنحراف  قيمة  0.54(  (،أما 

ع د   الذكورالمتوسط  )  العامين   )25البالغ عدده   بااا  قدره  143.4(  تقدر  معياري  بإنحراف   )
قيمة  0.18) أنّ  ح   ام  T(،ا  هذا  ا  )المحسوبة  بينغت  بااا 3.54ال  قدرت  دةلة  بقيمة   )
(0.00 .) 

(،وهذا  0,05من )  قم( نجد انها قيمة أ∞  ≤0.05وبمقارسة هذة القيمة بمستوى الدةلة)
توجد  روق ذات دةلة إحصائية ا إجابات أ راد العي ة حول أساليب إدارة    أس  "   ما  دل عينو 

 ،لصالح العاملات. "الج ،"  تعزى لمتغير  بد وان المركب الرياضي الأزمات  لدى العامين   
الةاني:  8-2 التساؤل  على  دةلة    هامالإجابة  مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  توجد  روق 

0.05≥ α  تعزى لمتغير الم هم    بد وان المركب الرياضيالعامين   حول أساليب إدارة الأزمات لدى
 العينمي؟ 

( من أجم معر ة الفروق تبعا لمتغير  t-testوللإجابة عينو هذا التساؤل تم استخدام )
ات الحسابية واةنحرا ات المعيار ة لمتوسطات درجات   (  ب  المتوسط05الم هم العينمي والجدول )

محاور  
 الاستبيان 

المتوسط   العدد  الجنس 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة 
t-

test 

قيمة  
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

أساليب إدارة  
 الأزمات   

 0.18 143.4 25 ذكر
 دال  0.00 3.54

 0.54 172.4 05 أسثو 
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( ومستوى دةلتها تبعا لمتغير "الم هم  tأساليب إدارة الأزمات لدى است ابات أ راد العي ة وقيمة )
 . 28العينمي" ع د درجة حر ة

رقم   )05جدول  اختبار  لاستجابة  t:يبين  تائج  الحسابية  المتوسطات  بين  الفروق  لدلالة   )
تعزى لمتغير    بديوان المركب الرياضيأفراد العينة حول أساليب إدارة الأزمات  لدى العاملين  

 المؤهل العلمي. 

 20الاصدار     spss بالاعتماد على مخرجات ينالمصدر:إعداد الباحة
 ( كاست ال تائج كالآتي: t-testمن خلال ال تائج المس ينة ا الجدول وبعد تطبيق إختبار )

الباحث محور    نو توصم  الأزماتا  إدارة  ع د    أساليب  الحسابي  المتوسط  قيمة  أنّ    العامين  إلى 
(،أما قيمة  12.04( بإنحراف معياري قدره )131.6( قدر بااا )15المقدر عدده  بااا )  الجامعي  

  ( بإنحراف 164.8(  تقدر بااا )15البالغ عدده  )  المتيصين  عينو الثاسويالعامين   المتوسط ع د  
( بقيمة دةلة  8.67المحسوبة ا هذا امال بينغت )  T(،ا ح  أنّ قيمة  8.57معياري قدره )

 (. 0.13قدرت بااا )
(،وهذا  0,05من )  كبر ( نجد انها قيمة أ∞  ≤0.05وبمقارسة هذة القيمة بمستوى الدةلة)

أس    العي ة حول  ما  دل عينو  أ راد  أساليب  " ة توجد  روق ذات دةلة إحصائية ا إجابات 
 تعزى لمتغير الم هم العينمي    بد وان المركب الرياضيإدارة الأزمات  لدى العامين  

هام توجد  روق ذات دةلة إحصائية ع د مستوى دةلة  الإجابة على التساؤل الةالث:  8-3
0.05≥  α    أساليب إدارة الأزمات لدى العامين  بالم سسة الخدماتية تعزى لمتغير س وات  حول
 الخبرة؟  

محاور  
 الاستبيان 

المؤهل  
 العلمي 

المتوسط   العدد 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 قيمة 
t-

test 

قيمة  
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

إدارة   أساليب 
 الأزمات   

 8.57 164.8 15 ثاسوي 
 غير دال  0.13 8.67

 12.04 131.6 15 جامعي 
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       ( الأحادي  التبا ن  تحينيم  استخدام  تم  التساؤل  هذا  عينو   One Wayوللإجابة 
Anova(والجدول وقيمة"06(  الحر ة  ودرجات  المربعات  ومجموع  التبا ن  مصدر    "F(  ب  

الدةلة   ) ومستوى  الخبرة  س وات  لمتغير  تعزى  العي ة  أ راد  س ة،    10-5س ة،  5-1ةست ابة 
 س وات  لكثر(. 10

:يبين  تائج اختبار يبين تحليل التباين الأحادي الاتجاه للمتوسطات الحسابية  06جدول رقم  
المركب   بديوان  العاملين  لدى  الأزمات  إدارة  أساليب  حول  العينة  أفراد    الرياضي لإجابات 

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة. 

 20الاصدار    spss بالاعتماد على مخرجات ين المصدر:إعداد الباحة 
 ( كاست ال تائج كالآتي: Anovaمن خلال ال تائج المس ينة ا الجدول وبعد تطبيق إختبار )

الأزماتمحور    إدارة  الباحث : أساليب  امموعات    نو توصم  ب   التبا ن  أنّ مصدر  امال  ا هذا 
الأزمات لمحور   إدارة  امموعات   أساليب  ب   المربعات  مجموع  المربعات  9936.1بينغ  ،بمتوسط 

امموعات،4968 داخم  المربعات  مجموع  بينغ  المربعات 1359.2بي ما    50.34  ،بمتوسط 
( وبمقارسة هذة القيمة بمستوى  0,00( بقيمة دةلة قدرت باااا )6.98المحسوبة )   Fوبينغت قيمة  ،

(، وهذا ما  دل عينو أسّ  توجد  روق ذات  0,05( نجد أنها قيمة أقم من )α  ≤0.05الدةلة )

محاور  
 الاستبيان 

مصدر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
"F " 

قيمة  
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

أساليب إدارة  
 الأزمات    

ب   
 4968 2 9936.1 امموعات

داخم   دال   0.00 6.98
 50.34 27 1359.2 امموعات

امموع  
  29 11295.3 الكيني 
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ب  متوسطات إجابات أ راد عي ة الدراسة ع د مستوى  الذكاء اةسفعالي  دةلة إحصائية فى محور  
( لمتغير  ∞  ≤ 0.05الدةلة  تعزى  من  (  أكثر  لد ه   الذ ن  العامين   لصالح  الخبرة    10س وات 
 . س وات 

 أي أس  توجد  روق ذات دةلة إحصائية ا إجابات أ راد العي ة تعزى" س وات الخبرة" . 
    ( دةلة  مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  إدارة (  α  ≤0.05توجد  روق  أساليب  حول 

 زى لمتغير "س وات الخبرة". الأزمات لدى العامين  بالم سسة الخدماتية تع
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: -9

الأو :  )  الفرضية  دةلة  مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  ب   α  ≤0.05توجد  روق   )
حول   الدراسة  عي ة  أ راد  إجابات  الأزماتمتوسطات  إدارة  الج   أساليب  لمتغير  ، رى   ،تعزى 

له     نو الباحث الذكور  العامين   اأن  أنه   ستطيعون    للأزماتالتيك     القدرة  استخدام    كما 
الأزمات  إدارة  الإنا ،  أساليب  العاملات  عك،  مع  عينو  اتفقت     2009رائد  دراسة  حيث 

إلى   توصينت  المدارس  والتي  مد ري  تقد رات  متوسطات  ب   إحصائية  دةلة  ذات  وجود  روق 
ممارسته    لمدى  غزة  تعزى الحكومية ا محا ظات  الأزمات  إدارة  الج ،  لأساليب  ما  ، لمتغير  وهذا 

   كد صدق  رضيت ا 
)ة    : الةا يةالفرضية   دةلة  مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  ب   α  ≤0.05توجد  روق   )

حول   الدراسة  عي ة  أ راد  إجابات  الأزمات متوسطات  إدارة  لمتغير    أساليب  الم هم  تعزى 
الباحثالعينمي  العينمي  إنه   ستطيعونأن    ن و ، رى  مستواه   مهما كان  الأزمات   العامين     إدارة 

إدارة الأزمات،  اتفقت مع  باستخدام أساليب  إلى     2009دراسة رائد  حيث  ة  والتي توصينت 
توجد  روق ذات دةلة إحصائية ب  متوسطات تقد رات مد ري المدارس الحكومية ا محا ظات  

ممارسته  لأساليب   تعزىغزة لمدى  الأزمات  العينمي  إدارة  الم هم  ما   كد صدق    ،لمتغيري  وهذا 
  رضيت ا 

)  :الةالةةالفرضية   دةلة  مستوى  ع د  إحصائية  دةلة  ذات  ب   α  ≤0.05توجد  روق   )
الدراسة حول   عي ة  أ راد  الأزمات متوسطات إجابات  إدارة  لمتغير    أساليب  الخبرةتعزى    ، س وات 
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ة توجد  روق ذات دةلة إحصائية  والتي توصينت إلى     2009دراسة رائد  مع    حيث اختينفت 
ب  متوسطات تقد رات مد ري المدارس الحكومية ا محا ظات غزة لمدى ممارسته  لأساليب إدارة  

 وهذا ما   كد صدق  رضيت ا  س وات الخبرة،   لمتغير الأزمات تعزى 
 خلاصة: -10 

بد وان المركاب من خلال ما سبق ذكره  تضح أن تطبيق أساليب إدارة الأزمات لدى العامين  
كوار  كبيرة وقد توصين ا ا دراست ا أس    الم سسةمه  جدا كون أن الت ب  لها مسبقا يج ب    الرياضي

يجب تدر ب العامين  عينو كيفية مواجهة الأزمات من خلال ورشات عمام تطباق ا الميادان حاتى 
ولقااااد وجاااادنا أن تطبيااااق أساااااليب إدارة  تساااانى لينعاماااام معر ااااة كيفيااااة وماااااذا  فعاااام أل اااااء حاااادولها، 

الأزمات تطبق ب سبة ضعيفة جدا إلى م عدماة  ا الم سساة الخدماتياة والمتمثيناة ا المركاب الرياضاي 
 كون العامين  ليست لد ه  درا ة أو مفاهي  حول إدارة الأزمات.  لوة ة سوق أهراس،

توجااااد  ااااروق ذات دةلااااة إحصااااائية ع ااااد مسااااتوى دةلااااة - توصااااين ا إلى ال تااااائج التاليااااة:ولقااااد 
0.05 >α الج ،. ةست ابات أ راد العي ة نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير 

ةست ابات أ راد العي ة نحو  α< 0.05توجد  روق ذات دةلة إحصائية ع د مستوى دةلة  -
 الم هم العينمي. غيرأساليب إدارة الأزمات تعزى لمت

ةساات ابات أ ااراد العي ااة  α< 0.05ة توجاد  ااروق ذات دةلااة إحصااائية ع ااد مساتوى دةلااة  -
 س وات الخبرة. نحو أساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير

 الاقتراحات والفروض المستقبلية. -11
 مواجهة الأزمة.عقد البرامج التدر بية لينعامين  عينو الأساليب الحد ثة والفعالة ا - 
 .إسشاء  ر ق لإدارة الأزمات ا كا ة الم سسات الخدماتية الرياضية-
سي ار وهات  - وإعداد  المحتمينة  للازمات  المسبقة  الخطط  لإعداد  الأكفاء  البشر ة  الكوادر  تو ير 

   المواجهة. 
 ضرورة توظيف الوسائم الحد ثة كالحاسب الآلي والفاك، واةس سيت لينتعامم مع الأزمات. -
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بة لمواجهة  ب اء وت مية شبكة من اةتصاةت الفعالة التي ت من توا ر المعينومات بالسرعة المطينو   -
 الأزمة بفعالية داخم الم سسات الخدماتية بالمركب الرياضي 

 التقيي  والمراجعة الدور ة لخطط إدارة الأزمات واختبارها تحت ظروف مشابهة لحاةت الأزمات. -

 قائمة المراجع:
أحمد.)  ن،الشعلا  - الأزمات.2002 هد  نا ف    الآليات،-المراحم-الأس،  (.إدارة  أكاديية 

 الرياض.  العربية لينعينوم الأم ية: 
القيادة ا إدارة الأزمات ا الم ظمة،2014 يصم.)  بغدادي، - مذكرة تخرج ماس  ا    (.دور 

والعلاقات    قس  العينوم السياسية   صص إدارة وحكامة محينية.تخ  العينوم السياسية والعلاقات الدولية. 
 جامعة المسيينة.  كينية الحقوق والعينوم السياسية:   الدولية.

 والبيو  ليندراسات .ع  1ط والكوار ،  الأزمات (.إدارة2005صلاح.) محمد  سالم، -
 واةجتماعية: القاهرة.  الإسساسية

(.إدارة الأزمات لدى مد ري المدارس الحكومية ا محا ظة غزة  2009العالي.) عبد   اد محمد، -
كينية ال بية:    الإدارة ال بو ة.  سالة ماجستير ا أصول ال بية. ر   وعلاقتها بالتخطيط اةس اتي ي، 

 غزة.  الجامعة اةسلامية.
العال.)  رائد، - ا 2009عبد  الحكومية  المدارس  مد ري  لدى  الأزمات  إدارة  أساليب   .)  

  الجامعة الإسلامية   كينية ال بية:   رسالة ماجستير.  محا ظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الإس اتي ي، 
 ..غزة.  ينسط 

العام  2014بن طارش بن عيني.)  عيني   خبرال، - التعيني   (. أساليب إدارة الأزمات ا مراحم 
رسالة ماجستير. كينية    ومعوقات إستخدامها بمد  ة مكة المكرمة من وجهة سظر مد ري المدارس،

 لسعود ة.   ال بية. جامعة أم القرى.ا
 . 925  ا،1977اوت 06الموا ق ل 1397شعبان20الم رخ ا   117-177المرسوم رق  -
رق  - الت فيذي  ا    05-492المرسوم  القعدة20الم رخ  ل    1426ذو  د سمبر  22الموا ق 

 . 12ا84،العدد2005

University of Souk Ahras - Université Mohamed Chérif Messaadia de Souk-Ahras
http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2607

http://www.univ-soukahras.dz/en/publication/article/2607

